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  Əل علʦʶʲال
ʯاج ʲالॻʮانات الƑʯ ن 

 إلƌʻا 
 
 
 
 
 
 

إن مʙʻʴة الʦʶʲل علƏ الॻʮانات الƑʯ تʯʲاجʦن إلƌʻا تʯʴلʚم انʠلاقة  

 ƉʘƋ ʥف مʗƌاً. فالʸőاً ملاʠॻʠʳة وتʗʻق أو جʙاد الفŬإر ʦƋ ةʗحʦال

  ʥة مʸőلاʸالأوقات ال Ƒة فॺŪاʹʸلة الʭŪح الأʙʠʯا لƌƌʻجʦعات وتʦʸʱʸال

إلا  قʳǻُ ʗّ̒ل إلǺ ʤȜॻأن جʸع الॻʮانات ǺأنفʤȜʴ عʸلًا ƌŪلًا،ƉʘƋ الʙʻʴʸة. 

أن Ƌʹاك الʙʻʰؒ مʥ الʳʸاʙʟ، ولاʸॻŪا إن Ūلʤʯؒ مʴار إجʙاء الʴʸح.  

كʸا أنʤؒʹȜʸǻ Ɗ إʱǻاد مʦʸʱعة Ťارجॻة مʥ الॻʮانات تȏʦʯʲ علƏ الॻʮانات 

 ʥلف عʯʳف مʗƌقاً لॻɿʲت ʕعʸج ʗا قƌا، إلا أنƌʻن إلʦاجʯʲت Ƒʯال

 .ʤؒفʗƋ 
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 أسϠΌة تطُرح فϫ ϲذϩ اϮϟحدة 
1  Ϣكϟ حϤستس ϲتϟقرارات اϟا ϲϫ اϣا؟Ϭϴϟإ ϥϮتحتاج ϲتϟات اϧاϴبϟا ϰϠϋ لϮμحϟبا 

 ϣا ϲϫ اϤϟقاربة اϷفϹ Ϟπجراء اϤϟسح؟  2

 ϣا ϲϫ اϣϮϠόϤϟات اϟتϲ تحتاجϥϮ إόϣ ϰϟرفتϬا ϣ ϦϋجϋϮϤة اϟبϴاϧات اΨϟارجϴة؟  3
 

 ϢّϠόتϟداف اϫأ 
 :ʧن مʨʺلŸʱʺال ʧȞʺʱʽŬ ،ةʙحʨال Ƌʚƍ ةǽاƎن Ɠف 

 إلƎʽا وتفادȑ جʺŶ الॽʰانات الʱʴǽ ƛ Ɠʱاجʨن إلƎʽا.فॽɿॽؗ ʦƎة الʨʸʴل ŷلƑ الॽʰانات الʱʴǽ Ɠʱاجʨن  ¾
 تʙƔʙʴ الʛʤوف الƓʱ تʶʺح لŶʺʳǼ ʦƎ الॽʰانات ǼأنفʦƎʶ، أو إʳǽاد  مŷʨʺʳة ॽŗانات Ŧارجॽة. ¾
 ॽɿॽƄة اʙʵʱŬام مŷʨʺʳة ॽŗانات Ŧارجॽة. ¾
 الʧȞّʺʱ مʧ تʦॽʺʸ مʨʶحات وتʴلȈʽ فŸالƎʱʽا.  ¾

 

 Ϯϣاϊϴο اϮϟحدة 
 الȌॽʢʵʱ للʨصʨل إلƑ الॽʰانات  ¾
¾ ॽʺʸح تʶم ʦالŸّف 
 تʙƔʙʴ مŷʨʺʳة ॽŗانات Ŧارجॽة وتقƎʺॽʽا  ¾

 
ϞϤόϟطرق ا 

 

لة لʲʯقȖʻ الأʗƋاف الʯعلॻʸّة  ّʁ  اقʙʯاح لعʸلॻة مف

ʨʻŸنة   ¾ ʧʽؗ مʛاجŸة ورقة الȈʺŸ ال̋ ا̫ر Ǝا اʙŗأوا Ǽالʢلʖ مʧ الفʛق أو ال̋ اɦج إل̔ ɹن Ɠ ɦانات الॽh ʨʸل ŷلƑ ال ɹارات للʛذ قɻا    (. 1- 4)   ات

اɦلॽة:  إن   ¾ ʨʢات ال ɻا̋م ال ʨا مʦƎʻ إت hلʡا، فاƎ اɦجʨن إل̔ ǽɹ Ɠ ɦانات الॽh ʨʸل ŷلƑ ال ɹقة للȄʛʢؗ حʶ ا̋د ال̋ ʱŷروا اʛّق 

ʦॽ̋ مʶح ƓŬء   . أ  ʸ( 2- 4) ت 

ʶح  جʺŶ   . ب  ʦॽ̋ ال̋ ʸ ɦات لŬا̋ر Ȉ ال̋  ( 4- 3) أف́

اʖŬ̒ مŶ   . ت  Ɣɦ حʶم ʦॽ̋ ʸح  تʶ ا̒رʨȄ ال̋ ʽŬ ةʛŬƗاǼ صɻا  (  7- 4)   ال

ʙام   ¾ ʱɻŬا ʦƎʻا مʨ hلʡا، فاƎونʙȄʛƔ Ɠ ɦانات الॽh ʨʸل ŷلƑ ال ɹقة للȄʛʢؗ ةॽارجŦ اناتॽŗ ةŷʨʺʳ Ǽ̋ انةŸʱŬƛروا اʛّأما إن ق  ʧȄʛ ت̋
ŷʨʺʳات ॽŗانات Ŧارجॽة  Ǽ̋ انةŸʱŬƛا ʛʰŷ ةॽʁॽh ʢات تŸاجʛ(  4- 4)   م 

ʙمʨا   ¾ ʱɻŬانات  اॽh ʨدة ال Ǽr Ș ة تʙق̔ œ̋ار قاʙإص ʧȄʛ   TBC ( ʨʢʵؗة نƎاॽœة 5- 5) ت̋
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 اϧόϟاλر
الʱالƓ:   انʱقʨا الʻŸاصʛ الƓʱ تʙȄʛونƎا لȄʛʡ ȈʽȞʷʱقة الȈʺŸ الʵاصة ʦȞǼ. ألʦȞǽʙ أʛʸʻŷ ȑ فاتʻا ذƋʛؗ؟ وجʨƎّا لʻا رŬالة إلʛʱؔونॽة ŷلƑ الʨʻŸان

data.literacy@ifrc.org 
 

ϦϳارϤتϟا 
 

 ʙʮŤات تعلॻʸّة اجʸʯاॻɸة مقॺʷʯة وʠॻʴȁة 
اɦج   ¾ ɹن Ɠ ɦانات الॽh ʨʸل ŷلƑ ال ɹارات للʛذ قɻا Ǝا ات  (. 1- 4)   إل̔
ʦॽ̋ مʶح ƓŬء   ¾ ʸ( 2- 4) ت 
ʶح   ¾ ʦॽ̋ ال̋ ʸ ɦات لŬا̋ر  ( 4- 3) أفʹȈ ال̋
ŷʨʺʳات ॽŗانات Ŧارجॽة  ¾ Ǽ̋ انةŸʱŬƛا ʛʰŷ ةॽʁॽh ʢات تŸاجʛ( 4- 4)   م 
ʶح   ¾ ا̒رʨȄ ال̋ ʽŬ ةʛŬƗاǼ صɻا  ( 7- 4)   ال
ʙام   ¾ ʱɻŬارات  اॼɦ Ŧولة ) اʙ rامج الʛŗ4 -8 ) 

 
 ϣجϋϮϤة اθϟراح

 

  ϭأ/ϭ اϬϣداΨΘγا ϢّΘϴγ ϲΘϟض اϭرόϟا اϬϠϳدόΗ 

 ( 5-4أسس إجراء اϤϟسح )
 
 

 قϮاϢ اϟتدقϴق/ اϮθϨϤϟرات/ اϮϤϟاد 
 

 ʙʮʳة الʯعلǺ ʤّ الʳاŮةلȖʻśʦʯ العʹاʙŮ الأŪاॻŪة 

 ( ϣ4 -6ستϨد احتساب اϨϟاس )

 ( ͻ- 4جϊϤ اϟبϴاϧات اΨϟاλة باϮϬϟاتف اϳϮϠΨϟة ϭحϤاϳتϬا )
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 اΨϟطϮات اϟتاϴϟة

 
 ʔّ̒ʯؕ Ƒرجة فʗʸع والʦŰʦʸالǺ ةʠॺتʙʸات الʗحʦاناتالॻʮال 

ة  لŸʱŬƜʺال  صالʴةجȈŸ الॽʰانات مفʙʽة،   (  5)وقاŗلة للʺʷارؗ

 
 اϛηϟر ϭاϘΗϟدϳر

 
 اϟبϴاϧات  ، ϭاϤϟساϥϮϤϫ فϲ اϨϟسΨة بϴتا Ϧϣ كتϴّبϭاϼϬϟل اϷحϤر ϟجϴόϤات اϴϠμϟب اϷحϤراϨϟسΨة اϦϣ ϰϟϭϷ كتϴب اϻتحاد اϟدϲϟϭ دϳرك سϼتر، 
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اتʵاذ قرارات   1- 4
  Ƒللحصول عل
  Ɠانات التॽالب

 نحتاج إلƎʽا 

 

 

 Əل علʸالع ȖȂرż اعدةʴƆ Ƒż نȂرʸذا التƋ ʤƌʴǻ إدراك

 Ƒانات التॻʮال Əل علʦʶʲل للʰƆة الأƀȂرʠا. الƌʻن إلʦŞتاʲǻ

ʱǻدƋ ȏذا التʸرȂن نŽعاً Ɔع أż ȏرǻ ȖȂعʸل Ɔعاً لاتʳاذ ſرارات 

 ʦšل ʮŪل الʦʶʲل علॻŕ Əانات.
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 أʵŮاص  ʵŮ :5صان إلƑ عدد الأʳŬاص ¾
ُ̋حرز علƑ صعʽد مʷروع   3دقॽقة و 30: قد ǽستżرق ƍذا التʺرȄن فترة تتراوح ما بʽن الſʦت ¾ أƎŮر بحسب التقدم ال

 البॽانات 
 : متوسʴƆ  ȌتȎʦ الʶعȁʦة ¾
¾ ƑŰتراżاع الاʸتŞاد الاʦƆʻة، مستॽصة اجتʺاعات افتراضʻم : .ƌॽن علȄوالتدو ƌت  د ǽʺكن مʷارؗ
 لوح قلاب/ لوح إلؔترونƓ، أوراق ملاحʤات لاصقة، أقلام حبر. : الاŞتʸاع الʦʷʲرʦƆ ȏاد  ¾

 

 التʺرȄن 
 التالॽة علƑ فرȄق العʺل حتƑ تحصلوا علƑ البॽانات التƓ تحتاجون إلƎʽا!  الأʭŪلة العʵراستʺروا بʢرح 
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 نعʤ كلا الأʭŪلة  
ƍل تعرفون السʕال الذȑ تسعون للإجابة علƌॽ من   1

 البॽانات؟Ŧلال 
توقفوا عن العʺل، واسعوا   -كلا

للإجابة بوضوح علƍ Ƒذا السʕال، 
 ومن ثم عاودوا العʺل 

 2انتقلوا إلƑ السʕال رقم  -نعم

 8انتقلوا إلƑ السʕال رقم  -نعم 3انتقلوا إلƑ السʕال رقم   -كلا أǽʺكن إǽجاد البॽانات التƓ نॼحث عƎʻا فƓ مكان ما؟ 2
3   Ƒل نحتاج للحصول علƍاسʻانات من الॽال رقم   -كلا ؟ البʕالس Ƒال رقم  -نعم 7انتقلوا إلʕالس Ƒ4انتقلوا إل 
ƍل أنتم متأكدون؟ ƍل سبق  -نعم 7انتقلوا إلƑ السʕال رقم   -كلا ƍل سॽفرح الʻاس بʺلء استʺارة الʺسح؟ 4

أن أجرȄتم لƎم مسحاً من قبل؟  
قبل  Ɣ4رجƑ إعادة ʡرح السʕال رقم 

 Ƒال رقم الانتقال إلʕ5الس 
أحضروا ƍذا الʺسح، واʡرحوا   -نعم 5انتقلوا إلƑ السʕال رقم   -كلا ƍل من مسح قاœم نستॽʢع استʵدامƌ أو تعدƔلƌ بسƎولة؟  5

السʕال التالƍ :Ɠل نحن واثقون من  
 أنʻا لا نʢرح الؔثʽر من الأسʯلة؟  

ƔرجƑ مراجعة التʺارȄن   –كلا  ƍل نعرف ॽؗف نصّ̋م مسحاً؟  6
 ل تصʺॽم الʺسحالتالॽة حو 

ॽ̋م مسح سƓء    ( 2- 4) تص
سح   ॽ̋م ال̋ ا̋رسات لتص أفضل ال̋

 (3 -4  ) 
 ( 3- 4) أسس إجراء الʺسح 

قوموا بتصʺॽم الʺسح وانتقلوا   -نعم
 10إلƑ السʕال رقم 

ما Ɠƍ مصادر البॽانات الأŦرȐ؟ ǽʺكʻؔم التفʽؔر بصور  7
الأقʺار الاصʻʢاعॽة، الʵراȌœ، دراسات الحالة،  

 .ťر، إلȄانتقلوا  التقار ،ȐرŦبعد أن تجدوا الʺصادر الأ
 . 9إلƑ السʕال رقم 
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 الʷكر والتقدƔر

اموتو، إƔرو سارȄو ومʻʽونورȑ موسورȑ د  Ɣرك سلاتر، مॽكƓ تسوؗ

حاولوا العʺل علƑ تʺرȄن  -نعم 7انتقلوا إلƑ السʕال رقم   -كلا ؟ƍHDXل وجدتم البॽانات ضʺن مʵزن بॽانات مثل  8
مراجعات تʢبॽقॽة عبر الاستعانة  

جʺوعات بॽانات Ŧارجॽة  (،  4- 4)   ب̋
 9ومن ثم انتقلوا إلƑ السʕال رقم  

 
9   Ɠانات التॽؗل الب Ƒانات علॽمجʺوعة الب ȑل تحتوƍ

 نحتاج إلƎʽا للإجابة علƑ السʕال؟ 
ʻƍاك قواعد بॽانات أŦرȐ   -كلا

من ŮأنƎا أن تؔʺل ما نʺلك 
 وتجʽب علƑ السʕال 

 10انتقلوا إلƑ السʕال رقم  -نعم

ƍل البॽانات التƓ حصلʻا علƎʽا ملاœʺة وذات جودة؟   10
بالżرض؟ راجعوا أǽضاً: إصدار قاœʺة  ƍل تفƓ فعلॽاً 

 (5-5تدقʽق بجودة البॽانات )
ƔرجƑ العودة إلƑ السʕال   - ƍل Ɠƍ دقॽقة؟ ؗلا .أ

 ƔرجƑ الانتقال إلƑ القسم باء - ؛ نعم2رقم 
ƔرجƑ العودة إلƍ-   Ƒل Ɠƍ ؗاملة؟ ؗلا .ب

ƔرجƑ الانتقال إلƑ القسم   -؛ نعم2السʕال رقم 
 تاء 

لƔ  ƑرجƑ العودة إ -ƍل Ɠƍ مترابʢة؟ ؗلا .ت
ƔرجƑ الانتقال إلƑ القسم   -؛ نعم2السʕال رقم 

 ثاء 
Ɣرجƍ-  Ƒل Ɠƍ صالحة للاستعʺال؟ ؗلا .ث

ƔرجƑ  -؛ نعم2العودة إلƑ السʕال رقم 
 الانتقال إلƑ القسم جॽم 

ƔرجƑ العودة إلƍ-   Ƒل Ɠƍ فƓ حƎʻʽا؟ ؗلا .ج
لقد حصلتم إذاً علƑ    -؛ نعم2السʕال رقم 

 البॽانات التƓ تحتاجون إلƎʽا!
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تʶƈ ʦॽʺʸح  2 - 4
 ƓŬء 

 
 
 
 
 
 

 

 Əد علʸʯد تعſ الأفراد ʥƆ ŗعʦʸʱƆ أو ȖȂفر ȏأ ʥȂرʸʯا الʘƋ دفƌʯʴǻ

 Ƒʯانات الॻʮال Əل علʦʶʲلل ŗƀȂرʠؕ Šʴʸراء الŞإ ŗॻʹƀن تʦŞاʯʲǻ

 إلƌʻا. 
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 ʸʵŮا   16أʵŮاص إلƑ  4: عدد الأʳŬاص ¾
 دॽʀقة  60: الſʦت ¾
¾ ŗȁʦعʶال ȎʦʯʴƆȈƎŬ : 
¾ ƑŰراʯاع الافʸʯŞاد الاʦƆʻʱʶƈ ،ةॽŲاʛʱžاعات اʺʱة اجʸʻƈ : .ƌॽƆع ʧȄوʙʱوال ƌʱ  ʷƈ ʧȞʺǽ ʙارؗ
¾  ȏرʦʷʲاع الʸʯŞاد الاʦƆ : .ʛʰم حƜصقة، أقƛ اتʤحƜƈ أوراق ،ƓƊوʛʱؔح إلʨب/ لƜح قʨل 

 لʧȄʛʺʱ  ا 
 

 دſاȖő(   5الʚʱء الأول: الاʵʯƂاف )

 ʦॽʶقʱب ʧȄʛʺʱأوا الʙع إبʨʹʵال Ɠž ʦƎاتʛʰŦ ʠعॼال ʦƎʹعǼ اʨ ʧʽ إلʛž Ƒق ʧʽʸʵŮ ʧƈ وŝƜŝ ʧƈة أʵŮاص. اʨʰƆʡا ʦƎʻƈ أن ʷǽارؗ الʺʷارؗ
 ʧʽ لʺʶح ƜŦل العام الſاʗœ )أو ƜŦل إʡار زƓʻƈ قƈ .)ʖȄʛا Ɠƍ اʨƈƗر الƓʱ لʦ تعʦƎʰʳ أʻŝاء اƙجاǼة عƑƆ الʺʶح؟ اʨʰƆʡا ʧƈ الʺʷارؗ

ʛاصʻا ؗعƎʳƈود ʦƎʱʳأزع Ɠʱر الʨƈƗا ʛؗذ .ƌƊʨʺّ̋ ʸǽ ȑʚح الʶʺال Ɠž  
 

( ŗʵſاʹʸال :Ƒانʰء الʚʱ15ال  )ŗƀॻɾد 

 ʦƎʴʻƈ ʙعǼ15  ،اƍادʙوتع ،ʦƎʰʳتع ʦل Ɠʱال ʛاصʻة العʷاقʻʺقة لॽʀد.ȐʛŦƗق اʛſع الƈ اƎʱ ʧʽ تॼادل Ƌʚƍ العʻاصʛ وʷƈارؗ  أʨʰƆʡا ʧƈ الʺʷارؗ
 

( ʤॻʸʶʯال :ʖالʰء الʚʱ20ال )ŗƀॻɾد 

ʧʽ تʶƈ ʦॽʺʸح  ƌॽɾ ʧʽ وʨȄتʦƎʻȞʺǽ .ʦƍʛّ اॽʱŦار العʻاصʛ الƓʱ أزعʦƎʱʳ أو تʥƆ الƓʱ وŲعƎʱا  اʨʰƆʡا ʧƈ الʺʷارؗ Ů ʧƈأƌƊ أن ʜƔعج الʺʷارؗ
.ȐʛŦƗق اʛſال 

 ʥʻ  دŗƀॻɾ لاʸؒʯŪال ʘƋا الʚʱء. 20اʦʲʹƆا الʵʸارؕ

ʱة لƈƜا عʨعʹǽ أن ʦƎʻȞʺǽ ،ةǽاƎʻال Ɠžو .ȐʛŦق أʛž عƈ حʶʺادل الॼت ʧʽ  ʙƔʙʴ الʺʶح اʨŬƗأ.  Ǽعʙ اƎʱƊاء الʨقʗ الʺʙʴد، ʧȞʺǽ لʷʺƆارؗ
 

( ŗعŞراʸع: الǺء الراʚʱ5ال  )Ȗőاſد 

ʛƈ ʧʽاجعة العʻاصʛ الƓʱ قاʨƈا بƍʙƔʙʴʱا. وʦŝ ʧƈ اŬألƈ :ʦƍʨا Ɠƍ العʻاصʛ الʦؔʻȞʺǽ Ɠʱ تƎʻʽʶʴا   ƎƊƙاء ʚƍا الʧȄʛʺʱ، اʨʰƆʡا ʧƈ الʺʷارؗ
 واʙʵʱŬاƎƈا Ɠž الʺʶح الʱالƓ الƋʨʺʺʸʱŬ ȑʚ؟ 

 

 ( ŗلاصʳال :ʛƆاʳء الʚʱ5ال  )Ȗőاſد 

 ʛʲأك ȐʛŦقة أȄʛʡ ʧƈ Ȉƍ ح؟ʶƈ اءʛجƙ  Ɯعž اجةʴǼ ʧʴƊ Ȉƍ :ʦƍʨألŬوا ،ʖعʱال ʧƈ ʨƆʵǽ ƛ ʛƈح أʶʺاء الʛأن إجǼ ʧʽ ʛوا الʺʷارؗ ذّؗ
 žعالॽة لʨʸʴƆل عƑƆ الॽʰاƊات الʱʴƊ Ɠʱاج إلƎʽا؟
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  ȋاʷƊإ  ƓžاŲȌǼاʛʱƈ 
 ʧȄʛʺع تƈ ȑازʨʱالǼ ʧȄʛʺʱا الʚƍ اʨƈʙʵʱŬح  اʶ ʦॽ̋ ال̋ ʸ ɦات لŬا̋ر اɻص    ( 4- 3) أȈʹž ال̋ ʶح ال ا̒رʨȄ ال̋ ʽŬ  ةʛŬƗاǼ (4 -7 ) 

 
ʛƔʙقʱوال ʛȞʷال 

 

 ،ʦƎž ƌॽɾ نʨʺƍاʶʺا الƈأ .ʧƔاʱʷʻʽȃر روʨƈ Ƌرʨّʡ مʨƎſƈ ʧƈ ʧȄʛʺʱا الʚƍ ƓحʨʱŬا ȑرʨŬʨƈ ȑرʨƊʨʻʽƈو ʨȄارŬ وʛƔإ ،ʨتʨƈا ʨؗʶت ƓȞॽƈ ،ʛتƜŬ كʛƔد 
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أοϓل الممارγات   3 - 4
 لتλمϳم المΣϭγات

 
 
 
 
 
 
 
 

 ϢϴϤμد تϳرϳ ϖϳرϓ ϭأ ΔϋϮϤΠϣ Ϟّϛ ϦϳرϤتϟذا اϫ ϑدϬتδϳ
 ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ δϣ اϴΒϟاϧات اϟتϳ ϲرϳدϬϧϭا. 
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 ʸʵŮا   16إلƑ  أʵŮاص 4: عʗد اʳŬƕاص ¾
¾ ʕſʦقة  45: الॽʀد 
¾ ŗȁʦعʶال ȎʦʯʴƆ :ȈƎŬ  
¾ ƑŰاʙʯاع الافʸʯŞاد الاʦƆʻʱʶة، مॽاضʛʱžات اŷاʺʱة اجʸʻم : .ƌॽلŷ ʧȄوʙʱوال ƌʱ  ʧȞʺǽ ʙ مʷارؗ
¾  ȏرʦʷʲاع الʸʯŞاد الاʦƆ : .ʛʰم حƜصقة، أقƛ اتʤحƜأوراق م ،Ɠونʛʱؔح إلʨب/ لƜح قʨل 

 

ʧȄʛʺʱال 
 

 دſاȖő(   5الʚʱء اƕول: الاʵʯƂاف )

 Ƒإل ʧʽ ʺʨا الʺʷارؗ ّʁ ȘȄʛž مʧʽʸʵŮ ʧ أو ŝƜŝة أʵŮاص واʡلʨʰا مʦƎʻ الʛʰŦ Ɠž ʛʽؔſʱة ŷاƍʨŮا مʛŦʕا  أʻŝاء ʦƎŷʨʹŦ لŸʺلॽة مʶح. Ȉƍ  ق
 كانƋʚƍ ʗ الʛʰʵة جʙʽة أو ʯʽŬة؟ Ȉƍ وجʙوا الʺʶح مʙʽſا  ǼأȄʛʡ ȑقة مʧ الʛʢق؟ Ȉƍ وجʙوƋ تॽɿॽʁʲا ؟

 

( ΔόΟراϤϟا :ϲϧثاϟزء اΠϟ2اͷ  )ΔϘϴϗد 

ʨن الʺʻا قʷة ضʺʛž ʧق صʛʽżة، اʡلʨʰا مʦƎʻ الʨʱجƌ لʳلʶة ŷامة، وراجʨŸا مʛŷ ʦƎŸض الॼاورʗʻȄʨȃ الʺʨʻŸن أʙŸǼ  ʝŬ أن Ȉʺؔʱʶǽ الʺʷارؗ
 (.  5-4الʺʶح )

ʧʽ جʺŶ أȈʹž الʺʺارŬات، وȂن ؗانʗ الʳلʶة اʛʱžاضॽة، žاʡلʨʰا مʦƎʻ إدراج أجŷ ʦƎʱȃʨلƑ مʙʻʱʶ مʛʱʷك. أما إن   ƍʙŸǼا، اʡلʨʰا مʧ الʺʷارؗ
مʦƎʻ تʙوʧȄ أȈʹž الʺʺارŬات ŷلƑ أوراق الʺƜحʤات الʺلʸقة وضƍʨŸا ŷلƑ الʴاȌœ. ما إن ʨƎʱʻƔا مʧ جʺŶ    كانʗ الʳلʶة حʹʨرȄة، žاʡلʨʰا 

 أȈʹž الʺʺارŬات، اʡلʨʰا مʦƎʻ أن ʙʴǽدوا الʺʨاضŶॽ والʯſات الʧȞʺǽ Ɠʱ تʙʽʻſ أȈʹž الʺʺارŬات ضʺƎʻا وتʨزƎŸȄا.  
 

( :ΔθϗاϨϤϟث: اϟثاϟزء اΠϟ1اͷ  )ΔϘϴϗد 

ʨن أȈʹž الʺʺارŬات، امŶʹǼ ʦƍʨʴʻ دقاȘœ لقʛاءتƎا واŬألʛʽżʱŬ ʅॽؗ :ʦƍʨون مقارʦؔʱȃ حॽال تʦॽʺʸ الʺʶح ʙŸǼ قʛاءة ما  ʙŸǼ أن Ŷʺʳǽ الʺʷارؗ
 تʦّ جʺƌŸ؟ 

 

 ςΑتراϣ ϲϓاοإ ρاθϧ 
 ʧȄʛʺت Ŷم ȑازʨʱالǼ ʧȄʛʺʱا الʚƍ اʨمʙʵʱŬص  اɻا ʶح ال ا̒رʨȄ ال̋ ʽŬ  ةʛŬƗاǼ (4 -7 ) 

 
 الϜθر والتϘدϳر

 

ʧƔاʱʷʻʽȃر روʨم Ƌرʨّʡ مʨƎſم ʧم ʧȄʛʺʱا الʚƍ ƓحʨʱŬاƌʺʺوص ،  ʛتƜŬ كʛƔد 
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4 - 4 

  ʛʰŷ ةॽʁॽʰʢات تŸاجʛم
 اŸʱŬƛانة 

ŷʨʺʳʺǼات  
 بॽانات خارجॽة 

 
 

انʦʸʱƆ ʕعة الॻʮانات الʳارجॻة  ʦʯƒجʘƋ Ɗّا الʥȂʙʸʯ إلƏ الʙŽق الƑʯ تʯʲاج لأن تʤƌŽ إنؕ 

  ʥʸʷʯت ʥƒʘال الأʙżاد   ʥƆ ʦʸʱƆعة   ʔȂرʗʯل ʯʴǻُعʸل  ʸؕا  إلƌʻا،  تʯʲاج   Ƒʯال الॻʮانات 

الʸƌʸة  لأداء  ƆʹاॺŪة  الʳارجॻة  الॻʮانات   ʕؕان إن  ʗّʲǻدوا   ʃॻؕ ʯƒعلʦʸا  أن    ʗȂʙƒون 

ʤƌʹƆ ةȁʦلʠʸال  .  ʥȂʙʸاز تʱإن ʥȂʙʸʯا الʘƌقة لॺʴʸات الॺلʠʯʸال ʥƆل  وʦʶ اrذ قʙارات لل̡ ات

 ƌ  . الʗʸرج ʥʸŰ إʟار ƉʘƋ الʦحʗة أʷǻا   ( 1- 4) ا  علƏ الॻʮانات الƑʯ نʯʲاج إل̒
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 ʸʵŮا   16إلƑ  أʵŮاص 4: عʗد الأʳŬاص ¾
¾ ʕقʦقة  45: الॽʀد 
 : مȎʦʯʴƆ  ȌŬʨʱ الʶعȁʦة ¾
¾ ƑŰاʙʯżاع الاʸʯاد الاجʦƆʻʱʶة، مॽاضʛʱات افŷاʺʱة اجʸʻم : .ƌॽلŷ ʧȄوʙʱوال ƌʱ  ʧȞʺǽ ʙ مʷارؗ
¾  ȏرʦʷʲاع الʸʯاد الاجʦƆ : .ʛʰم حƜصقة، أقƛ اتʤحƜأوراق م ،Ɠونʛʱؔح إلʨب/ لƜح قʨل 

 
 

ϦϳرϤتϟا 
 

 الϴπΤΘر

  ،ʗنʛʱنƛاǼ اتʸال  ʻƍاك   ʧȞǽ  ʦل إن  أو  ضॽɻفا    ʗنʛʱنƛا ؗان  ʧȞʺǽ إن  بॽانات  لʺŷʨʺʳات  أمʲلة   ŶʹǼ لʨا  ّ̋ ʴǽ أن   ʧȄʛ ّʁ ॽʺالǼ ǽفʛʱض 
  Ŷاقʨم  Ƒلŷ الॽʰانات   ʧم مŷʨʺʳات   ʛفʨʱت اʙʵʱŬامƎا.   ʧʽ Ǽاƛتʴادللʺʷارؗ الʵاص   Ȉامʷال الॽʰانات   ʥʻب    ʖʽلʸال لॽɻʺʳات   Ɠولʙال

ʛʺحƗا ʛʺحƗل اƜƎة، وموالʸʻ ةॽʺالŸات الॽلʺŸال GO ، ةوॽانʶنƙون اʕʷال Șʽʶʻʱة لʙʴʱʺال ʦمƗا ʖʱȞاصة   ،مʵات الʸʻʺال ʧا مƍاʨŬو
 Ǽالॽʰانات.

 

 دϗاϖ(   5الΠزء اϭϷل: اθΘϛϻاف )
 اδϟؤاϝ؟ ϣا Ϯϫ اδϟؤاϝ اϟذϧ ϱحتاج ϺϟجابϪϴϠϋ Δ؟ ϢϬϔϧ Ϟϫ اδϟؤاϝ بϞϜθ جϴد Ϯϳ ϦϣϭجϪ اδϟؤاϝ؟ ϣϭا اδϟبب ϭراء طرح ϫذا 

 

 دΔϘϴϗ(  25الΠزء الثاϲϧ: الΤΘدϳد )

ŶʹǼ Ȉّ̋ أمʲلة  ʴǽ أن ʛʶॽʺلل ʧȞʺǽ ،ʗنʛʱنƛاǼ الʸاك اتʻƍ ʧȞǽ ʦن لȂة. وʨʢʵال Ƌʚƍ ازʳنƙ ʗنʛʱنƛاǼ الʸتƛا Ƒن إلʨ ʱʴǽاج الʺʷارؗ
 لʺŷʨʺʳات بॽانات حʨل مʨاضŶॽ أŬاॽŬة ؗالʺʻاخ، الʴʸة، الʛʳƎة، و/أو اƗزمات والʨؔارث ʧȞʺǽ اʙʵʱŬامƎا. 

  Ŷاقʨم Ƒلŷ اناتॽʰال ʧات مŷʨʺʳم ʛفʨʱادتʴتƛاǼ اصʵال Ȉامʷانات الॽʰال ʥʻب  ʛʺحƗا ʖʽلʸات الॽɻʺʳل Ɠولʙال ʛʺحƗل اƜƎة والʸʻوم ، 
   وʨŬاƍا مʧ الʺʸʻات الʵاصة Ǽالॽʰانات. ،مʖʱȞ اƗمʦ الʺʙʴʱة لȘʽʶʻʱ الʕʷون اƙنʶانॽةو ، HDX، ومʸʻة  GO الŸʺلॽات الŸالʺॽة

 

( ΔόΟراϤزء الثالث: الΠ10ال  )ϖاϗد 

 مŷʨʺʳة الॽʰانات وʛʡح اʯŬƗلة الʱالॽة: اكʷʱاف 

 ما ʨƍ الʙƎف مʧ مŷʨʺʳة الॽʰانات Ƌʚƍ؟ ʱƔ Ȉƍʺاʚƍ ƑŮا الʙƎف مŶ أʙƍافʦؔ؟ ¾

 ŷلƑ صʙʽŸ الʕʶال، Ȉƍ تʙّŸ مŷʨʺʳة الॽʰانات:  ¾

 دॽʀقة؟ ◉

 كاملة؟ ◉

 مʛʱاʢǼة؟ ◉
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 صالʴة لʙʵʱŬƜام؟  ◉

 فƓ حƎʻʽا؟   ◉

Ƌʚƍ Ȉّ̋ القاʙŷة،  إن أجŷ ƜȞǼ ʦʱʰلƑ أȑ مƋʚƍ ʧ الॽʵارات، فاʨŸŬا للʧŷ ʘʴॼ قا ʙŷة بॽانات أخȐʛ أفʹȈ مƋʚƍ ʧ أو ʧŷ قاʙŷة بॽانات أخȐʛ تؔ
 .ʦȞǼ انات خاصةॽة بŷʨʺʳم ȈʽȞʷال تʺʱا  احʹǽا أʨŬوادر 

 
( ΔθϗاϨϤال :ϊΑزء الراΠ5ال   )ϖاϗد 

 اʡلʨʰا مʧ الʺŷʨʺʳة أن تفʛؔ فƓ اƗمʨر الŷ ƓʱلƎʽا الॽʁام بƎا قȈʰ إʳǽاد مŷʨʺʳة بॽانات خارجॽة واʙʵʱŬامƎا. 
 

 ηϧاط إοاΗϣ ϲϓراΑط 
 ϥϳرϣΗ ϡداΧΗγا ϡϛدϳϔϳ دϗ  اƎ اɦج إل̔ ɹن Ɠ ɦانات الॽh ʨʸل ŷلƑ ال ɹارات للʛذ قɻا ʥȂʙ    ( 1- 4) ات yت Əة إلżاŰالإǺ ،ةʙʽانات مفॽʰال ȈŸالجʺŸʱŬƜة لʴصال  

ة   (  5) وقابلة للʺʷارؗ

 
 اϜθϟر ϭاϟتϘدϳر

 

 دϳرϼγ ϙتر 



4 - 5ጄ፭ᑿᑢا ᔹراዟإ ፸።أ
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 ᣠح إ፭دف المᒳي...

ƌॽɾ ʦʱ :أʛʰŦونا عʧ الʺʶح الأʛʽŦ الŮ ȑʚارؗ
Ȉƍ ؗان ؗʺا تƁّʨعʦʱ؟¾
Ȉƍ تʦّ احʛʱام ʨʸŦصʦؔʱʽ؟¾
Ȉƍ حʸلʦʱ علƑ نʱاœج؟¾
ما ؗانʗ الʨʢʵات الʺʰƂلة؟ ما ؗان تأƍʛʽŝا؟¾
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ᒷأن ᣢح ع፭يُعرّف الم:

ʵاذ ƂȄʛʡة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ʙƎŗف الإسƎام فƓ الȌॽʢʵʱ وفƓ عʺلॽة ات
.  الʛƂار

س الʸʵاʟœ الʺʶح أنʨاع؛ فعلƑ سȈʽʰ الʺʲال، ʧȞʺǽ للʺʶح أن Ȉʺʷǽ اسॽʰʱانات أو مƂاŗلات لॽʁا
.أو مʨاȆƁ الʻاس، الƓʱ تʙŗ Ȉʺʱʷورƍا علƑ الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة/و
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...اعتᘘارات ዡاصة ᗷالتዳطيط

¾œالʺلا ȈȞʷالǼ اƎامʙʵʱا واسƎلʽلʴانات، وتॽʰع الʺʳة لʺœة الʺلاॽʻمʜاول الʙʳارد والʨʺال ʛّفʨتʦ.

.الȌॽʢʵʱ لʺعالʳة الॽʰانات¾

، الॼʱاعʙ إمȞانॽة الʨصʨل إلƑ الॽʰانات: فʛؔوا ǼالعʨامȈ الʱالॽة. أنʨاع الأدوات الʺʙʵʱʶمة لʳʺع الॽʰانات¾

ʛŮاॼم ȈȞʷǼ أو ʗنʛʱالان ʛʰح عʶʺاء الʛا إجƎʻوم ،Ȉامʨالع ʧا مƍاʨوس ،Ɠاعʺʱالاج.

Ȉƍ الʺॽʳƎʻة الʺعʙʺʱة ملاœʺة؟ Ɠƍ Ȉƍ أŦلاॽʀة؟ Ȉƍ راعƑ الʦॽʺʸʱ مʨŲʨع الʨʸʵصॽة؟¾

Ȉƍ مʹʺʨن الʺʶح ملاœʺاً؟¾

ʨن فƓ الʺʶح فƓ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ لƌ؟¾ ʛؗʱʷʺال ȋʛʵان Ȉƍ
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مراعاة الجمᒳور الم፭تᒳدف 
ᗷالنᘘ፭ة إᣠ الجمᒳور/ تحديد المردود الناجم عن التዳطيط ¾

؟¾ ن ين الأ።ا።يي  اك المᣂዳر ᒯل تم إᣃر

ᒯل تم التዳطيط للاዡتᘘار وتحديد النطاق؟¾

ن عᣢ ا።تعمال الኣيانات ፮ᚽكل محقّ؟¾ ᒯل تمّ الحصول عᣢ موافقة المعنيي 

ᒯل تم تقييم م፭توى الأمان والقدرة عᣢ فᒳم الم᎐مون؟¾

ᒯل ي፭تطيع الم፮اركون الحصول عᣢ الا።تجاᗷة؟¾

ᒯل تمت مراعاة حالة التعኸ والازدواجية؟¾

ᒯل تمت مراعاة التقييم الذي قدمتᒷ المجتمعات المعنية؟ ¾

ᒯل تمّ التعامل مع صاحኸ ال፮أن ᗷطريقة مᓖ፭ولة؟¾
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(1)مእال عዡ ᣢطة تصميم م፭ح 
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Data Playbook 23 - 29

γϣϟإدارة ا ϖϳرϓ
γϣϟا ϖϳرϓ

النتاج المϘدمةالمسؤولϳةالنشاطاϟتϳϗϭت
تعϳϳن فرϖϳ إدارة للمسح-أϭΑγع ϭاΣد

تأكϳد الموازنة المλλΧة للمسح-
الشروط المرجعϳة وإنهاهامراجعة -
لمسحΧلϖ ملف شامل لمشاركة الملفات الΧلفϳة الΧاλة بفرϖϳ العمل علϰ ا-
تحϳοر اϹطار الزمني للمسح Ϲتمام العملϳة-

اΧتϳار فرϖϳ إدارة المسح-
الموافϘة علϰ الموازنة المλλΧة للمسح-
إنهاء الشروط المرجعϳة والموافϘة علϳها-
إنشاء الملف الشامل-
تحدϳد اϹطار الزمني-

ϥعاϭΑγات -أλعدد من المن ϰة علϳج للشروط المرجعϳالترو(Alnap ،XCeval ،
MandE )المس ϰعمل علϳ الذي ϖϳالفر ϰمها إلϳدϘات وتϘϳحلجذب التطب

شروط مرجعϳة مروّج لها-

اΧتϳار فرϖϳ العمل علϰ المسح وتوظϳفه-مϘابلة المرشحϳن والتعاϗد مع فرϖϳ إجراء المسح-أϭΑγع ϭاΣد
تοمن ϳحοر المستشارون العاملون علϰ المسح تϘارϳر افتتاح المشروع ت-1أϭΑγع 

مع منهجϳات مϘترحة، Χطط جمع البϳانات ورفع التϘارϳر مع مسودة Ϸدوات ج
ϰ البϳانات مΛل توجϳهات إجراء المϘابلة، توزϳع اϷدوار والمسؤولϳات عل

لترتϳبات أعοاء الفرϖϳ، إطار زمني للنتاج المرتϘبة، وترتϳبات السفر وا
. اللوجستϳة لفرϖϳ العمل

تϘارϳر افتتاح المشروع-
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(2)مእال عዡ ᣢطة تصميم م፭ح 
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γϣϟإدارة ا ϖϳرϓ
γϣϟا ϖϳرϓ

النتاج المϘدمةالمسؤولϳةالنشاطاϟتϳϗϭت
البϳانات التي تمّ جمعها οمن اϹطار اϷنسبجمع البϳانات-أϭΑγع ϭاΣد

رλد البϳانات وتنϳϘتها

ϥعاϭΑγر-أϳرϘل ومسودة التϳرالتحلϳرϘمسودة الت
-أϭΑγع ϭاΣد

علومات التناϗش مع اϷطراف المعنϳة للتحϖϘ من دϗة البϳانات وجمع مزϳد من الم-1أϭΑγع 
من المشاركϳن

آراء اϷطراف المعنϳة

أي تϳϳϘم مرسل حول مسودة التϘرϳرتناϗش اϷطراف المعنϳة مسودة التϘرϳر-1أϭΑγع 
Λبت ذلك نهاϳة ϳ(ϳدرج المستشارون بالمسح تعلϘϳاتهم وϳحοرون تϘرϳراً نهاϳاً -1أϭΑγع 

(عمل فرϖϳ المسح
التϘرϳر النهاي

كان المسح إن. التϘرϳر النهاي الذي تمّ الموافϘة علϳه من ϗبل فرϖϳ إدارة المسح-1أϭΑγع 
فϳجب والهϼل اϷحمر،οΧϳع لموافϘة اϻتحاد الدولي لجمعϳات الλلϳب اϷحمر

أن ϳنشر علϗ ϰاعدة بϳانات تϳϳϘم اϻتحاد الدولي لجمعϳات الλلϳب 
� ϳرجϰ العودة إلϰ الرابط التالي. والهϼل اϷحمراϷحمر

Http: //www.ifrc.org/en/publications-and-
reports/evaluations

ستشاري الموافϘة علϰ التϘرϳر النهاي وتسدϳد أجر م
المسح
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ي التصميم
حماية الኣيانات، أዡلاقيات حمايتᒳا، وإدراج الዳصوصية ᣚن

ن ¾ حقوق الم፮اركي 

الحماية من الأذى¾

ن ¾ التعاون مع المتلقي 

المقاᗷلات القاᓹمة عᣢ المᓖ፭وليات الأዡلاقية¾
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ي الم፭ح
ن ᣚن دمج الم፮اركي 

.فالمنظمات تتحمل المᓖ፭ولية وᣦي تتمتع ᗷال፮فافية. يجኸ أن يتمّ دمج المجتمع ፮ᚽكل كامل

ᑰᑿعᑢار اإ

¾ᒿوأدوار ᒷح، مدت፭ح الدافع وراء الم ᣃر

تقديم معلومات مفصّلة حول المنظمة¾

ي ።تُعتمد لا።تዳدام المعلومات¾  ᣎح الطريقة ال
ᣃر

اᓗᑿᑢاᗷ ᓀᏽᏕعጤ اᕙᕕع

تحديد الاعتᘘارات الዳاصة ᗷالዳصوصية ومዳاطرᒯا ومناق፮تᒳا¾

الحصول عᣢ الموافقة ᗷعد الاطلاع عᣢ الم᎐مون وقᘘل الᘘدء ᗷعملية الم፭ح ¾

الم፮اركة طوعية والأᔊ።لة قد تكون اዡتيارية¾

M 4 | S ▷ 5 أ፸። إجراء الم፭ح

Data Playbook 26 - 29Module إلϬϴاΤϧتاجالتϲالϴΒاϧاتϋلϰالμΤول :4



حماية الኣيانات
ᒷي تصميم

وع ا።تنادا᠍ إᣠ مᘘادىء الዳصوصية والحماية من الأذى وأن يت᎐من ذلك ᣚن . يجኸ أن يصاغ كل مᣄر

وع¾  لغايات المᣄر
᠍
ورية فحኸ፭ تحقيقا .التዳطيط لجمع الኣيانات الᣆن

ة، ما قد ي¾  ᣂيم النماذج الصغ፭تق ᣠع᎖ الأطر، يصار إᗷ ي
رᎊمان جمع الإجاᗷات كلᒳا، مع الحرص عᣢ أنᒷ، وᣚن .ኸᛞ፭ الᣆن

ي تحديد الأዳ፣اص الذين ي፭تطيعون الوصول إᣠ ملف الኣيانات، مع توᎊيح أدوارᒯم، مᓖ፭ولياتᒳم والإجراءا¾  ᣎت ال
.።يتዳذونᒳا

ن وᎊمان حياتᒳم من الأذى¾ وع ᗷالحفاظ عᣃ ᣢية الم፮اركي  ن ᗷالمᣄر م كل الأዳ፣اص المعنيي  ن  ᣂيل.
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التᣆف ᗷأዡلاق
:غالॼاً ما ʱʵǽلȆ الأʵŮاص الʨʺʺʸǽ ʧƔʚن الʺʶح عʧ أولʥʯ الʛʳǽ ʧƔʚون الʺƂاŗلات، ومʻƍ ʧا ʛŲورة

¾ƌʱح وسلامʶʺال Ɠارك فʷʺة الॽصʨʸŦ لʹʺان Ȍॽʢʵʱال
¾ʧȄاورʴʺلʹʺان سلامة ال Ȍॽʢʵʱال
تʙرʖȄ الʺʴاورʧȄ علƑ أفʹȈ الʺʺارسات¾

:ةغالॼاً ما ʱʵǽلȆ الأʵŮاص الʨʺʺʸǽ ʧƔʚن الʺʶح وʛʳȄون الʺƂاŗلات عʧ مʙراء الॽʰانات، ومʻƍ ʧا ʛŲور 

ʦॽʺʸʱ إدراج ʸŦاʟœ الʨʸʵصॽة واسʙʵʱام الॽʰانات ȈȞʷǼ مʕʶول ʧʺŲ ال¾

Ȉ مॽʳƎʻات العʺȈ الʵاصة Ǽالʺعلʨمات .وؗ

.تأمʧʽ الإʡار اللازم للاŗلاغ ʳॽʱʻŗة الʴʱلʽلات والʱʻاœج¾

ϼΧل الجاحة، جزء من اϳϗϼΧϷات هو تحمل مسؤولϳة إجراء المسح بشكل شλΧي� مϼحظة
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كمن፮كر متاᗷعت
ʛƔʙƂʱوال ʛȞʷن وأولا: الʨʶॽل ʛƔʚʽƍ ،ȑرʨسʨم ȑرʨنʨʻʽوم ،ʛك سلاتʛƔدʧغʛʰʻʽʱف س
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4 - 6   ϝϮΣ دϨتδϣ
إμΣاء  

 اΨηϷاص 
 
 
 
 
 

 ʚŞʦم 
 

أȆʷż الʸʸارسات  والƌلال الأʙʸš الاتʲاد الʗولƑ لॻɹʸʱات الʶلʔʻ الأʗʳʯʴǻʙʸšم 

لإʶšاء الʹاس. ʗʮżءاً مʥ تقارʙȂ الاسʱʯاǺة لʱاʲőة ʦؕرونا مʙŤʓاً، مʙوراً Ǻالॻʮانات 

 Əلًا إلʦة ووصॻلʻźʵʯادالʲالاتǺ اصʳال Ȇامʵانات الॻʮال ʣʹŕ (FDRS  ورةʙʷال ʥات مǺ ،)

والالʚʯام ƌŕا. وʗّŶȂ ذلʙŰ ʣورȂاً لȆؒ  الأʳŬاصتʗʻšʦ أȆʷż الʸʸارسات الʳاصة Ǻإʶšاء 

 ȖȂʙż اƋاʙŞأ Ƒʯانات الॻʮال Ȇʻالʲوت ʙȂقارʯادالʲالاتǺ اصʳال Ȇامʵانات الॻʮال ʣʹŕ  Ɖاʦوس

وƋʹاك مʣʹŕ .   ʗʹʯʴ الॻʮانات الʵامȆ الʳاص Ǻالاتʲادمʥ الʙŽق الƑʯ تŵ ʗʸʯŶلॻŕ Əانات 

 ʥŵ صادرʙʸšالأ ʔʻلʶات الॻɹʸʱل Ƒولʗاد الʲلال ا الاتƌوالʙʸšة لأʢšان: "ملاʦʹŶǺ ،

". وتʗʱون أدناƉ قاʸőة تʗقȖʻ مقʴॺʯة ʘƋ ʥŵا الʗʹʯʴʸ. الأʳŬاصتقʹॻة: لقʗ تʤّ إʶšاء 
 ʣʹŕ الॻʮانات الʵامȆ الʳاص ǺالاتʲادمʦقŴ  ولʗȂʚʸ مʥ الŶʸلʦمات والأżؒار، ƏŞʙƒ زȂارة 

(FDRS.)  

D A T A 
P L A Y 
B O O K 

 

https://data.ifrc.org/fdrs
https://data.ifrc.org/fdrs
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 ،"ʦƎʽل إلʨصʨال ʦّت ʧƔاص الذʵŮعدد الأ" ʨƍ ،Ɠانʶالعʺل الإن Ƒرات علŮʕʺأبرز ال ʧمام ʨƍو  ʧؗل م ƋذؗرƔ 

 والʳʺعॽات الॽʻʡʨة فƓ تقارȄرƍا الȄʨʻʶة علƑ صعʽد  والƎلال الأحʺر الاتʴاد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺر
 مʱʵلف برامƎʳا وأنƎʱʢʷا.  

 
 

 ذʧƔ تʦّ الʨصʨل إلʦƎʽ؟كॽف نॽʢʱʶع أن نƓʸʴ عدد الأʵŮاص ال
 ʦƎʶةتʺœقا  Ƒعل ʥʯاعدة أولʶم Ɠف ʧʽ اسʻʱاداً إلƑ   القاœʺةالʱفʽؔر فƓ دمج أفʹل الʺʺارسات. ƔرجƑ ملء ƍذƋ الʱدقʽق ƍذƋ، الƓʱ تʨزع علƑ الʺʷارؗ

 علƑ ؗافة الأسʯلة مع مراعاة "الʨʸʵصॽة أثʻاء الʦॽʺʸʱ".  والإجابةالʱفاصʽل الƓʱ تʺلʨؔنƎا، 
 

 نقاȋ لا بدّ مʧ أŦذƍا بعʧʽ الاعॼʱار 
¾  Ȑد لدʺʱاس الʺعॽاع القʨأحد أن ʨƍ ʦƎʽل إلʨصʨال ʦّت ʧƔاص الذʵŮاء الأʸب الأحʺرإن إحʽلʸات الॽعʺʳل Ɠاد الدولʴلال الأحʺر الاتƎوال  .

 . وƎȄدف ƍذا الʺʻʱʶد إلƑ تʧʽʶʴ الॽʰانات الؔʺॽة.عʺلʻابلاغ عʧ  فʧʴʻ نʵʱʶدم الॽʰانات الؔʺॽة والʨʻعॽة للا
ضʺʧ إʡار عʺل  حʨل ॽؗفॽة الʨʸʴل علƑ بॽانات عالॽة الʨʳدة    تزوّدنا بالʱفاصʽلƍذا الʺʨضʨع معقد، إلا أنǽ ƌفʱرض بالʵʶʻة الʺقʶॼʱة أن   ¾

 بॽانات عادǽة. 
¾  Ɠف ʦॽʽقʱق الرصد والȄدم فرʵʱʶǽب الأحʺرʽلʸات الॽعʺʳل Ɠاد الدولʴلال الأحʺر الاتƎاء  والʸة إحॽʻاصتقʵŮالأ ʧكʺǽ ،اƎʽل علʨʸʴلل .

 .ʥʻʰ الॽʰانات الʷامل الʵاص بالاتʴادبتʽʺʴل نʵʶة مƎʻا عʰر الرابȌ الʵاص 

 

D A T A 
P L A Y 
B O O K 

 

https://data.ifrc.org/fdrs
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 قاœʺة الʱدقʽق
 

 الاعॼʱارات الॽʤʻʱʺة الʵاصة بإحʸاء الأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة  
 

إحʸاء الأʵŮاص الذʧƔ  علƑ صعʽد ة الॽʻʡʨة الƓʱ تراعƎʽا الʳʺعॽالاعॼʱارات تʱʷʺل  الʻʰد
 ورفع الʱقارȄر حʨلƎا علƑ ما ƔلŮ  :ƓʺلʦƎʱ الاسʳʱابة

 

تʴدƔد الƎدف الʷامل والإʡار الʵاص بالأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة ورفع  1
الʱقارȄر حʨلʦƎ، علƑ مȐʨʱʶ الʺʷروع، الʰرنامج، الʰلد، وعلƑ الʺȐʨʱʶ الإقلƓʺॽ أو  

.Ɠʺالعال 

 

2   ʦƎʱلʺŮ ʧƔاص الذʵŮاء الأʸة إحॽعʺل ʦʱأن ت Ƒرص علʴال ،Ƒدّ الأدنʴال Ɠف
الاسʳʱابة ورفع الʱقارȄر حʨلʦƎ بʺا ƔراعƓ مʱʶلزمات رفع الʱقارȄر الʵاصة بالʳʺعॽات 

 . بʥʻ الॽʰانات الʷامل الʵاص بالاتʴادالॽʻʡʨة والǽ ƓʱفرضƎا 

 

الƓʱ تدعʦ عʺلॽة جʺع الॽʰانات بʢرȄقة مʤʱʻʺة ومʨثʨق  وضع أنʤʺة إدارة للॽʰانات  3
  Ɠʱة الॽرونʱؔل الإلʨلʴال ʧد مƔزاʱاك عدد مʻƍ بات .Ɠول وواقعʕʶكل مʷا بƎا، وإدارتƎب

 Ƒعل ȑʨلʵاتف الƎاصة بالʵمات الʨجʺع الʺعل ʧمات بدءاً مʨإدارة الʺعل ʦزة تدعƎالأج
( وصʨلًا إلODK,Magpi/RAMP, KoBo Toolbox  Ƒالʺʨʺʴلة بالʽد مʲل )

نʤʺة الإلʱؔرونॽة الƓʱ تعʺل علƑ الانʱرنت والƓʱ تʷʺل الʺʤʻʺة ؗاملة. وفƓ الʴدّ  الأ
   الأدنǽ ،Ƒʺكʧ اسʵʱدام برنامج جدولة اكʶل. 

 

لفʦƎ عʺلॽات إحʸاء الأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة، الʺʳʻزة بʢرȄقة الʱروȄج  4
بƎا والالʱزام بƎا علƑ مʱʵلف مȄʨʱʶات جʺع الॽʰانات وإدارتƎا. وبʻاء  مॽʳƎʻة ومʨثʨق 

ة ƍذا الʺʻʱʶد الʱقƓʻ، ومراعاة  القدرات وتعزȄز الʨʴافز بʻاء علƎʽا، إضافة إلƑ مʷارؗ
فرص الʱعلʦ الƓʱ تʱراوح ما بʧʽ الʱعلʦ الʨʹʴرȑ، والʱعلʦ الافʱراضƓ، فالإرŮاد  

ʨدة إلƑ الʺʨقع الإلʱؔرونƓ الʵاص بʥʻ الॽʰانات  والʺʶاعدة الʱقॽʻة الʺॼاŮرة. ƔرجƑ الع
، وإلƑ  والƎلال الأحʺر الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺرالʷامل الʵاص بالاتʴاد 

ʧ فƓ قʦʶ الȌॽʢʵʱ والرصد والʱقʦॽʽ ورفع الʱقارȄر الإقلƓʺॽ للʨʸʴل  ʧʽ الʱقȄʽʻالʺʷʱʶار 
تʳدر الإŮارة إلƑ أن بʻاء الʨʴافز ʱʷǽʺل أǽʹاً  علƑ مزȄد مʧ الإرŮادات والʨʱجƎʽات. 

 ʦƎز الفȄعزʱة لॽʻراف الʺعʡا مع الأƎʱ ة الॽʰانات ورفع الʱقارȄر حʨلƎا ومʷارؗ علƑ مʷارؗ
 والʱقدƔر لأॽʺƍة اسʵʱدامƎا.
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ŝامʙʮال /ŴȂارʵʸال ʥد مʗŵ لʦš ʙȂقارʯال Ŵżر 
 

   الʻʰد
تʱʷʺل الاعॼʱارات الأساسॽة لॽʺʳʱع إحʸاءات الأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة   

 علƑ ما ƔلƓ:ورفع الʱقارȄر حʨلƎا ضʺʧ عدد مʧ الʺʷارȄع والʰرامج 
 

الذƓʸʴǽ ȑ الʻاس  الʱروȄج للاسʵʱدام الʺƓʳƎʻ لاسʱʺارات إدŦال الॽʰانات ضʺʧ الʴقل  5
الذʧƔ تʦ الʨصʨل إلʦƎʽ بʶʴب نʨع الʵدمة، مزوّد الʵدمة، نقʢة الʶʱلʦॽ، والإʡار  
الزمʦƎʶǽ .Ɠʻ ذلʥ فƓ دعʦ عʺلॽة جʺع الॽʰانات وإدراجƎا ضʺʧ أعلƑ مȄʨʱʶات 

 الʱقارȄر.

 

أو بلد ؗامل، بغॽة إعداد ŦرʢȄة بأماكʧ تقدʦǽ الʵدمة، سʨاء أكان ذلʥ علƑ امʱداد مدʻƔة  6
الاسƎام فƓ تʴدƔد الإحʸاء وتفادȑ الاحʶʱاب مرتʧʽ. وʱʷȄʺل ذلʥ علƑ إعادة الʤʻر  
 ȑدث أʴǽ ألا Ƒارة الʺدراء حرصاً علʷʱر العʺل( واسʡرنامج )أʰروع/الʷʺال ȌʢŦ Ɠف
تʷابʥ علƑ صعʽد الʺʱʳʺعات الʺƎʱʶدفة، والʵدمات أو مزودȑ الʵدمات لا مʧ حʽث  

 الزمان ولا مʧ حʽث الʺكان.  

 

7  ȑʨʻʶر الȄقرʱر الʽʹʴʱادرة لॼʺال ʧʽح Ƒار إلʤʱانات، وعدم الانॽʰدة الʨرصد ج
  ʧƔاص الذʵŮاء بعض الأʸإح ʧرامج أغفلت عʰع أو الȄارʷʺاف بأن بعض الʷʱللاك
ŮʺلʦƎʱ الاسʳʱابة، بل الʸʱرف بʢرȄقة اسॼʱاقॽة وإجراء رصد مʽدانƓ وتدقʽق بʨʳدة  

 Ƌذƍ لʲلف مʱʵال، تʴعة الॽʰʢانات. وبॽʰلاف الʱŦبا ʧȄارʺʱا الƎʽز فʳʻƔُ Ɠʱقة الʢʻʺال
الʰرنامج وتʱʷʺل علƑ الʱدقʽق فƓ جʨدة العʺلॽات الƓʱ تʱʷʺل علƑ عدد أʵŮاص أكʰر  

مʧ ذلʥ الذŮ ȑʺلƌ الإحʸاء. وبدورƍا، تعدّ قʨاʦœ الʱدقʽق الʺرتʢॼة بالʱدقʽق بʨʳدة 
رصد جʨدة الॽʰانات  الʺعلʨمات مرجعاً مفʽداً، إلا أنƌ، وفƓ الƎʻاǽة ʳǽب صॽاغة عʺلॽة  

 بʺا ʻʱƔاسب والʺʤʻʺة الʺعॽʻة والʺʢʻقة الʻƔُ Ɠʱفّذ فƎʽا الʰرنامج. 
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 تʺام عʺلॽة الإحʸاء ورفع الʱقارȄر علƑ مȐʨʱʶ إ
 لʺʷروع/ الʰرنامجا

   الʻʰد
تʱʷʺل الاعॼʱارات الأساسॽة لॽʺʳʱع إحʸاءات الأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة   

 برنامج واحد ورفع الʱفارȄر حʨلƎا علƑ ما ƔلƓ: لʺʷروع أو 
 

8  ʦƎلʺŮ ʧƔاص الذʵŮل الأʨر حȄقارʱددة لرفع الʴكال مŮلزمات أو أʱʶم ȑاع أॼات
 ʦانة رقʵال Ƒر إلʤʻال ƑرجƔ ،لاʲاء )مʸر  2الإحʽƔمعا ʧم Ƒد الأدنʴل الʨح ،Ƌأعلا

 ʧƔاص الذʵŮر للأȄقارʱرفع ال ʧʺا ضʨأدرجʵامل الʷانات الॽʰال ʥʻادبʴاص بالات .) 

 

9   ʦƎأنʷر بȄقارʱابة ورفع الʳʱالاس ʦƎʱلʺŮ ʧƔاص الذʵŮاب الأʶʱة احॽلعʺل Ȍॽʢʵʱب الʳǽ
 .ȐرŦع وبرامج أȄارʷʺاصة بʵر الȄقارʱاجات رفع الʴة لॽʰتل ʥاسʺʱام مʤار نʡإ ʧʺض

فعدد الأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة لॽس سȐʨ واحد مʧ أدوت رصد الॽʰانات 
ارات والʺʶاءلة. ƔرجƑ العʨدة إلƑ دلʽل الرصد والʱقʦॽʽ الʹرورȄة لإدارة عʺلॽة اتʵاذ القر 

، والƎلال الأحʺر الاتʴاد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺرالʵاص بʺʷارȄع وبرامج 
 ʦʶا.( 57)ص   2.4القƎدامʵʱمات واسʨاصة بالʺعلʵر الȄقارʱل رفع الʨح 

 

10 ʽʳʶʱة الॽعʺل ʦتدع Ɠʱانات الॽʰال الŦكال إدŮارات/ أʺʱدام اسʵʱة وجʺع اسॽʳƎʻʺل ال
  ʦॽلʶʱة الʢدمة، نقʵدمة، مزود الʵع الʨب نʶʴاء بʸالإح ʦƎلʺŮ ȑاص الذʵŮالأ
 والإʡار الزمʦƎʶǽ .Ɠʻ ذلʥ أǽʹاً فƓ تʴدƔد الإحʸاء وتفادȑ الاحʶʱاب الʺزدوج. 

 

بالॼʶʻة إلƑ  الʴرص علƑ أن تʨؔن الʺʨارد الʷॼرȄة، الʺادǽة والʺالॽة ملاœʺة وواقعॽة  11
 الأʵŮاص الذʷǽ ʧƔʺلʦƎ الʱقرȄر. 

 

واسʵʱدام اسʱʺارات سلفاً ॽؗف سʦʱʽ تʴلʽل الأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎ الإحʸاء  الإدراك 12
 Ȑʨʱʶاسب ومʻʱƔ ا بʺاƎفॽʽؔانات وتॽʰالقدرات، والدراسات  جʺع ال ʦॽʽالʹعف وتق

 ، إلť. بʥʻ الॽʰانات الʷامل الʵاص بالاتʴادالأساسॽة، وȌʢŦ العʺل الʢارœة، و 

 

الʴرص علƑ أن تʨؔن عʺلॽة جʺع الॽʰانات ملاœʺة مʧ الʻاحॽة الʲقافॽة، مع مراعاة فرق  13
أن تʨؔن بلॽغة لغȄʨاً، مʨʱازنة مʧ تʺʲل الʺʱʳʺع، ǽفʱرض بƎا أن ات الƓʱ جʺع الॽʰان

ة للʺعاʽƔر الاجʱʺاعॽة والʺʴرّمات.  حʽث الʨʻع الاجʱʺاعƓ، ومدرؗ

 

14  ʧʽلƍʕوم ʧʽا مدربƎرونƔدȄانات وॽʰن الʨعʺʳǽ ʧƔاص الذʵŮن الأʨكǽ أن Ƒرص علʴال
"عدم الإƔذاء"، ومƎʻا بالؔفاءات الʺرتʢॼة بأŦلاقॽات الॽʰانات ومعاʽƔرƍا، ومॼادȐء 

 Ƒل علʨʸʴا. الƎʻا وأمƎʱʽصʨʸŦانات، وॽʰرة، ودقة الʽʻʱʶʺافقة الʨʺال  

 

15  ʧƔاص الذʵŮاء الأʸة إحॽلعʺل Ȍॽʢʵʱدمة، مع   الʵع الʨب نʶʴابة بʳʱالاس ʦƎʱلʺŮ
ʽز علƑ الاحʸاءات الʺॼاŮرة وغʽر الʺॼاŮرة، مʲلا: ومȐʨʱʶ الʹعف   الʴرص علƑ الʱرؗ

بʥʻ الॽʰانات الʷامل وتقʦॽʽ القدرات، والدراسات الأساسॽة، وȌʢŦ العʺل الʢارœة، و 
 ، إلť. الʵاص بالاتʴاد
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 للأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابةالإحʸاء الʺॼاŮر  
   لʻʰدا

  الإحʸاء الʺॼاŮر للأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة 

عʻد الʹرورة، اسʵʱدام نʤام تعقب بغॽة الʱʺكʧ مʧ تʴدƔد ؗل فرد ʱƔلقŦ Ƒدمة، بʽʴث  16
تʨʱفر فƓ نƎاǽة عʺلॽة رفع الʱقارȄر، لʨاœح دقॽقة بالأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة 

 .)مʨزعة بʶʴب الاسʦ و/أو رقʦ الȄʨƎة(

 

عʻد الإمكان، تقʦॽʶ الأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎ الإحʸاء بʶʴب الʨʻع الاجʱʺاعƓ، العʺر،  17
ʸǽار إلƑ الاسʱفادة مƎʻا  الدǽʺغرافॽة الƓʱ  -الإعاقة وسʨاƍا مʧ الʸʵاœص الاجʱʺاعॽة

 أثʻاء الʴʱلʽل ضʺاناً لʱقدŦ ʦǽدمة فعالة. 

 

تʴدƔد ما إذا ؗان اسʵʱدام مʨʱسȌ حʦʳ الأسرة ضرورȄاً وأمراً ʸʻƔُح بƌ لإحʸاء   18
الأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة، مع مراعاة القʨʽد الأساسॽة الƓʱ تعʽق دقة الॽʰانات 
  ʧاء الأفراد مʸإح ʦابة. أما إن تʳʱالاس ʦƎʱلʺŮ ʧƔاص الذʵŮانات الأॽة دمج بॽوعʺل

 ʧالأسرة م ʦʳاء حʸة وإحƎج ʧʽما ب ʥابʷت ȑل أʸʴǽ ألا Ƒا علʨفاحرص ،ȐرŦة أƎج
 مʱʵلف اسʱراتॽʳॽات الإحʸاء. 

 

الʱأكʽد ما إذا ؗانت عʺلॽة الاحʶʱاب بالاسʳʱʺاع مʨثʨق بƎا ودقॽقة لإحʸاء عدد   19
الأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة. مع العلʦ أن ƍذƋ الʺॽʳƎʻة قد تʵʱʶدم حƔ ʧʽرجح 

ʯل الفʸʴدفة عل أن تƎʱʶʺة ال  ʦǽقدʱددة لʴʺلة الƎʺلال الŦ مرة واحدة ƌدمة، أقلʵال Ƌذƍ Ƒ
 .Ƌذƍ ʦॽلʶʱقة الʢʻم ʧʺدمة ضʵال 
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 الʺॼاŮر للأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة  غʽر  الإحʸاء
 
 

   الʻʰد
  الʺॼاŮر للأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابةغʽر الإحʸاء  

أمر مʴدود نॽʰʶاً لʻاحॽة الدقة والʱفʽʸل، ومʧ  إن إحʸاء الأʵŮاص بʷكل غʽر مॼاŮر  20
 ʻƍا، لا بدّ وأن ... 

 

ʸǽار إلƑ الʴʱدƔد، وبʷكل دقʽق، مʸادر الॽʰانات وذلʥ لاحʶʱاب الʺʱلقʧʽ غʽر  21
 الʺॼاŮرʧȄ مع مراعاة الأمانة والʺʸداقॽة. 

 

22  ʧدمات مʵال ʦƎʽد تلقʻع ʧȄرŮاॼʺر الʽغ ʧʽلقʱʺاء الʸاب إحʶʱعدم اح  ʧʽلقʱʺال
 الʺॼاŮرʧȄ، وذلʥ ما لǽ ʦكʻƍ ʧاك آلॽة مʺʳƎʻة لʹʺان الأمانة ضʺƍ ʧذƋ العʺلॽة. 

 

عدم احʶʱاب إحʸاء الʺʱلقʧʽ غʽر الʺॼاŮرʧȄ حʦʱƔ ʧʽ الʨصʨل إلʦƎʽ بʷكل غʽر مॼاŮر   23
 عʰر رساœل ॼŮكة الاتʴاد أو حʰƔ ʧʽلغʨن عʰر مʱلق غʽر مॼاŮر آŦر. 

 

Ɣرات لاحʸاء وƓʻʡ والاعॼʱار بأن ʕƍلاء الأʵŮاص ŮʺلʦƎʱ  عدم الاسॼʻʱاȋ وإجراء الʱقد 24
.ʥلذل Ɠر أساسȄرʰاك تʻƍ ʧكǽ ʦر ما لŮاॼر مʽكل غʷابة بʳʱالاس   

 

فƓ بعض الأحॽان، ǽكʨن مʧ الʺقʨʰل اسʵʱدام مʨʱسȌ حʦʳ الأسرة أو الاحʶʱاب  25
بالاسʳʱʺاع للʺʶاƍʺة فƓ إحʸاء الأʵŮاص الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة بʷكل غʽر 

  مॼاŮر.

 

إجʺالًا، مʧ غʽر الʺʺكʧ تقʦॽʶ الأʵŮاص "الذŮ ʧƔʺلʦƎʱ الاسʳʱابة بʷكل غʽر مॼاŮر"  26
لأن مزود الʵدمة لॽس حاضراً لʽʳʶʱل الاʱŦلافات الدǽʺغرافॽة. إلا أن ʻƍاك بعض 

 ʧة مʻʽة معʯة لفॽة الاجʺالॽغرافʺǽص الدœاʸʵاج الʱʻʱرراً اسʰح مॼʸǽ ثʽاءات حʻʲʱالاس
 .  مʱلقƓ الʵدمة
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4 - 7  سϤϟا ϮϳارϨϴس
 ιاΨϟا
 ΑاϷسرة 

 
 
 
 
 
 
 
 

  ΔϳϠمϋ مϬϔϳ نϷ اجΗحϳ ϱذϟر اϭϬجمϟا ϰϟإ ΔΑγنϟاΑ ًاόϔن نϳمرΗϟذا اϫ ϱجدϳ رض أنΗϔϳ
 ΗنΗ ϖϳγصمϳم اϟمγح. 
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 ʸʵŮا   24إلƑ  أʵŮاص 4: عدد الأʳŬاص ¾
 دقॽقة  60: الوſت ¾
 : مʱوسȌ  مʴتوȎ الصعوȁة ¾
ƌʱ والʱدوȄن علƌॽ. : مʸʻة اجʱʺاعات افʱراضॽة، مʻʱʶالافتراƑŰمواد الاŞتʸاع  ¾  د ǽʺكن مʷارؗ
¾  ȏورʷʲاع الʸتŞر. : مواد الاʰات لاصقة، أقلام حʤأوراق ملاح ،Ɠرونʱؔلوح قلاب/ لوح إل 

 
 

ϦϳرϤتϟا 

( ϑاθتϛϻا :ϝϭϷجزء اϟ10ا  )ϖاϗد 
 

تʷكّل أعʺال الʺʶح جزءا  لا ʳʱƔزأ من عʺلʻا مع الʺʱʳʺعات. وʷȄكّل ƍذا الʺʲال "سʻʽارȄو الʺʶح الʵاص بالأسرة" مʲالا علƑ ورŮة عʺل  
ǽʺكن تƎʺॽʤʻا. قʶʺوا الʴʹور إلƑ فرق صʽżرة، وأعʽدوا الʤʻر فƓ تفاصʽل الʵلفॽة، وأوضʴوا أȑ مʶاœل/أسʯلة مʢروحة. قد ʱʴǽاج 

ॽالق Ƒون إل  ام بॼعض الافʱراضات للʱʺكن من العʺل علƍ Ƒذا الʻʽʶارȄو، فوثقوƍا واسʱʺروا فƓ العʺل علƑ الʱʺرȄن. الʺʷارؗ
 

 اϴϔϠΨϟة 
¾   ƌعدد سكان źلʰƔ ،واءʱالاس ȌŦ م بالقرب منœان، بلد قاʱʶॽلفة.  11.103.100جالʱʵة مȄوżة ولॽلʰة، قॽʻوعات إثʺʳم مʹȄة، وʺʶن 
فƓ قاœʺة دلʽل الॽʺʻʱة الʷॼرȄة الʵاص بʰرنامج الامم الʺʴʱدة الإنʺاƓœ. إلا أن    177 من أصل 112صُّ̒ف ƍذا الʰلد فƓ الʺرتॼة  ¾

وضع الʺؤŮرات الأساسॽة )مʱوسȌ العʺر الʺʱوقع، الʴʸة، والʺدŦول( الʵاص بدلʽل الॽʺʻʱة الʷॼرȄة فƓ جʻوب جالʱʶॽان Ɠƍ أقل  
 ŦلƓ الʺʱقʢع.عاما  من الʻزاع الدا  30من الʺعدل الوƓʻʡ. وȄعزȐ ذلك إلƑ أكʲر من  

  ببʰʶب الʻزاع الداŦلƓ الذȑ دار فƓ الʺʢʻقة، لم تʢʱʶع الʴكومة تأمʽن الʵدمات الأساسॽة فƓ الʺʻاʡق الʻʳوبॽة لʳالʱʶॽان. وعق ¾
تʶوȄة سلام أجرȄت بالʱفاوض مʻذ نʴو عام، بات عدد ʽʰؗر من الʻازحʽن الذƔن Żادروا قراƍم بʰʶب الʻزاع ǽعودون إلƎʽا، علʺا  أن  

 ؗان قد Żادر قرƌʱȄ مʻذ سʻوات.بعʹƎم 
 الʽوم، بات وضع الʴكومة مʱʶقرا  نॽʰʶا  وƓƍ مʱʶعدة لاسʱقॼال الʻازحʽن، إذ أن الوضع الأمƓʻ الإجʺالƔ Ɠدعو إلƑ الʱفاؤل.  ¾
"أكʽرȄت" وفॽʺا لا تʰلƓ ؗل القرȐ الŦ Ɠʱʹعت للʱقॽʽم بلاء حʻʶا  علƑ مʱʶوȐ مؤŮرات الॽʺʻʱة، فإن وضع القرȐ الʺʢॽʴة بʺʢʻقة  ¾

  Ɠفة، وفॽʤʻال Ƌاॽʺابع الʻل جدا  من مʽاك عدد قلʻƍ ،Ȑبعض القر Ɠة. وفॽدمات الأساسʵال Ȍʶرومة من أبʴا مƎو الأسوأ، لأنƍ
 معʤم ƍذƋ القرȐ الʺدارس بالॽة وتفʱقر إلƑ الʺوʣفʽن.

 لاث سʻوات فقȌ وبكʺॽات قلʽلة.مʤʱʻم أبدا ، وŦلال الʻʶوات العʷرȄن الفاʱœة، فقد أمʢرت الʶʺاء ث أما انƎʺار الʺʢر فʽżر ¾
 

الأمراض الʺرتʢॼة بالʺاء والأعʺال الॽʴʸة فƓ الʺʱʳʺعات الʺƎʱʶدفة جʻوب  حالات الوفॽات و أعداد Ŧفض أƋداف الʵʸروع: 
 جالʱʶॽان.  
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ّ̋م ƍذا : ةالʸʹفʘالƌʱة     ونفذ بالؔامل من قʰل جʺعॽة الƎلال الأحʺر فƓ جالʱʶॽان.  الʺʷروعص
 . 2023ؗانون الأول/دʰʺʶǽر  31وʱʺȄد حʰƔ :2022  Ƒʱدأ الʺʷروع من  ؗانون الʲانʻƔ/ƓاƔر مدة الʵʸروع
Šʴʸداف الƋالقأ Ȑالقر Ɠافة فʤʻوال Ɠʴʸرف الʸة بالʺاء، والʢॼرات الʺرتŮة حول عدد من الʺؤॽانات أولॽر  : جʺع بʰان، عʱʶॽجال Ɠوبʻة جʺœا

ʸال ،Ƌاॽʺم لʺوضوع الॽʽقʱاص بالرصد والŦ ار عʺلʡة وللاعداد لإȄار القرॽʱŦح لاʶʺج الœاʱدم نʵʱʶʱول. سʺʴʺاتف الƎة الॽʻقʱعانة بʱرف  الاس
 الƓʴʸ وعادات الʤʻافة الॽʸʵʷة. 

Šʴʸة الॻʱƌʹة، والʺواقف والʺʺارسات : مॽʸʵʷافة الʤʻوالʺعرفة بعادات ال ،Ɠʴʸرف الʸحول الʺاء، ال Ɠʺؗ ȑح أسرʶإجراء م Ƒار إلʸॽس
 فƓ أربع قرȐ جʻوب جالʱʶॽان عʰر الاسʱعانة بʱقॽʻة الƎاتف الʺʴʺول. سʳॽرȑ مʢʱوعون من الƎلال الأحʺر فƓ جالʱʶॽان الʺقابلات مع الأسر.

أسرة بॽɽة الʱʺكن من الوصول إلŦ Ƒلاصات صʴॽʴة جراء الʺراقॼة العامة   ʳǽ ،100ب أن ʷǽʺل الʺʶح نʴو مॽʳƎʻة سʴب العʻʽاتوبʶʴب 
مʢʱوعا  من الƎلال الأحʺر فƓ جالʱʶॽان بإتʺام الʺʶح. سॽقʶم ƍؤلاء الʺʢʱوعون إلƑ فرق من ʽʸʵŮن، علƑ   20للʺʱʳʺعات الʺƎʱʶدفة. سॽقوم 

زن علƑ أساس الʻوع الاجʱʺاعƓ. ومن الʺʱوقع أن ʱƔمّ تدرȄب الʺʢʱوعʽن وإتʺام عʺلॽة جʺع الॽʰانات أن تʰذل ؗافة الƎʳود للʺʴافʤة علƑ الʱوا
 Ŧلال سʱة أǽام.  

 
 

( سϤϟا ϢϴϤμت :ϲϧثاϟجزء اϟ20ا  )ةϘϴϗد 
 

 ʳॽة. لاحʤوا ॽؗف تʽżʱر أسʯلʱؔم فॽʺا تʰدلون ما بʽن الʻʽʶارȄوƍات والʱʻسʯلة الʺʶح عʰر دمج الʻʽʶارȄو بالʳॽʱʻة. أتॽʺʸم 
 

 الϨϴδارϳو اϷول 

 تʹم ƍذƋ الأسرة رجلا  وزوجƌʱ وأولادƋ الʲلاثة فʽʳॽؗ Ɠروك.

 الأƍل: ¾

 عاما   29الزوج:  ◉

 عاما   23الزوجة:  ◉

 ثلاثة أولاد ¾

 أƎŮر  6الابʻة:  ◉

 سʻوات  7الابن:  ◉

 سʻوات 8الابʻة:  ◉
 
 

 ϲϧاΜو الϳارϨϴδال 

.źأدون Ɠا فƎʱʻألف الأسرة من أرملة واحدة ومن ابʱت 
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 عاما   65الأرملة:  ¾

 عاما   35الابʻة:  ¾
 

 الƎدف: Ŧفض أعداد الوفॽات وحالات الأمراض الʺرتʢॼة بالʺاء والأعʺال الॽʴʸة فƓ الʺʱʳʺعات الʺƎʱʶدفة. 
 الʹتʱॻة الأولƏ: تʥʻʴʲ الوصول إلƏ مصادر الॻʸاƉ اƓمʹة ȜʵǺل مʴتدام فƑ الʱʸتʸعات الʴʸتƌدفة 

1.1-  Ɠف Ƌاॽل مراكز مʽƍاء أو إعادة تأʻعبʺʱʳʺال 
1.2- Ƌاॽʺع لʺراكز الʺʱʳʺة إدارة الॽن عʺلʽʶʴت 

 تʻƌʴل الوصول إلƏ مرافȖ الصرف الصƑʲ واŪتʳدامƌا ȜʵǺل مʴتدام ʥʸŰ الʱʸتʸعات الʴʸتƌدفة الʹتʱॻة الʰاॻƈة: 
2.1 - Ɠʴʸرف الʸت للŋʷʻاء مʻب 
2.2 -  Ɠʴʸرف الʸت الŋʷʻدام مʵʱج لاسȄروʱال 
 الƓʴʸ من قʰل الʺʱʳʺع تʽʶʴن عʺلॽة إدارة مŋʷʻت الʸرف   - 2.3

 الʹتʱॻة الʰالʰة: تعʚȂʚ مʸارŪة عادات الʹʢافة الʳʵصॻة ʥʸŰ الأŪرة 
 تعزȄز معرفة الأسرة حول الʤʻافة الॽʸʵʷة والأمان  - 3.1
 تدرȄب أفراد الأسرة علƑ الʤʻافة الॽʸʵʷة والأمان  - 3.2

 
 

 دϘϴϗة( 1ͷاϟجزء اϟثاϟث: اϨϤϟاθϗة )
 

 أȑ دروس/ملاحʤات وأفؔار.و ضʺن الʳلʶة العامة، ǽفʱرض بالفرق أن تʷارك مʢʢʵات الʺʶح 
 

 ηϧاط إοاϲϓ مترابط
 سϤϟسس ا΄Α ιاΨϟا νرόϟا 

 
 اϜθϟر ϭاϟتϘدϳر

 
 والϼϬل اΣϷمر الدولϲ لΟمϳόات الصلϳب اΣϷمر الΧاص باϻتΣاد التΧطϳط والرصد والتϳϳϘم ورϊϓ التϘارϳرϛتϳب 
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4 - 8 

ΑرامΞ   ات اγتΧدام اΧتΑار 
 ΔϟϭدΟϟا  

 
 
 
 
 

 ϞϴϤΤت  ϊراجϤϟا 
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4 – 9  
 ΔاصΨϟات اϧاϴبϟع اϤج
 ϱϮϠΨϟاتف اϬϟبا

 ϤΣϭاϳتϬا
 
 
 
 
 
 

 Ϯϣجز 
 

تŶدّ ʸšاǻة الॻʮانات ʴƆألة ƋاƆة ŵلƏ صʻŶد ʸŵلʹا. ʸʷʯƒن ʘƋا الʯʴʸʹد أʭŪلة  

ŬاƆلة ʦšل الʠرƀȂة الƑʯ تʓثر ƌʻżا ʯʳƆلȄ الأʦƆر ŵلॻʱƌʹƆ Əة ʸŵل الॻʮانات 

وʞŶȁ الأʲǺاث   الرॻʴॻőةوالŶʸلƆʦات. وŶȂدّ ʘƋا الʯʴʸʹد ʦʴƆدة للʦʯصॻات 

 الأŪاॻŪة، ʻżرƏŞ الŵ Šॻɿʹʯʹد الʲاŞة.   
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 اϟتϮصϴات
1  Ɠر فʤʻحدةالإجراءات إعادة الʨʺة الॽلʽغʷʱا:  الƎʲƔدʴحدةوتʨʺة الॽلʽغʷʱالإجراءات ال ʧȄر تدوʰاصة  عʵحة الʨʱانات الʺفॽʰأداة بأداة ال

، وغʽرƍا، نقʱرب أكʲر مʧ تʴقʽق الʨʱجƎʽات الʳدƔدة. فʨضع الॽʶاŬة لʝॽ (KoBo)صʻدوق أدوات ʨؗبʨ ( و ODK) الॽʰانات الʺفʨʱحة
إدارة الʺعلʨمات نʳʻز تʴلʽلًا ملاœʺاً لʺॽʳƎʻة العʺل تʧʺʹʱ الʲغرات، والʺʵاʡر وʨŬاƍا، بغॽة دعʦ حاجات بالأمر الؔافƓ، إذ علʻʽا أن 

 .الʺفاجʯة
وإجراء تʶلʦॽ"، ما ǽعʨّض عʧ "إعادة اʵʱŬدام مʨʺʳعة  ǽفʱرض بكل مʨʺʳعة بॽانات أن تʺʱلʥ "نʵʶة ǽʺكʧ الʴʱكʦ بƎا  ◉

 الॽʰانات".  
الʱدرȄب والʨʸʴل علƑ تʨجƎʽات حॽال حʺاǽة الॽʰانات: قد ǽفʽدنا الʨʸʴل علƑ مʻʱʶد تدرȄب أو تʨجƌॽ مʱʷرك ʧʺʹʱƔ مʱʵلف   2

مॽʳƎʻات العʺل الʵاصة بʴʺاǽة الॽʰانات، حƑʱ ولʨ عʺلʻا ضʺʧ بلدان مʱʵلفة. إذ ʽʷǽر ذلʥ إلƑ اʱŬعدادنا. فعلʽʰŬ Ƒل الʺʲال، ʸʴǽل  
ॽب Ƒدة علʴʱʺب الʺʺلؔة الʱل انات مكʶبرنامج إك Ƒعة علʺʳم Ƌة. تردʻʽار معʷʱة انॽل عʺلʨح Ɠرونʱؔد الإلȄرʰة الʢŬاʨب 

إضافة بعʠ الʨʱجƎʽات حʨل إŦفاء الॽʰانات الॽʸʵʷة، اʵʱŬدام  الأŬʺاء الʺʱʶعارة )الإŦفاء( أو إŦفاء الأŬʺاء  ◉
 ʨوضع ص ،ʥذل Ƒلة علʲالأم ʧانات. ومॽʰعة الʨʺʳم ʧʺض )ťل، إلȄʨʴʱع، الॽʺʳʱال(  ȌœراŮعات، وʺʱʳʺة للأفراد أو الʱر ثاب

  ʧع، وبأعʹاء الأمʺʱʳʺاص بالأفراد، أو بالʵال ȑوʨʻال ʠʺʴال ʧات مʻʽعات، أو عʺʱʳʺالأفراد أو ال ʧر عƔدʽف
  .Ɠاعʺʱالاج 

 
الʵʱفॽف مʧ تॽʻʸف الأولȄʨات/ الʺʵاʡر

  الʺʵاʡر
 ملاحʤات  رابŦ ȌلفƓ/ روابŦ Ȍلفॽة 

ضʺʧ الʺʤʻʺة،  الʨاضح للॽʰانات:تʴدƔد حʧʶ الʽʶॽʱر 
مʨƍ ʧ الʺʕʶول عʧ جʺع الॽʰانات الॽʸʵʷة، وحفƎʤا،  

 ومعالƎʱʳا والʷؔف عƎʻا؟

   

الʽƎʳʱز الʱقƓʻ وضʺان الأمان، الʨʸʴل علƑ الॽʰانات 
 وحفƎʤا 

   

الʻقʟ فƓ مॽʳƎʻات العʺل الʱقॽʻة الʺʴددة الƓʱ تʶʺح  
 مʕʶول.بالʱقʽد بʨʱجƎʽات اʵʱŬدام الॽʰانات بʷكل 

   

عʺلॽات جʺع الॽʰانات، الʨʸʴل علƑ الʺʨافقة، جʺع  
ʦƍانات الأॽʰعة الʨʺʳانات، ومॽʰال ʧم Ƒدّ الأدنʴال 

   

تȑʨʱʴ الॽʰانات الƓʱ تʦّ جʺعƎا علƑ معلʨمات مʴددة 
 لȄʨƎة الأʵŮاص

   

مʴددة تȑʨʱʴ الॽʰانات الƓʱ تʦ جʺعƎا علƑ معلʨمات 
 للʺʨاقع الʶكॽʻة

   

الأعʺال غʽر الʺʳʻزة/ تʴلʽل قانʨنƓ للʺʵاʡر واʱŬعداد  
 لاʵʱŬدام الॽʰانات بʷكل مʕʶول. 

   

D A T A 
P L A Y 
B O O K 
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    لا ƔدƔر مدƔر الॽʰانات ƍذƋ العʺلॽة. 
    تʴلʽل الأداة الʺلاœʺة ʧʺʹʱƔ مʨʺʳعة الॽʰانات ؗاملة

    تʨجƎʽات الʺعالʳة
    الʺعالʳة عʰر الʳʺعॽات الॽʻʡʨة

الاتʴاد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الʺعالʳة عʰر  
 . والƎلال الأحʺر الأحʺر

   

 ،ʧʽʽʺǽة )أكادॽارجŦ وأداة ƓارجŦ ر عاملʰة عʳالʺعال
ات(   Ůرؗ

   

Ǝʱا  )ضʺʧ إʡار دول الاتʴاد  نقل الॽʰانات ومʷارؗ
)Ɠالأوروب 

   

Ǝʱا )Ŧارج إʡار دول الاتʴاد  نقل  الॽʰانات ومʷارؗ
)Ɠالأوروب 

   

إلƑ الॽʰانات الأكʲر حʶاॽŬة/ إتʺام العʳز عʧ الʨصʨل 
مॽʳƎʻات العʺل علƑ الॽʰانات عʰر الالʱزام بʺॼادȐء 

 الاʵʱŬدام بʷكل مʕʶول/ وقʨانʧʽ حʺاǽة الॽʰانات 

   

    جʺع الॽʰانات / إعادة تؔدƎʶǽا 
    الأرŮفة

 
 

 أبΤاث ϠΧ ϝϮΣفΔϴ اθϤϟرϭع 
 

 ʯʴƆʹدات أداة الॻʮانات الšʦʯŽʸة

 Ǻالʹॺʴة إلƏ الŶʸلƆʦات الأšدث، ƒرƏŞ الʦŶدة إلʤʴſ Ə الأƆان والʦʶʳصॻة الʳاص ʯʴʸǺʹدات أداة الॻʮانات الšʦʯŽʸة.

 الʳʸاʟر

( أȑ معلʨمات أو  ODKبرنامج أداة الॽʰانات الʺفʨʱحة )الʱقارȄر الʺكʲفة، لا ʻƔقل بعʽداً عʧ تʴلʽلات الاʵʱŬدام )الƓʱ غالॼاً ما تƑʻʲʱʶً( و  1
Ǝʱا مع الʺʷرفʧʽ علƌॽ، ؗأن ʶǽʺح مʲلا بʻقل بॽانات الʺʶح. وحʧʽ نقʨم بʳʺع الॽʰانات، فʧʴʻ نʱقʽد حكʺاً بأŬالʽب مʨƎʳلة   ʶǽʺح بʺʷارؗ

 أو أŬالʽب جʺع الॽʰانات الǽ ƓʱعʱʺدونƎا.  

ʧʺʹʱƔ أȑ آلॽات مŮ ʧأنƎا أن تʶʺح لʻا بالدʨŦل إلƑ الأجƎزة أو الʰرامج أو الʴʱكʦ بƎا.  أما الʰرنامج الإلʱؔرونƓ الذȑ وضعʻاƋ، فʨƎ لا 2
  Ƒل إلŦة أن تدʲراف ثالʡلأ ʧكʺǽ ا، ؗʺاʻʳبرنام Ɠاء فʢŦب أو الأœاʨʷاف الʷʱاك ʧن مʨʻالʺقرص ʧكʺʱƔ بأن ʦœال داʺʱاك احʻƍو

 أنʻʱʺʤا وبرامʻʳا وتʴʱكʦ بƎا.  

3  ƓŬاŬادم "الأʵال Ƒحة علʨʱانات الʺفॽʰد أداة الʺʱم، تعʨʽالCentral اناتॽʰاصة بأداة الʵات الأمان الƎʽجʨت Ƒلاع علʡالا ƑرجƔ ."
علƑ ؗل الʨʱجƎʽات الʵاصة بالʕʷون الرقʺॽة، وبالʴفاȍ علŬ Ƒلامة الॽʰانات الʵاصة بʺʦؔʱʺʤʻ،   جʽداً  والاʡلاعالʺفʨʱحة، 

 و/أو الʳʺعॽة الॽʻʡʨة(. والƎلال الأحʺر اد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺرالاتʴوʨʸŦصƎʱʽا وحʺاƎʱƔا )
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علƑ صعʽد ؗل Ŧدمات اʱŬʹافة الʺʨاقع علƑ الانʱرنت الǽ ƓʱقدمƎا ʡرف ثالث، ǽفʱرض بكʦ أن تʨʱقعʨا بأن ʢǽلع الʺʣʨفʨن   4
ॽ ɻاناتʦؔ. علƑ بالʺʕʶولʨن عŦ ʧدمات الاʱŬʹافة  ʱلفة مʧ الʨصʨل الʺʴدود، والʷʱفʽر أو وتʱʵلف الʵدمات الƓʱ تقدم مȄʨʱʶات م

 الʴفاȍ علƑ أمان الॽʰانات والʨʱاصل ضʺʧ مراكز الॽʰانات.  

ॽات الʺʵʱʶدمʧʽ عʰر اʵʱŬدام برنامج  5 ʨؗلŬ ʧل عʽع تفاصʺʳأن ن ʧكʺǽ كʺاGoogle Analytics   لالŦ ʧاء مʢŦر الأȄوجʺع تقار
ʨل الʻقل الآمʧ للʨʸʻص الʷʱعॽʰة. فʧʴʻ نʵʱʶدم Google Firebase Crashlyticsبرنامج  ʨؗبرت (HTTPS  Ƒانات إلॽʰقل الʻل )

( ضʺʧ ضʨابȌ الʽʰʢʱق. إلا أنƌ، لا analytics. إلا أنǽ ،ƌʺكʧ للʺʵʱʶدمʧʽ تعʽʢل Ŧاصॽة الʴʱلʽلات )ODKالقʧʽʺॽ علƑ برنامج 
 ǽʺكʧ تعʽʢل الʨصʨل إلƑ الأʢŦاء.  

 
 

اϻتΤاد اϟدϟ ϲϟϭجϤعϴات اϟصϴϠب ϛتϴبّ ϤΣاΔϳ اϟبϴاϧات )
 ( ͳͳ، اϟفصϭ ϞاϝϼϬϟ اϤΣϷر اϤΣϷر

 الʺʵاʡر الرॽʶॽœة 
 معالʳة الʺعلʨمات الʺأʨŦذة مʧ تʽʰʢق الرŬاœل. علƑ صعʽد  تʨجƎʽات واضʴةإلƑ الʺʤʻʺات الإنʶانॽة حاجة  ¾
 الʻقʟ فƓ الʨعƓ حॽال أنʨاع الॽʰانات الƓʱ تʦّʱ معالƎʱʳا.  ¾
¾  Ƒل إلʨصʨال ʧكʺǽ  ةǽأذ Ƒإل ȑدʕرق تʢا بƎدامʵʱŬة واʲراف ثالʡل أʰق ʧا مƎلʽلʴة وتॽصفʨانات الॽʰال

  الʺʱʳʺعات الʷƎة.
 

دراŬة حالة حʨل   –  (mhealth) فƓ مʳال الʴʸة الافʱراضॽةآمʧ للʨʻؔʱلʨجॽا الʶعƓ للʨʸʴل علƑ إʡار عʺل 
 تॽʰʢقات الʨƎاتف الʵلȄʨة 
ʧʽʶن حʨʶʺŬ ،ʨʰʽʳॽار عʺل  -جʡإ Ƒل علʨʸʴلل Ɠعʶا الॽجʨلʨʻؔʱلل ʧةآمॽراضʱة الافʴʸال الʳم Ɠف  (mhealth)  

 05/11/2015حالة حʨل تॽʰʢقات الʨƎاتف الʵلȄʨة، أʡروحة دʨʱؗراƋ، أرॽŮف الأبʴاث الʺفʨʱحة فƓ برجʧʽ، دراŬة  –
(، وبرنامج MDCS) أدوات جʺع الॽʰانات عʰر الƎاتف الʺʨʺʴللإنʳاز ƍذا العʺل، تعاونʻا مع الʺʸدر الʺفʨʱح الʵاص ب

openXdata حة، وأداةʨʱانات الʺفॽʰال (ODK.) 

 
 Koboأدوات ʨؗبʨ    ق صʻدو 

 

دراŬات حالة تأŦذ بعʧʽ الاعॼʱار مʨضʨع الʴفاȍ علƑ الʶلامة والʨʸʵصॽة علƑ صعʽد جʺع الॽʰانات، الȄʨʴʱلات والأرŮفة،  -31ص. 

 بالॽʺʻʱة علƑ الʸعʽد الدولƓ. مع Ůرح واضح جداً للʺʵاʡر والʲغرات الأمॽʻة فƓ مॽʳƎʻات العʺل الʵاصة 

 الʱدابʽر الأمॽʻة الʵاصة بالॽʰانات ضʺʧ صʻدوق أدوات ʨؗبʨ: الʴفاȍ علƑ أمʧ الॽʰانات ¾

  والƎلال الأحʺر الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺرمعلʨمات حʨل حʺاǽة الॽʰانات عʰر صʻدوق أدوات ʨؗبʨ الʵاص بالاتʴاد  ¾

http://bora.uib.no/handle/1956/10652;jsessionid=54B69ECBBED3CE2D9421018B2FD64481.bora-uib_worker
http://bora.uib.no/handle/1956/10652;jsessionid=54B69ECBBED3CE2D9421018B2FD64481.bora-uib_worker
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 ϟΔϠϣاη ΔΣϣ 
 الʵاصة بʻʸدوق أدوات ʨؗبʨ بʲلاث نقاȋ ضعف، Ɠƍ: تʦʶʱ قاعدة الॽʰانات  

 علƑ صعʽد جƎاز الʴʱكʦ  - أ   
 علƑ صعʽد الʻقل  - ب 
   علƑ صعʽد الʵادم   - ج 

:Ɠالʱكل الʷال Ƒعل Ƌذƍ الʹعف ȋنقا ʧدّ مʴال ʧكʺǽ ƌإلا أن 
ر جƎاز الʴʱكʦ بʴدّ ذاتŬ( ƌʺة  علƑ مȐʨʱʶ جƎاز الʴʱكʦ، تقدم الॽʰانات ضʺʧ إʡار نʟ واضح إلƑ أن ʸǽار إلƑ نقلƎا، ولذا، نʸʻح بʷʱف̔ 

 Ƒل إلʨصʨال ʧكʺǽ ح القفل، لاʱبف ʥبذل ʧʽلʨّʵʺال ʧʽدمʵʱʶʺأحد ال ʦقǽ ʦث ما لʽʴد(، بȄات برنامج أندروʺŬ ʧة مȄارॽانات. وما إن    ملفات   معॽʰال
 .ʦكʴʱاز الƎج ʧعاً مॼʡ ذفʴت Ƒʱانات، حॽʰقل الʻت 

 ( بʷكل تلقاTLS .Ɠœام ॼʡقة الʻقل الآمʻة ) نKoBo  ʤأما علƑ مȐʨʱʶ الʻقل، فʵʱʶॽدم صʻدوق أدوات  
Ƒ  وعلƑ صعʽد الʵادم، فإن الॽʰانات مʴفʣʨة بʷكل آمʧ تʺاماً ؗʺا أنّ الʵادم آمʧ، لأن ذلʥ الأʽŦر ǽعʱʺد بʷكل ʽʰؗر علƑ إدارة الʵاتʦ وعل 

الات، ومʧ ضʺƎʻا الاتʴاد   ʨؗال ʠارت بعʱŦا. وقد اƎاصة بʵات الॽلات الأمان والعʺلʨ ʨؗبروتƓب الأحʺر الدولʽلʸات الॽعʺʳلال الأحʺر لƎوال 
 اعʱʺاد Ŧادم مʻفʸل Ŧاص بƎا لʧʺʹʱ حفȎ بॽاناتƎا ضʺʧ أعلƑ مȄʨʱʶات الأمان، لا الاعʱʺاد علƑ مȄʨʱʶات الأمان الʺʵʻفʹة نॽʰʶاً والʺقدمة

 .Ɠانʳكل مʷا بƎʽل إلʨŦالد ʧكʺǽ Ɠʱادم الʨʵال ʧʺض 
Ůاملة لʨʺʴلة الॽʰانات بʽʴث Ŭ  ʦʱƔʺات إضافॽة، تʳʱلƑ فʨؗ ƓنƔ ƌدعʦ عʺلॽة تʷفʽر KoBoوبالإضافة إلƑ ما ʰŬق، ǽعرض صʻدوق أدوات 

عʻد الانƎʱاء مʧ تقدʦǽ الاʱŬʺارة علƑ مȐʨʱʶ جƎاز الʴʱكʦ، وȄʺكʧ فقȌ فʥ الॽʷفرة عʰر مفʱاح Ŧاص تʷفʽر حزم الॽʰانات بʨاʢŬة مفʱاح عام 
Ŧلال عʺلॽة  علƑ جƎاز الؔʺʨʽʰتر الʵاص بالفرد. وبƎذا، تʨؔن ƍذƋ الॽʰانات مʷفرة بالؔامل علƑ جƎاز الʴʱكʦ، وأثʻاء الʻقل، و  مʢابق Ɣُدرج

ʧ  الʴفȎ علƑ الʵادم، وʳȄب تʽʺʴلƎا مʧ الʵادم إلƑ بʯʽة مʴلॽة قʰل الʱʺكʧ مʧ فʥّ الॽʷفرة مʴلॽًا )ما ʳǽعل مʧ الʺʽʴʱʶل الʨصʨل إلƑ أȑ م
ʽلʴʱارات الॽŦ  .)ادمʵا الƎقدمǽ Ɠʱر الȄقارʱل ورفع ال 

أن نقاȋ  أثʻاء الʽʰʢʱق العʺلƓ، وجدنا بأن ƍذƋ الʻقاȋ ؗانت داœʺاً ؗافॽة للʴدّ مʧ أȑ مʵاوف مرتʢॼة بʴʺاǽة الॽʰانات علƑ الʸعʽد الʱقƓʻ. ؗʺا 
أȑ   الفعلॽة الʵاصة بʴʺاǽة الॽʰانات نادراً ما تʨؔن تقॽʻة بل غالॼاً ما تʨؔن مرتʢॼة بʨʶء الʦॽʺʸʱ. ومʻƍ ʧا، نʸʻح ؗل ǽ ʟʵŮعʱʺدالʹعف 

مʴددة لȄʨƎة أو ʨŬاƋ مʧ الأدوات( أن ǽفؔر إن ؗان ʻƍاك حاجة فعلॽة لʳʺع معلʨمات   KoBoاʱŬʺارة )ʨŬاء أكان ʵʱʶǽدم صʻدوق أدوات 
لاʱŬفادة الʟʵʷ مʧ الʵدمة الʱƔ Ɠʱلقاƍا، فʻادراً ما ǽكʨن ʻƍاك مʧ داع لإدراج ƍذƋ الʺعلʨمات. . وما لǽ ʦكʧ الƎدف ʨƍ إجراء تعقّب الأʵŮاص

قاعدة بॽانات الʵادم، حʽث تدرج ؗافة ، فʳॽب إدراجƎا علƑ  الأكʲر حʶاॽŬة الʺʻʸفة علƑ أنƎاأما إن ؗان ʻƍاك ضرورة لإدراج ƍذƋ الʺعلʨمات، 
 .  KoBoقد ذؗرت ضʺʧ صʻدوق أدوات الʺعلʨمات الʵاصة بالʺʱʶفʽدʧƔ، ولا تʨؔن 

 
 اϮϟصϝϮ إϰϟ اϟبϴاϧات 

فʨحدʦƍ الʺʕʶولʨن عʧ الʵادم  ॽʢʱʶǽع الʨصʨل إلƑ الॽʰانات الƓʱ أدرجت.  KoBoبداǽة، وحدƋ الʟʵʷ الذȑ ابʱؔر الʺʷروع فƓ صʻدوق أدوات 
 Ƒلاع علʡن أبداً الاʨعॽʢʱʶǽ لا ʦƎانات. إلا أنॽʰال Ƒل إلʨصʨن الʨعॽʢʱʶǽ.)Ƌة أدناǽعاقدʱالأحكام ال Ƒروا إلʤانات )أنॽʰال   ʦؔأن ʧم ʦبالرغ

 إن رغʦʱʰ بذلKoBo    .ʥتॽʢʱʶعʨن مʻح الإذن للدʨŦل إلƑ بॽانات الʺʷروع الʵاص بكʦ إلƑ مʵʱʶدمʧʽ إضافʧʽʽ لʻʸدوق أدوات 
 

ϲϨϣϷد اϴصعϟا ϰϠراجعات عϣ 
 Ȑب الأحʺرأجرʽلʸات الॽعʺʳل Ɠاد الدولʴلال الأح الاتƎدوق أدوات  ʺروالʻادم صŦ Ƒة علॽʻمراجعة أمKoBo  ʨƔار/ماǽأ Ɠووجد2021ف ،Ƌ  
 وقادراً علƑ تلॽʰة أƍدافƌ.  آمʻاً 

 ȑرʳǽ كل عام، لاʷب الأحʺروبʽلʸات الॽعʺʳل Ɠاد الدولʴلال الأحʺر الاتƎوبʺا أن   وال ،ƌة. إلا أنॽارجʵفة الॽʹʺادم الʨʵرق للŦ ارॼʱŦا ȑأ
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بʷكل واŬع الʢʻاق، ونʤراً لॽʰʢعة الॽʰانات الKoBo   Ɠʱالاتʴاد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺر والƎلال الأحʺر ʵʱʶǽدم صʻدوق أدوات 
 ॽʹʱʶǽفƎا الʵادم، فʶॽرنا الʨʸʴل علƑ عروض لاجراء اॼʱŦارات Ŧرق. 

 

دǽة الʵاصة بʴʺاǽة الॽʰانات والʺʰرمة ما بʧʽ الاتʴاد  الʷروȋ الʱعاق
ة    KoBoالدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺر والƎلال الأحʺر وŮرؗ

 تʴفȎ نʵʶة مƎʻا أو تƑʰʵء فقȌ فʨŦ Ɠادم مʨضʨعة فƓ مʨاقع تʨافق علƎʽا الʺʤʻʺة.تʴفȎ الॽʰانات، وتعالج جزॽœاً، و  ¾
ॽةʨŦادم لا ǽʺكʧ بأŮ ȑكل مʧ الأŮكال اʵʱŬدام  ¾  .أمʽرؗ
بʺقدّم الʵدمة أن ǽعلʦ الʺʤʻʺة، فƓ ؗلّ الأوقات، بأماكʧ حفȎ الॽʰانات ومعالƎʱʳا، ؗʺا ǽفʱرض بƌ الʷʱاور مع الʺʤʻʺة فǽ Ɠفʱرض  ¾

 حال أراد تغʽʽر مʨقع الʨʵادم. 
¾  ʧʽʳعانة بʺعالʱŬدمة الاʵلʺقدم ال ʧكʺǽʧʽȄʨثان   Ƒة علʺʤʻʺافقة الʨم Ƒل علʨʸʴبعد ال Ȍب وراء إجراء فقʰʶة والॽʻة الʺعƎʳال

 معالʳة الॽʰانات.  ثانʨȄʨن ، والالʱزام بالʺʱʶلزمات الʱعاقدǽة، حƑʱ حʨʱƔ ʧʽلƑ معالʨʳن الʲانȄʨةالʺعالʳة 
لʨمات مʧ الʺʤʻʺة، فعلॽة أن ʰƔلغ الʺʤʻʺة بƎذا الʢلب. أما فƓ حال حʸل مقدم  إن تلقƑ مقدم الʵدمة ʡلॼاً للʨʸʴل علƑ الʺع ¾

د مقدم الʵدمة علƑ الʱزامƌ بالعقد وʰȄلغ الʺʤʻʺة بالʢلب. ʕؗƔ أن Ƒالعقد عل ʟʻʽلب، فʢال ʧف عʷؔأمر بعدم ال Ƒدم علʵال 
ثانȑʨ بʺعالʳة ƍذƋ الʺعلʨمات. وتॼقƍ ƑذƋ   تॼقƑ ملॽؔة الʺعلʨمات مʨʸʴرة بالʺʤʻʺة حƑʱ ولʨ قام مقدّم الʵدمة أو أȑ معالج ¾

 ʨة، الʺعلȄرŬ مات ʥذل Ɠمات ال ؗلبʺا فʨعلقةʺعلʱʺا، ب الƎʱʳمعال Ƒلʨʱت Ɠʱات الƎʳانات، والॽʰال Ȏحف ʧدمة أماكʵقّ لʺقدم الʴǽ ولا
الʷؔف عʧ أȑ مƍ ʧذƋ الʺعلʨمات لأʡ ȑرف ثالث مʧ دون الʨʸʴل علƑ الʺʨافقة الॽʢʵة الʺॼʶقة للʺʤʻʺة. وإن تلقƑ مقدم الʵدمة 
ʡلॼاً للʨʸʴل علƑ معلʨمات مʧ حكʨمة تʱʺʱع فƎʽا الʺʤʻʺة بʴق الʴʺاǽة والʱعʠȄʨ، فॽفʱرض بƌ أن ʸǽرّ فʨراً علƑ حقʨق الʺʤʻʺة  

نƎʱا وʕȄؗد بأن الॽʰانات الʺʴفʣʨة فƓ عƎدتƓƍ ƌ ملʥ للʺʤʻʺة ومʧ أصʨلƎا، وŦ Ɠƍاضعة للʸʴانة الʺʢلقة ولا ǽʺكʧ وحʸا
إŦʹاعƎا للʴॼث أو الاʨʴʱŬاذ. وفƓ حال تʧʽʰ بأن الʺʤʻʺة غʽر قادرة علƑ الرفǽ ،ʠفʱرض بʺقدم الʵدمة أن ʨʱƔاصل مع وزارة 

  علƑ حق الʺʤʻʺة بالʴʺاǽة والʱعʠȄʨ. الʕʷون الʵارجॽة وȄعلʺƎا بƎذا الʢلب مʷدداً 
أن   لʺقدم الʵدمةوفƓ حال تʦ الʱقدم بʢلب الʨʸʴل علƑ الʺعلʨمات، ورفʹت الʶلʢات الإذعان للʴق بالʴʺاǽة والʱعʠȄʨ، فʴॽق  ¾

أن ʢʱƔرق  Ɣرفع ŮكȐʨ قانʨنॽة بإǽعاز مʧ الʺʤʻʺة. وإن لǽ ʦكʻƍ ʧاك ʡرȄقة لإبلاغ الʺʤʻʺة بالʢلب، فƎʻʽʴا ʴǽق لʺقدم الʵدمات 
ة الʟʻƔ Ɠʱ علƎʽا القانʨن الʺرعƓ الإجراء، بʺا فƓ ذلʥ قانʨن مʢالॼة الدولة بالʨʸʴل علॽ  ƑإلƑ ؗل الدوافع القانʨنॽة الʺʢʻق

 الʢلب القانʨنƓ للʷؔف عʧ الॽʰانات.  تʨجƌॽ تعذّر الإبلاغ و و الʺعلʨمات، 
¾ ॽʻراف الʺعʡع الأॽʢʱʶر، ولا تʶȄʨʶن الʨفذ العقد وفق أحكام القانʻƔ  .Ɠ  ة، وبأŮ ȑكل مʧ الأŮكال، الاحʱؔام للقانʨن الأمʽرؗ

 
ΔϴصϮصΨϟبدأ اϣ ذϴفϨت Ϣϴϴذج تقϮϤϧ 

 ʨʴاد نʺʱذج اعʨʺلن Ȑʨʱʶم Ƒة علॽصʨʸʵأثر ال ʦॽʽقʱ ةʺʤةأنʴʸاصة بالʵانات الॽʰجʺع ال   
 غالॼاً ما ǽقʦʶ نʺʨذج تقʦॽʽ أثر الʨʸʵصॽة إلƑ أربعة أقʶام: 

( علƑ صعʽد أƍدافƌ، مʱʶلزماتƌ، أدوات جʺع الॽʰانات  عʰر الƎاتف الʺʨʺʴلوصف الʽʰʢʱق )مʲلا، أنʤʺة جʺع الॽʰانات الʺʨʺʴلة،  1
 مʵʱʶدمƌॽ، الأʡراف الʺعॽʻة بʻƍ ،ƌدŬة تॽʰʢقة ومॽʳƎʻات الॽʰانات. 

الʴفاȍ علƑ الʨʸʵصॽة الʺʻدرجة ضʺʧ الإʡار  تʴدƔد الƎʱدƔدات القاœʺة علƑ صعʽد الʨʸʵصॽة بʺا ʻʱƔاŬب ولاʴœة أƍداف   2
Ɠاد الأوروبʴن الاتʨلقان Ɠنʨانات القانॽʰة الǽاʺʴالعام ل . 
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 مʵاʡر انƎʱاك الʨʸʵصॽة، مʲلا: الʱدابʽر الʺʹادة.اقʱراح ضʨابȌ تقॽʻة وتॽʺॽʤʻة للʴدّ مʧ تأثʽرات  3
 الʦʱƔ Ɠʱ تʴلʽلƎا.  الॽʰانات عʰر الƎاتف الʺʨʺʴلأدوات جʺع ب ةالʺʱعلق تقʦॽʽ تʻفʽذ ॽŬاŬة الʨʸʵصॽةعʺلॽة تʨثʽق  4

 

 تʴدƔد الƎʱدƔدات واॽʱŦار الʱدابʽر الʺʹادة
، ǽʺكʧ إʳǽاد عدد مʧ الƎʱدƔدات الƓʱ تʨʸŦ ʥƎʱʻصॽة الॽʰانات  أدوات جʺع الॽʰانات  عʰر الƎاتف الʺʨʺʴلعʰر الʤʻر إلƑ إʡار  

ورفʹƎا بأƍداف الʴفاȍ علƑ الʨʸʵصॽة الʺذʨؗرة Ŭابقاً. وȄʺكʧ لʺʨʺʳعة مʧ الʰʵراء إجراء تʴلʽل لƎذƋ الƎʱدƔدات عʰر الاʱŬعانة 
 بʳلʶات  تॼادل الأفؔار والʺراجعات الʺʱؔررة.  

 

ƌʯال ƉʘƋ لʰʸان لǻدʻƌʸالان تʰƆ ʤȜॻدات:إلƒد 

   الƌʯدƒد الأول:

Ǝʶǽل عʺلॽة ربȌ بॽانات الʟʵʷ   أدوات جʺع الॽʰانات عʰر الƎاتف الʺʨʺʴلإن اʵʱŬدام بॽانات الʺʵʱʶدم )تقلʟॽ الʺʵاʡر علƑ الॽʰانات(. 
  Ƒراف علŮة الاॽعʺل ʧʺة ضॽŬاŬدم مكانة أʵʱʶʺذ ملف الʵʱȄو .ťة، إلॽكانʶال ʟœاʸʵب، والʶʻة، والʢʷلات(، والأنœأو العا Ƒالʺرض ȑأ(

لॽʸʵʷة فƓ أƍداف تƑʢʵʱ الʴʸة. وقد تʕدȑ عʺلॽة الاʱŬفادة مʧ العلاقة بʧʽ الॽʰانات، وابʱؔار ملفات أكʲر تعقʽداً إلƑ اʵʱŬدام الॽʰانات ا
 .ƌأجل ʧجʺعت م ȑالذ Ɠʶॽœدف الرƎال 

 Ƒانʰد الƒدƌʯال 

  أدوات جʺع الॽʰانات عʰر الƎاتف الʺʨʺʴلالأƍداف الʺʴددة بʢرȄقة غامʹة باʵʱŬدام  تʶʺحالأƍداف الغامʹة )الƎʱدƔد الʺقّ̔د لʻʱفʽذ الƎدف(: 
  لأƍداف تʱʵلف عʧ تلʥ الƓʱ لʦʱƔ ʦ تʴدƔدƍا Ŧلال مرحلة الʦॽʺʸʱ. فعلʽʰŬ Ƒل الʺʲال، عدم تॼʱع مرافق الاʵʱŬدام الƎادف للॽʰانات الॽʰʢة

 واʵʱŬدامƎا لأƍداف ثانȄʨة.
 

 ϣا أΔϴϤϫ اΤϟرص عϤΣ ϰϠاΔϳ اϟبϴاϧات؟ 
¾  ʧر مʰة أكॽʺؗ اركʷع وتʺʳة تॽانʶات الإنʺʤʻʺابقاً؟باتت الŬ لʸʴǽ انات، مقارنة بʺا ؗانॽʰال 
¾  ʦƎʱʽصʨʸŦدمات وʵال ʧم ʧƔدʽفʱʶʺؗرامة ال Ƒعل ȍفاʴلات   –الœر والعاŬة الأॽصʨʸʵراف بʱالاع ʦʱƔ

 فʣ Ɠل أحكام القʨانʧʽ الدولॽة الʺرعॽة الإجراء 
¾  Ɠʴʸأو ال ƓʻƔالد ،Ɠالعرق ،ƓŬاॽʶال ʦƎب وضعʶʴب Ȑللأذ ʧƔدʽفʱʶʺر تعرض الʢŦ ف  –ارتفاعʴال ȍا

 علƑ مʰدأ "عدم الإƔذاء".
¾  Ƒل إلʸرة تʽʰؗ ر دفع غراماتʡاʵة مƎاجʨال أو مʲʱرو 20% أو  4الامʨƔ نʨʽمل . 
 الʺʵاʡر الʷʱغʽلॽة والʺʵاʡر الʺرتʢॼة بالʶʺعة.   ¾

 
 ϤΣاΔϳ اϟبϴاϧات ϭأϬϨϣا ϭاϟتصرف بδϤؤϴΣ ΔϴϟϭاϬϟا

الاʵʱŬدام الʺʕʶول للॽʰانات ʨƍ إدارة الॽʰانات الॽʸʵʷة وغʽر الॽʸʵʷة بʢرȄقة آمʻة،  "علƑ صعʽد العʺل الإنʶانƓ، فإن 

والʺʵاʡر  الإنʶانƓ  الذǽُ ȑعƑʻ بالʷأن لʤʻامبالॼʶʻة إلƑ اأŦلاقॽة، وفعالة تلॽʰة للاʳʱŬابة الʷʱغʽلॽة. إنƎا مʶألة حʶاŬة 
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الات اللʻʳة  كʽʰرة".  ʨؗال ʧʽة ب   IASCالداœʺة الʺʱʷرؗ

 

 Ɠنʨال القانʲʱة  الامॽصʨʸʵن الʨوالاحكام  قان ȋروʷة  الॽل العʺلʽʳʶن  تʨامʴʺال
تقʦॽʽ الأثر الʻاجʦ عʧ حʺاǽة   والʺʷʱʶارون 

 الॽʰانات 
  ʧʽانʨالق
 الداŦلॽة 

  ʦʶق Ɠف ʧʽʽʻإبلاغ الʺع
 حʺاǽة الॽʰانات

ΔϳاϤΣ اتϧاϴبϟا  أϧتϢ  اΤϟق باϴδϨϟاδϣ ϥار اϟتدقϴق  تعقب الʺʨافقة  

 ΔϳϮϬϟطار   اΧϻعار اη رقΧ اطرΨϤϟا Ϣϴϴتق 

 اΤϟق باϻعتراض  إϜϣاϧ ΔϴϧقϞ اϟبϴاϧات  ϴγاγات θϣارΔϛ اϟبϴاϧات

اϟبϴاϧات  أϦϣ عϰϠ اΤϟفاظ   ΔصادقϤϟا   ϰϟإ ϝϮصϮϟضبط ا
 اϟبϴاϧات 

Ϧϣآ ϞϜθات بϧاϴبϟا Ϟقϧ ϲϨتقϟق اϳفرϟاϭ Ϣتϧأ 

 ϲγاγϷا ϦϳزΨتϟا  ϲγاγϷب اϗاόتϟث  اΤبϟا ΔϴϠϤع 

 ϝاϤتعγϻا Ϟر قبϴفθتϟاب  اϬγϹان  اϣأ  ΔΟϣبر ΔϬΟوا
 اϟتطبϘϳات

 
 

 ... ϪعرفتϤϟ ϥϮتاجΤا تϣ Ϟّϛ 
ƍل الʺعلʨمات الॽʸʵʷة الƓʱ جʺعƍʨʺʱا دقॽقة ومرتʢॼة بالʺʨضʨع، وƍل حرصʦʱ علƑ عدم ʨŬء اʵʱŬدام الॽʰانات الॽʸʵʷة،   ¾

 ʦœر ملاʽكل غʷا بƎʽل إلʨصʨا، أو الƍادʶا، أو فƎاعॽا. أو ضƎʱ  ومʷارؗ
 مʽʻʱʶرة وحرّة. ƍل حʸلʦʱ علƑ مʨافقة  ¾
 اجʺعʨا فقȌ الʴدّ الأدنƑ مʧ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة.  ¾
 احʱفʨʤا بالॽʰانات علƑ قدر ما أنʦʱ بʴاجة إلƎʽا.  ¾
 احرصʨا علƑ أن ǽكʨن الʨصʨل إلƑ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة مʹʡʨʰاً. ¾
 للأƍداف الʶǽ Ɠʱʺح بƎا. Ȍ اʵʱŬدمʨا الॽʰانات الॽʸʵʷة فق ¾
 تʦؔ أŮ ȑكʨك، فاʽʷʱŬروا ʽʰŦراً. إن Ŭاور  ¾

 
 تذʽؗر بالقانʨن العام لʴʺاǽة الॽʰانات

 وبƓ.   تʵʹع ؗل الʳʺعॽات الॽʻʡʨة العاملة فƓ الاتʴاد الأوروبƓ لأحكام القانʨن العام لʴʺاǽة الॽʰانات، حƑʱ أثʻاء عʺلƎا Ŧارج الاتʴاد الأور 
 

 الॽʰانات بعʠ الʶʺات الاŬاॽŬة للقانʨن العام لʴʺاǽة 
 الʴق بالاʡلاع )الʴرص علƑ إبلاغ ؗل الʺʵʱʶدمʧʽ بالʺعلʨمات الॽʸʵʷة الƓʱ تʳʺعʨنƎا وʰŬل اʵʱŬدامƎا( ¾
 الʴق بالʨصʨل إلƑ الॽʰانات )بʻاء علƑ الʢلب، تأمʧʽ نʵʶة ؗاملة بكل الॽʰانات ضʺʧ مƎلة زمॽʻة مقʨʰلة( ¾
معʻʽة، فʳॽب أن تॼادروا إلƑ تʴدƔث الॽʰانات وتƎʴॽʴʸا مʧ دون أȑ  الʴق بالॽʴʸʱح )إن تقدّم أحد الʺʵʱʶدمʧʽ بʢلب تॽʴʸح بॽانات  ¾
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)ȑر ضرورʽر غʽŦتأ 
الʴق بالʴذف )الॽʶʻان( )إن تقدم أحد الʺʵʱʶدمʧʽ بʢلب حذف ؗل الॽʰانات الƓʱ تʱعلق بƌ، فعلॽكʦ القॽام بذلʥ مʧ دون أȑ تأʽŦر غʽر  ¾

 ʧة مॽʡاॽʱاح ťʶʻن بʨʤفʱʴت ʦʱʻؗ كلة إنʷألة مʶʺال Ƌذƍ رحʢوقد ت .ʥل دون ذلʨʴǽ Ɠʶॽœب رʰŬ ȑاك أʻƍ ʧكǽ ʦما ل ،ȑضرور
 الॽʰانات(. 

 
ϟبϴاϧات اΨθϟصΧ Δϴارج إطار θϣارΔϛ بعض ا

 اϟجϤعΔϴ اϮϟطΔϴϨ اϟتϲ تعϥϮϠϤ فϬϴا
فƓ ؗل مرة ǽُعʱʺد فƎʽا عقد رƓʺŬ أو غʽر رʸǽ ،ƓʺŬار مŦ ʧلالƌ إلƑ اʵʱŬدام الʺعلʨمات الॽʸʵʷة، ǽفʱرض بالʳʺعॽة الॽʻʡʨة  

الƓʱ تعʺلʨن فƎʽا أن تʢلب مʧ مʱلقƓ الॽʰانات الॽʸʵʷة أن ʧʺʹǽ لƎا، وبالʴدّ الأدنƑ، مʨʺʳعة مʧ تدابʽر الʴʺاǽة )القانʨن العام  
 (:   3)  28لʴʺاǽة الॽʰانات، الʺادة 

¾ ʦاصة بكʵة الॽʻʡʨة الॽعʺʳادات الŮب إرʶʴب Ȍانات فقॽʰدام الʵʱŬا 

 الʴفاȍ علƑ أمʧ الॽʰانات  ¾

 مʶاعدة الʳʺعॽة الॽʻʡʨة فƓ أʡ ȑلॼات لʴʺاǽة الॽʰانات قد تردƍا ¾

¾ ॽʻʡʨة الॽعʺʳانات  ةإعلام الॽʰال Ȑʨʱʶم Ƒدث علʴǽ رقŦ ȑراً بأʨف 

ة الॽʰانات معدم إبرام عقʨد  ¾  ʧ دون الʨʸʴل علƑ مʨافقة الƎʳات الʺعॽʻةفرعॽة أو مʷارؗ

 حذف أȑ بॽانات أو إعادتƎا بعد انƎʱاء العقد  ¾

 حالات الاʱŬعʺال 

 )ʝدو فران ʝʺǽا جاƎقدم Ɠʱلة الʯŬالأ( 

 الʴالة: اʱŬʺارات الʺʨافقة

ʸافقة لؔل لغة نʨʺارات الʺʱŬرجʺة اʱحاجة ل ʧل مƍ .لفةʱʵن لغات مʨدثʴʱƔ لفةʱʵبلدان م ʧم ʧʽʯا لاجʻƔا؟""لدƎادف 

ʷب ƌإعلام ʦّʱƔ ʦدم لʵʱʶʺة، لأن الʺœر قاʽافقة غʨʺافقة، فالʨʺح الʻب مʰŬ ʦƎف Ƒقادراً عل ʟʵʷال ʧكǽ ʦاً. إن لॽالʲم ʥن ذلʨكॽŬ ،ʦكل ؗامل، "نع
 وبالʱالƓ، فʨƎ لʻʺǽ ʦح مʨافقƌʱ بʷكل حر". 

 الʴالة: تʷفʽر الƎʳاز 

 الأجƎزة الذॽؗة وأجƎزة الؔʺʨʽʰتر الʺʨʺʴلة فƍ Ɠذا الʺʳال؟ ما Ɠƍ الʺʨارد الʺʨʱفرة للقॽام بذلʥ؟"   "ƍل ʳǽب تʷفʽر
 

 

رمز "نعʦ، بقدر ما ʨƍ مʺكʧ. فƓ أبȌʶ الʴالات ʳǽب أن تʧʺʹʱ الأجƎزة الƓʱ تȑʨʱʴ علƑ بॽانات ॽʸʵŮة علƑ ؗلʺة Ŭر/ بʸʺة/ 

 Ƒب أن تʹاف إلʳǽ ،د الإمكانʻانات". مرور. وعॽʰبعد إن فقدت ال ʧانات عॽʰح الʶة مॽاصŦ زةƎالأج 
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M 4 | S ▷ 9 عϤات جϧاϴبϟا ΔاصΨϟاتف اϬϟبا ϱϮϠΨϟا  اϬتϳاϤΣϭ  
 

ΔϳترونϛϟϹا ΔابΣγϟات اϣدΧ :ΔϟاΣϟا 
 

 "أǽʺكʧ حفȎ الॽʰانات الॽʸʵʷة علŦ Ƒدمة ʴŬابة إلʱؔرونॽة ǽʺكʧ للʽʲؔر مʧ الأʵŮاص الʨصʨل إلƎʽا؟ 
 

ȋ الʵدمة الǽ ƓʱقدمƎا مʨفر Ŧدمة الʴʶابة القانʨنॽة. وحدʦƍ  "نعʦ، ولʧؔ احرصʨا علƑ عدم جعل الرابȌ مʱاحاً للعلʧ. وقʨمʨا أǽʹاً بʺراجعة Ůرو 
 الأفراد الذʱƔ ȑلقʨن الرابॽʢʱʶǽ Ȍعʨن الʨصʨل إلƑ الॽʰانات، الǽ Ɠʱفʱرض بƎا أن تʨؔن مॽʺʴة بʨاʢŬة ؗلʺة Ŭر". 

 

  ملفات للقॽام بذلʥ، لأن غʨغل ǽʺلʥ الʴق بالدʨŦل إلƑ ؗل Google docs"إلا أنƓʻ لʧ أبادر إلƑ اʵʱŬدام مʻʱʶدات غʨغل 

 Ůروȋ الاʵʱŬدام الʵاصة بƌ".  بʶʴب ما ورد فƓالॽʰانات، 

 Τϟاθϣ :ΔϟارΔϛ اϤϟعϣϮϠات اΨθϟصΔϴا
 

ة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة الʵاصة بالفʯات الʺʱʹررة مع الʴكʨمة"ƍل   ؟ ومع ʨŬاƍا مʧ الƎʳات العاملة؟" ǽʺكʧ مʷارؗ
 

ة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة مع الʴكʨمة فقȌ بعد مراجعة الॼʱعات الʺʱʴʺلة لذلʥ، علƑ أن ǽكʨن ʻƍاك تعƎد ʸʴǽ ƓʢŦر اʵʱŬدام   "ʳǽب مʷارؗ

ǽ ʥعʺلة. إلا أن ذلʱʶʺة الॽʸʵʷانات الॽʰة الॽʻʡʨة الॽعʺʳن الʨؗ Ɠاً فʡروʷم ƑقॼȄلد، وʰال Ɠددة تفرض فʴة مॽنʨلزمات قانʱʶم Ƒد علʺʱع

 Ɠƍ الƎʳة الƓʱ تʴʱكʦّ بالॽʰانات". 

 :ΔϟاΤϟاϡداΨتγات   اϧاϴبϟا Ϧϣ ϰϧدϷدّ اΤϟا 
 

مʧ اʵʱŬدام الʴدّ الأدنƑ مʧ الॽʰانات. علʽʰŬ Ƒل الʺʲال، عʻد تقدʦǽ  والƎلال الأحʺر  الاتʴاد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺرمʨقف  "

 أدوات مťॼʢ لأŬرة معʻʽة، فʺا Ɠƍ الʺعلʨمات الƓʱ نʱʴاج إلƎʽا فعلًا؟"
 

ʳǽب جʺع ما ǽكفƓ مʧ الॽʰانات بغॽة الʴرص علƑ أن تʻال ؗل عاœلة  "ǽعʱʺد ذلʥ علƑ القانʨن الƓʻʡʨ، ومʱʶلزمات الॼƎة أو الʱدقʽق. 

 ʨʺʳدف(".مƎال ʨƍ ذاƍ إن ؗان( ťॼʢʺأدوات ال ʧعة واحدة م 
 

 اϤϟراجع
 

والƎلال الأحʺر حʨل حʺاǽة الॽʰانات الʺʱعلقة بالأعʺال ذات الʷأن الإنʶانƓ )أكʲر  كʽʱب الاتʴاد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺر ¾
 ʧة(  300مʴصف 

 صفʴات( 9حʨل حʺاǽة الॽʰانات ) والƎلال الأحʺر الاتʴاد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺرॽŬاŬة  ¾

 حʨل ॽŬاŬة حʺاǽة الॽʰانات )صفʱʴان( والƎلال الأحʺر الاتʴاد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺرالʺذؗرة الʨʱجॽƎʽة الʵاصة ب ¾

¾ ǽ اصʵر الʨʷʻʺب الأحʺرالʽلʸات الॽعʺʳل Ɠاد الدولʴلال الأحʺر الاتƎان( والʱʴانات )صفॽʰة الǽل حʺاʨح 

، والʺعʨʻن مدŦل إلƑ الأمʧ والƎلال الأحʺر الاتʴاد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺرفʱراضƓ الƎادف الʵاص بالʺقرر الʱعلƓʺॽ الا ¾
 Ɠرانʽʰʽʶال 

الات الدلʽل الʨʱجƓƎʽ الʵاص    ¾ ʨؗال ʧʽة ب حʨل الاʵʱŬدام الʺʕʶول للॽʰانات فƓ العʺل الإنʶانƓ ( IASC) باللʻʳة الداœʺة الʺʱʷرؗ

D A T A 
P L A Y 
B O O K 
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 صفʴة(   37)

 : الاʵʱŬدام الʺʕʶول للॽʰانات )مراجع مʱʵلفة(والƎلال الأحʺر الاتʴاد الدولƓ لʳʺعॽات الʸلʽب الأحʺرالॽʰانات الʵاص بكʽʱب  ¾

 تقʦॽʽ الأثر الʻاجʦ عʧ حʺاǽة الॽʰانات أداة  ¾
 

 
 اϜθϟر ϭاϟتقدϳر

 

ʝدو فران ʝʺǽف وجاȄزʨدان ج ،ʨȄارŬ روƔإ 


