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Ciencia de
Datosy
Tecnologias
Emergentes

Este modulo introduce a los equipos en los
conceptos basicos de la ciencia de datos y su
conexion con los objetivos y metas humanitarias.
Su objetivo es guiar a los equipos que deseen
explorar las posibilidades de la ciencia de datos y
las tecnologias emergentes en su trabajo diario
hacia la innovacion y la transformacion.
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M 10 S>> Portada Ciencia de Datos y Tecnologias Emergentes

Cuestiones que explora este modulo

» ;Como podemos adoptar y utilizar eficazmente la ciencia de datos y las
nuevas tecnologias en nuestro trabajo?

P ;Como podemos entender y apoyar el uso de la ciencia de datos y las
tecnologias emergentes en nuestro trabajo?

Objetivos de Aprendizaje

P> Explorar cdmo los equipos entienden y utilizan la
ciencia de datos y las tecnologias emergentes en su
trabajo.
P Guiar a los equipos hacia los factores criticos de éxito que deben conocer
y las preguntas clave que deben plantearse al emprender proyectos de
ciencia de datos.
P Evaluar el nivel necesario de sensibilizacién sobre las tecnologias emergentes

Temas del Modulo

P Por qué utilizar tecnologias emergentes en nuestro trabajo

P Coémo utilizar los datos y los principios fundamentales para abordar los retos
y las transformaciones humanitarias estratégicas

P ;Cudles son las iniciativas y perspectivas de la ciencia de datos y las
tecnologias emergentes en nuestro trabajo?

Recetas

Proceso paso a paso sugerido para
alcanzar los objetivos de aprendizaje

1 Comience por identificar los Objetivos humanitarios a través de la Ciencia
de Datos (10 - 1) para comprender por qué se introducen las tecnologias
emergentes en la labor humanitaria.

2 A continuacion, debata los Procesos de implementacion sostenibles y
mejora de la efectividad (10 - 4) que se muestra en el lienzo (canvas) de
aprendizaje de tecnologias emergentes.

3 Examine detenidamente Datos, Tecnologias Emergentes y Objetivos
Sostenibles (10 - 5) y cdmo se representa en el marco de los objetivos
sostenibles.

4 Permita a los grupos hacer Mapeo de Aspectos del Trabajo en materia de
Ciencia de Datos (10 - 7) que encuentran en su trabajo y discutir por qué
necesitan aprendizaje automatico.

5 Oriente a los participantes sobre Como implementar un modelo de Ciencia de
Datos (10 - 11).

6 Presente alos grupos con Decisiones de ayuda en contextos especificos (10 - 9).
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7  Enun debate grupal, pida a los participantes que compartan si incorporaran
proyectos de ciencia de datos para ayudar en su labor humanitaria.

Ingredientes

Elija los ingredientes para crear su propia receta. ; Tiene algin ingrediente que nos falte?
Envie un correo electrdénico a data.literacy@ifrc.org

Ejercicios

Presentaciones a utilizar y/o adaptar:

P Oportunidades para abordar los objetivos humanitarios a través de la ciencia de
datos

P> Marco de referencia para los objetivos de sostenibilidad: una mirada mds atenta a la

sostenibilidad en la IA

P Principios: diversidad social, equidad, inclusién en la ciencia de datos
P> Mapeo de Aspectos del Trabajo en materia de Ciencia de Datos

P Por qué necesitamos aprendizaje automatico

P Preguntas para orientar las decisiones sobre plataformas, herramientas y seleccién

de competencias
» Cémo implementar un modelo de Ciencia de Datos

Presentaciones con diapositivas

Borrador de presentaciones para revisar/utilizar:

P Procesos de implantacion sostenibles para mejorar la madurez.
Proporciona contexto sobre el lienzo (canvas) de aprendizaje de las
tecnologias emergentes.

Listas de
Verificacion/Folletos/Materiales

Para documentar los elementos esenciales
de la experiencia de aprendizaje:

P Funcion de un equipo voluntario de ciencia de datos (Canvas).
Material para utilizar con Por qué necesitamos la Ciencia de Datos
(10 - 8) (ejercicio).
» Cémo debe ser la descripcion de puesto de un cientifico de datos (Términos

de Referencia). Material para utilizar con Por qué necesitamos la Ciencia de
Datos (10 - 8) (ejercicio).

Data Playbook Médulo 10: Ciencia de Datos y Tecnologias Emergentes
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Plataformas de ciencia de datos ( Diapositivas). Proporciona contexto sobre
los componentes granulares que se incluyen en las herramientas de ciencia
de datos y su uso. Se puede hacer referencia a este material en Mapeo de
Aspectos del Trabajo en materia de Ciencia de Datos (10 - 7) (ejercicio).
Red Cross Churn Analysis (Jupyter Notebook). Material para utilizar con
Como implementar un modelo de Ciencia de Datos (10 - 11) (ejercicio).

Recursos Externos

>

vV vVvVvy VY

An Abstraction Framework for Reducing Complexity in Al Governance (Article)

Knowledge sharing and collaboration: Example

of data and digital week (Post en Blog)

Examples from Red Cross Red Crescent experiences: Go
Github data science projects (Repositorio GitHub)

Artificial Intelligence Suitability Framework (Diapositivas)
Alsolbi I, et.al (2021). Analyzing Donors Behaviors in Nonprofit

Organisations: A Design Science Research Framework.
Goffi E. R, Momcilovic A. (dir.) (2022). Global Trends in Al 2022: Food

for thought from GAIEI experts. Global Al Ethics Institute, Notes n° 1.

Préoximos Pasos

Mddulos relacionados en el Data Playbook con contenido
sugerido

Consulte el M6dulo Practicas Responsables y Proteccion de Datos (7) para comprender
mejor como mitigar los riesgos y los Atajos mentales y errores de razonamiento (6 - 3)
(Folleto) en el M6dule Comprender y Analizar Datos (6).

Crédito

Mahendra Samarawickrama, Jenny Paola Yela-Bello, y colaboradores IFRC V1 Sprint
and Data Playbook
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10 -1 Ob] etlvos
humanitarios
a traves de la
Ciencia de
Datos

Al aplicar los datos y las tecnologias
emergentes relacionadas a la humanidad, es
importante que hayamos identificado las
oportunidades, la ética, los valores y la justicia
social. Desde esta perspectiva, los equipos
deben asegurarse de que entienden y
comprenden por qué la ciencia de datos y la
tecnologia emergente se utilizan en su trabajo.
Este ejercicio permitira a los equipos examinar
y debatir de manera conjunta algunos marcos
de referencia. Estos marcos de referencia
ayudan a los equipos a identificar
oportunidades que abordan objetivos
humanitarios especificos dentro de su trabajo.
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P> Personas: 2 a 8 personas

» Tiempo: 40 Minutos

P> Dificultad: Media

P Materiales Virtual: plataforma de reunion virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

P> Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

Ejercicio

Introduccion

En este ejercicio abordamos por qué es importante tomar en consideracion los datos, laIAy
las tecnologias emergentes desde la perspectiva humanitaria. El objetivo del ejercicio es
encontrar respuestas a por qué los datos, la [A y las tecnologias emergentes deben
considerarse un componente de la informacidn estratégica, y por qué desempefian un papel
importante en la labor humanitaria.

Parte 1: Explorar

En equipos, por favor revisen lo siguiente

Para este ejercicio, se utilizan como marcos de referencia la estrategia 2030 de la FICR y los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Los equipos pueden trabajar

= C | solferino Data Playbook Moédulo 10: Ciencia de Datos y Tecnologias Emergentes 8-10
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grupos para debatir cuestiones sobre por qué la ciencia de datos y la tecnologia emergente
deben ser un componente clave en la formacién sobre estrategias. Tras los debates, el
facilitador puede integrar las ideas compartidas en una vision mas amplia sobre por qué las
oportunidades de la ciencia de datos son aplicables a su trabajo y como pueden aplicarse.

Nota: The role of artificial intelligence in achieving the Sustainable Development Goals.

Parte 2: Debatir

Pregunta 1: Teniendo en cuenta la Estrategia 2030, identifique las oportunidades que la
ciencia de datos y la Inteligencia Artificial aportan a la humanidad.

Puede debatirse durante 10 minutos

Estrategia 2030 de la FICR

3 Objetivos

1 2 3
Personas capaces de Personas que gocen de Personas que se
anticipar condiciones movilicen
las crisis, de vida sana y en pro de
superarlas y segura, dignidad y comunidades Estrategia 2030
recuperarse oportunidades de inclusivas y
rapidamente de ellas prosperar pacificas

5 Desafios

1 2 3 4 5
Crisis Crisisy Desfases crecientes Migracién Valores, poder
relacionadas desastres en materia de salud e identidad e inclusién
con el clima y el evolutivos v bienestar

medio ambiente

7 Transformaciones

1 2 3 4 5 6 7

Apoyo a las Inspiracion par Garantia de abor eficaz en Incidencia en 1z Transformacién Financiacién con

confianza v calidad de red abor humanitariz digit: niras uturo
rendicion de distribuid:

cuentas

= C | solferino Data Playbook Moédulo 10: Ciencia de Datos y Tecnologias Emergentes 9-10
IFRC | academy



https://www.nature.com/articles/s41467-019-14108-y
https://www.ifrc.org/strategy-2030

M 10 S>1 Objetivos humanitarios a través de la Ciencia de Datos

Pregunta 2: ;Conoce los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas? ;Sabe que la IA puede
contribuir al 79% de estos objetivos? ;Puedes relacionar algunos de ellos con nuestra misién? A continuacion, el equipo
puede debatir el diagrama durante 10 minutos.

1 FIN DE LA 2 HAMBRE SALUD Y EDUCACION )3 5 IGUALDAD DE 6 AGUALIMPIAY
POBREZA CERO BIENESTAR CALIDAD GENERO SANEAMIENTO

Tl | J»\f- 1]

TRABAJO

INDUSTRIA, REDUCCION DE CIUDADES Y

8 EFEEE:HIEELTO 9 INNOVACION E 1 LAS 11 COMUNIDADES 12 EROON'ZLJ:?ACAGNY
DESIGUALDADES SOSTENIBLES

ECONOMI INFRAESIRUCTURA " RESPONSABLES

i <’ ﬁﬁéﬁ

VIDA DE PAZ, JUSTICIA E ALIANZAS PARA
ACCION POR EL VIDA ;
13 CLIMA 1l| SUBMARINA ECOSISTEMAS INSTITUCIONES LOGRAR LOS RN
TERRESTRES SOLIDAS OBIETIVOS \1\ ly
SN

OBJETIV:S
DE DESARROLLO

Crédito
Para el desarrollo del ejercicio Mahendra Samarawickrama
+ C | solferino Data Playbook Médulo 10: Ciencia de Datos y Tecnologias Emergentes 10-10
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10-2 Rol de un
equipo de
voluntarios en
materia de
Ciencia de
Datos

Recursos para descargar
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https://preparecenter.org/wp-content/uploads/2022/03/M10_Role_Of_Volunteer_Data_Science_Team.pdf




Cémo seria la descripcién del puesto de trabajo
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10-3 COmMo seria la
descripcion del
puesto de
trabajo de un
Cientifico de
Datos

Recursos para descargar
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https://preparecenter.org/wp-content/uploads/2022/03/M10_Data_Scientist_Job_Description.pdf
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0-+Procesos de
implementacion sostenibles
v mejora de la efectividad
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Procesos de implementacidn sostenibles y mejora de la efectividad

Problema y oportunidad

Propuesta de valor para el donante/vision del proyecto: Define “qué y por qué” lo hacemos.
Problema del donante: Qué problemas estamos resolviendo.

Oportunidad de negocio: Qué valor aportara a la actividad.

Contexto de apoyo

Investigacion y conocimientos existentes: Resultados clave de las pruebas iniciales con
usuarios, investigacion de donantes o cualquier investigacion cualitativa, encuestas. También
puede incluir cualquier investigacion previa validada de iteraciones anteriores. Esto respalda
el “gué y por qué” de la seccidon de Problema y oportunidad anterior.

Hipotesis
Aprendizaje: La idea o solucién propuesta que aportara el

valor y nos acercara a la meta.

¢Qué estrategias clave generaran el mayor valor? éO qué aprendizaje validado
es importante para confirmar nuestro camino hacia el éxito? Este es el “como”
de las metas. Una buena hipdtesis captura lo que necesita ser probado
mediante la medicion y experimentacion (para ser probado o refutado).

Lienzo de aprendizaje de tecnologias emergentes: Herramienta
para informar sobre el desafio empresarial

Segmentos de donantes o personas

Enumere sus donantes y usuarios objetivo para los que
resolvemos los problemas y proporcionamos las soluciones.

Meta

Exito: ¢ Qué significa éxito y cdmo sabremos que estamos aportando

valor? éCudl es la medida clave del éxito?

Cronologia

éCudles son los hitos criticos?

Equipo/Partes interesadas

Propietario del
Negocio

Propietario del
Producto
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10-5 Datos,
Tecnologias
Emergentes y
Objetivos
Sostenibles

La mision de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
es prevenir o reducir el sufrimiento humano,
dondequiera que se encuentre.

Formamos parte del mayor movimiento
humanitario del mundo, que opera en mas de 192
paises. Contamos con mas de 14,8 millones de
voluntarios en todo el mundo.

La CRMLR desempeiia un rol auxiliar del gobierno
- reconocido como un socio confiable para
movilizar el poder de la humanidad. Con la
implementacion de la Estrategia 2030 y el
aumento del uso de herramientas digitales en las
misiones de la CRMLR, es necesario examinar mas
de cerca como las herramientas digitales (la
inteligencia artificial es una de ellas) pueden ser
sostenibles y reflejar los valores, fortalezas y
cultura de la CRMLR.

= C | solferino Data Playbook Moédulo 10: Ciencia de Datos y Tecnologias Emergentes 15-20
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Personas: 2 a 8 personas

Tiempo: 60 Minutos

Dificultad: Media

Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

» Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

\ A A A4

Ejercicio
En este ejercicio, el equipo, con la orientacion del facilitador, hablara de los aspectos que

es importante destacar y en los que hay que trabajar cuando se impulsa la IA hacia la
sostenibilidad.

Parte 1: Explorar y Revisar
Sera un debate en sesion plenaria dividido en 4 partes.

La sesidn abarcara 4 puntos principales junto con diagramas y una visién general que
puede ayudar a guiar el debate.

(Por qué la Ciencia de Datos y la IA necesitan ser reguladas
éticamente?

La Cruz Roja Australiana esta trabajando en la gobernanza de la IA para la sostenibilidad
porque la IA tiene un enorme potencial para la humanidad y un riesgo significativo si no se
regula adecuadamente. Se prevé que la IA puede aportar hasta 15,7 billones a la economia
mundial de aqui a 2030. Al mismo tiempo, la IA crea grandes riesgos para la humanidad,
como las armas auténomas, la pérdida de empleos provocada por la automatizacion, la
desigualdad socioecondmica, las violaciones de la privacidad, Deepfakes y los sesgos
causados por datos y algoritmos. Ademas, se ha predicho que para 2022, el 85% de los
proyectos de IA fracasaran debido a sesgos en los datos, los algoritmos o los equipos
responsables de gestionarlos.

Una forma de abordar la IA sostenible para la sostenibilidad es mejorar la ética y la
gobernanza de la IA aplicando buenas practicas. Se le ocurren otras formas que
puedan incorporarse y utilizarse?

= C | solferino Data Playbook Moédulo 10: Ciencia de Datos y Tecnologias Emergentes 16 - 20
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(Cuales son nuestros valores, nuestro propasito y
nuestra fuerza cuando nos centramos en la ciencia de
datos y la IA? Abra el debate tras observar el diagrama
que figura a continuacion.

Vea por favor la animacién whiteboard

Siete Principios

Fundamentales de la Cruz Roja

i
)

Liderazgo y
Comun idad Orientacién de la Cruz
: b
Voluntariado vy Roja

Asociacién

EJ

Sufrimiento Humano

Necesidades Humanitarias, Riesgos
Futuros vy

“II II“ Capacidades de TA

TA ética y Justicia Social
(Diversidad, Equidad, Tnclusién)

ﬁgAmMmewNmMMwmmmw&MﬂA%bmmww(me

ai- 1nterv1ew with-dr- mahendra-samarawickrama/)
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Personas, cultura y mision en la IA. ;Qué podemos reflejar
sobre Al en funcién de nuestra gente, cultura y mision?
Discuta estos atributos y la figura ilustrada a continuacidn.
Personas Cultura
Diversidad Valores
Equidad Propésito
Inclusion Gobernanza
IA Sostenible para
la Sostenibilidad
Justicia social en la IA
EticadelalA
Competencias de la A
Mision
Fig.: Los atributos de las personas, la cultura y la misién en la IA para la sostenibilidad.
+ C | solferino Data Playbook Mddulo 10: Ciencia de Datos y Tecnologias Emergentes 18 -20
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;Como podemos convertir la Ciencia de Datos y la IA en
competencias basicas? Discuta las formas de integrar la [A
como parte de las competencias basicas, mientras observa el
siguiente diagrama.

Estrategia y Riesgos

Compromiso

Ciencia de Datos y ayuda

Innovaciones Tecnologia

IA Sostenible para
la Sostenibilidad

Optimizacion
de Recursos

Investigacion

Optimizacion -
operativa Experiencia
del usuario

Fig.: Desarrollar la IA como competencia basica para impulsar el crecimiento de la empresa.

Parte 2: Retroalimentacion

Pida a los participantes que reflexionen sobre el ejercicio y mencionen una o dos
observaciones o puntos de vista.

= C | solferino Data Playbook Médulo 10: Ciencia de Datos y Tecnologias Emergentes 19-20
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Bono extra

Ponencias de la Cruz Roja Australiana relacionadas con la ética y la gobernanza de la IA:

Data Innovation Summit 2021 | Al for ESG Toolkit | A Unified Al Governance Toolkit for
ESG

Ai4 Conference 2021 | A Unified Al-Governance Collaborative Framework for Sustainability

Crédito

Para el desarrollo del ejercicio Mahendra Smarawickrama y Paola Yela.
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10-6 Diversidad
Social,
Equidad e
Inclusion

Para abordar la diversidad social, la equidad y la
inclusion, es necesario comprender mejor la
gobernanza de las nuevas tecnologias y su papel
en la sostenibilidad y la humanidad dentro de
nuestra red.
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Personas: 2 a 8 personas

Tiempo: 30 Minutos

Dificultad: Media a Alta

Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

P> Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

\ A A A4

Ejercicio

Parte 1: Explorar y Revisar

Gobernanza de la IA y las tecnologias emergentes
para la Sostenibilidad y la Humanidad
Ala hora de incorporar la diversidad, la equidad y la inclusion (DEI) a los datos y las

tecnologias emergentes, los lideres y colaboradores deben ser conscientes de las diferentes
perspectivas sobre por qué, como y qué.

o Proposito

o Proceso

oResultado

Fig: Circulo Dorado

Para tener éxito en la DEI, es importante comprender la importancia de las personas, la
cultura y la misién respecto a las tecnologias emergentes y mitigar el riesgo de fracaso debido
alos sesgos.

Consulte las siguientes animaciones whiteboard:
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¢;Cuales son los aspectos importantes de las tecnologias emergentes y la gobernanza
de la IA? (Comprension de las preguntas "Por qué”; por ejemplo, por qué los datos 'y
la IA desempeiian un papel clave y por qué hay que tener en cuenta la gobernanzay
la sostenibilidad de la IA). Pinche en el enlace para su reproduccién: The KITE

Abstraction Framework for Al Governance and ESG for Sustainability.
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https://youtu.be/rbjjqrFDYZ4
https://youtu.be/rbjjqrFDYZ4
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How to bring the Red Cross values to emerging technologies and Al governance?
(Understanding “What” and “How” questions). Please play the Wind Turbine
conceptual model whiteboard animation.

Siete Principios
Fundamentales de la Cruz Roja

Liderazgo vy

Comuinidad Orientacién de la Cruz

g b

Voluntariado v Roja
Asociacion

“II II“ Capacidades de TA

0000000

J

Futuros v Sufrimiento Humano

[A ética y Justicia Social
(Diversidad, Equidad, Tnclusién)

Necesidades Humanitarias, Riesgos

¢{Puede hablarnos de como aporta diversidad social, equidad e inclusion a sus
tecnologias emergentes o a su proyecto de IA? ;Hasta qué punto confia en la justicia
social de su proyecto? ;Ha contribuido a la sostenibilidad (social o medioambiental)?

Consulte el siguiente caso de éxito presentado

recientemente en la Cumbre Planet:Red de la FICR

Link de la Sesién: https://planetredsummit.com/session/UJSGJU-1
Sesion de Video en Streaming: https://youtu.be/psySmdBcOIE
Comparta también su historia.

Recurso adicional: Samarawickrama, M. (2022). Keeping Al

Honest. Company Director, 38(2), 52-53

vvvyvy Vv
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https://aicd.companydirectors.com.au/membership/company-director-magazine/2022-back-editions/march/ai-ethics

M 10 S>6 Diversidad Social, Equidad e Inclusiéon
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Su Sociedad Enlace piblico al Caso de Exito

Parte 2: Retroalimentacion

Pida a los participantes que reflexionen sobre el ejercicio y mencionen una o dos
observaciones o puntos de vista.

Bono extra

Como aportar diversidad social, equidad e inclusién desde el voluntariado.

P Sidispone de tiempo, podemos hablar sobre la formacién de un equipo
voluntario de ciencia de datos en su sociedad. Utilice para ello el Canvas de
Innovacién Tecnoldgica Emergente.

P Por favor, utilice el canvas elaborado por la Cruz Roja Australiana
para conformar su diversificado equipo voluntario de ciencia de
datos.

» Canvas

» Descripcién de puesto

» Equipo de voluntarios de la Cruz Roja Australiana

Se puede utilizar con el Médulo Practicas Responsables y Proteccion de Datos (7)
y Valores Humanitarios y Proteccion de Datos (folleto) (7 - 8) (ejercicio).

Crédito

Para el desarrollo del ejercicio Mahendra Samarawickrama y Paola Yela
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https://preparecenter.org/wp-content/uploads/2022/05/M10_Canvas_Emerging_tech_learning.pdf
https://preparecenter.org/wp-content/uploads/2022/03/M10_Data_Scientist_Job_Description.pdf
https://youtu.be/GuAPlbZBUxw
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10-7 Mapeo de
Aspectos del
Trabajo en
materia de
Ciencia de
Datos

Aclarar qué entendemos por ciencia de datos.
Mapear diferentes aspectos del trabajo de la
ciencia de datos, por qué necesitamos la ciencia
de datos e ilustrar el tipo de productos/analisis
que podemos esperar de ella. Este ejercicio
permite a los equipos verificar si su
conceptualizacion de la ciencia de datos es
correcta. Al final de esta sesidn, esperamos que
todos tengan una vision general de la ciencia de
datos, sus diferentes perspectivas, y puedan
entender su rol en el espectro de trabajo de la
ciencia de datos.
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Mapeo de Aspectos del Trabajo en materia de

D A T A M 10 S>7 Ciencia de Datos
P> Personas: 2 a 8 personas
» Tiempo: 30 Minutos
» Dificultad: Facil a Media
» Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura

compartido
» Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

Ejercicio

Parte 1: Explorar and Revisar

Por favor, analice cémo se puede conformar un equipo de ciencia de datos tomando como
referencia el siguiente diagrama y dénde se ubican mejor sus funciones en el espectro.

Productos y Profesion de datos |
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L Aplicaciones de Datos de dominio privado y Problemas
Fig. 6 Mapa conceptual Ciencia de Datos
(i) Tomado de aqui: Fuente: https://arxiv.org/abs/2007.03606
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Mapeo de Aspectos del Trabajo en materia de

M 10 S>7 Ciencia de Datos
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Analice los principales componentes de la ciencia de datos que se ilustran en el siguiente
diagrama y reflexione sobre si se ajustan a las necesidades de su Sociedad Nacional a la

hora de formar su equipo de datos. (Data Science: A Comprehensive Overview)

Alto

Entrega de

Analisis
Prescriptivo

Modelizaciot
predictiva

Grado de X-Complejidad y X Inteligencia y Valor

Analisis
\_ - estadistico
| Informe ’ Nt

/ - o
N&\g\s

Bajo

Bajo

Nivel de visibilidad, Automatizacion y Capacidades de vanguardia 4

Parte 2: Retroalimentacion

Pida a los participantes que reflexionen sobre el ejercicio y mencionen una o dos
observaciones o puntos de vista.

Bono extra

El facilitador puede continuar este debate refiriéndose al ejercicio ";Por qué
necesitamos la ciencia de datos?" del Moédulo 10, relacionando los puntos clave de
esta sesion con la exploracién de las capacidades de un equipo de ciencia de datos.

Crédito

Para el desarrollo del ejercicio Mahendra Samarawickrama y Paola Yela
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10-8 ;POr que
necesitamos la
Ciencia de
Datos?

Clarificar lo que entendemos por ciencia de
datos. Mapear diferentes aspectos del trabajo
de la ciencia de datos, por qué necesitamos la
ciencia de datos e ilustrar el tipo de
productos/analisis que podemos esperar de
ella. Este ejercicio explora la necesidad de
establecer un equipo de ciencia de datos y
ayuda a descubrir algunos aspectos clave que
es necesario conocer cuando se empieza a
trabajar con equipos de ciencia de datos en la
CRMLR.
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» Personas: 2 a 8 personas

» Tiempo: 45 - 60 Minutos

» Dificultad: Media a Alta

P> Materiales Presencial: Rotafolios y rotuladores

P> Materiales Virtual: plataforma de reunidn virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

Ejercicio

Parte 1: Explorar y Revisar

Estudio de caso: El equipo de direccién de la sociedad de la Cruz Roja ABC decidid crear un
equipo de ciencia de datos que pueda impulsar la ciencia de datos y el andlisis para impulsar
la actividad.

En relaciéon con el caso, permita que los grupos debatan una serie de preguntas que puedan
ayudarles a explorar la necesidad de conformar un equipo de ciencia de datos y si eso les
acerca un paso mas a la identificaciéon del uso del aprendizaje automatico (machine
learning) en el ambito de la ciencia de datos.

Preguntas que se utilizaran para el debate:
1 ;Qué es la ciencia de datos?

@ (nota para el facilitador - las respuestas pueden incluir: ciencia de datos
= estadistica + informdtica + computacién + comunicacién +
sociologia + gestion | datos + medio ambiente + pensamiento)

2 ¢Por qué los niveles directivos necesitan un equipo de ciencia de datos?

@ (nota para el facilitador - las respuestas pueden incluir:
ayudar a tomar decisiones basadas en datos,
personalizar la experiencia del usuario, ayudar a hacer
predicciones y gestionar riesgos, diversificar los
servicios y la estrategia, etc.)

3 ¢Cudles son las capacidades actuales que debe
tomar en cuenta el equipo directivo?

@ (nota para el facilitador - las respuestas pueden incluir:
plataformas, competencias de las personas, herramientas
que se utilizan, la cultura de datos, etc.)
4 ;En qué inversiones deberia estar dispuesto a destinar fondos el equipo directivo?
@ (nota para el facilitador- las respuestas pueden incluir:
formacion del personal, adquisicion de tecnologia como

herramientas y plataformas, etc.)

5 ;Qué competencias incluye el equipo directivo en la nueva descripcién del puesto?
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@ (nota para el facilitador- las respuestas pueden incluir: Valores
de La Cruz Roja, habilidades de comunicacién, habilidades de
machine learning, conocimientos en estadistica, conocimientos

en Python y R, etc.)
6  ¢Cual seriala composicion del equipo?

@ (nota para el facilitador- las respuestas pueden incluir:
Género y diversidad en el equipo, intentar promover a
las mujeres en la A, etc.)

7  Aparte de la campaiia de recaudacion de fondos, ;cuales son
los conjuntos de datos con impacto social en los que esta
interesada la Cruz Roja?

@ (nota para el facilitador- las respuestas pueden incluir:
datos sobre cambio climatico, migracidn, salud y bienestar,
voluntariado, etc. -Puede hacer referencia a la Estrategia
2030 de la Cruz Roja)

8  ¢(Qué gestion de riesgos se ha implantado actualmente para gestionar los riesgos
relacionados con los datos?

@ (nota para el facilitador- las respuestas pueden
incluir: Politica de ciberseguridad informatica,
politicas de gobernanza de datos IT, directrices en
materia de conformidad de datos, cumplimiento de
la legislacion, etc.)

9  Susociedad esta utilizando Tableau, Power-BI o cualquier otra herramienta de
inteligencia empresarial. ;En qué fase se encuentra en la hoja de ruta de la
ciencia de datos?

@ (nota para el facilitador - las respuestas pueden
incluir: informes y analisis exploratorio de datos, etc.)

10 ;Qué etapas de la hoja de ruta de datos aporta el aprendizaje automatico a la
organizacion?

@ (nota para el facilitador las respuestas
pueden incluir: analisis predictivo y
prescriptivo, etc.)

11 ;Para qué sirve el aprendizaje automatico?
@ (nota para el facilitador- las respuestas pueden incluir: Identificar

patrones en los datos y crear un modelo en el que podamos hacer
predicciones por adelantado)

Parte 2: Retroalimentacion

Pida a los participantes que reflexionen sobre el ejercicio y mencionen una o dos
observaciones o puntos de vista.
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Bono extra

Para profundizar en la integracion del aprendizaje automatico en los proyectos de
ciencia de datos, los grupos tienen la opcién de responder a las siguientes preguntas:

1 ;Haoido hablar de los algoritmos de
aprendizaje automatico?

2 ¢;Puede explicarselos a una persona sin
conocimientos técnicos?

3 ¢;Qué significa garbage in garbage out (basura
entra, basura sale) en la modelizacion de
Ciencia de Datos?

4 ;Qué es una hipotesis en la modelizacion de
ciencia de datos?

5 ¢Puede explicar el sesgo y la varianza en la
modelizacién de ciencia de datos utilizando la
hipétesis?

Posibilidad de que el facilitador consulte el material adicional Rol de un equipo de voluntarios

en materia de Ciencia de Datos y Como seria la descripcion del puesto de un cientifico de
datos, que se proporcionan en el médulo 10.

Crédito

Para el desarrollo del ejercicio Mahendra Samarawickrama y Paola Yela, Editado por Melissa
El Hamouch

Recurso extra: Eggleton, M., 2022. Award-winner warns of the failures of artificial

intelligence. The Australian Financial Review - Special Report of Reimagination 2022,
pp.S4-S5.
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10-9 Decisiones de
Ayuda en
Contextos
Especificos

Cuando se dispone de varias opciones de procesos
de ciencia de datos, no siempre es facil identificar
cual es la mejor opcion para un proyecto
determinado. Este ejercicio ayudara a los equipos
a debatir las opciones disponibles en funcion de
sus recursos y capacidades.
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M 10 S>9 Decisiones de Ayuda en Contextos Especificos

Personas: 2 a 8 personas

Tiempo: 45 - 60 Minutos

Dificultad: Alta

Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

> Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

\ A A A4

Ejercicio

Parte 1: Explorar y Revisar

Este ejercicio permite a los equipos responder a preguntas sobre sus recursos, capacidades
y tiempo para comprender cudl es la opciéon que mas les conviene seleccionar para un
objetivo concreto. El facilitador puede proponer una tarea de proyecto teérica o debatir una
que proponga el equipo.

Nota: Pida a los equipos que escriban diferentes opciones que puedan cotejar con los recursos
de que disponen y la situacion en la que se encuentran.

A continuacion, el facilitador puede guiar al equipo en la identificacién de la opciéon que mejor
se adapte a su situacién. Se puede hacer una lista de preguntas para ayudar a los grupos y
equipos a reflexionar.

Las preguntas pueden ser las siguientes:

¢De cuantos recursos dispone?

¢;De cuanto tiempo dispone?

;Cudnto tiempo llevara trabajar en el proyecto?

;Qué posibles limitaciones podrian surgir?

;Cudl es el presupuesto asignado al proyecto?

¢;De cuanto personal se dispone para trabajar en el proyecto?
(Qué competencias necesita el equipo?

;Cudl es el entorno en el que se desarrollara el

trabajo (entorno de emergencia o no)?

;De qué datos dispone el equipo (datos histéricos, datos
secundarios, ausencia de datos, etc.) y qué datos necesita
tener?

V VVVVVVYVYY

El facilitador tiene la opcidn de presentar al equipo los siguientes casos como punto de
partida para el debate. A continuacidn, puede remitirse al conjunto de preguntas
presentadas anteriormente para obtener un mayor conocimiento del equipo y evaluar lo
que se necesita y lo que se tiene disponible. Esto les ayudara a decidir qué proceso y
recursos de la ciencia de datos seran mas eficaces.

CASO A:

La Sociedad Nacional XYZ dispone de un repositorio de evaluaciones comunitarias de
riesgos realizadas en varias regiones de su pais. Se trata de documentos no estructurados de
contenido similar pero con diferentes formatos.
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Decisiones de Ayuda en Contextos Especificos

Al equipo de gestion de riesgos de la Sociedad Nacional le gustaria obtener informacidén clave de esos documentos, pero no
tienen capacidad interna para procesar todos los documentos. No es una tarea urgente, pero disponen de algunos recursos

que podrian invertirse en esta tarea.

Propésito Objetivo Claro Etapa
Exploratoria
L )
Plazo < 1 Semana <1 Mes <1 Afio > 1 Afio
(5 )
Datos Sin Datos Datos Datos Datos
datos dispersos Centralizados Estructurados Etiquetados
(5 J
Equipo Curioso de Activo en Activo en Ciencia de
datos Datos Datos
L )
Recursos Sin Recursos Pocos Recursos Suficientes
Recursos

El equipo de la Sociedad Nacional XYZ decidi6 hacer unas practicas de 4 meses en una institucién técnica

su equipo? ;Qué opcion habria preferido?

. ¢Haria lo mismo

=4 ( | solferino
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M 10 S>9 Decisiones de Ayuda en Contextos Especificos

CASO B:

Seleccione su ruta en funcién de la situacion:

Propésito Objetivo Claro Etapa
Exploratoria
Plazo <1 <1 Mes <1 Afio > 1 Afio
Semana
Datos Sin Datos Datos Datos Datos
datos dispersos centralizados estructurados etiquetados

Equipo Curioso de Activo en Activo en Ciencia de

Datos Datos Datos
Recursos Sin Recursos Pocos Recursos Suficientes

Recursos

;Qué opcion consideraria? ;Qué otras opciones propondria para esta situacién?

Asociaciones de investigacion Hackathons
Proyecto de recoleccidn Ayuda al movimiento Asociaciones tecnoldgicas
Proyecto de etiguetado interno | Asociaciones de datos Implicar voluntarios Grupos de trabajo
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Parte 2: Retroalimentacion

Pida a los participantes que reflexionen sobre el ejercicio y mencionen una o dos
observaciones o puntos de vista.

Bono extra

Para mas informacion, los equipos pueden consultar Al Suitability Framework que
proporciona un conjunto de preguntas que deben plantearse a lo largo del desarrollo de
un proyecto de ciencia de datos. Aporta suficientes detalles e intenta mantener una
perspectiva practica. El grafico representado mas arriba puede considerarse una primera
aproximacion al mismo.

Crédito

Para el desarrollo del ejercicio Paola Yela y Melissa El Hamouch
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ID|A|T|A[P|L|A|Y|B|0O]O]K M10 | S D> Vision general de la Plataforma y los Procesos tipicos de la Ciencia de Datos

10

0-0VISION general de |a
Platatforma v los Procesos
tipicos de la Ciencia de
Datos

Créditos: Mahendra Samarawickrama para el Data Playbook de la FICR
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Visidn general de la Plataformay los Procesos tipicos de la Ciencia de Datos
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Esquema tipico de una Plataforma de Ciencia de Datos

Datos y servicios de terceros
Usuarios/ Donantes

Herramienta
de encuesta

* Censo
+ Segmentacion

» Geocodificacion Plataforma

de experiencia
digital

CRM

Integracion de Datos
de Mdltiples Fuentes'y
Multimodal

Lago de Datos
(Data Lake) ™)

— (ﬁﬂ

-] Cientificos de Datos (Internos)

®A

Intercambio de datos

Plataforma
Ay LM

Otras plataformas

-
Ordenadores

N
Portatiles ] £ ﬂ

J \

de datos internos

Visualizacion avanzada
de datos y
Analitica descriptiva

Modelizacion Predictiva,
Prescriptiva y de
Personalizacion

Gobernanza de Datos \
Informacion préctica y toma de decisiones basada en datos

>3

A J
‘ o)

Operaciones, Gestion y Gobernanza

Cientificos de Datos Voluntarios (Externo)

rﬂﬂ

Cientificos Investigadores (Externo)
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Proceso tipico de Ciencia de Datos
centrado en objetivos Humanitarios

Diversidad, Equidad, Inclusion y Sostenibilidad

IA sostenible para la sostenibilidad: Perspectivas ESG
(Personas, Valores, Etica, Justicia Social, Diversidad, Equidad, Inclusion)

Compromiso, Ayuda Humanitaria y de Emergencia Movilizando el Poder de la
Humanidad (Pueblos de las Primeras Naciones, Cambio Climatico, Derecho
Internacional Humanitario (IHL) -Guerra y Derecho-, Migrantes, Politicas, Ciudadanos
Cientificos, Investigacion, etc.)

Estrategia y riesgos, Colaboracién, Sostenibilidad, Resiliencia digital,
Innovacién y Transformacion, Optimizacion

Ciencia de datos, IA y Analisis
(Etica, Personas, Recursos y Procesos)

Capacidades de Aprendizaje Comunidad, Voluntariado y

Automatico y Aprendizaje Compromiso de los Socios
Profundo (I1A) en
Cienciade datos e |IA
Habilidades y conocimientos en
Aprendizaje Automatico e IA 1. Ciudadanos Cientificos
2. Cientificos de Datos Voluntarios
Plataforma de Ciencia de Datos 3. Socios Al-for-Good

Tly Gobernanza de Datos
(Personas, Procesos y Tecnologias necesarios para gestionar y proteger los activos de datos)
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Ciencia de Datos para Personalizacion

Involucrar Atributos del Personalizar
contenido
Modelizaciony Revision
analisis bibliografica
Convertir Atributos del Atributos del
contenido contenido
R I A d . 've
Retener B MEncucstas |
Atributos del Atributos del
contenido contenido Involucrar
Compromiso y apoyo
CX Adquisicion y Fidelizacidn Digital Marketing Finanzas
Data Insight (Conocimiento de los datos) como un Servicio
Ciencia de datos (p.e., Personalizacion, Prediccidon y Andlisis avanzado)
Arquitectura de datos (p.e., infraestructura)
IT (p.e., Seguridad de los datos)
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Mapa conceptual de Ciencia de Datos

Productos y Profesion de datos
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Ll Aplicaciones de Datos de dominio privado y Problemas

(i) Fuente: Longbing Cao. 2017. Ciencia de datos: una descripcion completa. ACM Comput. Surv. 50, 3, Articulo 43 (Junio 2017), pagina 42. DOI: https://doi.org/10.1145/3076253
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Hoja de ruta de la Ciencia de Datos (Creaciéon de valor)

Alto

Entrega de
) ) o onocimientog
Tableros de visualizacion de datos practicos

\

Analisis
Prescriptivo

Modelizacién
predictiva

Grado de X-Complejidad y X Inteligenciay Valor

f

Aprendizaje Automatico e IA

~ Analisis -
\ | e AN
. estadistico N\a\\s

| Informe

Bajo

>
Nivel de visibilidad, Automatizacion y Capacidades de vanguardia

(i) Fuente: Longbing Cao. 2017. Ciencia de datos: una descripcion completa. ACM Comput. Surv. 50, 3, Articulo 43 (Junio 2017), pagina 42. DOI: https://doi.org/10.1145/3076253
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Plataforma Tipica de Ciencia de Datos

1. Data Lake

2. Aprendizaje Automatico y
Plataforma de IA

3. Marco de
visualizacion

!
e

AWS Glue AWS Glue Catalog

@]

S3 Bucket

‘Kewm

@

Athena

Amazon Rekognition ® Amazon Polly ¢ Amazon Lex

Plataformas de IA:

Amazon Machine Learning ¢ Amazon EMR
e Spark & Spark ML

Motores de IA:

Apache MXNet ¢ TensorFlow ¢ Caffe e
Torch e Theano ¢ CNTK e Keras

bt
iy

+ab|eau

S
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Ejemplo de una Plataforma Tipica de Ciencia de
Datos (solo con fines ilustrativos)

Data Lake + Machine Learning + IA + Visualizacion (Simple, de bajo coste y disefiado a medida)

4 o Machine\Learning elA
O
: ; @ Visualizacidon Avanzada
0 (Tableau)

O AWS Glue ETL

7 O ™ (T O
Datos - - Y ‘
meresy W W EE Y e m

ssssssss
Ext e r n o S Amazon S3 Amazon S3
(Datos Brutos) (Datos Transformados)

AWS Glue Crawler AWS Glue Catalog Athena
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Proceso de Ciencia de Datos (Proceso Iterativo e Interactivo)

. O .
Seleccidn de Seleccion de Interpretacion
Datos . de modelo
O algoritmo O
Preparacion Mejor
de Datos Modelo
Comprension O O Implementacion
del negocio Operativa
O O

Personalizar

Hacemos
reguntas

Modelizacion y Revision
analisis bibliografica
[
[
Recolsccnon de Investigacion y
Bls Encuestas
Involucrar
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Marco de referencia del Aprendizaje Automatico
(Machine Learning)

) Descubrimiento  Clasificacion () (") Retencién de clientes
de estructuras de imagenes

Compresion significativa .

Deteccion

. de fraude .

Obtencion de de identidad
caracteristicas

Visualizacion de Big Data . Diagnostico

Aprendizaje . Prediccion de popularidad publicitaria
Supenvisado

Sistemas de recomendacion .
. Prevision meteoroldgica

supervisado

Agrupacion Regresion

. . y IVI ac h I n e Prediccidn . . Previsidon de mercados
egmentacion o
. de clientes Lea rn I ng 2 .

crecimiento . B
demografico Estimacion de la
esperanza de vida

Marketing selectivo
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Machine Learning: Descripcion general de alto nivel

. Clasificacion / . Regresion . Agrupacion
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10-11 COMoO
implementar
un modelo
de Ciencia
de Datos

Este ejercicio permitira a los equipos adquirir
experiencia practica en aprendizaje
automatico. Al permitir que los equipos
comprendan mejor cOmo se implementa un
modelo de ciencia de datos, podran evaluar
mejor qué se puede integrar en su trabajo.
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M 10 S>11 Cémo implementar un modelo de Ciencia de Datos

Personas: 2 a 8 personas

Tiempo: 45 Minutos

Dificultad: Media a Alta

Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

» Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

\ A A A4

Ejercicio

Parte 1: Explorar y Revisar

Ejercicio Practico de Aprendizaje Automatico (C6mo implementar un modelo de ciencia de
datos)

1 Hemos preparado un Jupyter Notebook para ilustrar un sencillo
modelo de clasificacién de aprendizaje automatico. Cémo configurar

Google Colab. Observe qué es un modelo de clasificacién en el
siguiente diagrama.

Machine Learning

(Supervisado } No Supervisado

| I

|

] s I I

Clasificacién Regresidén Agrupacién Reduccién de

K-vecinos mas
préximos
Yector Soporte
(AdaBoost)

Redes Neuronales
Artificiales
(ANN, en inglés)

Dimensionalidad

[

y g&rboles de

: Regresion Kemedias Agrupamiento Analisis de componentes
decision Lineal jerarquico principales (PCA, en inglés)
¢y Bosques Regresion Modelo oculto de Analisis discriminante
aleatorios Logistica Markov Aitosnceders lineal (LDA, en inglés)
Redes Neuronales Modelos Gaussianos Aprendizaje Maltiple
Artificiales Mixtos Kernel no Supervisado (MKL,
(ANN, en inglés en inglés)
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M 10 | s> 11 Como implementar un modelo de Ciencia de Datos
2 Vamos a desarrollar un modelo simple de churn.
3 Como se trata de un modelo de clasificacién binaria, necesitamos

conocer las etiquetas de los donantes antes de modelizar. En este caso, necesitamos
saber quiénes eran donantes activos y quiénes no. Entrenamos este modelo basandonos

en datos histdricos.
4 Obsérvese lo siguiente

Etapa de preparacion de los datos

Etapa de muestreo

Etapa de analisis exploratorio de los datos

Division de los datos en entrenamiento y validacion

tapa de validacién (Obsérvese qué medida se utiliz6 para validar la
precisién del modelo)
Analisis del modelo

(O ORONONONONO,

5 5 Puede continuar leyendo sobre este tipo de modelizacion de aprendizaje
automatico:

@® https://youtu.be/8b1]JEDvenQU
@® https://www.youtube.com/watch?v=GM3CDQfQ4sw
@ https://www.youtube.com/watch?v=4jRBRDbJemM

Entrenamiento del modelo (Obsérvese el modelo de clasificacién LightGBM)

Parte 2: Retroalimentacion

Pida a los participantes que reflexionen sobre el ejercicio y mencionen una o dos
observaciones o puntos de vista.

Bono extra

Para mas informacién sobre el tema, puede consultar los siguientes enlaces

1  https://unstats.un.org/unsd/undataforum /blog/KITE-an-abstraction-
framework-for-reducing-complexity-in-ai-governance /
2 https://hyperight.com/social-justice-and-sustainability-by-leveraging-

data-science-and-ai-interview-with-dr-mahendra-samarawickrama

Crédito

Para el desarrollo del ejercicio Mahendra Smarawickrama y Paola Yela.
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10-1zAnalisis de
Churn de la
Cruz Roja:
Jupyter
Notebook
Recursos para descargar
Recursos para descargar (Data Model CSV)
Recursos para descargar (Data Model SQL)
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