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Toma de
Decisiones con
Datos

Cada dia, los trabajadores humanitarios toman
decisiones con datos. La estrategia de
Transformacion Digital de la FICR prioriza la
alfabetizacion en datos como un componente para
permitir una mayor eficiencia y eficacia en la
respuesta humanitaria. Construir una cultura de
datos es apoyar la "preparacion en datos" y
mejorar la "alfabetizacion en materia de datos" es
una transformacion organizativa a largo plazo.
(Como podemos mejorar nuestras decisiones con
los datos y basarnos mas en ellos? La toma de
decisiones, la preparacion de las organizaciones
en materia de datos y la transformacion digital
presentan muchas complejidades. La preparacion
de las comunidades locales en materia de datos
ofrece la oportunidad de apoyar el liderazgo local.

= C | solferino Data Playbook Modulo 9: Toma de Decisiones con Datos 3-
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M 9 S>> Portada Toma de Decisiones con Datos

Cuestiones que explora este modulo:

P ;Como utilizar los datos en la toma de decisiones?

P ;Como localizar los workflows de datos?

P ;Como pueden los responsables de la toma de decisiones utilizar los datos para
negociar y tener repercusion?

Objetivos de Aprendizaje

P> Explorar los distintos procesos de toma de decisiones
> Comprender el rol (potencial) de los datos a lo largo de estos procesos.
P> Considerar y familiarizarse con las diferentes

necesidades y complejidades que rodean la toma de

decisiones.

Temas del Modulo

P Qué eslatoma de decisiones/Toma de decisiones basada en datos al servicio de
todos

Utilizacion de datos en operaciones habituales: quién toma la decision
Utilizacion de datos para la toma de decisiones desde el punto de vista
tactico

@ Utilizacion de datos para la toma de decisiones de manera estratégica

@®
@®

» Coémo tomar decisiones con datos

Mejorar nuestros flujos de trabajo con datos locales
No tomar primero la decisiéon

Comprender quién estd tomando la decision

Tener cuidado con el sesgo de confirmacion

No olvidar a los seres humanos

Cuestionar los datos: ;son ciertos?

(ONONONORONO)

P> ;Cémo seguimos aprendiendo después de tomar una decisiéon? - Fomentar el
uso de datos para la toma de decisiones por parte de los lideres

@ Ejercer influencia en la estrategia programatica.
@ Implicar a los lideres en un didlogo guiado sobre el estado de los datos

P> Diferentes niveles de complejidad de los datos
@ Afrontar la complejidad de las aportaciones para la toma de decisiones:

desde los datos hasta la politica, pasando por las necesidades sociales/org,
la sobrecarga de informacién

@ ;Quéeslaevidencia? ;Por qué si o por qué no?

@ Delapregunta a la respuesta
+C | solferino Data Playbook Médulo 9: Toma de Decisiones con Datos 4-7
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M 9 S>> Portada Toma de Decisiones con Datos

Recetas

Proceso paso a paso sugerido para
alcanzar los objetivos de aprendizaje

1  Unbuen punto de partida para reflexionar sobre como tomamos decisiones
con los datos es analizar el: [Estado de los datos (9 - 9)] y revisar [;Qué es
Evidencia? (9 - 1)]. Estas dos sesiones con los responsables de la toma de
decisiones y el personal pueden ser Uutiles para determinar los préximos
pasos en el camino digital y de los datos. Ver también [Fomentar la Cultura
de Datos (2)].

2 ;Coémo se toman las decisiones? Los equipos pueden realizar este ejercicio
[Toma de decisiones con Datos (9 - 5)] con las diapositivas
correspondientes [Informacion necesaria para la toma de decisiones (9 -
12)]. Al final del taller, los participantes pueden revisarlo y corregirlo, asi
como también este folleto [Buenas Practicas para Decisiones basadas en
Datos (9 - 4)].

3 Lalocalizacién y la participaciéon comunitaria son dos prioridades de nuestra
labor humanitaria. ;C6mo podemos comprometernos y aprender mejor de
las comunidades locales al tiempo que tomamos decisiones con datos? Este
ejercicio y el folleto asociado pueden aportar ideas para que los equipos
debatan y planifiquen sus esfuerzos para alcanzar estas prioridades.
Ejercicio: [Involucrar a las comunidades locales en proyectos de datos
(9 - 7)] Folleto: [Lista de Verificacion de Workflows para la Localizacion
de Datos (9 - 6)] (folleto)

4 Laposibilidad de utilizar los datos para la toma de decisiones requiere
comunicacién y alfabetizacién en materia de datos por parte del personal y los
responsables de la toma de decisiones. Formular preguntas y [Negociar con los
lideres (9 - 10)] (ejercicio) es importante construir un entendimiento comin y
apoyar el uso de los datos como parte de las decisiones. Los equipos también
retinen estos. Los equipos también recopilan estas [Buenas Practicas para
Decisiones basadas en Datos (9 - 4)] (folleto). Se recomienda compartir este
folleto después del ejercicio para continuar debatiéndolo.

5 5 Unaspecto importante de nuestras decisiones basadas en datos es evaluar las
decisiones que tomamos a partir de ellos. El siguiente folleto proporciona una
manera de seguir aprendiendo de nuestras decisiones, mejorando la forma en
que tomemos decisiones futuras dentro de la FICR.: [ Como continuamos
aprendiendo de las decisiones? (9 - 11)]. Ademas, quienes estén
especialmente interesados en este tema pueden leer el siguiente

informe para profundizar ain mas en él: [Datos, Decisiones y Estrategia
2030 (9 - 3)] (PDF)

Ingredientes

Elija los ingredientes para crear su propia receta. ; Tiene algin ingrediente que nos falte?
Envie un correo electrénico a data.literacy@ifrc.org
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M 9 S>> Portada Toma de Decisiones con Datos

Ejercicios

Experiencias de aprendizaje social breves y concretas
» [Estado de los datos (9 - 9)]

» [(Como continuamos aprendiendo de las decisiones? (9 - 11)]
» [Involucrar alas comunidades locales en proyectos de datos (9 - 7)]

Planes de Sesiéon

Experiencias de aprendizaje social mas prolongadas

» [;Como apoyar la toma de decisiones basada en datos? (9 - 2)]
» [Toma de decisiones con Datos (9 - 5)]

» [Ejercicio de Localizacién de Workflows de Datos (9 - 8)]

» [Negociar con los lideres (9 - 10)] (ejercicio)

Presentaciones con Diapositivas

Presentaciones para usar y/o adaptar

» [;Qué es Evidencia? (9 - 1)]
» [Informacion necesaria parala toma de decisiones (9 - 12)]

Listas de
Verificacion/Folletos/Materiales

Para documentar los elementos
esenciales de la experiencia de
aprendizaje
» [Datos, Decisiones y Estrategia 2030 (9 - 3)] (PDF)
> [Buenas Practicas para Decisiones basadas en Datos (9 - 4)] (folleto)

> [Lista de Verificacion de Workflows para la Localizacidon de Datos (9 - 6)]
(folleto)
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Proximos Pasos

Mddulos relacionados en el Data Playbook con contenido
sugerido

» [Fomentar la Cultura de Datos (2)]
» [Comprender y Analizar Datos (6)]

Crédito

Olaf Steenbergen, Margarita Griffith, Rania Alerksoussi, Heather Leson, y colaboradores
IFRC V1 Sprint and Data Playbook Beta
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Los Datos pueden
conducir a:

5> O-> W » &

Datos Informacion Aprendizaje Decision

(i) Helen Welch, MEAL Directora Cruz Roja Americana, la Estrategia de Transformacidn Digital digital.ifrc.org
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¢Qué es Evidencia?

DATIAPILIAYBOOK] M9 | S

¢Qué es Evidencia?

Los datos pueden traducirse en algo mas que cifras o estadisticas: un
conjunto de datos, una observacion, la transcripcion de una
entrevista o una imagen.

La evidencia son hechos o informacion que indican si una
afirmacion o proposicidon es verdadera o valida.

+C | salferino Data Playbook Médulo 9: Toma de Decisiones con Datos 10-19
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La evidencia es...

un conjunto coherente de hipotesis comprobables (p.e., una teoria o
idea) de por qué es probable que algo funcione, respaldadas por datos
solidos para validar y reafirmar estas hipotesis.

Se puede conseguir con:

> Una teoria del cambio: équé tipo de cambio se espera?
> Datos (cualitativos y cuantitativos).

> Contexto, conocimiento.
>

Capacidad para validar, probar y reafirmar.

+C | solferin Data Playbook Médulo 9: Toma de Decisiones con Datos 11-19
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Su Evidencia

1. éPuede compartir algunos ejemplos concretos de
como los datos influyeron en una decision?

5> O©- ¢

Datos Informacion Aprendizaje Decision

9

2. ¢Como seguimos aprendiendo después de tomar una
decision?

(i) Helen Welch, MEAL Directora Cruz Roja Americana, la Estrategia de Transformacidn Digital digital.ifrc.org
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Ejemplo: FICR Personas atendidas como Evidencia

» La FICR ha llegado a 305 millones de
personas en respuesta sanitaria (Fuente:
FDRS, 2022), (Ver FDRS para datos mas

actualizados). 305.6M
Total Global
. . People reached by . g
» Estos datos fueron obtenidos y validados por health S
el FDRS y por las Sociedades Nacionales. El RO
[ del FDRS j la inf Te ® 2020 ‘ . \ p ™ 5 ) ‘.
equipo de agrego la informacion y ,, e IS
proporciono las evidencias completas en el | . -
sitio web. i b _
W 3 ;‘.
8
@

(i) Fuente: https://data.ifrc.org/fdrs
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Contar personas

Las Sociedades Nacionales siguen procesos

para contar personas. Consultan y verifican 10.IM
Total Global Red Cross Soclety of China I 1.5M
Ia |nf0rmaC|On en COIaboraC|on Con Sus Red Crescent Society of the Islamic Republic of Ir ... NN 1.3
secciones y unidades/filiales locales. Las Japanese Red Cross Society I 2
Oficinas Regionalesy la Secretaria de la FICR Indian Red Cross Society SEEEEEEG—_—_— ©50K
Ny . .- ® 2020 R
también consolidan y verifican estos datos. L
2 German Red Cross N 3K
Estos procesos para contar personas se han ido Vietnam Red Cross Society S 385K
perfECCiOnandO COn eI tiempO. Disponemos de | Red Cross Society of the Democratic People's Repub ... I 355K
o . ’ o oo o« 7 American Red Cross TN 202K
material didactico y procesos de verificacion
. Spanish Red Cross N 256K
para garantizar que se presentan como | | B
. i i . o Red Cross of the Democratic Republic of the Congo T 209K
evidencias los datos mas validos. En el sitio © O
web del FDRS so6lo se publican los datos Turkish Red Crescent Society SEEE 150K
Va|ldadOS. Itallan Red Cross R 149K
Estos datos también se utilizan para el analisis. PhSORie o crons SR

Nepal Red Cross Society Il 127K

(i) Para saber mas sobre este proceso, consulte el Informe Todos y cada uno tienen importancia — (Fuente: datos graficos del FDRS, 2021)
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De la Investigacion a la Accidn

La FICR y las Sociedades Nacionales estan utilizando las
“nruebas” del FDRS y del Informe Todos y cada uno tienen
Importancia.

Estos datos aumentan la concienciacion sobre el compromiso
de los voluntarios. También es un resultado clave
(denominador) utilizado como evidencia para orientar la
estrategia y la politica.

Se proporcionan datos y analisis a los responsables de la
toma de decisiones para que disenen politicas
adaptadas al contexto e implementen las medidas
pertinentes.
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Informe global de la FICR para la respuesta al Covid

»  Metodologia:

@ Utilizo y mejoro el equipo, los procesos y las herramientas existentes del FDRS.

@ Incremento la frecuencia de recoleccidon de datos (cada 3 meses, luego cada 4 meses).

> Enfoque de red:

@ Trabajo junto con el equipo GO de la FICR para encuestar y publicar datos.
@ Las Oficinas Regionales de la FICR tuvieron un papel mas importante en la recoleccion de datos.
@ Cientos de personas se comprometieron a obtener datos oportunos y de calidad.
»  Impacto:
O, 170 paises informaron sobre gastos y necesidades de respuesta.
@ Datos utilizados por altos cargos, donantes y personal.
O, El Informe “Todos y cada uno tienen importancia, Edicion Covid”, con un analisis completo, se

publicara en 2022. Véase también la Plataforma Go (Datos de emergencia de Covid).

S S%'{;%Zﬁ%?ny Data Playbook Mddulo 9: Toma de Decisiones con Datos 16 - 19
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¢Qué es Evidencia?

Go FICR - Global:
Pandemia Covid-19

4 C IFRC cCoronavirus (COVID-19) Global Overview

#; 326.3M = 17.4M £ 5.5M > 9.7B

WHO i tho source for totol casen, JOathy, Now COases, VOCCines in crculaton ond was lost updatod Jan 17, 2022 oy m »
OWID i3 the source ot voccination data by dote and was lost updated Jan 17, 2022 v

0O 1211 152 26 0 78%
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Data Playbook

Moddulo 9: Toma de Decisiones con Datos

Total reported coses New cases Total deaths Total vaccination Doses administered NS involvement in at least 1 Number of WHO approved Percent vaccine
Y% 50 A1A DA doses administered per 100 people vaccination related activity vaccines in circulation acceptance
Totals reported by IFRC region viewby Totals l  Per 100k LTSl Deaths Vaccines odminstarad Map ALYl Deaths [100k  Bi-weekly percent change innewcases % fullyvaccinoted % vaceine acceptance
Middle East and North Africa - 15,983,346
Asia-Pacific | 62,421,28! ﬁ
5 Y o
Africa 754115 x\*."f
! % ‘;: -
Filter by IFRC Region/Country @( :
o Doy EEUCC SN Month 1
- Cases
< 15M
- 1004
Cases per 100k
5M 1 S TEesE— 38,900 CHTTte Sure M e
: THhis map does Nt Irmpdy the wxpression Or any opirion oo the part of the internctiona Federation of Red Cross orkl Red Crescent Socoites of Notionol Socles concerning the
l oo status of O brordory Of of it outhortes
I : i I B -0
3{'9 De A Juty October 202 Apal July Octobor 022 # of countries by Human Development Index (HDI) # of countries by INFORM severity Index
>< aths i e e A-JnES
- 100k veryhigh 66 Hgn 53 Medwm 37 Noscore 140 Low 8 wedum 15 W24 ISITED
Percent of total cases by HDX Percent of total cases by INFORM severity index
Q% XX 8% ™ 8% % nxe =% o
- 50k Additional indicators Bubble chart 240 countries filtered
Total doses per 100 Totcl doses  Last
Ceuntry rasidents V% vacscinated % hully vaccinated % vaccina acceptance given updated
, . | i, Gibraltar 253 _ 1225% _ 1096k  Jan1s
120 April July October 2021 Apdil July October 2022
# Vaccine doses administered ra 2099 [ = N8 Jms
200M  United Arab Emira. 2310 _ 96.0% _ 90.5% - 23 Jon17
Guermsey 25 [N =+ N 145  Jan17
oM Malta zss [ =+ R 12M  Jani6
singopore 2225 _ 88.4% - 85.6% - 1M Janlo
, . . . , o cema o0 [ -+ I 2 T
120 April July October 2021 Apeil July Octobar 2022
. . ~ Korea (Republic 0. 2150 _ 86.8% 79.0% o3 Jani7
(i) Fuente: Plataforma Go (Datos de emergencia & Timeline of events = i—
Covid
= C | solferino
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Cuestionar la evidencia

> ¢Como podemos estar seguros de que nuestra labor humanitaria esta
basada en pruebas?

> ¢Qué es la evidencia en un mundo complejo y volatil en el que lo
que ayer parecia cierto hoy es manifiestamente erroneo?

> ¢Hasta qué punto son fiables las evidencias cuando los hechos
vy las cifras son filtrados por seis o0 mas niveles de burocracia
con intereses contrapuestos, experiencia aislada y visiones del
mundo diferentes?

> ¢ Como puede cualquier tipo de evidencia ayudar a
predecir el éxito de un proyecto o las consecuencias de
una politica?
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Gracias
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9-2 ;COMO apoyar
la toma de
decisiones
basada en
datos?

Hay muchos factores que influyen en una
decision y la fundamentan. Nuestro
objetivo es tomar decisiones basadas en
datos siempre que sea posible. ;Como
podemos apoyar esta metodologia? ;Cuales
son algunas buenas practicas o lecciones?

=4 | solferino Data Playbook Moédulo 9: Toma de Decisiones con Datos 20-22
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M 9 SB>2  ;Cémo apoyar la toma de decisiones basada en datos?

Personas: 4 a 30 personas

Tiempo: 60 Minutos

Dificultad: Facil

Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

> Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

\ A A A 4

Ejercicio

Parte 1: (10 minutos)

Pida a los participantes que grafiquen o dibujen cdmo se ha tomado una decisién reciente
en su organizacion. Recomiende algun dibujo creativo de este "mapa” y/o diagrama. El
objetivo es representar la complejidad de los espacios de decision y hacer que los
participantes consideren las variables. Pueden trabajar individualmente o en parejas.

Parte 2: Explicar y mostrar los tipos
de Toma de Decisiones (15 minutos)

Pida a los participantes que compartan sus ejemplos (brevemente). A continuacion, pida a los
participantes que compartan tipos de toma de decisiones (en sesion plenaria)

Los tipos pueden ser Estratégica, programatica, operativa
Estratégica - politicas, planificacion a largo plazo
Programatica, tactica - entregas, metas/indicadores

Operativa - ejecucion de proyectos, monitoreo, formaciéon

Parte 3 (20 minutos)

En pequefios grupos, debatan:

» ;Coémo apoyamos la toma de decisiones basada en datos?
P ;Cuadl es su experiencia en el apoyo a la toma de
decisiones basada en datos, qué funciona y qué no?
» Tome nota de cualquier idea o pregunta en un documento compartido.

Parte 4: Sesion plenaria (10 minutos)

Pida a los participantes que compartan sus buenas practicas. Cualquier idea.
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Bono Extra

Cree su propio folleto de buenas practicas para respaldar los datos en la toma de decisiones.

Crédito

Participantes IFRC Data and Digital Week, Olaf Steenbergen, Dirk Slater, Heather Leson, IFRC
Humanitarian Information Analysis (HIAC) curso (interno)
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9-3 Datos,

Decisiones, y

Estrategia
2030

Descargar recursos
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9.4 Buenas
Practicas para
Decisiones
basadas en
Datos

Las decisiones suelen basarse en muchos
factores, y los datos como prueba son uno de
ellos. En el camino para estar preparados en
materia de datos, el personal y los
voluntarios compartieron las siguientes
buenas practicas para apoyar las decisiones
basadas en datos. Este folleto se elaboro
conjuntamente en la Semana Digital y de
Datos de la FICR.

Se anima a las organizaciones a completar
esta lista y a crear una a partir de su propia
network. No pretende ser “exhaustiva”.
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Personas

P Crear un entorno de apoyo para las personas, los equipos y la organizacién en
su conjunto en relaciéon con la alfabetizacion informatica y la importancia de
los datos para la toma de decisiones informadas:

@ Promover la importancia de los procesos basados en datos entre el
personal no técnico;

@ Asegurarse de que las personas de la Sociedad Nacional comprenden la
finalidad de la recoleccion de datos (mas alla de la presentacion de
informes a los donantes);

@ Comprender exactamente quién utiliza los datos y las decisiones a las
que se enfrentan respecto al desarrollo y mantenimiento como usuarios
de datos.

P Elegir el equipo adecuado con el que trabajar:

@ Permitir que los compafieros de trabajo compartan y apliquen sus
mejores habilidades;

@ Facilitar y permitir la oportunidad de perfeccionamiento dentro del
equipo;

@ Contratar para cubrir conjuntos de habilidades especificos y diferentes;

@ Y, lo mas importante: hacer todo esto con una visidn; una estrategia de
personas (personal y voluntarios) para apoyar el cambio.

P Tener una vision clara de quiénes son los responsables de la toma de decisiones,
para que el nivel de toma de decisiones esté claro:

@ Evitar la "sobrecarga de informacién": tener una visién clara de quiénes
son los responsables de la toma de decisiones, qué datos necesitan
(cuantitativos frente a cualitativos), como va a presentar los datos;

@® Mas informacién: Taxonomia de los responsables de la toma de
decisiones humanitarias | ALNAP.

P> Controlar como responden los responsables de la toma de decisiones a la
informacién que se les presenta recogiendo sistematicamente su
retroalimentacion; lo que funciona a los responsables de la toma de decisiones
para adaptar la presentacién de los datos:

@ Comprender como se han tomado las decisiones en el pasado y como se
estan tomando: no suponer que mas o nuevos datos son la respuesta o
cambiaran las decisiones o los procesos de toma de decisiones;

@ Darse cuenta de que la alfabetizacion en datos es clave para que los
responsables de la toma de decisiones puedan apreciar el papel de los
datos recopilados con anterioridad.

» Involucrar activamente a las partes interesadas:

@ Establecer un consejo de "datos y tecnologia" que asesore a las partes
interesadas y defina en colaboracién con ellas las hojas de ruta de las
nuevas herramientas de generaciéon de datos de la organizacion;

@ Romper con el aislamiento y comprender qué datos son esenciales y
cuales no;
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@ Comprendery recabar retroalimentaciéon sobre cémo presentar la
informacion a los responsables de la toma de decisiones a distintos niveles
(nacional, regional, etc.) y a los donantes: como influir en las distintas
estructuras para asegurar de que no se realizan intervenciones que causen
dafios.

Presentar los datos de forma eficaz:

@ Sitde siempre los datos en su contexto: los responsables de la toma de
decisiones aprecian las comparaciones, en lugar de limitarse a mostrar
datos cuantitativos. Sin contexto, los datos suelen ser incapaces de
explicar los "sistemas complejos” en los que trabajamos. Mas
informacién: Modelizacion de sistemas complejos para la accion
humanitaria - The Centre for Humanitarian Data (humdata.org)

@ No presentar los datos de forma compleja: conexién clara con los datos,
asegurarse de que los datos recolectados son pertinentes.;

P Permitir a los responsables de la toma de decisiones conectar facilmente los datos
con las decisiones:

@ Explicar y mostrar claramente el proceso de recoleccion de datos y el
resultado. El responsable de la toma de decisiones debe entender el
proceso para confiar en él;

@ Mantener un debate bilateral entre los responsables de la toma de
decisiones y los técnicos que elaboran las estadisticas y la comunicaciéon
de los objetivos;

@ Latoma de decisiones es cosa de todos (todos toman decisiones sobre
los datos), por lo que hay que esforzarse por compartir este poder y
comprension en toda la organizacion.

Defender la importancia de la evaluacién del entorno y las necesidades: ayuda a
informar sobre como sera la respuesta en la comunidad a la hora de presentarla a
los responsables de la toma de decisiones.

Aseglrarse de devolver los datos procesados a quienes los compartieron con usted.
Los responsables de la toma de decisiones no siempre entienden lo que necesitan
saber por anticipado:

@ Responder a las peticiones de informacidn; utilizar enfoques observativos e
iterativos para desarrollar productos informativos;

@ Implicar a los responsables de la toma de decisiones desde el principio,
tantos como sea util.

Politica

P Ser conscientes de la importancia de la privacidad y la seguridad de los datos
como parte de todo lo que hacemos;

P La gestion de los datos es esencial: la gobernanza de los sistemas debe tener
en cuenta lo que la actividad necesita para evolucionar. Esto incluye una
visién de futuro, en lugar de fijarse sélo en las necesidades inmediatas;

P> Desarrollar protocolos adecuados, directrices éticas y un plan antes de iniciar
el proceso de recoleccién y gestion de datos.

» Todo el equipo debe conocer estos protocolos, directrices y plan, para que se
sepa cuando, qué y coémo se hara el trabajo;

P> Considerar de antemano las diferentes percepciones y enfoques, como los
antecedentes culturales, las creencias y las normativas. Esto empodera a las
personas y aumenta la aceptacion de las iniciativas basadas en datos.
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S>4 Buenas Practicas para Decisiones basadas en Datos

Proceso

» Comenzar con el fin en mente, identificar los resultados conocidos y las
acciones asociadas para facilitar parte del trabajo:

@ Saber qué preguntas se quieren responder con los datos, antes de buscar

formas de utilizarlos: ;Qué necesitamos/queremos saber? ;Cémo va esto a

brindar informacién a nuestros programas? Por qué necesitamos estos
datos?

Comprender las necesidades antes de lanzarse a la recoleccion y el analisis

de datos.

P Visualizar los datos para facilitar la comunicacién de forma eficaz utilizando
imagenes, graficos y otros formatos de presentacién para facilitar la toma de

decisiones:
@ Hacer accesibles los datos para que todos puedan beneficiarse de ellos;
@ Conectar datos de distintas filiales (dentro de las sociedades nacionales) y
entre sociedades nacionales;
@ Definir los parametros de los datos.

P Implicarse en la recogida de datos para comprenderlos mejor y utilizar el
lenguaje adecuado para transmitir los resultados.
P Cuestionar y analizar todo, mirar desde otra perspectiva:

®

@

Hacer tantas preguntas como sean necesarias antes de que nosotros
(analistas de datos) y los directores de programa nos pongamos de
acuerdo sobre las necesidades analiticas;

Analizarlo todo sin ser tendenciosos y sin emitir juicios de valor, solo
verificamos nuestra informacién y tomamos decisiones a partir de lo
que tenemos;

Encontrar el equilibrio adecuado entre respuestas proactivas y
reactivas cuando se tienen decisiones basadas en datos para evitar
que se produzca una paralisis por analisis y/o un abandono
precipitado;

P Ser claros a la hora de disefar las herramientas de recoleccién de datos y
recopilarlos con las herramientas y la orientacién adecuadas:

©@e® ®©©®

Ser SMART en el uso de métricas;

Utilizar un enfoque centralizado de intercambio de datos para
informar la politica internacional;

Hacer que los datos sean accesibles para todos;

Entender qué son datos cuantitativos y cualitativos;

Mantener los datos lo mas simples y sucintos posible; menos es mas,
a menos que ese dato extra aporte algo de valor.

P Definir procesos (quién, cudndo, donde) para reflexionar
sobre los datos recogidos y convertirlos en la base real de las
decisiones:

@
@

Definir la estructura y el proceso de recoleccién de datos

Entender el ciclo de datos como un proceso circular: desde la
definicién de la pregunta de investigacion hasta la recoleccion de
datos, el andlisis de datos, la elaboracién de informes... jy el USO de
los resultados!
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Crédito

Participantes IFRC Data and Digital Week
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9.5 Toma de

Decisiones
con Datos

(Cual es el proceso por el que las
personas toman decisiones? ;Cuales
son algunas consecuencias y riesgos?
Utilizando el aprendizaje basado en
casos, el objetivo de este ejercicio es
explorar algunos conceptos
relacionados con la toma de
decisiones..
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M 9 S>5 Toma de decisiones con Datos

Personas: 6 - 20 personas

Tiempo: 60 Minutos

Dificultad: Intermedia

Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

» Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

\ A A A4

En este ejercicio se utilizara un caso para plantear algunas cuestiones clave sobre "Cémo

tomar decisiones con datos". La actividad constara de varias partes: debate en grupos,
comentarios en sesion plenaria y conclusiones.

Antes de la sesion, discuta un plan con dos responsables de la toma de decisiones. Se
recomienda que desempefien "roles" en este caso. Un ejemplo de rol podria ser el de un
responsable de la toma de decisiones que trabaje con un "sesgo de confirmacién", es decir,
que ya haya tomado su decision y quiera que los datos la respalden. Se anima a los
participantes a que se diviertan imaginando experiencias reales o ficticias relacionadas con
la toma de decisiones.

Parte 1: Reflexionar (15 minutos)
Pida a los participantes que compartan en un documento colaborativo o verbalmente:
» ;Como toman decisiones con datos?

Tome nota de cualquier idea o pregunta en un documento compartido.

Parte 2: Caso (30 minutos)

Es martes, 28 de septiembre de 2021. Hace s6lo 6 semanas, Haiti fue golpeado por el
desastre, un terremoto con una magnitud de 7,2 a una profundidad de 10,0 km. Le han
llamado para que preste apoyo en la gestion de la informacién del terremoto de Haiti.

El responsable de la toma de decisiones necesita ayuda y usted debe responder a sus
necesidades.

Un donante le ha proporcionado un total de 65.000 NFI para distribuir entre la poblacién
afectada. Los articulos incluyen:

25.000 Kits de primeros auxilios
20.000 kits de higiene

10.000 tiendas de campafia
10.000 mosquiteras

\ A A A4

El responsable de la toma de decisiones debera decidir:

/A qué zona debemos enviar estos 65.000 articulos no alimentarios? (NFI’s)?
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1 Sur
2 Nippes
3 Grand’Anse

Instrucciones

Los participantes deben dividirse en dos grupos para el debate. Si tiene un grupo mas
pequeilo, considere la posibilidad de orientar a sus "decisores"” para que debatan en el grupo
pequeilo. En sus grupos, se reuniran con su 'decisor’. Tendran que determinar cuales son las
decisiones que hay que tomar. ;Cémo se aseguraran de que los datos contribuyan a la toma
de decisiones?

Los facilitadores deben advertir a los participantes de que los responsables de la toma de
decisiones tienen alguna informacién adicional que hay que "descubrir” haciendo preguntas.
Tomar nota de cualquier idea o pregunta en un documento compartido.

Parte 3: Debatir (15 minutos)

Los grupos deben informar sobre las preguntas que han formulado y aportar sus ideas. El
"juego de roles" deberia ser 1til para poner de relieve estas condiciones en torno a la toma
de decisiones. Si los participantes no las citan, plantee estos temas en el debate plenario.

Mejorar nuestros flujos de trabajo con datos locales
No tomar primero la decision

Comprender quién toma la decisién

Tener cuidado con el sesgo de confirmacién

No olvidar a los seres humanos

Cuestionar los datos: ;son ciertos?

VVVVYVYY

Bono Extra

Invite a un responsable de la toma de decisiones en tareas operativas o estratégicas a
intervenir al final de la sesién para reflexionar sobre las complejidades reales de la toma de
decisiones en su funcién. Unas orientaciones concretas y practicas que pongan en contacto a
los responsables de la toma de decisiones con colegas "preparados en datos" pueden
contribuir a una comprensién compartida de la toma de decisiones basada en los datos.

Crédito

Olaf Steenbergen, Margarita Griffith

=4 | solferino Data Playbook Moédulo 9: Toma de Decisiones con Datos 31-31
IFRC | academy




M 9 S>6 Toma de Decisiones con Datos

B A
9-¢ LiSsta de
Verificacion de
Workftlows
para la
Localizacion de
Datos




Lista de Verificacion de Workflows para la
M 9 S>6 Localizacién de Datos

> v
o>
o=
| <>

(.Como podemos focalizar la ayuda situando a las comunidades locales en el centro de
nuestro trabajo? Los datos son uno de los componentes de la labor humanitaria. En la
actualidad, existen workflows de datos que implican a voluntarios locales en el
disefio de programas/proyectos y en la recoleccién de datos. Cada vez se reconoce
mas la necesidad de apoyar tanto a los colegas nuevos como a los ya existentes que
cuentan con conocimientos sobre datos. La Participacién Comunitaria y Rendicién de
Cuentas a la Comunidad (CEA, por sus siglas en inglés) y la agenda de localizacién
son dos prioridades de la FICR. Implicar a las comunidades en todas las partes del
ciclo de datos es el método mejorado para conseguir servicios humanitarios mas
eficaces e integradores. Los datos locales podrian dar lugar a la instantanea mas
actual de lo que se necesita. Este borrador de lista de verificacion pretende impulsar
el didlogo sobre coémo podriamos utilizar y mejorar los workflows de datos a nivel
local. No se trata de una lista exhaustiva, sino de una forma de ilustrar cémo los
workflows de gestion de datos/informacién incorporan a las comunidades locales.

¢;Cudles son algunos de los ejemplos y tacticas para integrar
multiples tipos de datos, incluyendo el crowdsourcing u otros
métodos de recoleccién de datos, en sus flujos de trabajo? ;Cémo
podriamos utilizar las lecciones aprendidas sobre participacion
comunitaria y rendicién de cuentas? ;Cudles son algunos de los
obstaculos y oportunidades para mejorar este aspecto?

Al final de cada lista hay espacio para afiadir sus propias preguntas. Considere el disefio de
su proyecto basado en datos y las practicas responsables de proteccién de datos. Adapte
esta lista de comprobacidon a su sector y caso de uso especifico. Puede que algunos de los
puntos no se apliquen a su situacion.

Preguntas de base

Item Pregunta Notas

;Como participa la Sociedad Nacional?
¢;Disponen de workflows y/o conjuntos de
datos locales para compartir?

;Trabajan otras Sociedades Nacionales en la
zona? ;Disponen de datos que podrian
compartir?

;Ha revisado los datos de FDRS y GO?
Ambas plataformas tienen diferentes tipos
de datos sobre las sociedades nacionales.
¢;Dispone la oficina regional de datos
adicionales?
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Item Pregunta Notas

;Qué otros sectores podrian tener fuentes
locales pertinentes? Por ejemplo, sanidad,
emergencias, limpieza, etc.

;Coémo participa la comunidad local? ;Puede
haber ONGs o grupos de la sociedad civil que
tengan acceso a conjuntos de datos
adecuados y verificados?

¢;Existe un portal de datos local o nacional
o un sitio web oficial de estadisticas?

;Como incorporara las Practicas de
Proteccién/Responsabilidad en materia de
Datos a su workflow?

;Cémo incorporara a su proyecto un plan de
participacién comunitaria y rendicion de
cuentas a la comunidad?

;Coémo piensa aprender de las consideraciones
anteriores sobre el proyecto? ;Pondra en
practica mecanismos de retroalimentacién?

-
(=]

;Coémo piensa aplicar las lecciones aprendidas
en futuros proyectos? ;Cémo seguiremos
aumentando nuestro compromiso con las
comunidades locales?

-
[N

ury
N
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Planificacion con la comunidad

Item

Pregunta

;Como participan la Sociedad Nacional, las
secciones, las unidades locales y las filiales?
;Disponen de workflows y/o conjuntos de
datos locales para compartir?

¢;Trabajan otras Sociedades Nacionales en la
zona? ;Disponen de datos que podrian
compartir?

;Harevisado los datos de FDRS 'y GO?
Ambas plataformas tienen diferentes tipos
de datos sobre las sociedades nacionales.
¢;Dispone la oficina regional de datos
adicionales?

;Cémo implicara a la comunidad local?
;Quiénes son los principales interesados?
;Quiénes son los interlocutores?

;Cudl es la estructura de la comunidad, el estilo
de liderazgo o las necesidades culturales?
¢;Cudles son las consideraciones en material de
riesgo y vulnerabilidad?

:/Qué consideraciones deben tenerse en
cuenta sobre la tasa de alfabetizacion y el uso
de idiomas? ;Cudles son los mejores métodos
de comunicacién?

;Cudl es la infraestructura local y/o el estilo de
comunicacién preferido? Por ejemplo, acceso a
Internet, uso de teléfonos moviles, uso de
papel.
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Crédito

Isaac Ndoricimpa, Henk Hoff and Heather Leson. Esta sesidn se puso a prueba en el Nairobi
Data Skills Workshop en colaboracion con el Centre for Humanitarian Data. Gracias también a
Malcolm McKinlay.
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9-7 Involucrar a las
comunidades
locales en
proyectos de
datos

Implicar a las comunidades locales en nuestro
trabajo es esencial para una respuesta
humanitaria eficaz e integradora. ;Cuales son
algunos de los ejemplos y tacticas para integrar
multiples tipos de datos, incluido el
crowdsourcing u otros métodos de recoleccion
de datos, en su workflow? ;Cuales son algunas de
los obstaculos y oportunidades para mejorar
esto? Este ejercicio utiliza grupos de discusion.
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DIAITIA M 9 SB>7 proyectos de datos
» Personas: 6 a 30 personas
» Tiempo: 60 a 90 Minutos
» Dificultad: Intermedia
P> Materiales Virtual: plataforma de reunidn virtual, documento/ espacio de escritura

compartido
> Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

Preparacion
Invite a un ponente para que contribuya a esta sesiéon. Esta persona debe pertenecer a una
comunidad local/sociedad nacional y estar familiarizada con los datos de campo desde la

perspectiva de la comunidad local. Actuara como experto en la materia o "informante clave".

Asigna 1 facilitador ayudante/apuntador por cada 6 - 10 personas. Aseguirese de reunirse con
ellos con antelacion para explicarles el ejercicio y facilitarles la experiencia.

Ejercicio

Parte 1: Introduccion (15 - 20 minutos)

Presente el tema y al ponente invitado destacando los siguientes aspectos. El ponente debe
animar a los asistentes a elaborar planes para "localizar los workflows de datos" y ofrecer
ejemplos concretos y mensajes con impacto. Algunos temas que pueden ayudar a desarrollar
el didlogo

P Importancia de los flujos/localizacién/inclusion de datos para la participacién
comunitaria

P> Nuevos tipos de datos - Datos de origen colectivo/inteligencia colectiva como un
tipo de datos

P Consideraciones sobre el proceso - ;Qué son los datos localizados y por qué son
importantes?

P Intercambio de datos - Colaboracién local y mundial

Describa una situacién en la que necesite datos para aplicar y hacer el seguimiento de un
programa. Desea disponer de datos locales (de la comunidad con la que va a trabajar). ;Qué
tipo de datos necesita? El grupo trabajara contigo para establecer un proceso/lista de
verificacion sobre cdmo obtener estos datos.

Parte 2: Crear una Lista de Verificacion (25 minutos)

En funcién del nimero de participantes, dividalos en 2 grupos (maximo 25 por grupo). En
los subgrupos, los participantes crearan una "lista de verificacion de la localizacion de
datos" para todos los usuarios. El objetivo son "temas de discusién" y "cosas que hay que
saber" para incluir mejor los datos locales en los workflows generales de datos.

Invite a los participantes a documentar esos puntos clave en notas adhesivas o documentos
colaborativos. Sus ayudantes deberan afiadirlos a los dos documentos separados. Anime a los
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participantes a analizar los temas a alto nivel. Este ejercicio consiste en identificar los puntos
de debate de la siguiente fase, mas que en resolver todas las cuestiones durante esta breve
sesion. Los participantes deben tener el mismo tiempo para compartir sus observaciones.

Parte 3: Debatir (15 minutos)

Es mejor organizar este debate en sesidn plenaria que en pequefios grupos. La razon es
que el "didlogo compartido” para los responsables de la toma de decisiones significa
escuchar todos los ejemplos y necesidades clave para obtener una "visién de conjunto”.

Cada grupo tiene la tarea de crear una lista de verificacidn orientativa para "localizar los
workflows de datos". Algunas cuestiones a tener en cuenta:

P ;Cudles son los problemas que se abordan con los datos locales?
» ;Como lo implementaria? ;Qué tipo de datos se necesitan?
;Como recopilara e implicara a la comunidad?
P ;Cuadles fueron los resultados? ;Cémo contribuyen con/mejoran el trabajo estos
datos localizados?

Algunas orientaciones adicionales:
P Seainteractivo

P> Tenga en cuenta los pasos y workflows
P> Pregunte sobre los retos.

Parte 4: Conclusion y proximos pasos (15 minutos)

Pida a los asistentes que reflexionen sobre los obstaculos y las oportunidades que plantean
los flujos de datos locales:

P ;Cuadles serian buenas practicas para la participacién comunitaria?
P> ;Cémo podemos ser mas inclusivos a la hora de implicar a las
comunidades locales en proyectos de datos?

@ ;Vemos que determinados grupos estan actualmente excluidos de la
participacién?

@ ;Cudl eslarazoén de que esto ocurra?

@ ;Qué necesitamos para implicar activamente a estos grupos?

Recursos

IFRC CEA Toolkit

Bono Extra

Considere la posibilidad de pedir a uno de los grupos que incluya un elemento de "Juego
de rol comunitario" para hacer una evaluacién informal de las necesidades. Esto pondra
de relieve la oportunidad de cambiar los workflows.
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Crédito

Isaac Ndoricimpa, Henk Hoff y Heather Leson. Esta sesion se puso a prueba en el Nairobi Data
Skills Workshop en colaboracién con el Centre for Humanitarian Data.
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Toma de Decisiones con Datos

9-8 Ejercicio de
Localizacion

de Workftlows
de Datos

Con 192 Sociedades Nacionales y 14,8 millones
de voluntarios, la FICR es la mayor red
humanitaria del mundo. Es a la vez una red
local y global. ;Co6mo podemos garantizar que
nuestras actividades incluyan datos y
perspectivas locales? Este ejercicio pide a los
participantes que consideren las preguntas
clave sobre "practicas en materia de datos"
mas orientadas al ambito local. Le hemos
proporcionado un borrador genérico de lista
de verificacion. Editela para adaptarla a sus
propios fines. Para ayudarle en su debate,
compartimos las aportaciones de los
participantes en una sesion anterior.
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Personas: 2 a 10 personas

Tiempo: 30 Minutos

Dificultad: Media

Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

P> Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores,

copias impresas o compartidas de la [Lista de Verificacion de Workflows

para la Localizacion de Datos (9 - 6)].

\ A A A4

Ejercicio

Parte 1: Reflexion (5 minutos)

Pida a los participantes que compartan sus experiencias en un documento colaborativo o
verbalmente: Pida a sus compafieros que compartan un ejemplo de cdmo los datos locales
influyeron en su trabajo. Datos locales significa "datos primarios" o datos obtenidos de la
comunidad local.

Parte 2: Exploracion (15 minutos)

Dependiendo del nimero de participantes, dividanse en pequefios grupos. Pida a cada
grupo que presente un proyecto que esté realizando con su equipo. Pregunte: ;Cémo
participan las comunidades locales en todo el proceso? Utilice el folleto Localizacion del
flujo de trabajo de datos (folleto) para orientar el didlogo.

P> ;Cémo deberia actualizarse para su trabajo?
P> ;Qué significa localizacion y por qué es importante?
» ;Como podemos mejorar nuestros workflows con datos locales?

Parte 3: Debate (10 minutos)

En sesion plenaria, pida a los participantes que compartan sus ideas y preguntas sobre
sus proyectos. Hable de los métodos de disefio centrado en las personas. ; Qué cambios
pueden introducirse en sus proyectos, los actuales o los futuros? Comparta los
principios de participacién comunitaria y rendicién de cuentas, asi como el modo en que
nuestros principios fundamentales pueden aplicarse en la era digital.

Recursos

IFRC Fundamental Principles [FRC

CEA Toolkit
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M 9 S>8 Ejercicio de Localizacién de Workflows de Datos

Bono Extra

Utilizando la [Simulacion de Datos (3 - 10)], considere cdmo puede implicar a la
comunidad local en sus actividades a lo largo de todas las fases de un proyecto basado
en datos.

Crédito

Isaac Ndoricimpa, Henk Hoff y Heather Leson. Esta sesion se puso a prueba en el Nairobi Data
Skills Workshop en colaboracién con el Centre for Humanitarian Data.
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9.9 EEstado de los
datos

.Como podemos hacernos una idea general del
"estado de los datos" en nuestras oficinas,
sectores o en el conjunto de la organizacion? Este
debate sobre los datos puede ayudar a los
equipos. Los miembros del equipo que participen
deben ser de toda la organizacion: directivos,
diversos sectores y otros "curiosos de los
datos"/"defensores de los datos". Este debate
puede ser un foro abierto para conocer sus puntos
de vista sobre el uso de los datos y hacer que el
equipo comparta rapidamente una vision comiin
sobre el "estado de los datos”.
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M 9 S>9 Estado de los datos

Personas: 5 a 30 personas

Tiempo: 60 a 90 Minutos

Dificultad: Intermedia

Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

> Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

\ A A A 4

Preparacion

Es muy importante que los maximos responsables participen en este debate. Inférmeles con
suficiente antelacion y proporcidneles esta hoja de ejercicios para apoyar la difusién. Hable
con todas las partes interesadas con antelacion para animarlas a participar en el debate.
Inviteles a preparar algunas observaciones y posibles soluciones. A menudo, los datos se
utilizan para fines distintos: para informar y para programar.

He aqui algunas preguntas para compartir en el mensaje de invitacién y en sus
comunicaciones:

P> ;Como se utilizan los datos en [afiada el nombre de la

organizacion/divisién/region]?

P ;Cudles son algunas de las competencias y herramientas/tecnologias
relacionadas con el uso de datos? ;Existen retos, carencias u oportunidades?

P ;Cuadles son algunos de los workflows de datos? ;Disponemos de los datos

adecuados?

Ejercicio

Parte 1: Explorar (40 minutos)

Para la sesion, cree dos espacios de documentacion (ya sea de forma digital o presencial) con
las siguientes preguntas:

P ;Cudl es el "estado de los datos" en (afiada el nombre de la
organizacion/divisién/region)?
» ;Como podemos utilizar nuestros datos para el liderazgo (toma de decisiones)?

Anime a los participantes a compartir por igual sus puntos de vista y sus conocimientos
organizativos. Dependiendo del tamafio del grupo, puede ser ttil utilizar grupos separados.
Deberia haber 1 ayudante por cada 6 personas para apoyar, guiar y documentar las
conversaciones. Tome nota de cualquier idea o pregunta en un documento compartido.

Parte 2: Debatir (20 minutos)

Una vez que los participantes hayan terminado de exponer sus puntos de vista, pidales que
compartan algunas observaciones e ideas relevantes del debate. Identifique las acciones
futuras. Anime al lider de mas alto nivel a que haga un resumen y dé su opinién sobre los
préximos pasos.
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M 9 S>9 Estado de los datos

Bono Extra

Los siguientes pasos serian compartir la Estrategia de Transformacién Digital de la FICR o la
estrategia de su sociedad nacional. Los equipos/organizaciones deberian considerar
someterse a una evaluacién del modelo de madurez digital y a un "escaneo rapido" digital.
Encontrara mas informacién en digital.ifrc.org. Véase también [Fomentar la Cultura de
Datos (2)].

Crédito

Oficina regional de la FICR en Nairobi, equipo de IM de la FICR, Henk Hoff, y Heather Leson.
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M 9 S>10

Toma de Decisiones con Datos

9-10 Negociar con
los lideres

.Como apoyan los datos la toma de decisiones
en la respuesta humanitaria? ;Utilizan los
responsables de la toma de decisiones
productos de informacion para orientar su
trabajo? Esta sesion requiere dos partes
interesadas especificas: un responsable de la
toma de decisiones que desempeiie una funcion
operativa o de respuesta ante catastrofes y un
responsable de la toma de decisiones que
desempeiie una funcion de gestion operativa o
de politica estratégica. Los ponentes
presentaran como los datos pueden ser utiles
para las operaciones de emergencia y como los
datos apoyan el proceso de toma de decisiones
durante la respuesta humanitaria. Los
participantes escucharan primero a los lideres
para enmarcar el debate. A continuacion, se
dividiran en equipos para preparar su
negociacion con los responsables de la toma de
decisiones.
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M 9 S>10 Negociar con los lideres

Personas: 10 a 40 personas

Tiempo: 60 - 90 Minutos

Dificultad: Intermedia

Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

> Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

\ A A A4

Objetivos de la Sesion

El objetivo de esta sesidn es construir un lenguaje comun sobre cémo utilizar los datos para
obtener evidencias. La sesion también pretende ofrecer orientacién a los responsables de la
toma de decisiones sobre como sus comparieros pueden aportar evidencias mas ttiles, asi
como tacticas para hablar sobre como negociar el uso de los datos para orientar la toma de
decisiones. Los participantes analizaran cada uno de los temas con estas preguntas clave:

» Utiles: ;Qué datos considera titiles para orientar la respuesta?

» Tipos de datos: ;Cémo utilizan los datos los responsables de la toma
de decisiones? ;C6mo comunicar mejor los datos para aprovechar
todo su potencial?

P Capacidad local: ;Como invertir en la capacidad local y facilitar la
apropiacion local de los datos? O ;qué hay que hacer para aumentar la
apropiacion local?

P Consenso y negociacion: ;Como llegar a un acuerdo en
materia de datos para establecer prioridades en la toma de
decisiones?

Preparacion

Cada ponente debe recibir informacién previa sobre la sesion. Esto es lo que necesitan saber
para prepararse:

Parte 1:

Los responsables de la toma de decisiones hablaran durante 5 minutos cada uno sobre sus
experiencias. Las diapositivas son bienvenidas, pero se fomenta un enfoque basado en el
diadlogo. Los ejemplos humanitarios concretos facilitaran la comprensidn y las futuras
conversaciones durante la sesion.

Parte 2:

Los responsables de la toma de decisiones se convierten en observadores. Se les anima a
apoyar a los equipos escuchando el debate y tomando algunas notas. Aportaran algunos
comentarios y reflexiones en la parte 4.
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M 9 S>10 Negociar con los lideres

Parte 3:

Cada equipo compartira en sesion plenaria los distintos temas de debate sobre como los
datos pueden apoyar su trabajo. Los responsables de la toma de decisiones deben estar
preparados para dar ejemplos reales. Su papel es ayudar a los participantes a plantear su
trabajo en términos de "negociacién con los responsables de la toma de decisiones". Deben
estar preparados para reflexionar sobre las cuestiones clave y los retos que plantea la toma
de decisiones basada en datos.

Dependiendo de los destinatarios (por ejemplo, el sector), elija algunos ejemplos de conjuntos
de datos/herramientas o tipos de productos de informaciéon que puedan " orientar " a los
destinatarios en su debate.

Cada grupo debe asignarse con antelacion a la sesion. Ademas, deben hacerse carteles para
cada tema de grupo:

Grupo 1 - Confusion y Lagunas de conocimiento

Grupo 2 - Desafios en sistemas, nuevas tecnologias y procesos
Grupo 3 - Confianza, precision, sesgo y calidad

Grupo 4 - Seguridad, legislacion y politica

VVvVVYY

Ejercicio

Parte 1 - Explicar el formato y
plantear el debate (15 minutos)

El moderador presenta las tres partes de la sesion. El ponente 1 y el ponente 2 hablan entre 5
y 8 minutos cada uno sobre sus experiencias en torno a las decisiones basadas en evidencias.
Pueden tratar de responder a las preguntas clave ilustrando con ejemplos reales. Se pueden
utilizar diapositivas, pero seria preferible el didlogo.

Parte 2 - Desglosar los temas de debate (20 minutos)

Los participantes prepararan su negociacion para considerar sus aprendizajes en torno a
los productos de datos/informacién para los responsables de la toma de decisiones.
Asegurese de utilizar algunas herramientas y conjuntos de datos de ejemplo, tanto de
fuentes internas como externas. Cada sector puede tener un tipo diferente de "mecanismo
de suministro de informacién". Un ejemplo podria ser un conjunto de datos del
Humanitarian Data Exchange (HDX) u otro ejemplo es un conjunto de datos de GO (la
herramienta de operaciones de emergencia de la FICR).

La sala se dividira en 4 grupos. En sus grupos, los participantes dispondran de 20 minutos
para determinar las principales respuestas a los argumentos "basados en datos" para
negociar con los responsables de la toma de decisiones, enumerandolas en sus espacios
colaborativos:

P> Tipo de desafios que podrian tener los responsables de la toma de decisiones para
no utilizar nuestros datos
P Argumentos para superar estos desafios
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M 9 S>10 Negociar con los lideres

Grupo 1 - Confusién y Lagunas de conocimiento

Grupo 2 - Desafios en sistemas, nuevas tecnologias y procesos
Grupo 3 - Confianza, precision, sesgo y calidad

Grupo 4 - Seguridad, legislacién y politica

@® ®®

Los grupos elegiran sus 2 puntos principales y asignaran a una persona para que informe en
la Parte 3. Documentar y anotar de manera ordenada las ideas en rotafolios.

Parte 3 - Sala de Negociacion (25 minutos)

Ahora que los participantes han determinado sus temas de discusién con los responsables
de la toma de decisiones, utilizaran tacticas de "negociacién” y "compartiran” por qué los
responsables de la toma de decisiones deberian utilizar los conjuntos de datos.

P Cada grupo dispondra de 2 minutos para exponer sus
principales argumentos. A continuacién, el grupo
escuchard y tomard notas (10 minutos).

P> Los ponentes daran su opinidn sobre lo que consideran que ha
funcionado o no. Identificaran las carencias y oportunidades de
mejora negociando con los lideres sobre el uso de los datos (10
min).

P Clausura - El moderador realizara un resumen de la sesién
destacando los resultados de la misma.

Bono extra

He aqui algunos ejercicios adicionales para fomentar el trabajo en equipo y un lenguaje
comun:

» Atlassian Team Playbook

» Humanitarian Data Exchange
» IFRC GO Platform

Crédito

Oficina regional de Africa de la FICR, Henk Hoff, Assanke Koedam, Guido Pizzini, y Heather
Leson. Isaac Ndoricimpa, Henk Hoff y Heather Leson. Esta sesion se puso a prueba en el
Nairobi Data Skills Workshop en colaboracidn con el Centre for Humanitarian Data.
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Toma de Decisiones con Datos

9-11 (;C(')mo
continuamos
aprendiendo
de las
decisiones?

El uso de datos como evidencia para
fundamentar nuestras decisiones también
incluye la necesidad de "aprender de
nuestras decisiones".

En este ejercicio, se anima a los participantes
a explorar como las decisiones basadas en
datos pueden repercutir en la transformacion
de la organizacion. ;CoOmo aprendemos de
nuestras decisiones a lo largo del tiempo?
(Estamos utilizando los datos como parte de
las decisiones? ;Cual es el impacto de hacerlo
o de no hacerlo?

"Sin datos no eres mas que otra persona con
una opiniéon" — Edward Demings
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M 9 S>11 ¢Cémo continuamos aprendiendo de las decisiones?

Personas: a 20 personas

Tiempo: 60 - 90 minutos

Dificultad: facil

Materiales Virtual: plataforma de reunién virtual, documento/ espacio de escritura
compartido

» Materiales Presencial: Rotafolios/pizarras, notas adhesivas, rotuladores

\ A A A4

Ejercicio

Parte 1: Responsable de toma de decisiones Invitado (30
minutos)

Invite a un Responsable de la toma de decisiones a compartir ejemplos concretos sobre
cémo podemos aprender de las decisiones basadas en datos. Y, en concreto, ;cémo podemos

seguir aprendiendo de las decisiones? El invitado podria compartir ejemplos estratégicos,
informativos u operativos.

La duracion de esta parte de la sesion seria de 30 minutos mas un turno de preguntas.

Parte 2: Explorar (30 minutos)

Organice los equipos en pequefios grupos. Pida a los participantes que cuenten una
anécdota sobre una ocasién en la que tomaron una decisiéon basandose en informacién o
datos. Puede ser lo més local posible, pero también a nivel de oficina central. Asigne a
alguien la tarea de tomar nota de las ideas o preguntas en un documento compartido. Los
equipos pueden responder a todas o a algunas de estas preguntas en los debates:

Explicar el proceso una vez tomada la decision:

(Fue la decision correcta?

(Reviso6 después la decision?

¢;Cual fue el valor afladido de los datos/informacién para su decisiéon?

;Tenia sesgos o prejuicios que influyeron en su decisién?

¢;Cuadles fueron las principales "lecciones aprendidas” de la experiencia?
(Coémo se podria haber mejorado la decisiéon? ;Qué habria necesitado para
futuras decisiones (documentos, mejor informacidn, un procedimiento, etc.)?

VVVVVYVYY

Parte 3: Debatir (15 minutos)

Después de que todos hayan dado su opinién, pida a los participantes que identifiquen
similitudes en los relatos:

P ;Cuadles son las "lecciones aprendidas” que se repiten?
» ;Coémo lo trasladariamos al Playbook?
» Enresumen: ;Cémo revolucionamos la toma de decisiones?
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Bono extra

El equipo podria crear su propia lista de verificacion o recordatorios sobre "cémo aprender
de las decisiones basadas en evidencia".

Crédito

Olaf Steenbergen, Margarita Griffith, Heather Leson
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Niveles de toma de decisiones

Estratégico

Planificacion estratégica, a largo plazo, macro, politicas, fijacion de
objetivos, cambio lento (alta direccidn).

Lideres gubernamentales.

Jefes de equipo Surge, Jefe de delegacion.
Coordinadores humanitarios/Coordinadores residentes.
Equipos humanitarios pais. , .
Responsables politicos, donantes. EStrateglCO
Agencias lideres de clusteres.

ONGs (Directores Regionales/Nacionales).

VVVVYVYYVYY

Planificacidn de programas, medio plazo, nivel meso/medio, métodos de
ejecucion, focalizacion y condicionalidad (mandos intermedios)

» Autoridades nacionales/locales.

» Coordinadores de clusteres.

» Organizaciones miembros de los clusteres.

» Mecanismo de coordinacion entre clusteres/OCHA.
»  ONGs (Gestores de programas).

Implementacion de proyectos, a corto plazo, micro, socios locales,
monitoreo, formacion, etc.

Jefes de proyecto.
Jefes de equipo.

Personal del proyecto. OperaCiOnal

Especialistas funcionales.

VVvVVYY
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Ejemplos
Estratégico

> Los grupos objetivo son: Desplazados internos, refugiados, retornados, comunidad de
acogida.

> Calendario, presupuesto.

> Zonas geograficas del pais.

> Dimensiones politicas.

> Sectores especificos a los que se dara prioridad.
>

Elementos de recuperacidon temprana.
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Ejemplos
Programatico

> Efectivo, servicios, bienes.

Soluciones temporales, semipermanentes y permanentes.

>

> Trabajar con/mediante el sistema de clusteres.

> Asociacion con los departamentos gubernamentales pertinentes.
>

Estandares que deben cumplirse.
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Ejemplos
Operacional

»  Dodnde estan los hubs.

Cuanto personal.

Articulos de origen local o extranjero.
Medidas/protocolos de seguridad.

Cadena logistica

vV v v VvV Y

NuUmero de tiendas, NFls, material escolar, etc.
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