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Infroduccidn

El andlisis de vulnerabilidad y capacidad (AVC) es un proceso
de investigacion participativa encaminado a analizar y abordar los
principales riesgos que afectan a las comunidades. Su objetivo es
determinar la vulnerabilidad de las personas a estos riesgos, ade-
mds de su capacidad para responder a los desastres y recuperarse
de ellos.

Mediante el AVC, las Sociedades Nacionales pueden trabajar con

las comunidades vulnerables para:

(a) ayudarlas a entender las amenazas que afrontan;

(b) apoyarlas en la adopcién de las medidas necesarias para mejo-
rar la situacién, de acuerdo con sus propios conocimientos,
aptitudes e iniciativas.

En su forma bdsica, el AVC capacita a las personas para prepararse
frente a las amenazas y evitar que éstas se conviertan en desastres.

El proceso de AVC ayuda a las comunidades a:

B reunir informacién de referencia, que sirve de punto de com-
paracién crucial para evaluar las necesidades de emergencia
después de un desastre;

® entender mejor el contexto en el que viven, en relacién con los
riesgos y peligros pronosticados;

B fortalecer su grado de conciencia respecto a sus capacidades
para hacer frente a los riesgos y amenazas;

B alcanzar un acuerdo con las autoridades locales sobre las medi-
das que deben adoptarse para evitar o reducir los efectos poten-
ciales de los desastres; y

B cjecutar y evaluar proyectos de prevencién, preparacién y
reduccién del riesgo.

Este Manual combina dos metodologfas de formacién en AVC dis-
tintas pero complementarias, ambas destinadas a familiarizar al
personal y los voluntarios de la Cruz Roja/Media Luna Roja con el
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uso del AVC: (1) la formacidén en el aula y (2) el aprendizaje a tra-
vés de la experiencia. Para ambas es necesario recurrir a la publica-
cién Andlisis de vulnerabilidad y capacidad. Caja de herramientas
con fichas de referencia (en adelante: Caja de herramientas del AVC),
que expone y explica las diferentes herramientas de investigacién.

Segtin se muestra en la figura mds abajo, este Manual de forma-
cién forma parte de una serie integral de cuatro publicaciones que
abordan todos los aspectos del AVC:

¢Qué es el AVC?

¢Como se hace un AVC?

| | | |
Caja de herramientas Manual de formacion
del AVC sobre el AVC

Cada una de las publicaciones tiene un propésito especifico:

1 ;Qué es el AVC? — explica el AVC y se dirige al personal
y los voluntarios de las Sociedades Nacionales, a las dele-
gaciones de la Federacién Internacional, a los donantes y a
los asociados.

2 ;Cdmo se hace un AVC? — es una guia que explica cémo
realizar, paso a paso, un AVC.

3 Caja de herramientas del AVC — instruye a los profesio-
nales en el uso de diversas técnicas de recopilacién de
informacién.

4 El Manual de formacién sobre el AVC — ofrece instruc-
ciones para capacitar al personal y los voluntarios de la
Cruz Roja/Media Luna Roja en la realizacién del AVC
mediante la formacién en el aula y, de forma mds directa,
el aprendizaje a través de la experiencia.

En el proceso de AVC, es frecuente que actien como facilitado-
res y catalizadores voluntarios de la Cruz Roja/Media Luna Roja.
Por ello, es crucial que posean los conocimientos y las aptitudes
necesarios para llevar a cabo un AVC. Deben saber obtener infor-
macién fidedigna, y ser hdbiles para trabajar en estrecha colabo-
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racién con las comunidades a fin de abordar los problemas mds
apremiantes. Ademds, en el desarrollo de programas de reduccién
del riesgo, las filiales locales deben saber distinguir con claridad
los proyectos mds apropiados para la actuacién de la Cruz
Roja/Media Luna Roja de aquellos que requieren apoyo de otras
organizaciones.

Por todo ello es esencial que los profesionales del AVC reciban
una formacién de calidad sobre cdmo llevarlo a cabo. Este
Manual estd concebido para preparar a los voluntarios para reali-
zar un AVC exitoso y brindar apoyo a quienes dirigen el proceso.

Antes de iniciar un AVC, los lideres del equipo deben familiari-
zarse con las cuatro publicaciones sobre el AVC. Ademds, posible-
mente los profesionales del AVC deseen consultar la bibliografia
sobre este tema producida en su regién y aprovechar la abundan-
te experiencia en materia de AVC en el seno del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
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El propésito de este Manual es proporcionar a los facilitadores del
AVC las herramientas necesarias para impartir formacién a quienes
realizardn el AVC propiamente dicho. Estd concebido para capaci-
tar a los voluntarios con poca o nula experiencia en la recopilacién
participativa de informacién en la comunidad para llevar a cabo,
bajo supervisién, un AVC exitoso.

El Manual incluye instrucciones y sugerencias para ayudar a

los voluntarios a entender:

® el propésito general del AVC;

B la terminologfa y los conceptos pertinentes;

m la forma de trabajar mds eficazmente con las comunidades;

m diversas herramientas y técnicas de recopilacién de infor-
macién (es decir, facilitacién en grupo, recopilacién de
datos exactos, etc.); y

m diferentes métodos de sistematizacién y andlisis de datos.

El Manual comienza examinando los aspectos bdsicos del curso
que se va a impartir. Posteriormente ofrece dos modelos de cursos
de formacién propiamente dichos: (1) la formacién en el aula y (2)
el aprendizaje a través de la experiencia. Para ambos casos se pre-
sentan explicaciones para cada actividad y técnicas concretas de
facilitacién. Ademds, para ilustrar la utilidad de diferentes herra-
mientas en el proceso general de AVC, se hace referencia a las otras
publicaciones de la serie sobre AVC.

Debe subrayarse que el curso expuesto en este Manual no sirve
para la formacién de formadores. Como con todos los manuales,
es posible que en determinados temas los facilitadores del curso
deseen completar las clases con material adicional, segin las nece-
sidades del grupo. Por otra parte, es indispensable que los facili-
tadotes aseguren que la formacién impartida sea adecuada desde
el punto de vista cultural.



Cuando elabore el programa de formacién, es importante que utili-
ce la estructura y la metodologia mds eficaces para una situacién
dada. Al fin y al cabo, el resultado final dependerd de lo bien que se

haya impartido formacién a quienes ejecutardn el AVC.

Por ello, se han agrupado los aspectos bdsicos del curso en las tres
siguientes categorfas:

1 Objetivos y estructura de la formacidn;

2 Estrategia y metodologfa generales;

3 Logistica, recursos y material.

Después de examinar estos aspectos, el Manual presenta dos posi-
bles metodologias de formacién, con instrucciones detalladas
para celebrar las sesiones de formacién propiamente dichas.

1. Objetivos y estructura de la formacién

1.1 Objetivos y resultados esperados

El primer paso es especificar con claridad los objetivos y resulta-
dos esperados de la formacién. Tendrd que definir claramente los
“resultados de aprendizaje”, es decir lo que se espera que cada par-
ticipante sepa y sea capaz de hacer al final del curso. Con ello ase-
gurard que todas las actividades estén interrelacionadas y tengan
un propésito especifico. Ademds, podrd medir el éxito y los efec-
tos de la formacién. El objetivo y los resultados esperados deben
enunciarse en términos claros y sencillos.

Este podria ser un ejemplo de objetivo de la formacién en AVC:
Preparar a los voluntarios para la realizacion de un AVC en las
comunidades seleccionadas, y asegurar que entiendan el proceso y
estén cualificados para llevar a cabo las diferentes actividades necesa-
rias.

La declaracién utilizada en cada caso refleja la naturaleza par-
ticular del AVC correspondiente.
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Una vez haya aclarado el objetivo especifico de su AVC, podrd for-
mular resultados esperados claros para orientar el proceso general
de formacién. A continuacién se exponen algunos ejemplos de
resultados esperados, acordes a la declaracién expuesta mds arriba.

Resultados esperados de la formacién

Al final del curso, los participantes serdn capaces de:

1 Entender la estructura, el proceso y los componentes clave
de un AVC exitoso.

2 Entender los conceptos bésicos del trabajo con las comuni-
dades, la gestidn de desastres y el AVC.

3 Utilizar una amplia variedad de herramientas de recopilacién
de informacién y elegir las mds apropiadas para determinar
la vulnerabilidad y la capacidad en las comunidades seleccio-
nadas.

4 Recopilar informacién vilida, reconocer datos ttiles y reali-
zar andlisis de calidad, para finalmente formular recomenda-
ciones ajustadas a la realidad.

5 Disefiar un plan de accién del AVC con las comunidades
seleccionadas.

6 A partir de la informacién recopilada, elaborar un programa
de fortalecimiento de la capacidad ajustado a la realidad, per-
tinente para las necesidades detectadas y conforme a las prio-
ridades, los objetivos y el mandato de la Sociedad Nacional.

7 Reproducir un aprendizaje similar, y apoyar el AVC en otras
filiales y comunidades.

1.2 Estructura

Son varias las decisiones a tomar relativas a la estructura de la for-
macién, que influye en la calidad de la misma y en la capacidad
ulterior de los participantes para realizar un AVC.

En concreto, debe determinarse:

B a quién y a cudntas personas se impartird formacién (tener en
cuenta el aspecto de la diversidad, es decir, edad, sexo, grupo
étnico, trasfondo econémico, papel en la comunidad, etc.);

B siel nimero de participantes es o no suficiente para el AVC pro-
puesto, y si los participantes poseen la experiencia necesaria;
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B la duracién y la modalidad del curso (es decir, un curso de
varios dfas consecutivos, un curso de tarde, o una combinacién
de ambos).

En la guia ;Cdmo se hace un AVC? examinamos el proceso de seleccién
de los miembros del equipo de AVC. Aunque los criterios de selec-
cién, indudablemente, varfan, su programa de formacién debe ajus-
tarse a las aptitudes reales de los participantes. De éstas depende la
cantidad de formacién que debe impartirse, ademds de las herramien-
tas a utilizar mds apropiadas. P. ¢j., si los voluntarios tienen dificulta-
des para leer o escribir, posiblemente usted desee elegir herramientas
mds visuales. No obstante, es importante brindar a los participantes la
oportunidad de conocer y entender todas las herramientas disponi-
bles. Al mismo tiempo, es necesario elegir cuidadosamente las herra-
mientas que se utilizardn en el AVC propiamente dicho. Elija con cri-
terio, segtin las necesidades y aptitudes.

El ndmero de personas a las que se imparte formacién depende del
alcance del AVC propuesto y de las herramientas que se utilizan.
En general, nunca deben superarse los 25 participantes. La meto-
dologia de formacién en AVC es de cardcter participativo, y la
experiencia demuestra que cuando el grupo es excesivamente gran-
de, la calidad del aprendizaje disminuye. Por otro lado, el AVC
habitualmente genera mucho interés y mejora la capacidad de las
filiales locales. Por ello, usted debe encontrar un equilibrio adecua-
do entre, por un lado, la optimizacién de las aptitudes necesarias
para realizar un AVCy, por otro lado, el fortalecimiento de la capa-
cidad de la filial. Recuerde que siempre se puede impartir forma-
cién adicional en AVC una vez concluido el ¢jercicio inicial.

No olvide considerar invitar a su curso de AVC a
personas externas a la Cruz Roja/Media Luna Roja.

Tal vez desee incluir a representantes del gobierno, de
posibles organizaciones asociadas vy, lo que es més
importante, de la comunidad.

1.3 Capacidad de los formadores
Otro factor clave en la determinacién de la metodologia de AVC
es la capacidad de los formadores. La experiencia demuestra que
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las siguientes aptitudes son criticas para la facilitacién del AVCy
la formacién en esta materia.

Aptitudes clave de los formadores:

B utilizar técnicas de facilitacidn y trabajar en grupo;
gestionar, analizar e interpretar datos;

apreciar patrones y establecer conexiones;

gestionar calendarios;

demostrar flexibilidad y adaptacién frente al cardcter
imprevisible de la formacién.

En todas las publicaciones de esta serie se ha hecho hincapié en la
necesidad de contar con un asesor en materia de AVC. Esto
mismo es vdlido para la formacién. El niimero de personas con
experiencia en la formacién en AVC en las Sociedades Nacionales
es notable. Estos “asesores en materia de AVC” son inestimables
para apoyarle a usted durante el proceso de formacién. Su expe-
riencia es ttil para ayudar en los aspectos técnicos del AVC, evi-
tar potenciales problemas y aportar nuevos conocimientos basa-
dos en las ensefanzas extraidas. Los asesores no tienen que estar
presentes en todo el proceso, pero siempre deben estar disponibles
para brindar asesoramiento y orientacidn en caso necesario.

Ademis de un formador en AVC experimentado, su equipo debe
incluir también personas con conocimientos sobre investigacién
basada en la comunidad y experiencia en facilitacién y formacién
participativas. Su contribucidn serd crucial para tomar las decisio-
nes relativas al tiempo, las herramientas y los formatos mds apro-
piados para su propdsito concreto de formacién. Ademds, todos
los miembros del equipo deben sentirse lo suficientemente segu-
ros de sus aptitudes para realizar las tareas correspondientes y
abordar en el acto cualquier problema que se plantee.

2. Estrategia y metodologia generales

Los formadores deciden la metodologfa de formacién concreta y
las herramientas correspondientes de acuerdo con diferentes fac-
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tores, incluidos: los objetivos del AVC, la disponibilidad y las
aptitudes de los participantes, los recursos disponibles, y las nece-
sidades locales. Siempre que sea factible, debe presentarse a los
participantes el mayor ndmero de herramientas posible.

En el desarrollo del programa de formacién detallado y del mate-
rial para el curso, los formadores deben procurar estimular el
aprendizaje participativo de adultos. Como parte de este proceso,
es importante que, ademds de adquirir las aptitudes necesarias, los
voluntarios entiendan las razones subyacentes a determinadas
acciones.

La estrategia de ensefianza propuesta en este Manual se basa

en la realizacién de ejercicios y es de cardcter participati-

vo. En la prdctica, ello implica utilizar las siguientes técnicas:

B trabajo en grupo, para la resolucién de problemas;

B précticas de utilizacién de herramientas del AVC y andlisis
de datos continuo;

B facilitacién para presentar contenidos especificos en moda-
lidades distintas a la exposicién oral;

B comunicacién de anécdotas, historias y experiencias por
facilitadores y participantes, para resaltar el aprendizaje;

B juegos y sesiones de dibujo;

B pricticas y demostraciones de métodos de comunicacién y
facilitacién;

B “aprendizaje reflexivo”, incluida la utilizacién de diarios y
otros medios que alientan a los participantes a reflexionar
sobre qué y cdmo estdn aprendiendo.

Los lideres del equipo de formacién, que por su parte han

participado en un curso de formacién para formadores,

deben ser capaces de:

B aplicar métodos de facilitacién que alienten a los partici-
pantes a observar lo que hacen ellos y otros;

B permitir a los participantes practicar lo que estdn apren-
diendo;

B proporcionar a los participantes oportunidades para
adquirir conocimientos sobre la dindmica de grupos a tra-
vés de la observacién y la participacién;
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B basarse en los conocimientos de los participantes;

B motivar y animar a los voluntarios, y asegurar que éstos lo
pasen bien (es decir, recurrir a juegos y a técnicas para
romper el hielo, y realizar ejercicios de fortalecimiento de

equipos).

Varios de estos métodos pueden utilizarse en cualquier momento.
La clave es que, mientras adquieren las aptitudes necesarias para
realizar un AVC, los voluntarios aprendan y establezcan conexio-
nes. Debe fomentarse la participacidn activa, especialmente en el
caso de voluntarios que no hayan tenido una oportunidad como
ésta en el pasado. Cuando los formadores dividen a los partici-
pantes en subgrupos, para determinadas actividades, deben velar
por que éstos incluyan a personas con experiencias y personalida-
des diversas. Debe prestarse especial atencién a los jévenes y a la
dindmica de género.

Ejemplo
Ayudar a los participantes a establecer conexiones

Desde el principio, los participantes trabajan en grupos para simular
ejercicios de AVC. P. ej., de acuerdo con la metodologia de formacién,
mds que celebrarse una sesidén aparte de andlisis de datos, los grupos
manejan “realmente” los nuevos datos generados en el curso, desde el
primer dia. Mientras adquieren conocimientos sobre los grupos focales
—participando y facilitando el proceso-, los participantes generan
informacién que posteriormente pueden sistematizar y de la cual
pueden exiraer conclusiones.

Para estimular adn mas el aprendizaje, recomendamos que TODA la
informacién de TODAS las sesiones sea recogida en rotafolios y
expuesta en la pared. Ello alienta a los participantes a apreciar
patrones y establecer conexiones a lo largo del curso. Pasar tiempo
rodeados de informacién expuesta en la pared es un componente
esencial del método de aprendizaje. De esta manera, se revelan los
patrones y las conexiones, y se adquiere una nueva comprensién.
Esto es mucho mds efectivo que la mera absorcién de informacién. Se
desaconseja expresamente a los organizadores utilizar ayudas
técnicas como refroproyectores u ordenadores con presentaciones en
PowerPoint. Al fin y al cabo, cuando se realice el AVC en la comunidad
no se dispondrd de estas técnicas. Y lo que es mds importante, la
experiencia demuestra que en un tema préctico como éste, resulta
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mucho mds beneficioso que los participantes interactien como lo
harian sobre el terreno, més que en un aula.

Para la metodologia de formacién sobre el AVC también son vita-
les el andlisis y la evaluacién continuos. Proporcionan al equipo
de formacién informacién sobre cémo reaccionan y si aprenden
los participantes. En la Sesién 16 del curso tipo de formacién en
el aula se ofrece un examen detallado de la evaluacidn.

3. Logistica, recursos y material

Ademds de desarrollar el contenido y la metodologia del curso,
usted debe organizarlo meticulosamente. Debe encontrar el lugar
adecuado para celebrar el curso, tener preparado todo el material
y los recursos, y enviar antes del curso material de lectura a los
participantes (si corresponde). Segin se menciona en ;Cémo se
hace un AVC2, ello implica ademds haber desarrollado un presu-
puesto y obtenido los fondos necesarios para llevar a cabo el AVC
propiamente dicho y el programa de formacién correspondiente.

3.1 Logistica
Cuando planifique el curso de formacién, deberd tomar en con-
sideracién una serie de cuestiones de logistica.

Cuestiones de logistica a considerar:

B Reserve un aula lo suficientemente espaciosa para acomo-
dar a todos, con mesas y sillas suficientes y un espacio
amplio en la pared para montar los rotafolios.

B Si se requiere alojamiento, organicelo con suficiente ante-
lacién.

B Haga los preparativos necesarios para disponer de comi-
das, tentempiés y refrescos, seglin se requiera.

B Negocie el horario de funcionamiento de las instalaciones
con el personal de las mismas, teniendo en cuenta el tra-
bajo a dltima hora de la tarde o entrada la noche.

B Organice el transporte.

B Asegurese de que no se producen ruidos en zonas cercanas
durante las sesiones de formacién.

B Asegure que sea fdcil acceder a los servicios y a agua
potable.
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B Organice espacios pequefios para el trabajo en grupo.

B Vele por una iluminacién adecuada.

B Pida permiso a los administradores de las instalaciones
para utilizar las paredes (p. ¢j., pegar cinta adhesiva) y
cambiar la disposicién de los muebles, si fuera necesario.

B DPara evitar malentendidos, explique con antelacién a los
administradores de las instalaciones y a quienes proporcio-
nan el alojamiento (en el caso de trabajo a dltima hora de
la tarde o entrada la noche) que se va a seguir una meto-
dologfa no convencional.

Distribucién tipica en un aula.
Los participantes y los
facilitadores participan e
interactian unos con ofros.
Como parte del proceso se
utiliza todo el espacio
disponible.

Esta técnica de aprendizaje
transformativo recurre a la
complejidad en el aula para
imitar la complejidad del AVC
en la vida real.

El lugar de celebracién del curso debe inspeccionarse con antela-
cién, para asegurar que se cumplen los requisitos bdsicos y que el
suministro de agua y eléctrico (cuando éste sea necesario) y los
servicios funcionan adecuadamente. P. ¢j., disponga las sillas y las
mesas en la configuracién deseada antes de la llegada de los par-
ticipantes, para asegurar un entorno de aprendizaje de calidad.
Aunque por razones presupuestarias posiblemente tenga que pres-
cindirse de cierto grado de comodidad, tenga en cuenta que para
una formacién exitosa es necesario un entorno de aprendizaje
apropiado y amistoso.
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3.2 Equipos y material de ensefianza

Ademds de organizar el espacio fisico para el curso, deberd asegu-
rar que tenga a mano todos los equipos y el material de ensefian-
za necesarios.

Logistica y material de ensefianza:

B suficientes copias de ;Cdmo se hace un AVC? y Caja de
herramientas del AVC;

copias de los objetivos y el programa del curso, y de las ins-
trucciones especificas de cada sesién, en tamafio rotafolio;
papel de rotafolio en gran cantidad;

un amplio surtido de rotuladores;

etiquetas de identificacién para todos los participantes;
cinta adhesiva para montar en la pared los rotafolios;
papel de diferentes colores para la recopilacién de datos;
copias suficientes de todos los formularios e impresos (p.
¢j., cuestionarios o encuestas).

Ademds, deben hacerse preparativos especiales, que podrfan

incluir:

B acuerdo con la escuela local para realizar ejercicios con
grupos focales de nifios (véanse los requisitos especificos de
procedimiento en la Sesidén 9 (formacidn en el aula));

B acuerdo con un pequefio grupo comunitario para llevar a
cabo el trabajo de AVC sobre el terreno (véase ;Cdmo se
hace un AVC?);

B permisos y autorizaciones pertinentes para recopilar datos
fuera de las instalaciones.

El equipo de formacién debe reunirse con antelacién para elabo-
rar una lista de todo aquello que podria necesitarse. Asf, durante
el curso, todos podrdn centrarse en el contenido del mismo y no
tendrdn que empezar a buscar rotuladores, etc. Ademds, jse pro-
ducirdn menos sorpresas desagradables durante las sesiones!




Formacion
en el aula

El programa de formacién en el aula expuesto en esta parte pre-
tende orientarle en el desarrollo de su propio curso especifico. Se
presenta una serie de sesiones, en orden cronolégico, con instruc-
ciones para cada actividad. El programa incluye la utilizacién
de una amplia gama de herramientas, pero ello no significa
que en su AVC usted tenga que utilizarlas todas. Haga uso de
las fichas de referencia del documento Caja de herramientas del
AVC (y asegurese de disponer de copias suficientes para cada acti-
vidad). No dude en utilizar otras técnicas de facilitacién. Lo mds
importante es capacitar a los voluntarios para utilizar las herra-
mientas de manera dindmica, de acuerdo con los principios de la
educacién de adultos y los métodos de ensefianza anteriormente
mencionados.

Para cada sesidn se explica en qué consiste la actividad y cémo lle-
varla a cabo, se indica el tiempo aproximado necesario para reali-
zarla y se dan algunos consejos utiles. En algunos casos, como la
sesién sobre cémo dar sentido a los datos, el proceso ya se ha
explicado en detalle en la Caja de herramientas del AVC, y se pro-

porcionan referencias precisas.

En la tabla de la pdg. 19 se resumen las diferentes sesiones, orga-
nizadas en un curso de tres dias. Al final de cada dfa debe reservar-
se tiempo para el repaso o la evaluacién diarios (Sesién 16). El
curso abarca una media de ocho horas diarias de sesiones intensi-
vas (excluidos las pausas y el almuerzo).

Es posible que usted deba ajustar el programa a las circunstancias
concretas (p. ¢j., disponibilidad de voluntarios y de espacio, nor-
mas culturales, etc.). En algunos casos, p. ¢j., en el trabajo de AVC
sobre el terreno, todas las actividades deberdn realizarse en el trans-
curso de un dfa.



Programa y resumen del curso

(3 dias)
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Programa Actividad Propésito Duracién
aproxi. de
la sesién
(minutos)
Dia 1 1 Introduccién Presentar las metas, los objetivos y 90
Maiana el programa del curso y determinar
8:30 - el papel y las expectativas de los
12:30 participantes.
2 5Qué es el AVC? Ofrecer una visién general del AVC 30
B qué es el AVC
B cémo se hace
B para qué sirve.

& a Amenazas, riesgos, | Asegurar que los participantes 120
vulnerabilidades y entiendan los términos bdsicos y
capacidades sean capaces de determinar los

principales peligros en las
comunidades.
b Prevencién, prepara-
cién y mitigacién
Dia 1 4 a Recopilacién de Mejorar la comprensién de las 60
Tarde informacién: utilizacién | técnicas de recopilacién de
13:30 - de herramientas informacién y las herramientas de
18:00 del AVC recopilacién de datos en el AVC.
Informar a los participantes acerca
de la comunidad donde se
realizard el ensayo de campo.
b Sesién de -
informacién sobre la
comunidad para
el ensayo de campo
5 Datos de fuentes Informar sobre la recopilacién 15
secundarias de datos de fuentes secundarias.
17:40 - 6 Entrevistas y Familiarizar a los participantes con 180
18:00 cuestionarios las diferentes herramientas y
Repaso capacitarles para decidir cémo
diario utilizarlas durante el trabajo de
AVC sobre el terreno.

Dia 2 7 Didlogo en grupo focal 60
Maiana |8 Mapeo de riesgos, dia- 90
8:30 - gramas estacionales,
12:30 recorrido transectorial y|

observacién directa

9 Trabaijar con las Presentar temas y consideraciones 45
comunidades pertinentes para el trabajo con las

comunidades.
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Actividad

Duracién
aproxi. de

Programa Propésito

la sesién
(minutos)

Hasta el 10 | Factores de division Examinar algunas de las causas 120
final de la y de conexién: de conflicto y asegurar que el AVC
Sesién 10 - reducir los conflictos una a las personas de la
ejercicio de en la comunidad comunidad, mas que dividirlas.
simulacién
Dia 2 11 | Planificacién y Planificar el trabajo de AVC sobre 120
Tarde organizacién del el ferreno, que se realizard en la
13:30 - trabajo de AVC comunidad.
17:30 sobre el terreno
Segunda
mitad de la
Sesién 10
17:40 -
18:00
Repaso
diario
Dia 3 12 | Trabajo de AVC Trabajo practico en la comunidad. | 4-5 horas
Maiiana sobre el terreno
8:30 -
12:30
Dia 3 13 | Sesién de informacién | Los voluntarios informan sobre . 60
Tarde sobre el trabajo de aspectos técnicos y personales
13:30 - AVC sobre el terreno | después del trabajo de AVC sobre
18:00 el terreno
Nota: La 14 | a Dar sentido a los Sistematizar, analizar e inferpretar 120
Sesién 15 datos y formular los datos recopilados durante el
puede recomendaciones trabajo sobre el terreno, y después
celebrarse . formular recomendaciones.
mds tarde b De los datos a Entender el proceso de planifica-
(p- ej., a la accién: disefio y cién: a partir de las recomenda-
dltima hora planificacién de ciones, desarrollar proyectos enca-
de la tarde), proyectos minados a reducir el riesgo e
segln lo incrementar la capacidad.
cansados |15 | Planificacién del AVC | Introducir cambios en las herra- 60
que estén los propiamente dicho mientas y confirmar la logistica
participantes para el AVC propiamente dicho,
de acuerdo con las reacciones y
los datos del trabajo de AVC
sobre el ferreno.
17:40 - 16 | Evaluacién y - Permitir a los participantes refle- 20
18:00 reflexién (diarias/ xionar y evaluar lo que han minutes
Repaso respecto de una aprendido; transmitir a los facilita-
diario sesién/respecto dores opiniones que les permitan
introducir los cambios necesarios
para mejorar las sesiones y la
metodologia.
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Metodologia del curso

Sesion 1: Introduccién (90 minutos)

Bienvenida y presentacién de los participantes

B Presente a los participantes y facilitadores. Elija una forma
dindmica y creativa para que los participantes se presenten
unos a otros o a s mismos.

Objetivos del curso y programacion

B Revise los objetivos del curso (previamente escritos en un rota-
folio).

B Repase las cuestiones de logistica (pausas, comidas, servicios,
etc.).

Expectativas de los participantes

B Invite a un participante a actuar de facilitador. El ejercicio con-
siste en dibujar un drbol en el rotafolio; posteriormente se pide
a cada participante que escriba en el drbol dos expectativas rela-
cionadas con el curso, que servirdn como referencia permanen-
te y para la evaluacién. Repase las expectativas y asegtirese que
todos estén de acuerdo. Aclare cualquier aspecto que no se ajus-
te a la realidad o sea inapropiado en relacién con los objetivos
del curso y/o del AVC. Las expectativas deberdn repasarse perié-
dicamente a lo largo del curso, a fin de asegurar que los partici-
pantes estén satisfechos y adaptar el material segin proceda.

B Repase las expectativas de los facilitadores.

Normas del curso
B Invite a un participante a actuar de facilitador. Este ¢jercicio es
una sencilla tormenta de ideas, durante la cual los participan-
tes deciden las normas que orientardn el curso de formacidn.
Ejemplos:
comenzar puntualmente;
respetar las opiniones de los demds;
asistir a rodo el curso;
no hablar excesivamente (dejar hablar a los demds);
ser franco y directo;
asumir riesgos;
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ser respetioso;
escuchar;
apagar los teléfonos mdviles.

Repaso de la metodologia (en rotafolio)

Los principales componentes son:

grado mdximo posible de participacién y andlisis;
metodologia basada en la realizacién de ejercicios;
realizacién de ejercicios précticos;

facilitacién compartida;

proceso estructurado pero informal;

trabajo en grupo;

utilizacién de rotafolios (no de PowerPoint).

Invite a los participantes a afiadir comentarios sobre la metodolo-
gfa, de acuerdo con su experiencia en materia de AVC.

Aprendizaije reflexivo

El propésito del aprendizaje reflexivo es alentar a los participan-
tes a reflexionar sobre cémo aprenden. Para facilitar este proceso,
se entregard a cada participante un diario o bloc de notas, para
anotar sus ideas y observaciones. El diario es personal, y los par-
ticipantes pueden revelar a los demds lo que ellos deseen, mucho
0 poco.

La segunda herramienta de reflexién es la “percepcién’, y se utili-
za durante las evaluaciones diarias y generales. Los participantes
son libres de transmitir o no cualquier aspecto que perciban,
incluidos los anotados en sus diarios. Esto les ayuda a comentar
cualquier asunto importante relativo al curso de formacién y a
darse cuenta de lo que hacen y de los procesos de aprendizaje que
siguen. Posiblemente, los facilitadores deseen actuar como mode-
los de conducta para ayudar a los participantes a sentirse mds
cémodos en lo que para muchos puede ser un nuevo proceso.

Sesion 2: ;Qué es el AVC? (30 minutos)

Esta es una de las pocas sesiones impartidas en forma de "confe-
rencia". No complique excesivamente el tema, pero asegure que
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los participantes entienden qué es el AVC. Consulte las cuatro
guias sobre el AVC y elija los puntos que considere mds impor-
tantes. Asigne tiempo suficiente a un debate y una reflexién pro-
fundos con los participantes.

Estas son algunas de las cuestiones que deseard abordar:

B Qué se logra y qué no se logra con el AVC.

B Cdémo evitar expectativas no ajustadas a la realidad por parte
de las Sociedades Nacionales y las comunidades.

B Importancia del AVC en la gestién de desastres, y su relacién
con diferentes dmbitos de programas de la Cruz Roja/Media
Luna Roja, como la salud y el desarrollo organizativo.

B Relacién del AVC con las vulnerabilidades, el riesgo, los peligros
y las capacidades (puede revisar este punto después de la Sesién
3, en la que se definirdn con mayor detalle estos términos).

B Diferentes formas que puede adoptar el AVC (p. ¢j., simple o
complejo, en pequefia o en gran escala, etc.).

B Factores de éxito y fracaso, recurriendo a estudios de caso.

Sesion 3: Amenazas, riesgos,
vulnerabilidades y capacidades/Prevencion,
preparacion y mitigacion (2 horas)

En todas las publicaciones de esta serie hemos hecho hincapié en
que el AVC no sélo es ttil en la gestién de desastres. En el
Movimiento sabemos que el riesgo y la reduccién del mismo no
conciernen tnicamente a los desastres naturales. Sin embargo,
tradicionalmente, el AVC se ha centrado en la gestién de desas-
tres, un drea en la que muchas filiales de las Sociedades
Nacionales poseen una gran capacidad.

Esta sesién apunta a definir términos claves relacionados con la
gestion de desastres, pero no exclusivamente con la misma.
Ademds, debe animarse a los participantes con experiencia en
otras disciplinas (p. ¢j., salud, primeros auxilios, etc.) a presentar
sus puntos de vista.

El andlisis de estos temas permitird a los participantes reconocer
mds adecuadamente las dreas en las que las filiales poseen la capa-
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cidad necesaria para desarrollar proyectos, y aquellas en las que
deberdn cooperar con otras organizaciones para responder épti-
mamente a las necesidades comunitarias.

B Pida a cada participante que rellene dos “drboles” (expuestos
en la pared), subrayando:

i los principales desastres/amenazas en la zona (dos por parti-
cipante) y

© los grupos mds vulnerables a cada desastre/amenaza (dos
grupos por peligro/desastre).

B A continuacién los participantes deben elegir los tres resulta-
dos mds importantes de cada drbol (pida a un participante que
facilite este proceso). Esto les ayuda a trasladar sus pensamien-
tos de un contexto local a otro general. Ademds, les prepara
para prestar atencién a lo que les cuenten los miembros de la
comunidad, y no sélo oir lo que desean ofr. Por dltimo, intro-
duce la nocién de calidad en la recopilacién de datos.

B De acuerdo con los dos desastres/amenazas mds graves, divida el
grupo en dos subgrupos (un subgrupo por desastre/amenaza) y
pida a cada uno que responda a las siguientes preguntas:

m ;A quién afecta més el desastre/amenaza?
m ;Qué efectos tiene el desastre/amenaza en los grupos vulne-
rables?

Modelo de presion y liberacion
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«Cudles son algunas de las causas subyacentes al desastre/
amenaza?

¢Varfa el riesgo de este desastre/amenaza a lo largo del tiempo?
sQué efectos tiene el desastre/amenaza en la Sociedad
Nacional?

¢Qué puede hacer la Sociedad Nacional para superar los
efectos del desastre/amenaza?

m Divida el grupo en dos subgrupos y pida a éstos que definan
los términos de vulnerabilidad y capacidad.

B A continuacién, el facilitador debe presentar las definiciones
de la Federacién Internacional de ambos términos, ademds de
la “evolucién de la vulnerabilidad” (todo ello en rotafolio).
Conceda suficiente tiempo para preguntas y aclaraciones. Es
muy importante que los participantes entiendan y estén de
acuerdo con las definiciones, para que ulteriormente analicen
los datos adecuadamente. Ademds, es posible que los miem-
bros de la comunidad pidan aclaraciones, y los participantes
deben ser capaces de darlas de manera coherente.

B Una vez el grupo concluye el ¢jercicio, facilite un debate acer-
ca de por qué es importante esta actividad, y cémo y con quién
podria realizarse como parte del AVC. De esta manera, los par-
ticipantes entenderdn la relacidn entre las actividades de for-
macién y el verdadero AVC.

Factores de Amenaza
vulnerabilidad D e Eeienes
Medios de E Ciclén
subsistencia y su S Terremoto
capacidad de _
resistencia A Tsunami

Condicién basica de S Erlugcipn
las Egrsonos, su T volcdnica
lenestar R Sequia
Autoproteccién E Dejlizomiento
oz g e tierras
Proteccién social S
Amenaza

Gobierno biolégica
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Amenaza: Es la ocurrencia potencial de un fenémeno natu-
ral en un intervalo de tiempo y un 4rea geografica especificos,
que puede afectar adversamente a las vidas humanas, las per-
tenencias o la actividad hasta el punto de causar un desastre.
Los métodos para predecir las amenazas (es decir su probabi-
lidad y frecuencia de ocurrencia) varfan segtin el tipo de
amenaza.

Riesgo: Pérdidas esperadas o previstas (en términos de vidas
humanas, medios de subsistencia, propiedad y/o actividad
econémica) por los efectos de una amenaza dada en un ele-
mento determinado en riesgo durante un perfodo de tiempo
especifico. Las personas definen el riesgo de manera distinta
en situaciones diferentes. Existe una relacién dindmica entre
los conceptos de vulnerabilidad, amenaza y riesgo.

Esta relacién puede expresarse a través de una sencilla férmu-
la que ilustra que el riesgo es tanto mayor cuanto mayores son
la probabilidad de que ocurra una amenaza y la vulnerabili-
dad de la poblacién, en funcién de su capacidad.

amenaza x vulnerabilidad

riesgo = capacidad

Esta férmula no es matemdtica. La Federacidn Internacional
la utiliza para analizar los efectos potenciales de una amenaza
en una comunidad, como medio para determinar las causas
subyacentes a la vulnerabilidad y las necesidades cuando se
realiza un AVC.

Vulnerabilidad : Condiciones determinadas por factores o
procesos fisicos, sociales, econémicos, medioambientales y
politicos, que incrementan el riesgo y la susceptibilidad de las
personas a los efectos de los peligros. La pregunta que debe
plantearse siempre es: “;Vulnerable a qué amenaza o contra-
tiempo especifico?” P, ¢j., las personas que viven en zonas cos-
teras son vulnerables a las tormentas estacionales, las inunda-
ciones y el ascenso del nivel del mar.
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Capacidad : Recursos de las personas, familias, comunida-
des, instituciones y naciones para resistir a los efectos de un
peligro. En paises crénicamente propensos a los desastres que
afrontan peligros multiples (p. ¢j., sequias, plagas de langos-
tas y/o disturbios civiles), la capacidad de las personas se va
debilitando con el tiempo y estds cada vez son menos capaces
de mitigar los efectos de la crisis siguiente. La capacidad para
mantener los activos de subsistencia mejora la capacidad de
las personas para resistir a los efectos negativos continuos.

Preparacién para desastres : Preparacién de las comunida-
des e instituciones para prever y, en la medida de lo posible,
evitar desastres, reducir sus efectos, y responder y hacer fren-
te a sus consecuencias.

Prevencién de desastres : Actuacién encaminada a evitar la
posibilidad de riesgo; actividades para evitar los efectos adver-
sos de las amenazas; y medios para minimizar los correspon-
dientes desastres ambientales, tecnoldgicos y bioldgicos.

Mitigacién de desastres: Medidas estructurales y no estruc-
turales adoptadas para limitar los efectos adversos de los
desastres naturales, la degradacién ambiental y los desastres
tecnoldgicos.

Nota : Para ampliar el ejercicio anterior (o como ejercicio
alternativo), puede recurrir al proceso presentado en el
apartado sobre planificacién de la transformacién de la guia
2Cémo se hace un AVC2. No olvide ajustar el tiempo para
poder realizar el ejercicio.

Otros términos

B Divida el grupo en tres subgrupos y pida a cada uno que defi-
na uno de los siguientes términos: prevencién, preparacién y
mitigacién.

B Cada subgrupo expone su definicién. Se procede a analizar de
forma general la definicién, que puede modificarse.
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B Los facilitadores presentan las definiciones de la Federacién
Internacional (en rotafolio).

Sesion 4:
Recopilacién de informacion: utilizacion de
herramientas del AVC - Sesidn de informacién

sobre la comunidad para el ensayo de campo
(1 hora)

Herramientas clave del AVC

La mayor parte del curso de formacién se dedicard a entender y
practicar varias herramientas incluidas en la Caja de herramientas
del AVC. Bdsicamente, el proceso consiste en presentar y evaluar
cada una de las herramientas, de la siguiente manera:

entender cémo se utiliza la herramienta;

practicar su utilizacién;

examinar cuestiones asociadas, como la validez y los prejuicios;
determinar con quién se utilizard la herramienta;

determinar quién facilitard el proceso;

preparar material para su uso durante el trabajo de AVC sobre
el terreno.

Los facilitadores deben empezar presentando brevemente, de
acuerdo con el grado de experiencia del grupo, los procesos de
recopilacién de informacién y de investigacion. Es esencial que
los participantes entiendan qué van a hacer y por qué, antes de
ensefiarles cémo lo hardn. Consulte los otros documentos de esta
serie y retenga la informacién que considere mds ttil para su ejer-
cicio particular de formacién en AVC.

Sesién de informacién sobre la comunidad para el
ensayo de campo

Al llegar a este punto, los facilitadores deben informar a los
voluntarios sobre la comunidad real en la que se llevard a cabo el
ensayo de campo. En éste se pondrdn en préctica las herramien-
tas examinadas hasta el momento. Proporcione el mayor ntimero
de detalles posible sobre la comunidad, de manera que los parti-
cipantes posean suficiente informacién para adaptar sus herra-
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mientas a las condiciones reales sobre el terreno. Deben ponerse a
disposicién de los participantes todas las fuentes secundarias de
informacién existentes, para su examen.

Sesion 5: Datos de fuentes secundarias (15 minutos)

Los facilitadores y los lideres del equipo de AVC ya habrdn recopi-

lado datos de fuentes secundarias antes de iniciar el curso. Por lo

tanto, no serd necesario invertir demasiado tiempo en la revisién de

fuentes secundarias. No obstante, es importante mencionarlas, a

fin de que los voluntarios las conozcan y puedan reunir otros docu-

mentos disponibles en el transcurso del AVC propiamente dicho.

m Los facilitadores preparan una breve presentacién sobre las dife-
rencias entre fuentes de informacién primarias y secundarias.

B Se pide a los participantes que determinen otras posibles fuen-
tes secundarias de informacién. Explique que es necesario per-
manecer atentos respecto de nuevas fuentes de informacién
que puedan presentarse mientras se trabaja en la comunidad.

Sesion 6: Entrevistas y cuestionarios (3 horas)

Para examinar en profundidad las entrevistas semiestructuradas y
los cuestionarios, los facilitadores deben basarse en el documento
Caja de herramientas del AVC.

B Analice exhaustivamente el tema de las entrevistas, pues éstas
se utilizardn con frecuencia y deben entenderse adecuadamen-
te. Los facilitadores deben abordar cuestiones como la validez
y los prejuicios. Aunque es poco probable que en su AVC sea
necesario utilizar cuestionarios de forma generalizada, es posi-
ble que el grupo desee utilizar esta herramienta de forma limi-
tada, sin fines estadisticos.

B En cuanto a las entrevistas, asegurese de incluir las siguientes
explicaciones:

Por qué?
Para obtener opiniones especificas y especializadas.
Para verificar informacién de otras fuentes.
Para investigar mds profundamente las cuestiones.
Para obtener informacién directa de las mejores y mids
apropiadas fuentes.
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sQuién?
Informantes clave.
Maestros.
Lideres religiosos.
Dirigentes comunitarios.
Representantes gubernamentales.
Ortros.

sQué puede influir en las respuestas?
Comprensién errénea de las preguntas.
Los entrevistados responden lo que creen que desea escu-
char el entrevistador.
Intereses personales y objetivos propios.

Sesion de practicas

De acuerdo con la informacién disponible sobre la comuni-
dad, pida a dos subgrupos que elaboren una lista detallando
cémo deberd utilizarse su herramienta concreta (p.¢j., a quién
deberd entrevistarse).
Pida a los subgrupos que se presenten mutuamente las listas,
para comentarlas y ponerse de acuerdo al respecto. Puede faci-
litar la sesién un participante.
Distribuya las respuestas equitativamente entre ambos subgru-
pos. A cada subgrupo no deben corresponderle mds de dos res-
puestas. A continuacidn, los subgrupos deben preparar una
gufa para la entrevista, estableciendo asi el proceso para las
entrevistas propiamente dichas.
Dejar practicar a los subgrupos mediante simulaciones o jue-
gos de roles.
Después de cada sesién, pida a los observadores que hagan
sugerencias. Analice cualquier cuestién que se plantee (p. ¢j.,
sson pertinentes/vdlidas las preguntas?, ;se entienden fécil-
mente?, ;estdn expresadas con un estilo adecuado?). Puede faci-
litar la sesién un participante.
Los participantes vuelven a su subgrupo para realizar los ajus-
tes finales para la préctica del AVC.
A continuacién debe elaborarse una lista final de los aspectos a
recordar, que debe incluir:

Asegurar siempre que se anotan el nombre y el cargo correc-

tos de la persona que se estd entrevistando.
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Vestir de manera conveniente.

Explicar quién es usted y el propésito de la entrevista.

No llegar nunca tarde a la entrevista. Recuerde que es usted
quien ha solicitado hacer la entrevista, no la persona entre-
vistada.

Si la entrevista es realizada por mds de una persona, velar por
que las tareas se distribuyan equitativamente y se aclaren
antes de iniciar la entrevista. Se considera adecuado debatir
brevemente cuestiones de interés durante la entrevista.

No interrumpir nunca.

Sesion 7: Didlogo en grupo focal (1 hora)

B Examine en grupo los siguientes aspectos relativos a los grupos
focales (los facilitadores deben llenar las lagunas de conoci-
mientos):

sQué es un grupo focal?

:Cudndo se utiliza?

:Cémo toma nota usted con exactitud de lo que dicen las
personas?

:Cémo verifica la informacién?

¢Cudles son algunas de las cuestiones que pueden influir en
un grupo focal (p. ¢j., los prejuicios)?

:Con quién utilizamos los grupos focales?

;Cudles son sus puntos fuertes/ventajas y puntos
débiles/desventajas?

Practica

B Forme dos grupos focales y elija a una persona de cada uno
como facilitador y a otra para tomar notas (rotafolio).

m Elija un tema adecuado desde el punto de vista cultural para
iniciar un debate. P. ¢j.: “Ventajas y desventajas de lavar la ropa
a mano’. Los facilitadores deben explicar que, aunque el tema
del lavado de la ropa (o cualquier otro tema) no tiene nada que
ver con el AVC, ofrece una oportunidad para entender cémo
pueden plantearse cuestiones mds amplias a partir de un tema
cualquiera.

m Conceda a los subgrupos alrededor de 20 minutos para el
ejercicio.
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Pida a un participante que dirija la sesién de informacién, que
debe abordar también cémo se ha sentido el facilitador y
cualquier dificultad que haya afrontado.

Recuerde que a veces resulta dificil dirigir los grupos focales. Es
esencial que los participantes entiendan que sentirse incémodos
o tener dificultades forma parte del proceso de aprendizaje. Es
precisamente esa la razén por la que practicamos.

En grupo, decida cémo y con quién utilizardn los didlogos en
grupo focal durante el AVC. Seleccione no mds de tres grupos,
p. ¢j.: organizaciones de madres, grupos de personas que viven
con el VIH o grupos con experiencia en dmbitos como la
subsistencia, el bienestar social, el bienestar comunitario, etc.
En subgrupos, establezca el proceso/las preguntas para el
ensayo de campo con cada grupo focal, especificando con
claridad la informacién que espera obtener.

Por dltimo, los facilitadores deben dirigir un debate sobre
aspectos clave de la direccién de grupos focales (p. ¢j., cémo
asegurar que participen todos, factores que pueden influir en
las respuestas, etc.).

Sesion 8: Mapeo de riesgos, diagramas
estacionales, recorrido transectorial y
observacion directa (90 minutos)

Las herramientas presentadas en este apartado se basan en “ver” y
« » 1 .

observar”. Los facilitadores deben orientar un debate general sobre
la observacién, siguiendo el proceso de las sesiones anteriores.

Explique las herramientas utilizando ejemplos y las fichas de refe-
rencia de la Caja de herramientas del AVC. Otra posibilidad es
asignar, el dfa anterior, una herramienta a cada participante, y que
cada uno ofrezca una presentacién sobre su uso. Asi, quienes orga-
nizan el AVC podrdn evaluar la capacidad de los participantes
para utilizar estas herramientas.

En grupos grandes o pequefios, pida a los participantes que pre-
paren las preguntas principales para la visita al terreno. Junto con
las diversas herramientas, y sobre la base de los datos secundarios
y los conocimientos sobre la regién, estas preguntas servirdn para
ayudar a llenar las lagunas de informacién y estimular la transmi-
sién de informacién.
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m Divida el grupo en tres subgrupos. Cada uno debe practicar una
herramienta diferente. Ademds, cada participante debe aprove-
char la sesién para practicar la observacién directa.

B En 45 minutos, los subgrupos deben preparar un mapa, un calen-
dario estacional o un perfil histdrico relativos a su comunidad o a
las instalaciones donde se celebra el curso. En el caso de los mapas
de riesgos, los participantes pueden utilizar como ejemplo las ins-
talaciones donde se celebra el curso y los alrededores. El aprendi-
zaje serd mayor si todos los grupos pueden abandonar el escena-
rio del aula.

m Cada grupo presenta su trabajo y facilita un debate sobre los
siguientes aspectos: puntos fuertes y débiles de la herramienta;
cudndo y con qué grupos es mds apropiado su uso; tipo de infor-
macién recopilada por cada herramienta; otras cuestiones a tener
en cuenta al utilizar la herramienta. Al llegar a este punto del
curso, los participantes deben estar lo suficientemente familiariza-
dos con el proceso como para realizar esta actividad por si mis-
mos.

B Debe facilitarse un debate similar, aunque diferenciado, para las
cuestiones concernientes a la observacién directa.

B Pidaa un participante que facilite un debate sobre qué herramien-
tas se utilizardn con qué grupos (p. ¢j., el perfil histérico con las
personas mds ancianas del pueblo).

B Es aconsejable elaborar una lista de las herramientas sobre un
rotafolio, para hacer referencia a ellas con facilidad durante la
sesion de planificacién del trabajo de AVC sobre el terreno.

Aqui concluye la parte del curso de formacién que aborda las herra-
mientas. Recuerde que puede sustituir algunas de las herramientas
elegidas por otras o afiadir otras nuevas de la Caja de herramientas del
AVC. Todo depende de la informacién que desee obtener y del tiem-
po disponible. Sea innovador en la forma de impartir las clases.

Sesion 9: Trabajar con las comunidades
(30-45 minutos)

El andlisis expuesto a continuacién estd concebido como referencia
para los facilitadores, para ayudarles a preparar su material. La mejor
forma de celebrar esta sesién es en forma de presentacién, dejando
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(véase ;Cdmo se hace un AVC?).

les del AVCy la responsabilidad que supone llevarlo a cabo.

la comunidad.

desastres en la vida de las personas.
El trabajo verdadero con las comunidades puede:
programas;

B estimular una participacién elevada;
® inducir a los miembros comunitarios a actuar;

incrementar el uso de recursos/expertos comunitarios;

una meta;
promover el trabajo con (mds que para) las personas;

mejorar el liderazgo y la iniciativa locales;

los ciudadanos;

tiempo para el andlisis, el debate y las preguntas. Posiblemente, los
facilitadores deseen preparar una serie de preguntas para orientar el
debate, de acuerdo con la experiencia y el nivel de conocimientos del
grupo. Debe incluirse un andlisis de lo que es una "comunidad"

Trabajar con las comunidades de manera participativa constituye la
esencia del AVC y de todos los programas basados en la comunidad,
ya sean de primeros auxilios, de preparacién para desastres o de aten-
cién primaria a la salud. Aunque el curso de formacién no estd con-
cebido para abarcar todos los aspectos del trabajo con las comunida-
des, es esencial que los participantes entiendan los efectos potencia-

El objetivo de esta sesién es atraer la atencidn de los participantes
hacia algunas cuestiones a tener en cuenta cuando se participa en
el proceso de cambio o desarrollo comunitario. De esta manera se
influye en la forma en la que el personal y los voluntarios de la
Cruz Roja/Media Luna Roja interactuardn con los miembros de

Realizado apropiadamente, el trabajo cooperativo y participativo
con las comunidades puede ayudar a reducir los efectos de los

B promover al mdximo la cooperacién y la identificacién con los

reducir la dependencia de recursos/expertos externos e

ser una forma constructiva de trabajar hacia la consecucién de

realizarse de acuerdo con las decisiones de la propia comunidad;

maximizar el control de la adopcidén de decisiones por parte de
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B basarse en redes;

B centrarse en los puntos fuertes y las capacidades;
® intensificar el uso de recursos humanos;

B hacerse sostenible.

En la prestacién de servicios, los organismos o las instituciones

definen las necesidades de una comunidad y desarrollan estrate-

gias y servicios para solucionar un problema. Por su parte, el tra-

bajo con la comunidad es un proceso que supone:

B apoyar a grupos comunitarios a determinar las principales
preocupaciones, y

B ayudarles a incrementar su propia capacidad para planificar y
ejecutar programas encaminados a mitigar estas preocupaciones
y resolver sus problemas.

Segin se ilustra a continuacién, el trabajo con la comunidad se
centra en abordar las causas de los problemas, y no meramente
en prestar servicios para hacer frente a sus efectos.

La prestacion de servicios frente al fortalecimiento de
la capacidad

Prestacién de servicios Fortalecimiento de la capacidad

Se reacciona Se actia con anticipacién

Basada en las necesidades Basado en los problemas principales
Enfoque "de arriba abajo" Enfoque "de abajo arriba"
Participacién minima Participacién elevada

Crea dependencia Transferencia de poder a la comunidad
Es estdtica Es dindmico: se adapta a medida que

cambia la situacién; constantemente
enfoques nuevos

Necesidades de Necesidades de formacién grandes
formacién bajas

Otro aspecto fundamental del trabajo con la comunidad es la par-
ticipacién. Mds que la mera aprobacién de un conjunto de pla-
nes, es un proceso en el que los miembros comunitarios adquie-
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ren las aptitudes y los conocimientos necesarios para adoptar
decisiones sobre las estrategias y acciones que afectan a sus vidas.
A usted le corresponde asegurar que el poder de decisién —aunque
participe la Cruz Roja/Media Luna Roja— permanezca principal-
mente en manos de los miembros comunitarios, ya sea de los
individuos o a través de organizaciones comunitarias representa-
tivas (véase el andlisis del concepto de participacién en ;Cémo se
hace un AVC?).

Trabajar con las comunidades no es ficil. Requiere tiempo, com-
promiso, conocimientos y aptitudes. Cuanto mejor sea la forma-
cién de los voluntarios, tanto mejores serdn los resultados. Es el
proceso propiamente dicho de trabajar con las comunidades —de
capacitarlas para determinar sus propias necesidades y llevar a la
préctica las soluciones apropiadas— el que conduce a acciones sos-
tenibles para reducir la vulnerabilidad y mejorar la calidad de vida
de las personas mds susceptibles a los riesgos.

Sesion 10: Factores de division y de conexién
(2 horas)

Todo trabajo con una comunidad puede potencialmente crear
tensiones. Por otro lado, puede contribuir a resolver problemas
comunes. Este es el caso, por supuesto, de la preparacién para
desastres y la respuesta a los mismos. Por ello, es esencial que las
Sociedades Nacionales conozcan en profundidad los posibles
efectos y consecuencias de su actuacién. Esta sesién presenta
modos de reducir o evitar posibles problemas y desarrollar solu-
ciones duraderas.

En los diferentes documentos sobre el AVC se abordan varias cues-
tiones relacionadas, como: evitar falsas esperanzas, admitir las rela-
ciones de poder en el seno de la comunidad, y reconocer los efectos
de las acciones de la Cruz Roja/Media Luna Roja. La iniciativa
“Mejor diseio de programas” (MDP) de la Federacién
Internacional se centra concretamente en cémo evitar la creacién de
problemas a través de nuestras propias iniciativas. Por su parte, este
Manual incluye una sesién sobre este tema. Le proponemos que
invite a una persona formada en materia de MDP para colaborar
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con usted en el desarrollo y la facilitacién de esta sesién. Como
minimo, los facilitadores deben estar familiarizados con el tema.
Como ayuda pueden recurrir a la Caja de herramientas del AVC.

&¢Qué son los factores de divisiéon y de conexiéon?

Factores de divisién: Son sistemas e instituciones, actitudes
y acciones, valores e intereses, experiencias, y simbolos que
pueden dividir a las comunidades. Estas fuentes de posibles
tensiones pueden ser histéricas o recientes, internas o exter-
nas, resultado de las relaciones econémicas entre distintos
grupos, o en funcién de la geografia, la politica, la religién, la
raza o la cultura.

Factores de conexién: Hay muchos factores que unen a las
personas de una comunidad. Los sistemas econdmicos, las
pautas de trabajo, la historia, el espacio, las experiencias
comunes; todos ellos proporcionan una continuidad a la vida
de las personas, a las que unen, independientemente del tipo
de relacién que mantengan. Ademds, en todas las sociedades
existen instituciones dedicadas a mantener la paz entre dife-
rentes grupos. Entre ellas figuran los sistemas de justicia, los
grupos comunitarios, las escuelas y las instituciones religiosas.
Muchas veces, trabajar con estas organizaciones contribuye a
reducir las tensiones e incrementa el potencial de paz.

Sesion 11: Planificacién y organizacién del
trabajo de AVC sobre el terreno (2 horas)

Esta sesién aborda la planificacién y la organizacién del trabajo de
AVC sobre el terreno. El documento ;Cémo se hace un AVC? pro-
porciona una gufa y un andlisis detallados para organizar el dia,
ademds de un ejemplo de programacién de un AVC.

En resumen, los participantes deben celebrar una reunién de pla-

nificacién para:

B Elegir de entre los participantes un jefe/portavoz para el dia.
Esta persona es responsable de velar por que el trabajo sobre el
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terreno se desarrolle segiin lo previsto y actia como
coordinador y representante del grupo durante cualquier
debate formal.

B Designar una persona que establecerd contacto con la
comunidad anfitriona y le explicard el propésito del ensayo de
campo.

B Determinar, en colaboracién con la comunidad, el mejor
momento para realizar el trabajo sobre el terreno (durante el
dfa, a dltima hora de la tarde, durante el fin de semana, etc.).

B Desarrollar un programa de trabajo/instrucciones para el dfa.

B Decidir qué herramientas se utilizardn y por quién. Formar un
equipo para cada una de ellas y elegir un jefe de equipo que
serd el responsable general de llevar a la préctica la herramienta
correspondiente. Después, cada equipo debe: preparar todo el
material necesario, velar por que la herramienta esté preparada
para utilizarla (p. ej., que se hayan formulado las preguntas
para las entrevistas o los grupos focales), y asignar funciones
especificas a los miembros del equipo. En esta parte de la
planificacién deben participar activamente los facilitadores,
para asegurar que la responsabilidad respecto de las diferentes
tareas sea asumida por las personas adecuadas.

B Establecer la duracién del ¢jercicio (horarios).

m Controlar los aspectos de logistica (preparar una lista de
verificacién):

espacio;

transporte;

adquisicién de material;

comunicacidn;

botiquin de primeros auxilios;

mapa de la comunidad;

disponibilidad de tentempiés/refrescos/almuerzos para los
miembros de la comunidad.

B Asegurar una identificacién apropiada (como voluntarios de la
Cruz Roja/Media Luna Roja: chalecos, gorras, etc.).

m Disponer de un plan para abordar una emergencia.

m Notificar a las autoridades/policia locales.

B Decidir la mejor manera de mostrarse agradecidos a la
comunidad (p. ¢j., una nueva visita o una carta).
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Invite a un participante a facilitar el proceso de planificacién con
apoyo de los facilitadores del AVC. No necesariamente tiene que
ser la persona elegida como jefe para el trabajo de AVC sobre el
terreno.

Recuerde que deben abordarse todos los aspectos mencionados.
Las tareas deben llevarse a cabo debidamente antes del dia asigna-
do al trabajo de AVC sobre el terreno, de forma que pueda avisar-
se y prepararse a la comunidad. Usted no puede presentarse en la
comunidad y contar con que las personas estén esperando conver-
sar con usted. Otro elemento clave que debe subrayarse es que
esto es un ejercicio y que usted estd practicando sus aptitudes; el
equipo debe velar por que la visita no genere esperanzas injustifi-
cadas en la comunidad. Ademds, el grupo debe determinar cudn-
tos miembros comunitarios necesita para cada actividad, segtin las
herramientas seleccionadas.

Por ejemplo:

B dos grupos de diez mujeres, para el grupo focal y para el
perfil histérico;

B diez personas jévenes para un grupo focal y el mapeo;

B diez personas mayores de la comunidad para un grupo
focal y el calendario estacional;

B un funcionario ejecutivo para una entrevista;

B un médico de una clinica para una entrevista.

Sobre todo, si va a trabajar con escolares, debe seguir un procedi-
miento especifico. En este caso es necesario un consentimien-
to previo (a ser posible por escrito) de los padres y maestros,
y debe estar presente durante todo el tiempo un maestro o
autoridad escolar. Este punto no es negociable. Si no es posi-
ble obtener el consentimiento u organizar la supervisién, el
ejercicio debe cancelarse y, si es posible, programarse para
otro momento. Todo esto requiere tiempo, por lo que es necesa-
rio asignar durante la planificacién tiempo suficiente a la obten-
cién del consentimiento.
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dar a los participantes que tomen las notas correspondientes.

Sesion 12: Trabajo de AVC sobre el terreno
(4-5 horas)

con el plan de trabajo sobre el terreno.

Sesion 13: Sesiéon de informacién sobre el
trabajo de AVC sobre el terreno (i hora)

qué han percibido y qué han aprendido.

utilizadas.
B Cada subgrupo responde a las siguientes preguntas:

ustedes y la comunidad se sientan mds cémodos?
sQué funcioné bien? ;Por qué?
:Qué no funciond bien? ;Por qué?

destinataria?

qué no?
Fue adecuada la logistica?

grupos pueden utilizar la siguiente tabla.

El trabajo sobre el terreno ofrece a los participantes una impor-
tante oportunidad para el “aprendizaje reflexivo” y para tomar
notas en sus diarios (p. ¢j., sobre su reaccién durante el ejercicio,
o aspectos concretos que han percibido y aprendido). Antes de
comenzar el trabajo sobre el terreno, los facilitadores deben recor-

El tiempo asignado a esta sesién incluye el traslado a y de la
comunidad, y la realizacién de todas las actividades de acuerdo

Pida a los participantes que recuerden lo que han escrito en sus
diarios y aliénteles a transmitir a los demds cémo se han sentido,

B Divida el grupo en subgrupos, de acuerdo con las herramientas
¢Cémo se han sentido las personas? ;Estaban nerviosas?
sResulté dificil conversar con los miembros de la

comunidad? ;Entendieron lo que ustedes estaban haciendo?
:Estuvieron accesibles? ;Qué podria mejorarse para que

¢Fueron las herramientas apropiadas para la poblacién
sSuministraron las herramientas la informacién que ustedes

deseaban? Si no es el caso, ;qué cambios deben introducirse?
¢Transcurrié el dia segtin lo previsto? En caso negativo, ;por

B Para las preguntas técnicas relativas a las herramientas, los
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Herra- | ;Queé ¢Qué no | ¢Qué fue ¢Que ¢Qué cambios
mienta | funcioné | funcioné | apropiado? | informacién deben
bien? bien? suministré la introducirse?
herramienta?

¢Fue la
informacién
prevista?

Al final de esta sesidn, los facilitadores deben pedir a uno o dos
voluntarios que resuman toda la informacién en una tabla.

Sesion 14:

Dar sentido a los datos y formular
recomendaciones. De los datos a la accién:
diseio y planificaciéon de proyectos (2 horas)

Estos dos importantes temas se examinan con detalle en ;Cdmo se
hace un AVC?y Caja de herramientas del AVC.

B Sugerencia: Pida a cada grupo que sistematice la informacién
recopilada durante la visita al terreno en rotafolios (como
deberes o en el transcurso del dia). Ademds, invite a los
participantes a extraer tres conclusiones y a exponer las
principales vulnerabilidades y capacidades de la comunidad.
Asi se asegura que los datos estén en un formato accesible, que
ayudard a los participantes a iniciar el proceso de su
interpretacién.

Sesion 15: Planificacion del AVC propiamente
dicho (hasta 1 hora)

De acuerdo con los resultados de la sesién de informacién sobre
el trabajo de AVC sobre el terreno, debe modificarse el plan gene-
ral del AVC, segin proceda. Esta tarea se puede realizar con el
grupo en su conjunto o con grupos pequefios, cada uno de los
cuales puede encargarse de determinados aspectos.
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Debe prestarse atencién especial a:
B mejorar la logistica;
B modificar las herramientas;

procede; y a
B otros aspectos observados.

futuras tareas.

bajo con la comunidad.

facilitador un participante.

Las evaluaciones deben abordar las siguientes cuestiones:

con las comunidades?

puede sacar?

dia/la sesién?

B ajustar la seleccién de las herramientas de investigacién, si

Ademds, los miembros del equipo pueden indicar con qué méto-
dos/herramientas se han sentido mds cémodos. De acuerdo con
ello se pueden tomar las decisiones relativas a la asignacién de

Los lideres del equipo de AVC deben unificar la informacién y
hacer los preparativos apropiados con la comunidad. Debe pedir-
se a algunos participantes que recopilen y analicen toda la infor-
macién adicional obtenida de fuentes secundarias durante el tra-

Sesion 16: Evaluacién y reflexién (10-20 minutos)

Realice una evaluacién al final de cada dia/sesién. Debe actuar de

B Proceso de aprendizaje: ;Cémo ha transcurrido el dia/la
sesién en general? ;Cémo se ha sentido? ;Se ha sentido
puesto a prueba? ;En qué manera? ;Ha visto las cosas
desde una perspectiva nueva o diferente? ;Qué ha
"percibido” respecto del dfa/la sesién? ;Ha cambiado su
actitud en cuanto a la forma en que usted u otros
aprenden, o en relacién con su opinién sobre el trabajo

B Metodologfa: ;Qué ha sido util de la metodologfa? ;Qué
no ha funcionado demasiado bien? ;Qué conclusiones

B Proceso: ;Cémo ha sido la facilitacién? ;Qué técnicas le
han gustado? ;Cudles no? ;Cémo podria mejorarse el
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m Contenido: ;Ha sido adecuada la informacién? ;Qué ha
faltado? ;Qué ha aprendido? ;Qué cuestiones siguen sin
aclarar?

m Aliente a los participantes a exponer sus pensamientos y a
hacer comentarios segin el “aprendizaje reflexivo”.

B Realice los ajustes necesarios en el programa o plan, de acuerdo
con las evaluaciones.

B Lleve a cabo una evaluacién general al final del curso. En ella
puede plantear preguntas vinculadas al objetivo y los
resultados esperados del mismo. Puede realizar la evaluacién
mediante un andlisis de puntos fuertes, puntos débiles,
oportunidades y amenazas (andlisis DAFO) o combinando
varias técnicas.

Después del curso, usted y su equipo deberdn reflexionar sobre los
resultados de la sesidén de informacién sobre el trabajo de AVC
sobre el terreno. Asf podrdn elegir y adaptar las herramientas mds
apropiadas para el AVC propiamente dicho. Introduzcan los ajus-
tes y las modificaciones necesarios, y sean innovadores, para que
la comunidad esté preparada y sea capaz de realizar el AVC.

Concluida la instruccién y al emprender usted su primer AVC,
comienza el verdadero aprendizaje, a través de la experiencia.




L
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Aprendizaije

a través de

la experiencia

El material expuesto a continuacién busca ayudar a los profesio-
nales del AVC a desarrollar sus aptitudes directamente sobre el
terreno, cumpliendo los requisitos minimos de fiabilidad y vali-
dez. Muestra cémo realizar un AVC comunitario en un perfodo
de seis dias. Las sesiones son flexibles y pueden organizarse para
adaptarlas Sptimamente a las necesidades o capacidades de una
comunidad concreta. Pueden celebrarse durante una semana de
trabajo intenso o en intervalos regulares durante un periodo de
tiempo mds largo.

El proceso de formacién considerado promueve la prictica de la
reflexién a través de la accién. Su propésito es alentar a los parti-
cipantes a recordar experiencias pasadas, para aprender de ellas y
utilizarlas como base para la construccién de futuros modelos.

La diferencia entre el aprendizaje a través de la experiencia y la
metodologfa tradicional de AVC es que, en el primero, los proce-
sos de aprendizaje, accién y reflexién estdn integrados. El apren-
dizaje a través de la experiencia fomenta una forma de aprender
similar a la del aprendizaje transformativo. Es decir, permite lle-
var a cabo al mismo tiempo una formacién exitosa y un AVC
verdadero. De esta manera, un curso arroja tres resultados: (1) El
personal y los voluntarios de la Sociedad Nacional adquieren
mayor competencia en materia de AVC; (2) se lleva a cabo un
AVC en tiempo real, lo que conduce al desarrollo de proyectos y
la actuacién en la comunidad; y (3) las comunidades adquieren
conocimientos sobre las herramientas y los procesos de los enfo-
ques participativos.
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Mds adelante se esbozan diferentes actividades de formacién no
tradicionales que pueden facilitar el aprendizaje a través de la
experiencia. Como en otros procesos similares, esto sélo es posi-
ble cuando los profesionales del AVC estdn debidamente forma-
dos, entienden la metodologifa y son capaces de utilizar las herra-
mientas de AVC de manera dindmica y creativa.

Antes de empezar

Los preparativos para el aprendizaje a través de la experiencia rela-
tivo al AVC deben incluir:

Apoyo de los 6rganos de gobierno de la Sociedad Nacional

B Velar por que el presidente, el secretario general y otras
autoridades de gobierno de la Sociedad Nacional apoyen la
realizacién del AVC.

m Pedir su apoyo para celebrar una reunién posterior al AVC, para
presentar los resultados y las consiguientes recomendaciones.

Seleccién de la comunidad

B Elegir la comunidad.

B Recopilar datos secundarios sobre el pais/regién/
municipalidad donde se realizard el trabajo y, si es posible,
informacién sobre la propia comunidad.

B Realizar una visita de preparacién a la comunidad (asegurar la
cooperacién de los dirigentes comunitarios vy, asi, de la propia
comunidad).

B Determinar, junto con los dirigentes comunitarios, los mejores
momentos para las visitas del equipo a la comunidad. Acordar
la inclusién de determinados miembros de la comunidad en el
proceso de formacién en AVC.

B Para los dias de muchas horas de trabajo, planificar un
tentempié para los miembros comunitarios que participen y
los profesionales del AVC, y obtener el consentimiento de los
dirigentes comunitarios para proporcionarlo.

Ademds de los puntos mencionados, en la fase de preparacién
usted debe:

B Asegurar el transporte a la comunidad.
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espacio en las paredes para colgar papel de rotafolio.

mds de un AVC simultdneamente).

notas adhesivas y caballetes de rotafolio.

FedNet).

que respalden y faciliten las actividades de AVC.

comunidad.

B Encontrar un aula lo suficientemente grande, y con suficiente

B En la medida de lo posible, asegurar que haya disponibles
equipos de telecomunicacién (especialmente cuando se realiza

B Asegurar que se dispone del siguiente material: un minimo de
500 hojas de papel de rotafolio, 15 cajas de rotuladores de
colores, 5 rollos de cinta adhesiva, 10 paquetes de Post-it o

Por otra parte, debe estar establecido el equipo de AVC y prepa-
rada la logistica para iniciar el AVC. Puede obtenerse informacién
detallada en las demds publicaciones sobre AVC y en Make that
Change (véase el marco de recursos de gestién de desastres en

En la fase de preparacién es importante determinar las sesiones de
grupos focales que se van a ejecutar. Asigne dos dias completos al
proceso de transformacién (normalmente los dias 4 y 5 del pro-
ceso de aprendizaje a través de la experiencia). Después, asegure
una estrecha coordinacién con los dirigentes comunitarios, para

La responsabilidad respecto de la ejecucion de las
actividades presentadas a continuacién recae en el
equipo de profesionales del AVC. En algunos casos
serd necesaria la participacion plena de la comuni-
dad y/o de personas clave de la misma; en otros
casos, el trabajo correspondiente lo realizara exclu-
sivamente el equipo de AVC, en consulta con la
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Manana

Nota: El primer dia, el aprendizaje a través de la experiencia se ini-
cia en el aula. Se transmite a los participantes la informacion perti-
nente sobre qué es el AVC y cémo se desarrollard el proceso.

) Bienvenida a los participantes

30 minutos

Esta actividad debe ajustarse a las costumbres del pais y prolon-
garse entre 30 y 60 minutos. Se recomienda dedicarle 30 minu-
tos.

Introduccién al AVC y objetivos
Sea breve y conciso

30 minutos

Refiérase al proceso de aprendizaje, sobre la base de la experiencia

acumulada de las Sociedades Nacionales, los delegados de la

Federacién Internacional y otras organizaciones. Desde el princi-

pio, deje claro que:

1 El AVC no es algo nuevo. Probablemente es similar a lo que
usted ya hace sobre el terreno. Durante los proximos dias, apren-
derd en qué se distingue este proceso y cémo se lleva a cabo.

2  ElAVC es una medida importante, pero no es la respuesta defi-
nitiva a todas las necesidades de su comunidad.

El objetivo del curso es:

Aprender como se hace un AVC haciéndolo.
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B xpectarivas

Adopte un enfoque reductor, siguiendo las
siguientes etapas

40 minutos

2

1
2

Ejercicio

Deben seguirse las etapas una tras otra.

Divida el grupo en subgrupos (de 4 a 7 personas como médxi-
mo).

Cada participante anota sus expectativas y después las expo-
ne a los demds miembros de su subgrupo.

Cada subgrupo elige las tres expectativasv que le parecen més
importantes, de todas las presentadas.

Cada subgrupo convierte las tres expectativas en una.

Cada subgrupo presenta su expectativa al grupo en su con-

junto.

Explique a los participantes cudl ha sido el objetivo de este ejercicio:
Aclarar las expectativas de los participantes.

Mostrar cémo se desarrolla el proceso de AVC: de lo general
a lo especifico.

Aclare con los participantes:

A qué expectativas se dara respuesta durante el

curso y a cudles no?



Manual de formacién sobre el AVC @D

WIED Conceptos

Divida el grupo en al menos 4 subgrupos
para el siguiente ejercicio

60 minutos

Presente la férmula utilizada para determinar el riesgo

amenaza x vulnérabilidad

riesgo =
capacidad
Explique a los participantes que el ¢jercicio siguiente les ayudard
a entender esta férmula y los conceptos subyacentes.

Explique el ejercicio:
Elegir una  a. Un leén enfadado y hambriento. Por el
amenaza: momento, esto no constituye una amenaza.
b. Un ledn enfadado y hambriento se ha escapado
del zoo. Esto se convierte en una amenaza.

Determinar a. Elledn no puede escapar del zoo o atacar a otros
el riesgo: animales y/o personas, pues el suceso ha ocurri-
do a las 6:00, se ha activado la alarma y se ha
puesto en marcha el plan de respuesta. Por el
momento, no existe un riesgo importante.
b. El ledn se ha escapado durante el horario de
visita. En el zoo se encuentra un grupo de
52 escolares de 6 a 12 afios. Ademds, estdn de
visita un grupo de 20 personas discapacitadas y
unas 20 personas mayores. También estdn en el
z0o miembros del famoso equipo de futbol de
la ciudad, junto con sus familias. ;Cudles son
los riesgos?

Vulnera- a. Dersonas expuestas a la amenaza
bilidad: b. Personas cerca de la amenaza
Capaci- a. Existe sistema de alerta

dades: b. Existe plan de respuesta

c. Se sigue el procedimiento de activacién del
plan de respuesta
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d. Existen medidas de seguridad para evitar con-
secuencias para otros animales (contingencia)

¢Quién estd expuesto a un riesgo mayor?
Inicie un debate en los subgrupos.

:Qué debe hacerse para reducir el riesgo?
Inicie un debate con el grupo en pleno.

Ejercicio

1 Una vez aclarado el ejercicio, cada subgrupo realiza un ejer-
cicio similar con una amenaza diferente. Pida a cada subgru-
po que escriba su caso en un rotafolio.

La informacion debe presentarse con claridad, de manera que
otras personas puedan leer y entender lo escrito.

2 A continuacién, cada subgrupo define el concepto correspon-
diente a una de las palabras clave. P. ¢j., el subgrupo 1 define
el concepto de vulnerabilidad; el subgrupo 2 de capacidad; el
subgrupo 3 aborda el riesgo; y el subgrupo 4 la amenaza. (Si
hay un subgrupo 5, éste puede definir el concepto de desas-
tre). Una vez que cada subgrupo ha desarrollado su concepto
por escrito (sobre un rotafolio), uno de sus miembros presen-
ta los resultados de ambos ejercicios al grupo en pleno.

Indique explicitamente a los participantes que se apoyen
mutuamente para realizar los ejercicios.

En este punto, no es esencial disponer de respuestas exactas.
Lo importante es asegurar que los participantes entiendan
las diferencias entre los términos.

Aproveche la oportunidad para observar que:
No existen respuestas correctas ni incorrectas. La
percepcion, las convicciones, el trasfondo cultural
y la experiencia, todos estos aspectos influyen en
como entienden las personas las cosas.
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m Vivir a través del tiempo: el proceso
completo de AVC

30 minutos

El grifico expuesto a continuacién resume el proceso de AVC.
Explique los diferentes componentes de la ruta en relacién con el
proceso y las actividades que se abarcardn a lo largo de la semana.
La mejor manera de presentar el grifico es utilizar el suelo como
centro de atencién. Prepare de antemano la flecha y las hojas de
informacién.

I el N
g

Recurra a un ejercicio para establecer el estado de 4nimo necesa-
rio para la semana (representada por el centro de la flecha); sensi-
bilice a todos los participantes sobre la importancia de los ele-
mentos de la ruta critica (alrededor de la flecha) y la necesidad de
contar con el apoyo de todos.

El modelo de “vivir a través del tiempo” refleja los principios de
orientacién para el trabajo con las comunidades. Ademds de estos
principios, los profesionales deben tener en cuenta los compo-
nentes clave que incrementan ain mds la resiliencia de las comu-
nidades. Entes ellos se incluyen: los medios de subsistencia, el
bienestar, la autoproteccién, la proteccién social y el gobierno.
Para mds detalles, véase la publicacién ;Qué es el AVC?. Explique
a los participantes que los resultados del AVC deben ayudar a
entender la situacién respecto de los componentes mencionados.
Por su parte, las acciones permitirdn analizar qué componente de
la vulnerabilidad se ha abordado.
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Después de explicar la ruta, distribuya una copia de la Tabla 1
(véase Anexo, pdg. 98). Utilicela para explicar lo que ocurrird en
el transcurso del AVC.

‘ Elementos principales del proceso de

AVC

30 minutos

Nivel 1 Apoyo de la Sociedad Nacional

1  Entender por qué se propone el AVC.

2 Sensibilizar (a los dirigentes de la Sociedad Nacional, las filia-
les y los asociados).

3 Establecer una estructura de gestién para el AVC.
4 Establecer los objetivos del AVC.

Nivel 2 Del andlisis a la planificacién

Planificar el AVC.

Fase de preparacién.

Utilizar las herramientas de investigacién con la comunidad.
Sistematizar, analizar e interpretar los datos.

Presentar la informacién a la comunidad y decidir las priori-
dades y acciones para la transformacién.

0 00N O WU

Nivel 3 De la planificacién a la accién

10 Convertir las vulnerabilidades en capacidades mediante
acciones.

11 Formular recomendaciones y redactar informes para las auto-
ridades locales, los donantes y los asociados.

12 Ejecutar el programa: proyectos de reduccién del riesgo con
la comunidad.

m Recapitulacion y evaluacion

30 minutos

Después de explicar los elementos principales del proceso de AVC,
distribuya copias de las Tablas 1 y 2. Explique a los participantes que
estas tablas deberdn rellenarse al final de cada dfa, como deberes.




Datos de fuentes secundarias

Explique en términos sencillos la importancia
de los datos de fuentes secundarias, en parti-
cular para realizar un AVC

Ejercicio

Se ha pedido a su equipo que apoye un AVC en otro pafs/provin-
cia/municipalidad. Disponen de cinco difas para prepararse antes
de desplazarse a las comunidades seleccionadas y llevar a cabo el
proceso de AVC.

:Qué hard su equipo para prepararse para esta tarea?

:De dénde obtendrdn la informacién pertinente?

sQué tipo de informacién procurardn recopilar?

m Observacion directa

Informe a los participantes de que después de esta exposicién y la
explicacién del mapeo, se pedird a los subgrupos que apliquen las
herramientas. Para ello tendrdn que caminar por el lugar donde se
celebra el curso.

La observacién directa incluye: ver, oir, oler, tocar y sentir.

Los participantes deben, de forma sistemdtica, observar objetos,
personas, acontecimientos, relaciones e interacciones y tomar
nota de las observaciones. Asi obtienen una imagen mds detalla-
da de la situacién en lo relativo a los desastres/amenazas, especial-
mente de los elementos que pueden resultar dificiles de verbalizar.
Por otra parte, la observacién directa permite verificar la informa-
cién oral.
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Pueden aplicarse dos técnicas:
1  Observacién directa; observacién informal
2 Observacién de los participantes con informantes clave

Para la observacidn directa, distribuya una copia de la Tabla 3.

- Mapeo comunitario

La elaboracién de mapas comunitarios ofrece una oportunidad
para recoger informacién detallada sobre las vulnerabilidades y las
capacidades, y para tomar nota de las condiciones de vida, el
comportamiento y los factores ambientales.

Los sistemas de informacién geogréfica suministran informacién
detallada sobre las dreas principales en riesgo, en lo relativo a peli-
gros concretos. Este tipo de informacién es extremadamente dtil
para las instituciones que trabajan en iniciativas de reduccién del
riesgo de desastres y, siempre que esté disponible, debe utilizarse
como datos de fuentes secundarias. Sin embargo, no refleja el com-
portamiento, las actitudes, las condiciones de vida y la identidad de
las comunidades. P. ¢j., un mapa geogrifico no puede mostrar las
condiciones del alcantarillado y el inminente colapso del sistema
como consecuencia de la acumulacién de basuras.

El mapeo comunitario incrementa el grado de conciencia respec-
to de la realidad sobre el terreno, y complementa la informacién
geogréfica. Entre los mapas comunitarios se incluyen:

Mapa 1 Mapa espacial: ofrece una visién general de las princi-
pales caracteristicas de una zona en lo relativo al espa-
cio.

Mapa 2 Mapa de vulnerabilidades/riesgos: en él se determinan
las vulnerabilidades y los riesgos en la comunidad.

Mapa 3 Mapa de capacidades/recursos: muestra los recursos y las
capacidades locales, ademds de diferencias de género o
diferentes zonas en funcién del uso de la tierra.

Haga hincapié en la necesidad de disponer de varios mapas, no
s6lo de un mapa tnico que contenga toda la informacién.
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Aspectos clave a considerar en la elaboracién de los

mapas:

B Antes de elaborar el mapa, determine los puntos bdsicos de
referencia (carretera principal, rio, cerros, montafia, etc.), para
obtener una visién general del lugar donde realizard el mapeo.
Esto es especialmente importante en las zonas rurales, en las
que las comunidades pueden estar emplazadas en grandes
extensiones de terreno.

m Pida a los miembros de la comunidad que le ayuden a
determinar estos puntos de referencia. No olvide plantear
preguntas para entender mejor la informacién proporcionada
por los informantes clave.

B Determine con antelacién la informacién minima que desea
recopilar sobre la zona seleccionada. Debe incluir datos sobre:
topografia, demografia, vegetacidn, carreteras, rios, economia,
centros de salud, seguridad (policfa, bomberos, otros),
mercado local, centros comunitarios de reunidn,
comunicacién, energfa, instituciones religiosas, fuentes de
agua, terrenos dedicados a la ganaderfa, escuelas, empresas, etc.

B Defina un punto central en el cual se iniciard el ejercicio de
mapeo. Este punto debe servir de referencia mientras usted

camina por la comunidad.

B Abarque toda la comunidad con distintos
sectores (A, B, Cy D), segtin se muestra | A C
en la ilustracién.

B Incluya datos geogrificos bdsicos, 4
indicando el norte en el mapa. B D

Dar sentido a sus datos:

Responda a la pregunta: ;Qué nos cuenta la informacién recopilada?

® Una vez elaborados todos los mapas, el equipo debe analizar la
informacién y determinar las dreas de alto riesgo y de alta
vulnerabilidad de la comunidad. El recorrido transectorial sélo
puede realizarse después de identificar las dreas de mayor riesgo.

Ejercicio

Ahora, los participantes van a practicar las herramientas. Los subgru-
pos se organizan ellos mismos para llevar a cabo las siguientes tareas:
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1 Caminar por el lugar donde se celebra el curso (dentro y fuera)
y elaborar un informe de observacién directa.

2 Elaborar un mapa espacial, uno de vulnerabilidades/riesgos y
otro de capacidades/recursos.

3 Informar al grupo en su conjunto.

Mapa del recorrido transectorial

Una vez concluida la observacién directa y elaborados los mapas
(espacial, vulnerabilidades/riesgos y capacidades/recursos), y des-
pués de que el grupo haya podido analizar los datos, elabore un
mapa del recorrido transectorial. Tenga en cuenta que, una vez
haya examinado el drea elegida con los miembros de la comuni-
dad y haya obtenido informacién adicional de ellos, puede deci-
dir realizar otro recorrido transectorial en un lugar diferente. No
hay ningin problema en hacerlo. Ambos mapas de recorridos
transectoriales serdn ttiles para el proceso de AVC.

Recuerde que antes de elaborar el mapa del recorrido transecto-

rial debe:

B Analizar la informacién de los demds mapas (espacial,
vulnerabilidades/riesgos, capacidades/recursos).

B Determinar las zonas mds criticas, es decir, las de mayores
riesgos y vulnerabilidades.

B Determinar la zona donde se realizard el recorrido
transectorial.

B Promover la participacién de los miembros comunitarios y
pedirles su apoyo como informantes clave.

_w ™ Cuando camine por la zona elegida,

-0 PO PO®-—-p-1-- dividirla en un minimo de tres y un

mdximo de siete sectores geogréficos.

B Mientras recorre los transectos,

realizar un dibujo del sector
geogriéfico recorrido.

» B En cada sector geogrifico, abordar
los ocho elementos de andlisis.
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Los ocho elementos de andlisis:

Situacién de los terrenos/la tierra.

Medios de subsistencia en el sector particular que se analiza.
Grado de organizacién local.

Principales amenazas y riesgos.

Circunstancias que incrementan la vulnerabilidad.
Convicciones y valores.

Capacidades.

Medio ambiente natural.

Dar sentido a sus datos
Responda a la pregunta: ;Qué nos cuenta la informacién recopi-

lada?
Ejercicio

Una vez los participantes han concluido el ejercicio de mapeo,
presente el recorrido transectorial y explique cémo se utiliza.
Salga al exterior con los participantes, con uno de los mapas pre-
parados, para ensefiatles cémo incluir en el mismo un recorrido
transectorial.

D) identificar las organizaciones

comunitarias

Los informantes clave deben ayudarle a: (a) identificar las organi-
zaciones comunitarias (club de madres, cooperativa pesquera,
comisién de desarrollo social, etc.); (b) identificar al presidente,
vicepresidente o a otros miembros de la organizacién comunita-
ria; y (c) ponerse en contacto con ellos para concertar una entre-
vista para el dia siguiente.

Esta informacién se recopila para poder entender mejor la infraes-
tructura comunitaria (es decir, el trabajo de estas organizaciones;
el tipo de apoyo que ofrecen a la comunidad; la forma en que
abordan los problemas; y su capacidad para hacer frente a situa-
ciones dificiles). La informacién serd ttil mds adelante en el pro-
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ceso. Entender la estructura organizativa en el seno de la comuni-
dad permite utilizar las capacidades existentes en las futuras acti-
vidades de proyecto, en lugar de establecer innecesariamente nue-
vas estructuras u organizaciones comunitarias.

Ejercicio
Comunique a los participantes que para el difa siguiente deberdn

haber recopilado informacién sobre las organizaciones comunita-
rias.

‘ Breve sesion de orientacion sobre

el Dia 2

a.

b.
c.
d.

€.

f.

Explique a los participantes, de forma resumida, lo que se hard el
Dia 2.

Reunién de orientacién: cédmo nos organizaremos sobre el
terreno.

Observacién directa (solos y con informante clave).

Mapeo.

Reunidn con las autoridades locales.

Primera reunién de concienciacién con miembros comunita-
rios.

Primer andlisis y sistematizacién de la informacidn.



Trabajo sobre
el terreno

m Reunion de orientacion

El proceso de trabajo sobre el terreno

Antes de ir al terreno, los lideres del equipo deben examinar con
los miembros del mismo las cuestiones esbozadas mds abajo. El
jete del equipo de AVC debe asegurar que todos los miembros
entiendan perfectamente el trabajo que van a realizar sobre el
terreno. Pénganse de acuerdo respecto a las normas generales y
expliquen después cémo se desarrollard el trabajo.

1. Normas generales para el trabajo sobre el terreno

® Un equipo. Uno para todos. Todos para uno.

B La tarea se da por finalizada sélo cuando se ha concluido todo
el trabajo.

B Trabajo en equipo: apoyo, cooperacién y colaboracidn.

B Seguir las instrucciones del jefe del equipo y apoyar sus
decisiones.

B Evitar que se generen grandes esperanzas.

B Toda la informacién debe analizarse con los miembros del
grupo.

B Papel de rotafolio: texto claro y bien escrito.

B La informacién final debe pasarse a ordenador el mismo dia.

B Traduccién. Hablar despacio. Hacer pausas frecuentes y
asegurar que el intérprete traduce lo que se dice.

2. Distribucién del trabajo sobre el terreno
Determinar las siguientes cuestiones:
B n° de personas que realizardn la observacién directa.
B n° de personas que realizardn el mapeo.
= Durante el mapeo, el grupo entero camina junto por la
comunidad. Una persona es la encargada de elaborar el mapa
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detectar los principales riesgos y vulnerabilidades.

organizaciones comunitarias.

comunitarias.
comunitarias.

3. Reunidn con las autoridades locales

Expliqueles los elementos bdsicos del AVC.
4. Qué hacer con la informacién recopilada

lengua oficial de la Sociedad Nacional).

informe fluido, como un relato.

debe analizarse.

vulnerabilidades y los riesgos.

recorrido transectorial.

espacial. Otra(s) persona(s) de determinar las capacidades y
los recursos. Por dltimo, otra persona serd responsable de

B n° de personas que recopilardn informacién sobre las

Esta actividad es sencilla. Simplemente debe recogerse de la
comunidad informacién sobre las organizaciones

B n° de personas que se reunirin con las autoridades

No invierta demasiado tiempo en la reunién con las autoridades
locales y no haga participar en la misma a todos sus participantes.
Procure que las autoridades locales se impliquen en el proceso.

La informacidn recopilada de la comunidad debe compilarse en
un rotafolio (en la lengua local) y pasarse a un ordenador (en la

La informacién debe entenderse con facilidad. Cuando exponga
a los demds la informacién obtenida mediante la observacién
directa, evite hacerlo en puntos aislados. Procure presentar un

Una vez la informacién se ha recopilado y expuesto por escrito,

Mapas en rotafolios: Deben elaborarse tres mapas. Comience
con el mapa espacial y prepare dos copias iguales. En uno de los
mapas, represente las capacidades y los recursos. En el otro, las

Péngase de acuerdo con el grupo respecto de qué sector de la
comunidad estd expuesto a un riesgo alto y es mds vulnerable.
Después, organicense para elaborar al dia siguiente el mapa del
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5. Presentar la informacién a la comunidad

Para transmitir directamente a la comunidad la informacién per-
tinente y validar la informacién recopilada hasta ese momento, se
organizan periédicamente reuniones comunitarias. Debe cele-
brarse una reunién con la comunidad al final de cada dia. P ¢j.,
deben presentarse a la comunidad, para su verificacién, los resul-
tados de la observacidn directa, los nombres de las organizaciones

comunitarias y los diferentes tipos de mapas.

Por norma:

B Explique qué estdn haciendo y presente los logros alcanzados

hasta la fecha.

®m No invierta mds de 5 minutos en explicar y exponer las
cuestiones pertinentes (p. ¢j., las hojas de rotafolio que han
preparado). Deje claro a los miembros comunitarios que el

propdsito es obtener su punto de vista.

B Divida a los miembros comunitarios en diferentes grupos. Si el
tiempo lo permite, los grupos irdn rotando. La idea general es
presentarles la informacién recopilada (en rotafolios) y obtener
su opinién al respecto. Ademds, es una buena oportunidad

para obtener nueva informacién.

Ejemplo de rotacion:

Observacion Organizaciones Mapeo
directa comunitarias

Organizaciones Mapeo Percepcion en
comunitarias la comunidad

\ Mapeo Percepcion en Observacion

la comunidad directa

Percepcion en
la comunidad

Observacién
directa

Organizaciones
comunitarias
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) Observacién directa

Tenga presente que, posteriormente, la comunidad verificard
los resultados de esta actividad. La anotacién y la sistematiza-
cién cuidadosas de la informacién facilitardn notablemente
su ulterior verificacién por los miembros comunitarios.

Recuerde a los participantes que la observacién directa incluye:
ver, ofr, oler, tocar y sentir. Implica la observacién sistemdtica de
objetos, personas, acontecimientos, relaciones e interacciones, y la
anotacién de estas observaciones. Es una forma de verificar la
informacién oral.

Utilice las dos técnicas siguientes:
m Observacién directa; observacién informal
m Observacién de los participantes con informantes clave

Actividad
El grupo debe realizar la observacién directa con la Tabla 3.

‘ Mapas comunitarios

Etapa 1 Elaborar los mapas

Recuerde trabajar con el mayor grado de detalle posible.
Determine las vulnerabilidades y las capacidades, ademds de las
condiciones de vida, el comportamiento y los factores ambientales.

Los mapas deben incluir informacién sobre: topografia, demogra-
fia, vegetacion, riesgos, carreteras, rios, economia, salud, seguridad,
comunicacidn, energfa, instituciones religiosas, empresas, etc.

Actividad

El equipo trabajard en torno a los siguientes tipos de mapas:

Mapa 1 Mapa espacial: ofrece una visién general de las principales
caracteristicas de una zona en lo relativo al espacio. Este
mapa constituye la base para los siguientes dos mapas.

Mapa 2 Mapa de vulnerabilidades/riesgos: en él se determinan las
vulnerabilidades y los riesgos en la comunidad. Debe
prepararse un mapa para cada amenaza.
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Mapa 3 Mapa de capacidades/recursos: muestra los recursos y
las capacidades locales, ademds de diferencias de género
o diferentes zonas en funcién del uso de la tierra. Este
mapa debe elaborarse en subgrupos.

La comunidad verificard los resultados de esta actividad pos-
teriormente. La anotacion y la sistematizacion cuidadosas de
la informacion facilitardn notablemente esta verificacion con
los miembros comunitarios.

Etapa 2 Dar sentido a sus datos antes de

comenzar el recorrido transectorial
Actividad
Una vez dibujados todos los mapas, el equipo debe analizar la
informacién y determinar los sectores mds vulnerables. Lo mejor
es realizar esta actividad como ejercicio de grupo.

Responda a la pregunta: ;Qué nos cuenta la informacién recopi-

lada?

En el siguiente ejemplo se determinan elementos negativos y
positivos, de acuerdo con un andlisis de los mapas:

Elementos negativos:

m El crimen es endémico en toda la zona, debido a la falta de
oportunidades y la resultante actitud negativa ante la vida.

B Existe un riesgo elevado de inundacién para las viviendas mal
construidas y concentradas en poco espacio.

B Las personas emigran por la alta tasa de criminalidad y el
descuido de la zona.

m El alcantarillado deficiente favorece la aparicién de
enfermedades de la piel, sintomas similares a los de la gripe, etc.

B La deficiente eliminacién de basuras promueve la aparicién de
roedores y plagas.

Elementos positivos:

B En una zona existen los tres niveles de educacién.

m Disposicién a transmitir conocimientos y aptitudes (pesca/
agricultura/mecdnica).
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B Los centros de salud ofrecen la atencién bdsica necesaria.

B La nueva gestidn del saneamiento aborda los problemas de salud.

B Mediante presencia de las fuerzas de seguridad se procura
reducir la tasa de criminalidad.

Una vez los miembros del equipo han concluido el andlisis
colectivo y determinado la zona geogrdfica de mayor riesgo,
puede emprenderse el recorrido transectorial.

‘ Mapa del recorrido transectorial

Recuerde que antes de hacer el recorrido transectorial debe:

B Invitar a miembros de la comunidad a caminar con usted y
actuar de informantes clave.

B Explicarles qué es lo que van a hacer y cémo se desarrolla el
proceso.

B Asegurar la participacién activa de los informantes clave en la
recopilacién de informacién.

Actividad
Caminar por la zona elegida:
B Divida la zona elegida en un minimo
- de tres y un mdximo de siete sectores
geogréficos.

» m Mientras recorre los transectos,
realice un dibujo del sector
geogriéfico recorrido.

B En cada sector geogrifico deben
abordarse los ocho elementos de
andlisis.

O PO DO PO---H-i--

Recuerde los ocho elementos de anadlisis:

Situacién de los terrenos/la tierra.

Medios de subsistencia en el sector particular que se analiza.
Grado de organizacién local.

Principales amenazas y riesgos.

Circunstancias que incrementan la vulnerabilidad.
Convicciones y valores.
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m Capacidades.
B Medio ambiente natural.

Actividad

Anote lo que ha observado al caminar por la comunidad, de la
misma manera en que sistematizaria la informacién recopilada
mediante observacién directa (véase pdg. 61).

Determine las dreas que deben explorarse mds detalladamente (ya
sean dreas fisicas o cuestiones) y elija las herramientas mds apro-
piadas para ello (incluidas entrevistas o entrevistas semiestructu-
radas).

Dar sentido a sus datos
Responda a la pregunta: ;Qué nos cuenta la informacién recopi-

lada?

n Identificar las organizaciones

comunitarias

Actividad

Los informantes clave deben ayudarle a: (a) identificar las organi-
zaciones comunitarias (club de madres, cooperativa pesquera,
comisién de desarrollo social, etc.); (b) identificar al presidente,
vicepresidente o a otros miembros de la organizacién comunita-
ria; y (c) ponerse en contacto con ellos para concertar una entre-
vista para el dia siguiente.

Sobre un rotafolio, elabore una lista de las organizaciones comu-
nitarias.

D Reunion con las autoridades locales
y otros actores

Averigiie si hay o no otros dirigentes comunitarios con los que su
grupo deberia reunirse. P ¢j., un médico indigena u otra persona
de gran influencia en cuestiones espirituales.
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Deben seguirse los procedimientos y protocolos habituales de
reunién con las autoridades locales, y asegurarse de antemano las
citas.

Actividad

Segtin se menciona mds arriba, se habrd organizado una reunién

con las autoridades locales. Durante la reunién, debe procurar

obtener respuestas a las siguientes preguntas:

a. ;Cudles son las cuestiones, los problemas, las amenazas y los
peligros mds importantes que afronta la comunidad?

b. ;Cudles son los grupos y las personas mds afectados?

c. ;Cudles son sus efectos directos (medios de subsistencia, bien-

estar, autoproteccién)?

sCudl es la causa subyacente?

e. ;Qué efectos tienen las amenazas en la comunidad (proteccién
social, respuesta de gobierno)?

f. ;Qué podria hacerse para superar los efectos negativos?

f

Tome notas sobre la informacién obtenida en la entrevista. Puede

hacerlo de dos maneras:

1 Lleve consigo a una segunda persona que tome notas durante
la entrevista.

2 Dida permiso para grabar la entrevista y transcribala después.

Distribuya una copia de la Tabla 4.
Dar sentido a sus datos

De vuelta en el aula, responda a la siguiente pregunta: ;Qué nos
cuenta la informacién recopilada?

‘ Primera reunion con miembros

comunitarios

Péngase de acuerdo con los miembros del equipo respecto a los
objetivos y resultados de la reunién. Asegure que no se generen
esperanzas infundadas y que la comunidad entienda la natura-
leza del AVC: es un proceso de andlisis participativo, a través
del cual determinardn formas de ayudarse a si mismos.
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Actividad
Celebre una primera reunién con los miembros comunitarios, de
acuerdo con el proceso esbozado mids arriba.

El objetivo de la reunidn es involucrar a los miembros comunita-
rios en el proceso de AVC. Expliqueles que el proceso abarca los
siguientes puntos:

B El equipo de la Cruz Roja/Media Luna Roja caminard por la
comunidad y recopilard informacién. La informacién recopilada
se presentard el dia siguiente en una reunién comunitaria.

B En la medida de lo posible, las reuniones deben celebrarse en
periodos de tiempo libre. Determine qué momentos son
Sptimos para la comunidad.

m Explique las razones por las que desea entrevistar a varios
miembros de la comunidad. En la medida de lo posible,
incluya a personas de diferentes grupos de edad (personas
mayores, adultos, jévenes y nifios).

B Explique a la comunidad que, p. ¢j. el jueves, se celebrard una
importante reunién (grupo focal) en la que participardn
diferentes grupos. Un dia después (p. ¢j., el viernes), la mayoria
de los dirigentes comunitarios, ademds de representantes de
ambos sexos y de los diferentes grupos de edad, deberdn
participar en el proceso de transformacién.

m Por dltimo, invite a los miembros comunitarios a exponer al
equipo de AVC su opinién sobre los principales peligros que
afronta la comunidad y las consecuencias de los mismos.

Anadlisis y sistematizacion de
la informacién

Actividad

Una vez usted y su equipo hayan vuelto al punto de trabajo (p.
¢j., el edificio de la Sociedad Nacional, un hotel, una tienda de
campafia, una vivienda), pueden realizar un andlisis de la matriz
de amenazas. Utilicen para ello la Tabla 4.
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Amenaza Riesgo Vulnerabili- Capaci- Necesi- Medidas de
/ potencial dades dades dades mitigacién
problema inmediatas
1 1.1 1 1 1
Inundacién 2 1.2 2 2 2
3 1.3 3 3
4 1.4 4
2.1 5
2.2 6
2.3 7

Los resultados de la Tabla 4, segtin se exponen mds arriba, se uti-
lizardn mds adelante en el proceso.

Actividad
Dé sentido a los datos segtin lo descrito en el punto F, mds arriba.

Revise la informacién en la matriz. Base la revisién en las siguien-
tes preguntas.

1. ¢Cudles son los riesgos/problemas?

a. Determine las amenazas en la comunidad.

b. Determine todos los posibles efectos. Ello le permitird enten-
der cudl serd el riesgo si la amenaza ocurre realmente. Al deter-
minar los efectos, asegtrese de incluir factores estructurales, no
estructurales, sociales, econémicos y de otro tipo. Determine
las vulnerabilidades en el seno de la comunidad, relacionadas
con los riesgos reales.

2. ¢Qué hace vulnerables a las personas?

a. Utilice los cinco componentes de la vulnerabilidad para reali-
zar el andlisis: (1) medios de subsistencia; (2) bienestar/posi-
cién social; (3) autoproteccién; (4) proteccién social; y (5)
gobierno.

b. Determine todas las vulnerabilidades de la comunidad que
incrementan el riesgo identificado.

3. ¢Cudles son las capacidades?
a. Determine las necesidades inmediatas en caso de desastre.
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b. Determine posibles medidas de mitigacién frente a una ame-
naza.

c. Determine las capacidades para hacer frente a situaciones difi-
ciles.

Recuerde que, posteriormente, la comunidad verificard los
resultados de esta actividad. La anotacién y la ulterior siste-
matizacion cuidadosas de la informacién facilitardn notable-
mente una verificacién eficaz con la comunidad.

- Elaborar un informe del trabajo

realizado durante el dia

Actividad

Al final del dfa, los participantes deben elaborar un informe que
incluya:

B Informe (resumen de la Tabla 1) de la observacién directa y
andlisis.

Mapa espacial y andlisis.

Mapa de vulnerabilidades/riesgos y andlisis.

Mapa de capacidades/recursos y andlisis.

Mapa del recorrido transectorial y andlisis.

Organizaciones comunitarias.

Andlisis de la matriz de peligros.

Deberes: Estudie las Tablas 1 y 2 y esté preparado para presentar-
las al dia siguiente, o segtin lo soliciten los facilitadores.

Tabla 1: Utilizacién del modelo de AVC.

Tabla 2: Evaluacién diaria.




Trabajo sobre
el terreno

‘ Bienvenida e informacién de logistica

En grupos de trabajo, examine las respuestas a las Tablas 1y 2 y
formule una breve conclusién que abarque todos los puntos.

‘ Explicar las tareas del dia (en el aula)

Para aprovechar al maximo el tiempo
con la comunidad en la preparacién
del diagrama de visualizacién
histérica, pueden utilizarse
piedrecitas que representen los femas
analizados. Como en el apilamiento
proporcional, el facilitador dispondra
de 100 piedras pequefias y pedird a
los miembros de la comunidad que
las distribuyan de acuerdo con su
experiencia respecto al tema
analizado. P. ej., si se pretenden
entender los cambios en el medio
ambiente forestal a lo largo del
tiempo, los miembros comunitarios
distribuirén las piedras de acuerdo
con los cambios a lo largo de las
décadas.

De vuelta en el aula, los profesionales
del AVC elaboran un diagrama de
visualizacién histérica, representando
los temas analizados mediante
simbolos.

El objetivo de este apartado es familia-
rizar a los participantes con las princi-
pales herramientas y preparar al equi-
po para utilizarlas durante el trabajo
sobre el terreno, que se llevard a cabo
mds adelante el mismo dia. Una vez
concluido el trabajo sobre el terreno
(utilizando las herramientas), el equi-
po de AVC debe poder realizar un and-
lisis de la informacién recopilada y for-
mular algunas conclusiones précticas
(es decir, dar sentido a los datos).

1. Diagrama de visualizacién
histérica

El equipo debe recopilar informacién
sobre lo ocurrido en el pasado y elabo-
rar un perfil comunitario y una visuali-
zacién histdrica. El andlisis debe incluir
dreas lo mds variadas posible, como:
enfermedades, acceso a alimentos, tra-
bajo, desastres principales, violencia,
crimen, deforestacién, ganado, vivien-
da (desarrollo), fuentes de agua. De
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esta manera se comprenderdn mejor las amenazas del pasado,
incluidos los cambios en sus caracteristicas, su intensidad y su com-
portamiento. La visualizacién histérica y la elaboracién de perfiles
contribuyen a entender la situacién imperante en el seno de la
comunidad (relacién causal entre peligros y vulnerabilidades) y sir-
ven para poner de relieve los cambios a la largo del tiempo.

Una vez finalizada la visualizacién histérica, y después de que el
equipo haya analizado la informacién, debe realizarse una proyec-
cién. El proceso es similar al descrito mds arriba. El objetivo es
pronosticar, a partir de la visualizacién histdrica, las necesidades
comunitarias y los acontecimientos probables para los préximos
10 a 20 afos. Los datos deben reflejar el ritmo permanente de
cambio observado durante los tltimos 10 afios. No se trata de ela-
borar una lista de deseos para el futuro. Lo que se pretende es
reflejar cémo serd el futuro en el caso de mantenerse las pautas de
comportamiento.

Puede consultarse un diagrama de visualizacién histérica en la

Tabla 5.

Dar sentido al diagrama histérico

Debe alentarse al grupo a plantear preguntas sobre los datos. P, ¢j.:
B ;Qué me cuenta el diagrama?

B ;Qué ha ocurrido?

B ;Por qué ha ocurrido?

2. Perfil histérico

Deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos clave:

B Buscamos aquella informacién que sea pertinente para la
comunidad.

B Debe recopilarse informacién que permita a la comunidad
enorgullecerse de su desarrollo. Es necesario concienciar a la
comunidad respecto a cémo ha afrontado diferentes
situaciones en el pasado.

B No debe obligarse a la comunidad a describir su perfil histérico
utilizando como medida del tiempo sélo décadas. En la
realizacién del perfil puede recurrirse también a
acontecimientos importantes para el desarrollo comunitario,
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puede realizarlo con su comunidad.
Ejemplo: Perfil histérico
Ano  Descripcion

1970  Las familias Smith y Brown se afincan

especialmente a aquéllos que han afectado notablemente a la
comunidad o que poseen una importancia especial en la vida
diaria, independientemente del perfodo de tiempo utilizado.

En la recopilacién de informacién, asegtirese de abordar todos los
elementos posibles concernientes al desarrollo comunitario, como
cuestiones relativas al acceso a la tierra, la construccién de las pri-
meras viviendas, los tipos de cultivos y el ganado. Ademds, deben
abordarse los servicios publicos (cudndo y cdmo se iniciaron), el
desarrollo de las escuelas, el desarrollo econémico y los principa-
les desastres. Mds abajo se expone un ejemplo. Este ejercicio

1972  Fuerte migracién: llegan 5.000 personas

1973  Primeras construcciones: escuela, centro de salud

mortales y varias personas encarceladas

1974 Huelga, acceso a agua, hospital. Resulta en 2 victimas

1980  El huracdn Jondo azota la isla

1981  El gobierno reconoce a la Cruz Roja

1983  Construccién de la primera iglesia

Dar sentido a los datos del perfil histérico
B ;Qué me cuenta este diagrama?

B ;Qué ha ocurrido?
B ;Por qué ha ocurrido?

del tiempo.

Debe alentarse al grupo a plantear preguntas sobre los datos. P ¢j.:

El diagrama debe analizarse comparando los ejes vertical y hori-
zontal. Los acontecimientos y eventos principales se exponen
horizontalmente, el marco temporal verticalmente (en décadas o
en cualquier otro intervalo elegido). Por dltimo, un andlisis dia-
gonal muestra cémo han evolucionado algunos eventos a lo largo
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3. Calendario estacional

Esta herramienta puede utilizarse para ilustrar diferentes eventos
(huracanes, inundaciones), experiencias (recesion, largos perfodos
de sequia), actividades (ferias, cosecha) y situaciones (social y eco-
némica) que se suceden a lo largo del ciclo anual. En él se deter-
minan los perfodos de estrés y de vulnerabilidad, las amenazas y
las correspondientes desgracias como enfermedades, hambre y
endeudamiento. El calendario estacional nos muestra qué hacen
las personas durante estos periodos, cémo diversifican sus medios
de subsistencia, cudndo disponen de ahorros, cudndo tienen
tiempo para realizar actividades comunitarias, y cudles son sus
estrategias para afrontar situaciones dificiles. Ademds, el calenda-
rio muestra la divisién del trabajo entre hombres y mujeres, tanto
en casos de desastre como en épocas normales.

Los diferentes problemas/cuestiones se representan en el eje verti-
cal, y los meses del afio en el horizontal. La "X" indica que el pro-
blema/cuestién ocurre en el mes correspondiente. Puede consul-
tarse un ejemplo de calendario estacional en la Tabla 6.

Actividad
Pida al grupo de participantes que rellene un calendario estacio-
nal correspondiente a su comunidad.

Dar sentido a sus datos
Responda a la pregunta: ;Qué nos cuenta la informacién recopilada?

4. Organizaciones comunitarias

El objetivo de esta actividad es entender las organizaciones comu-
nitarias, su estructura y sus actividades habituales, y determinar
posibles formas de fortalecerlas para abordar los principales pro-
blemas que afectan a la comunidad.

Es importante asegurar que la comunidad entienda con claridad
este objetivo.

Durante los dias anteriores, el grupo ha recogido los nombres de
varias organizaciones comunitarias. Ahora, su cometido es entrevis-
tar a los jefes de estas organizaciones. Habrd algunas preguntas cla-
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ves a las que usted deseard que se responda. No dude en afiadir
otras preguntas, seglin sea necesario.

Cuestionario:

<Cudl es la historia de la organizacién?

:Cudndo fue creada?

Por qué fue creada?

;Cudntos miembros posee? ;Activos, pasivos?

¢ ¢

¢Aumenta o disminuye el nimero de miembros?

:Cémo participan los miembros en las reuniones?

:Cémo se adoptan las decisiones?

;Posee la organizacién un plan de desarrollo comunitario?
sFuncionan los comités de la organizacién?

:En qué ha contribuido la organizacién a la comunidad en el
pasado?

Véase ejemplo en la Tabla 7: Organizaciones comunitarias.

Dar sentido a sus datos
Responda a la pregunta: ;Qué nos cuenta la informacién recopi-

lada?

5. Informacién sobre los medios de subsistencia
El objetivo de esta actividad es entender los diferentes medios de
subsistencia de la comunidad.

Véase Tabla 8: Tabla de medios de subsistencia.

Dar sentido a sus datos
Responda a la pregunta: ;Qué nos cuenta la informacién recopilada?

‘ Didlogo con los informantes clave

sobre los primeros resultados de la
observacion directa

En este punto, su equipo ya ha analizado los resultados de la
observacién directa llevada a cabo durante el Dia 2. El andlisis se
ha documentado electrénicamente y en papel de rotafolio.
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Actividad

Distribuya estos documentos a los informantes clave y pidales que
los comenten. Asegure que los informantes sepan que la versién
final de estos documentos, en cuya elaboracidn se tendrdn en cuen-
ta sus comentarios, se presentard durante la reunién comunitaria
que se celebrard mds adelante, a tltima hora de la tarde del Dia 3.

) comprobar los mapas con los

informantes clave (o con la comunidad)

Su equipo ya ha preparado un primer borrador de los mapas.

Actividad

El propésito es obtener de los informantes clave ideas relativas a
los mapas, y pedirles que afladan detalles pertinentes que mejoren
la calidad de la informacién expuesta.

Asegure que los informantes sepan que la versién final, en cuya
elaboracién se tendrdn en cuenta sus comentarios, se presentard
durante la reunién comunitaria que se celebrard mds adelante, a
tltima hora de la tarde del Dia 3.

m Utilizar la tabla de

las organizaciones comunitarias

Durante el Dia 2 (actividad E: Determinar las organizaciones
comunitarias) y el Dia 3 (actividad B.4: Organizaciones comunita-
rias) su equipo ya ha recopilado la informacién necesaria para este
apartado. En este punto del proceso, los profesionales del AVC
deben centrarse en recopilar informacién. Hay varias posibilidades
para ello: como parte de una reunién formal con miembros de las
organizaciones comunitarias, a través de entrevistas con miembros
clave seleccionados, o en una visita a las oficinas de la organizacién.

Actividad
El grupo va a entrevistar a los jefes de las organizaciones comuni-
tarias. Asegtrese de que los informantes clave sepan que la versién
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final, en cuya elaboracién se tendrdn en cuenta sus comentarios,
se presentard durante la reunién comunitaria que se celebrard mds
adelante en la semana del curso.

- Reuniéon con miembros comunitarios

La reunién con miembros comunitarios tendrd dos objetivos

principales:

a. Validar la informacién obtenida en la observacién directa y el
mapeo comunitario, llevados a cabo el dfa anterior con apoyo
de informantes clave (en algunos casos); y

b. recopilar informacién adicional con las herramientas expuestas
mds abajo.

Actividad

Celebre una reunién con miembros comunitarios, siguiendo el

proceso recomendado a continuacién:

1 Explique brevemente a la comunidad por qué estd alli y cud-
les son los logros alcanzados hasta la fecha (repitalo aunque ya
lo haya comentado en dfas anteriores).

2 Invite a formular preguntas, y responda a las mismas.

3 Exponga un resumen general (no mds de 10 minutos). Haga
hincapié en que esta informacién, junto con otra informacién
recopilada, se presentard a todos los miembros de la comuni-
dad. Para presentar la primera informacién recopilada en las
actividades realizadas a lo largo del dia, pida a los dirigentes
comunitarios que dividan el grupo en cinco subgrupos:

B Mapas (espacial, vulnerabilidades/riesgos, capacidades/
recursos, recorrido de transectos).

m Diagrama de visualizacién histérica (véase Tabla 5).

m Perfil histérico.

m Calendario estacional (véase Tabla 6).

m Tabla de medios de subsistencia (véase Tabla 8).

Recuerde: Es importantisimo que éste sea un proceso partici-
pativo. No es una capacitacién. Segtin proceda, recurra a dife-
rentes herramientas y métodos (pregunta-respuesta; trabajo en
grupo, tormenta de ideas, etc.).
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4 Entreviste a los representantes de las organizaciones comuni-
tarias presentes en la reunidn, si no han sido entrevistados
anteriormente ese mismo dia (véuse Tabla 7).

En este punto del proceso, todavia no es necesario realizar un and-
lisis completo de la informacién recopilada en los diagramas. De
ello se encargard su grupo de profesionales del AVC, una vez que
ustedes hayan vuelto a su punto de trabajo. Los resultados del
andlisis se presentardn a la comunidad mds adelante.

m Recopilar y analizar los datos

Elaborar un informe del trabajo del dia

Una vez analizada y contrastada con la comunidad toda la infor-
macién recopilada, es util sistematizarla en formato electrénico.
No obstante, si en la comunidad no se dispone de electricidad,
puede presentarse la informacién en papel de rotafolio. Esto
puede requerir mucho tiempo, pero se le debe conceder la impor-
tancia que le corresponde.

Actividad

Los participantes en el AVC deben trabajar en equipo. Deben ase-
gurar que toda la informacién recopilada durante el dia sea pasa-
da a papel de rotafolio en la lengua local. Ademds, la informacién
recopilada debe registrarse en formato electrénico. En ambos
casos deben incluirse un andlisis y las conclusiones correspon-
dientes a cada una de las herramientas utilizadas.




And

1SIS

‘ Reflexionar sobre los dos dias

previos de trabajo

Ha llegado el momento
de entender qué se ha co
Actividad

a. Contestar cada uno p

de comprensién que

1
[ 2
*—9 3
——o
o 4
® T 5
®
! 6
1 2 3 4 5 d.Un

los conocimientos y el gr

gobierno de la misma.

de reflexionar sobre el trabajo realizado

hasta la fecha. Esta sesién brinda a los participantes la oportunidad

nseguido hasta este punto del proceso.

Pida a los participantes que sigan los siguientes pasos:

or separado a las Tablas 1 y 2.

b. Explique a los participantes que, hasta este punto, el grupo ha
estado explorando factores externos, segin se representan en el
modelo de la ruta critica (“Vivir a través del tiempo”). Ahora ha
llegado el momento de reflejar los conocimientos y el grado

han adquirido de la comunidad.

c. Pida a cada grupo que puntie de 1 (puntuacién minima) a
5 (puntuacién mdxima) su grado de comprensién de:

Contexto comunitario.
Necesidades comunitarias.
Participacién de la comunidad en el pro-
ceso.
Compromiso de la comunidad.
Convicciones y valores en el seno de la
comunidad.
Capacidades comunitarias.

miembro del grupo informard de los

resultados al grupo en plenario.

Siguiendo los mismos pasos que anteriormente, reflexione sobre

ado de comprensién que ha adquirido de

la comunidad en lo relativo a los medios de subsistencia, la situa-
cién de bienestar, la autoproteccién, la proteccién social y el
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m Determinar lagunas,

problemas y capacidades

Explique a los participantes que toda la informacién recopilada
serd analizada por cada uno de los grupos. Repasar la informacién
expuesta en la pared ofrece la oportunidad de reflexionar sobre lo
que se ha escrito/recopilado hasta la fecha.

Mientras leen la informacién expuesta en la pared, pregtintense
constantemente a si mismos: ;por qué, cémo, cudndo?

Actividad

Pida a cada subgrupo que distribuya las tareas entre sus miem-
bros.

Cada miembro de un subgrupo debe analizar un diagrama o
tabla, a fin de:

B Determinar las lagunas de informacién.

B Determinar los principales problemas comunitarios.

B Determinar las principales capacidades comunitarias.

m Decidir cudles son

los principales problemas

En este punto del proceso ya se habrdn determinado varios pro-
blemas comunitarios. Es el momento de que el grupo se ponga de
acuerdo respecto a cudles son los mds importantes.

Actividad

Para ello, deben seguirse los siguientes pasos:

1 Cada participante escribe un problema en una nota autoadhe-
siva.

2 DPeguen los problemas (todas las notas autoadhesivas) sobre un

rotafolio.

Ordenen los problemas.

Reflexionen y decidan cudles son los principales problemas.

Visualicen los problemas en un rotafolio, segin se expone a

continuacién.

(4 I )
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Ejemplo:
Nuevo " L
o . . Gestién de  |Contaminacién
Erosién Dengue Fiebre viral desastre
. basuras del agua
(tsunami)
Competencia
Pérdida El entre .
. . . ) Electricidad en
Poblacién ., | de cultivos y | alcantarillado | trabajadores .
Contaminacién . . su capacidad
numerosa de tierras debe extranjeros .
. . . mdéxima
agricolas mejorarse | en complejo
turistico
La subida de
los precios del | Planificacién y Meiorar Competencia
gasdleo y el | seguimiento jor Desarrollar entre
los equipos ) -
gas del uso de la de atencion un plan de | trabajadores | Suministro
incrementa los tierra, y bésica respuesta extranjeros en | de alimentos
costos de proyeccién de salud a desastres todos los
transporte y | para el futuro sectores
electricidad
Disponibilidad
de material de
construccion

‘ Decidir cudles son las principales

capacidades

Actividad

Para ello, siga el proceso expuesto mds arriba. Esta vez se pide a
los participantes que determinen todas las capacidades y todos los
recursos, y los expongan en un rotafolio.

‘ Iniciar el proceso de transformacién

De acuerdo con los problemas determinados por los subgrupos,
el grupo iniciard ahora el proceso de transformacién.

Esta etapa es vital para pasar del andlisis a la planificacién (nivel
2 del proceso de AVC en su conjunto). A fin de obtener propues-
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tas dtiles para las actividades futuras, es necesario un grado de

participacién elevado.

Los participantes tienen la oportunidad de imaginar medidas que
podrian ayudar a la comunidad a transformar sus vulnerabilida-
des (problemas) en capacidades. La dificultad estriba en plantear
propuestas concretas y factibles. No incluya medidas que puedan
parecer ideales pero no se ajusten a la realidad, de acuerdo con el
contexto y las condiciones en la comunidad y/o el pais. Es el
momento de imaginar medidas ajustadas a la realidad, que per-

mitan a la comunidad sentirse mds autosuficiente.

Actividad

Transformar las vulnerabilidades en capacidades

Amenaza/ Vulnerabilidades
problema

Capacidades

Medidas para
transformar las
vulnerabilidades en
capacidades

Amenaza/ Vulnerabilidad 1 Capacidad 1 | a) Reubicar temporalmente a
problema 1 Capacidad 2 los habitantes
Capacidad 3 | b) Transmitir a la comunidad
Capacidad 4 las aptitudes especificas
Capacidad 5 necesarias para...
efc. c) Construir un dique de
profeccién
Vulnerabilidad 2 a) Identificar dirigentes
b) Educar en materia de
limpieza de alcantarillas
efc.
Amenaza/ Vulnerabilidad 1 Capacidad 1 | q)
problema 2 Capacidad 2 | b)
efc. efc.
Vulnerabilidad 2 Capacidad 1 | a)
Capacidad 2 | b)
efc. efc.
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Actividad
Determinar dénde se ajustan mejor las medidas de
transformacién en lo relativo al ciclo de los desastres.

Una vez el grupo ha acordado las medidas de transformacién, la
préxima tarea (sélo para los profesionales del AVC) consiste en
determinar dénde se adectian éstas respecto de la prevencidn, la
mitigacién y la preparacién. La tabla expuesta mds abajo no debe
presentarse a la comunidad, pues puede crear confusién.

Este andlisis tiene un gran valor para los profesionales del AVC,

en tanto que contribuye a:

B Entender mejor la definicién de los conceptos prevencidn,
preparacién y mitigacion.

m Clasificar las medidas de transformacién de acuerdo con estas
tres categorias.

B Determinar otras organizaciones con experiencia en la
ejecucién de actividades de prevencién, mitigacién o
preparacién, y de acuerdo con ello tratar de conseguir apoyo.

B Que la Sociedad Nacional reflexione sobre su capacidad actual
y sobre cémo apoyar con ella las medidas de transformacidn (si
las comunidades desean llevarlas a la prictica).

Medidas para transformar Prevencién Preparacién Mitigacién

las vulnerabilidades en
capacidades

1.1 Reubicacién temporal X X
de los habitantes

1.2 Modernizacién de X X
viviendas

1.3 Construccién de un X X

dique de proteccién

2.1 Determinacién de diri- etc.
gentes

2.2 Educacién en materia
de limpieza de alcan-
tarillas
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Medidas para transformar Prevencién Preparacién Mitigacion

las vulnerabilidades en
capacidades

2.3 Introduccién de la elim-
inacién de basuras

2.4 Grupo representante
del tema frente al
ayuntamiento

2.5 Reuniones comuni-
tarias planificadas y
aceptadas por difer-
enfes actores. Etc.

WD preparar el material y organizar
el trabajo para el dia siguiente

El material indicado a continuacién debe prepararse en papel de

rotafolio, a fin de poderlo presentar ficilmente a los miembros

comunitarios durante la visita del dia siguiente a la comunidad:

1 Una lista de preguntas a plantear a la comunidad, concernien-
tes a las lagunas de informacién.

2 Tabla de problemas (una copia por grupo focal).

3 Capacidades comunitarias.

4 Tabla sobre transformacién de las vulnerabilidades en capaci-

dades.

No olvide sistematizar la informacién en formato electrénico.
Si las condiciones locales no permiten utilizar electricidad, la
informacién debe exponerse en rotafolios. Esto puede requerir
mucho tiempo, pero se le debe conceder la importancia que le
corresponde.




Grupos focales
‘ Bienvenida e informacion de logistica

Se invita a los participantes a presentar, en los grupos de trabajo
ya establecidos, los resultados sobre la base de las Tablas 1y 2, y
a extraer una breve conclusién que abarque todos los puntos.

‘ Preparar una lista de las lagunas de

informacion

Actividad

En una hoja de papel, anote todas las lagunas de informacién
(detectadas el dfa anterior). Clasifique las lagunas y decida cudles
deben abordarse por todos los grupos focales y cudles sélo por
algunos determinados.

Ejemplo:

Los problemas 1, 3, 7 y 8 serdn abordados por todos los grupos
focales.

Los problemas 4, 5, 11, 13 y 15 serdn abordados por el grupo
focal de mujeres.

Los problemas 2, 15 y 16 serdn abordados por las personas mayo-
res.

Los problemas 6, 9 y 10 serdn abordados por el grupo focal de
jévenes.

Etc.

‘ Reunién con la comunidad

Actividad

Durante la reunién, explique brevemente qué se ha logrado hasta
la fecha y resuma las actividades que pretende llevar a cabo.
Indique que presentard informacién mds detallada en los didlogos
en grupos pequenos.
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Explique que desea recibir apoyo de la comunidad para las dos

siguientes actividades principales:

B Actividad 1: Didlogo en grupos pequefios (grupos focales).

B Actividad 2: Reunién con dirigentes comunitarios y otros
miembros de la comunidad que han participado en los grupos
focales.

m Grupos focales

El grupo debe prepararse con antelacién para las sesiones de los
grupos focales. El objetivo general de estos grupos es determinar
si los problemas principales detectados hasta la fecha son verdade-
ramente, 0 no, los que los miembros comunitarios consideran
mds importantes.

Son particularmente dtiles los didlogos en grupos focales de nifios y
personas mayores, por lo que deben promoverse. Recuerde que
cuando se trabaja con nifios y menores es extremadamente impor-
tante cumplir los requisitos juridicos y los procedimientos de obten-
cién de consentimiento propios del lugar. En todos los casos debe
estar presente un maestro o trabajador social. Todos los grupos foca-
les, excepto los de nifios, abordardn elementos de andlisis similares.

Actividad

Organice un grupo focal de (o de lo que proceda de acuerdo con
su AVC particular):

1 Personas mayores.
2 Mujeres.

3 Hombres.

4 Jévenes.

5 Nifos

Con los grupos focales de personas mayores, hombres, mujeres y

jévenes se deben seguir las siguientes etapas:

a. Explique brevemente el trabajo que han estado realizando.

b. En un rotafolio, exponga los principales problemas que su
equipo ha detectado en la comunidad. Si es posible, escribalos
en la lengua local.
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c. Pida a los miembros del grupo focal que determinen proble-

mas que no se hayan mencionado.
Pida a todas las personas del grupo focal que recojan siete pie-

dras pequeiias (o judias, etc.).
e. Pida a cada persona que elija los siete problemas que piense
deben abordarse y para los cuales deben encontrarse solucio-
nes. Cada participante debe colocar sus piedras sobre los siete
problemas que haya elegido.

Erosién Dengue Fiebre viral Nuevo Gestion de | Contaminacion
desastre basuras del agua
(tsunami)
Poblacién | Contaminacién| Pérdida de El Competencia | Electricidad en
numerosa cultivos y de | alcantarillado entre su capacidad
tierras debe trabajadores mdxima
agricolas mejorarse | extranjeros en
complejo
turistico
La subida de | Planificacién y| Mejorar los | Desarrollar un| Competencia | Suministro de
los precios del| seguimiento | equipos de plan de entre alimentos
gasoleo y el | del uso de la atencién respuesta a | trabajadores
gas tierra, y bdsica de desastres | extranjeros en
incrementa los| proyeccién salud todos los
costos de | para el futuro sectores
transporte y
electricidad
Disponibilidad

de material de
construccién

Una vez concluido el proceso descrito, procure obtener informa-
cién respecto a las lagunas previamente detectadas (a distribuir
para su examen durante las sesiones de los grupos focales).

Con el grupo focal de nifios (con el consentimiento de los
padres) se siguen las siguientes etapas:
a. Pida a cada nifo que dibuje en una hoja de papel lo que mds
le gusta de su comunidad.
b. Pida a cada nifio que dibuje lo que menos le gusta de su
comunidad.
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c. Pida a cada nifio que explique sus dibujos (otro miembro del
grupo debe tomar notas de lo que le cuentan los nifios).

m Grupo focal de dirigentes

comunitarios, incluidos
representantes de la comunidad

A esta reunién deben asistir los dirigentes comunitarios y un
representante de las reuniones de trabajo celebradas en dias ante-
riores, y en particular de las sesiones de los grupos focales que han
tenido lugar este mismo Dia 5.

Actividad

Etapa 1 Presentar los resultados y las conclusiones
Explique a los dirigentes comunitarios que el grupo ha determi-
nado diferentes capacidades y recursos en el seno de la comuni-
dad, que podrian contribuir a encontrar posibles soluciones para
los problemas previamente examinados. Expéngales la lista de las
capacidades, junto con la lista de los problemas. Haga hincapié en
las capacidades, para asi animar a la comunidad a actuar.

Vulnerabilidad 1 Capacidad 1
Capacidad 2

Vulnerabilidad 2 Capacidad 3
Capacidad 4
Etc.

Etapa 2 Esbozar posibles soluciones

Explique que ya han dedicado algtin tiempo a reflexionar sobre
posibles soluciones para los problemas planteados. Pregunte a la
comunidad si desea conocer algunas de estas ideas. Si la respues-
ta es afirmativa, no olvide subrayar que se espera que también
ellos expongan sus puntos de vista y recomendaciones para
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encontrar soluciones a los problemas. Si la comunidad no estd
interesada en conocer sus ideas y prefiere emprender el proceso de
transformacién por s{ misma, muestre su acuerdo al respecto y
facilite el proceso.

Un aspecto clave en el desarrollo de medidas de transformacidn es
ser lo mds concreto posible. No olvide hacer hincapié en que en
todas las medidas de transformacién deben tenerse en cuenta las
capacidades existentes en la comunidad para resolver los proble-
mas. Algunas medidas requerirdn apoyo adicional de fuentes
externas. Esto estd bien, pero en este caso la medida correspon-
diente no debe considerarse la trayectoria futura a seguir para el
problema en cuestién.

Vulnerabilidades | Capacidades | Medidas para transformar

las vulnerabilidades en capacidades

Vulnerabilidad 1 Capacidad 1 | a) Reubicar temporalmente a los habitantes

Capacidad 2 | b) Modernizar viviendas

Capacidad 3 | ¢) Construir un dique de proteccién

Vulnerabilidad 2 Capacidad 4 | a) Identificar dirigentes

Capacidad 5 | b) Educar en materia de limpieza de alcantarillas

Etc. c) Etc.

Etape 3 Comprometerse a actuar: determinar medidas
de transformacién y convertirlas en posibles
compromisos comunitarios

Esta etapa consiste en determinar medidas de transformacién con

las que esté de acuerdo la comunidad. Analice las situaciones que

pueden cambiarse o en las que puede influirse, frente a las medi-
das que pueden ser mds dificiles de llevar a la préctica. Pida a los
miembros comunitarios que decidan la trayectoria a seguir.

De acuerdo con los conocimientos sobre las capacidades
comunitarias, determinar qué cambios pueden ser intro-
ducidos directamente por la comunidad:

€ Cuestiones que la comunidad puede cambiar.
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I Cuestiones en las que la comunidad puede influir para encon-
trar soluciones.

T Cuestiones fuera del control de la comunidad y respecto de las
cuales la transformacién requerird mucho tiempo.

Los miembros comunitarios deben marcar las casillas con una “x”,
segin corresponda.

Vulnera- Capacidades | Medidas para transformar las
bilidades vulnerabilidades en capacidades

Vulnerabilidad 1 | Capacidad 1 | a) Reubicar temporalmente a los habitantes

Capacidad 2 | b) Modernizar viviendas

Capacidad 3 | ¢) Construir un dique de proteccién

Vulnerabilidad 2 | Capacidad 4 | a) Identificar dirigentes

Capacidad 5 | b) Educar en materia de limpieza de
alcantarillas

Etc. ¢) Ete.

) sistematizar la informacién

Como anteriormente, se pedird a los participantes que presenten
los resultados utilizando las Tablas 1 y 2. Se invitard al grupo a
formular una breve conclusién que abarque todos los puntos.




Trabajo sobre el
terreno y en el aula

‘ Bienvenida e informacién de logistica

Se invita a los participantes a presentar, en los grupos de trabajo
ya establecidos, los resultados sobre la base de las Tablas 1y 2, y
a extraer una breve conclusién que abarque todos los puntos.

‘ Segunda reunioén, proceso de

transformacion: Cémo se desarrollara

Esta es la etapa final del andlisis, y se basa en los resultados acor-
dados hasta la fecha. Deben estar presentes los dirigentes comu-
nitarios y un representante de cada uno de los grupos focales.

Actividad

Sobre la base de las medidas de transformacién decididas el dia

anterior, el equipo debe obtener posibles soluciones, de la siguien-

te manera:

a. ;Pueden llevarse a la prictica las medidas de transformacién
con los recursos de la comunidad (inmediatamente, a medio
plazo, a corto plazo)?

b. ;Serdn necesario para ello recursos financieros?

c. ;Puede la comunidad encontrar los recursos por si misma? Si
es asf, ;cémo?

d. ;Serd necesario apoyo técnico para ello? Si es asi, ;de dénde?

Las soluciones deben basarse en las aptitudes y/o los recursos exis-
tentes en la comunidad. Si la solucidn requiere ayuda financiera,
la recaudacién de los fondos debe formar parte de la solucién
(recurrir a ideas innovadoras como sorteos, fiestas, colectas, etc.).
Si requiere determinadas aptitudes, éstas deben estar disponibles
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en la propia comunidad (amigos, parientes, etc.). Sélo debe recu-
rrirse a personas externas a la comunidad como dltimo recurso.

Medidas para transformar

Puede hacerse | Requiere | Requiere

las vulnerabilidades en con recursos y | apoyo apoyo
capacidades capacidades |financiero| técnico
propios

Periodo de tiempo para llevarla .
o la préctica c| M| L |si|No|si|No
a) Reubicar temporalmente a los

habitantes X X X X
b) Modernizar viviendas X X X X X
c) Construir un dique de proteccién X X X
a) Identificar dirigentes X X X X
b) Educar en materia de limpieza de

alcantarillas X X X X
c) efc. X X X X
C = corto plazo M = medio plazo L = largo plazo
Actividad

Elegir medidas que puedan llevarse a cabo a corto o
medio plazo

Después de consultar a la comunidad, el grupo debe determinar
qué medidas de transformacién pueden llevarse a la prictica a
corto o medio plazo (de las medidas identificadas con una “C” o
una “I”). En este punto del proceso debe prescindirse de cualquier
medida cuya puesta en prictica requiera mds tiempo (largo
plazo).
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Medidas para transformar Puede hacerse | Requiere | Requiere
las vulnerabilidades en con recursos y | apoyo apoyo

capacidades capacidades |financiero| técnico
propios

Periodo de tiempo para llevarla
a la préactica

b) Modernizar viviendas X X X X X
a) Identificar dirigentes X X X X
b) E teri limpi
) Educar en materia de limpieza de X X X X
alcantarillas
C = corto plazo M = medio plazo L = largo plazo

Posteriormente, explique a la comunidad que se le entregard el
informe oficial correspondiente, igual que a las autoridades loca-
les y a la Sociedad Nacional.

‘ Sistematizacion de la informacion,

andlisis y conexiones

Ahora puede proceder a sistematizar definitivamente la informa-
cién y las conclusiones. Después, todos los lideres del equipo pre-
sentardn sus resultados finales (en versién electrénica) a los érga-
nos de gestién de la Sociedad Nacional y, cuando proceda, al jefe
del equipo de la Federacién Internacional.

‘ Trabajo en red: Desafios en la acciéon

ulterior

Actividad
Las siguientes etapas esbozan el camino a seguir por la Sociedad
Nacional. A nivel comunitario debe adoptarse un enfoque similar.

Etapa 1
a. Elabore una lista de los problemas considerados prioritarios
por la comunidad.
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b. Determine las capacidades de la Cruz Roja/Media Luna Roja
para brindar apoyo (recursos técnicos, financieros, materiales
y humanos, etc.).

c. Elabore una lista de las organizaciones (gubernamentales y no
gubernamentales, y otras organizaciones de la sociedad civil)
con experiencia en el problema correspondiente.

Nombre de la comunidad:

Problema Capacidades y recursos de Oftras organizaciones con
la Sociedad Nacional para experiencia en torno al
abordar el problema problema
a a.
Problema 1 b b.
c. c.
etc etc.
Problema 2

Etapa 2 Andlisis institucional y social, desde la pers-
pectiva de la Sociedad Nacional

Clasifique las instituciones y/u organizaciones determinadas en el

ejercicio anterior de acuerdo con: (a) su importancia para contri-

buir a resolver el problema; y (b) su grado de afinidad con las

necesidades de la comunidad.

Esta etapa posee una importancia critica para que la Sociedad
Nacional pueda avanzar en el proceso en diferentes niveles. El
andlisis a nivel comunitario se ha concluido. Se han determinado
ya posibles soluciones. Ahora, el equipo debe volver a presentar la
informacién a la Sociedad Nacional y llevar a cabo un andlisis
interno de posibles medidas futuras para responder a las necesida-
des de la comunidad.

Cada miembro del grupo que participa en la clasificacién debe
asignar entre uno (minimo) y cinco puntos (mdximo) a cada
organizacién, en ambas categorias.

P ¢j., cinco miembros de la Sociedad Nacional realizan este ejer-
cicio:
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Organizacion ¢Qué importancia tiene | ¢En qué grado es la
la organizacién para | organizacién afin a las
resolver el problema? necesidades

comunitarias?

Ministerio de Educacién 4151234554523
Autoridades de salud del distrito | 5 | 5 | 5 [ 5|3 23| 1 |1 |1 |2]1]|6
Rostros sin fronteras 11112127 |5|5|5)4]|5 (24
Arboles para el futuro 5111 ]2)2f1n|s5|5|5]3]5]23
Asociacién ACT 3 241155 | 4|54 4|22
Banco NGH 5 5141241 |11 |1]1]5
Etc.

El ejercicio anterior permite analizar cémo percibe la Sociedad

Nacional las diferentes organizaciones en lo relativo a su impor-

tancia para resolver un problema determinado, o a su contribu-

cién a la posible resolucién del mismo. Al mismo tiempo, permi-

te analizar la afinidad de estas organizaciones con la Sociedad

Nacional y la comunidad en cuanto a su capacidad para abordar

las necesidades comunitarias.

Para visualizar mds ficilmente la situacidén de estas organizacio-

nes, represente los resultados del andlisis gréficamente.

st o

Ministerio de Autoridades

Educacién de salud Percepmon de la ImpOI’MI‘ICIG
de la organizacién

()OO0

5 4 3 2 1

Etc.

Asociacioén
ACT

Percepcién de la afinidad de
la organizacién cen la comunida

Rostros sin
fronteras

Banco NGH
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El ejercicio muestra que hay organizaciones que podrian ser de
gran utilidad para la comunidad, pero cuya actuacién no es afin
a las necesidades de ésta. Otras organizaciones trabajan en estre-
cha colaboracién con la comunidad, pero no se las reconoce
como suficientemente importantes.

La idea general es mostrar que algunas organizaciones pueden
seguir siendo importantes si bien deben trabajar por lograr ser
mds ttiles respecto a las necesidades comunitarias; y que posible-
mente aquéllas que ya son ttiles (que cooperan estrechamente
con la comunidad) deban encontrar la forma de ser consideradas
mds importantes.

Etapa 3 Entender como puede brindar apoyo cada
organizacién

A continuacién se expone un ejemplo de c6mo podria, cada una de

las organizaciones, brindar apoyo para responder a las necesidades

comunitarias:

Organizacion |Apoyo necesario

Ministerio de Permitir a los maestros que participen en las actividades de formacién.
Educacion Después de las mismas, permitir a los maestros que incluyan un problema
concrefo como tema, a fin de llevar a cabo una labor de concienciacién
como parte de sus actividades habituales.

Autoridades de | Compromiso de las autoridades de salud de asegurar la participacién del
salud del distrito | personal del centro de salud en las reuniones comunitarias mensuales, y de
apoyar evaluaciones répidas de salud trimestrales.

Rostros sin Asesoramiento técnico en materia de formacién de dirigentes, para ayudar
fronteras a los dirigentes comunitarios a mejorar su capacidad de negociacion.

Arboles para el | Promover su apoyo en relacién con la situacién critica de deforestacién en
futuro la comunidad, para ser incluidos en su sitio web y en sus informes a los
donantes. Invitar a la organizacién a que observe por si misma las
condiciones ambientales actuales.

Asociacién ACT | Transmitir conocimientos y proporcionar voluntarios, y pedir apoyo del
Ministerio de Transporte para facilitar el transporte de material.

Banco NGH Defender ante el banco la posibilidad de apoyo financiero para la
iniciativa comunitaria de plantar 500 drboles en los préximos meses.

Etc.
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Etapa 4 Ponerse en contacto con las organizaciones
Péngase en contacto con las organizaciones elegidas. En la medi-
da de lo posible, invitelas a una reunidn, para informarles sobre el
proceso de AVC y las conclusiones extraidas en lo relativo a las
medidas de transformacién (segin lo acordado con la comuni-
dad). Solicite su asesoramiento respecto al camino a seguir, y
pidales su apoyo.

Posteriormente, prosiga la planificacién y la coordinacién con las
partes interesadas que expresen su interés en el proceso. Todas las
partes interesadas deben celebrar entonces, lo antes posible, una
reunién comunitaria conjunta para acordar las siguientes etapas.

Actividad

Con la comunidad

Debe realizarse un ejercicio similar al del ejemplo anterior, con las
organizaciones comunitarias previamente elegidas.

Recuerde: Cada miembro de la comunidad realizard su propia
clasificacién. Una vez concluida la misma, una persona del equi-
po puede elaborar el diagrama visual y representar los correspon-
dientes niveles de importancia y afinidad (servicios que respon-
den a las necesidades comunitarias).

‘ Informe final

Actividad

Cada grupo de trabajo concluye su informe escrito (en formato
electrénico) y lo presenta a la Sociedad Nacional anfitriona. Es
también un gesto simbélico de apoyo a la Sociedad Nacional anfi-
triona (y a la comunidad, filial, etc., cuando proceda).
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) ceremonia de clausura y préximas
etapas

Las préximas etapas deben desarrollarse y planificarse con las
comunidades con las que ha estado trabajando, ademds de con las
autoridades locales y los miembros de las filiales de la Cruz
Roja/Media Luna Roja. En efecto, una vez concluido el proceso
de aprendizaje a través de la experiencia, las Sociedades
Nacionales deben estudiar detenidamente el informe resumido
del AVC, a fin de analizar su propia capacidad para apoyar medi-
das ulteriores en las comunidades. Este apoyo puede ser financie-
ro o téenico, o puede adoptar la forma de asistencia para solicitar
fondos adicionales que permitan llevar a la prdctica los planes
comunitarios. Ademds, las Sociedades Nacionales pueden alentar
a otros asociados a trabajar directamente con las comunidades.
Por otra parte, se espera de los dirigentes comunitarios que pro-
muevan un mayor apoyo de las autoridades locales. En todos los
casos, el propdsito serd transformar situaciones negativas, deter-
minadas a través del AVC, en oportunidades para el desarrollo.




Tabla 1 Utilizacion del modelo de AVC

En el trabajo con la comunidad (y en particular durante la fase
inicial del proceso), la herramienta expuesta a continuacién per-
mite a los profesionales del AVC y a los voluntarios considerar una
perspectiva comunitaria relacionada con la identidad cultural, las
convicciones y los valores de la comunidad. Ademds, contribuye
a tener en cuenta las capacidades y el comportamiento de la
comunidad en el contexto (natural, social, politico) de ésta.

Elemento de andlisis

Describa lo que ve,

huele, oye, siente y

El contexto se refiere al lugar en
donde se realiza el AVC (es decir, el
pueblo, la ciudad, el bloque de
apartamentos, etc.), y a posibles factores
sociales y econémicos que influyen en el
comportamiento de las personas con las
que se estd trabajando.

percibe

El comportamiento abarca las
medidas adoptadas por las personas
que operan en el confexto.

Las medidas adoptadas por las personas
dependen en cierto grado de las
capacidades que éstas creen poseer.

Las convicciones y los valores son
extremadamente poderosos, pues estdn
profundamente arraigados en nuestro
ser. Estdn relacionados con lo que es
importante para las personas y
representan lo que éstas desean y lo que
no.

La identidad estd incluso mas
profundamente arraigada, pues
concierne a nuestro mismisimo ser y se
refiere a quiénes somos. Influye en cémo
pensamos en relacién con cada una de
las demds posiciones.




Tabla 2 Evaluacién diaria

Elemento de andlisis

5Cémo se han sentido las
personas? 3Estaban nerviosas?
sResulté dificil conversar con los
miembros de la comunidad?
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Comentarios

Dia n°

sEntendieron lo que ustedes
estaban haciendo? 3Estuvieron
accesibles?

2Qué podria mejorarse para que
ustedes y la comunidad se sientan
mds cémodos?

5Qué funcioné bien2 3Por qué?
5Qué no funcioné bien2 sPor qué?

sFueron apropiadas las
herramientas para la poblacién
destinataria?

sSuministraron las herramientas la
informacién deseada? Si no es el
caso, 3qué cambios deben
introducirse?

3Cbémo estuvo la organizacién del
dia? ;Fue adecuada la logistica?
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Tabla 3 Observacién directa

Informacién demogréfica

Distribucién de la poblacién (edad, trabajo, sexo).

Rutina diaria (nifios en edad escolar en la escuela,
adultos presentes con nifios en casa, personas que
trabajan en el campo, efc.).

Estructura familiar (familia nuclear o ampliada, hogares
encabezados por nifios).

Interaccién comunitaria.

Infraestructura

Tipos de viviendas y de otra infraestructura; utilizacién
de letrinas.

Materiales de construccién, disefio y proximidad de las
viviendas.

Tipos de carreferas.

Salud, saneamiento y otros servicios esenciales

Zonas verdes y parques infantiles. Instalaciones
deportivas.

Saneamiento (alcantarillas, agua corriente;
disponibilidad, funcionalidad vy tipos)

Disponibilidad de electricidad, agua y feléfono.
5Qué servicios basicos existen?

Distancia que deben desplazarse las personas hasta las
escuelas y los centros de salud.

|

Actividades diaria

Animales en las calles.

Instituciones presentes.
5Qué comen las personas?

3Dénde compran?
Religion: iglesias, etc.
Actividades recreativas.

Tipos de medios de transporte utilizados.

Vulnerabilidades y capacidades visibles
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Tabla 4 Entender los riesgos

Amenaza/ Riesgo Vulnera-

problema | potencial bilidades

Inundacién 1. 1.1
2. 1.2

3. 1.3

4. 14

etc 2.1

2.2

3.1

etc
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Tabla 6 Calendario estacional

Seguridad E F M A
Ingresos bajos X
Ingresos altos X X X

Inmigracién y migracién X X X X
Robos X

Temporada de cultivo

Tréfico de drogas X X X
Accidentes de carretera X
Violencia doméstica X X X X
Temporada de cosecha X X

Periodo de lluvias

Gripe, tos, resfriados

X X

Afecciones estomacales
(vémitos, diarrea)
Conjuntivitis X X
Enfermedades transmitidas por
el agua (hongos, llagas)

Piojos X X X X
Amenazas E F M A
Huracanes

Incendios forestales X X X X

Incendios en tierras agricolas
Inundaciones

Incendios

Temperatura (alta-baja) X X X X

X = dlto x = bajo




x X

X X

X X
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X X
X
X X
X

X
X X X
X X
X X X X
X

X

X X
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Tabla 7 Organizaciones comunitarias*

Comité para el
desarrollo de la isla
(IDC de sus siglas en
inglés)

Comité para la pro-
mocién de la mujer

Club Maduvvary
Ekuveringe

éQuién
fundé la
organizacion?

Gobierno de Maldivas

Gobierno de Maldivas,
en 1979 (Ministerio de
la Mujer y de Seguridad

Social)

Cuatro personas de
la comunidad, en

1987

éCudles son los
objetivos de la

Desarrollar y organizar
trabajo comunitario

B Promover la partici-
pacién de las mujeres

Fomentar y desarro-
llar el deporte y las

organizacién? en el desarrollo del actividades para
pais j6venes en la isla
B Promover la educacién
de las mujeres y mejo-
rar sus capacidades
¢Cudntos 12 miembros (1 mujer, |23 miembros 315 miembros
miembros 11 hombres) M 22 mujeres B 75 mujeres
posee la M Presidente del Comit¢ | M 1 hombre B 250 hombres
organizaciéon? raro la promocién de Edad minima para
a mujer hacerse miembro:
B 3 miembros designa- 18 afios
dos por el jefe del
atolén
Estructura Presidente = Jefe de la | 1 presidente Asamblea de
interna de la isla. Vicepresidente = 1 vicepresidente admisién de nuevos
organizacién | Jefe segundo de laisla | 1 secretario elegido miembros y comité

Secretario = miembro

electo (Sr. Ahmed)

M 3 reuniones al mes

M Los miembros reciben
bonificacién de 20
rufiyaas (Mrf) por
cada reunién a la que
asisten

M Se convocan
reuniones comunitarias
dos veces al afo y/o
cuando tienen que
examinarse asuntos
comunitarios impor-
tantes

B No hay presupuesto
para administracién

B Nuevas normas en
2007; todos los miem-
bros serdn elegidos
por la comunidad

para un mandato de 2

anos

M Reciben del gobierno,
respectivamente, 200,
175 y 150 Mrf al mes

Las solicitudes de ingreso
se presentan al presi-
dente

4 reuniones al mes
Bonificacién: 15 Mrf por

reunién

permanente com-

puestos por:

Presidente, vicepre-

sidente, 2 secretarios

(1 hombre,

1 mujer), 2 secreta-

rios de deporte

(1 hombre, 1

mujer), secrefario

de presupuesto, y

10 miembros

La asamblea se

redne una vez al

afo, el comité una

vez al mes

B Normas y
reglamento
escritos

M Organizacién no
reconocida por el
gobierno

* Ejemplo extraido de un informe sobre un AVC realizado en Maldivas (junio de 2006)




Asociacion
de padres y

maestros

Fundada en 1999 por la
escuela, para involucrar
a los padres en los
asuntos escolares
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Asociacion de scouts

Sr. Gaasim, en 1986

Comité de desplazados
internos

En 2005, a partir de MIDP
(Maduvvarey Internal Displaced
Persons)

Que los padres

articipen en la gestion y
E: organizacién de la
escuela, y en la
educacién (cambio de
comportamiento)

Contribuir al desarrollo
de los escolares y de la
comunidad

M |dentificar las necesidades de los
desplazados internos y comuni-
carlas a la Oficina de la isla, la
oficina del atolén y la MIDP

H Dirigir, junto con la Oficina de la
isla, los campamentos de
desplazados internos

Todos los padres y
maestros

M Escolares elegidos
(hasta 6°y 7° cursos)

M actualmente 38 esco-
lares (chicos)

M 10 miembros, 5 de ellos
desplazados internos

M 2 facilitadores, uno de ellos
desplazado inferno

Comité Ejecutivo

M Presidente: el director
M Vicepresidente (Jamila)
M 10 miembros

M 1 reunién al mes

Consejo: 3 lideres, 4
jefes de patrulla, 4
asistentes de patrulla

Reunién: todos los
viernes a las 2 de la
tarde

No estd clara
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Principales
actividades

M Inici6 la construccién
de un dique, del que
posteriormente se
encargd y que
financié el gobierno

M Puerto

M Televisién por cable

B Muro de limitacién
para la mezquita

B Organizar
limpieza de la isla
dos veces al mes

M Preparar comidas
y la decoracién
para actos
poblicos

B Organizar cursos
de costura

M Donacién a la
escuela de
5 ordenadores
y 1 equipo de
sonido, por
valor total de

65.000 Mrf

m Construyé el centro
de salud (gobierno y
Fondo de Poblacién
de las Naciones
Unidas (FNUAP):
200.000 Mrf; el Club
proporcioné trabajo
gratuito)

® Limpieza de la isla
durante dos meses
(actividad traspasada
al Comité para la
promocién de la
mujer)

m Construyé la mezqui-
ta para mujeres

m Jetty Red House

m 10 servicios en las
escuelas

m Construyé el cemente-
rio (con el IDC)

m Organizacién y direc-
cién de jardines de
infancia

B Prestacién de servi-
cios de reparacién de
barcos a pescadores

m Organizacién de
competiciones de fit-
bol y voleibol

B Asistencia a personas
afectadas por el
tsunami que llegan a

la isla (5.000 Mrf)

Planes para
el futuro

B Preparacién de un
proyecto de
saneamiento y alcan-
tarillado con la comu-
nidad

® El plan de agua
(6smosis inversal)
financiado por la
Federacién
Internacional no se
especificé adecuada-
mente

m Construir sede
para la organi-
zacién

m Concienciar en
materia de planifi-
cacién familiar,
dengue y cues-
tiones de salud

m Organizar comi-
das y decoracién

m Organizar cursos
avanzados de cos-
tura

® Terminar el centro
recreativo con instala-
ciones para un jardin
de infancia

® Eventos deportivos

B Mejorar los jardines
de infancia




Asociacion
de padres y

maestros

® Laboratorio
de informdtica
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Asociacion de scouts

Proyectos en curso:
® Limpieza de playas y
arrecifes (gestion de

residuos)
® Plantacién de un drbol
de nim en cada huerto
(en total 500 drboles)
® Folleto sobre protec-
cién del medio ambi-
ente

Comité de desplazados
internos

No estd claro

m Continuar los proyec-
tos en curso

No estd claro
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Mecanismos de
obtencion de
fondos

M La mayor parte de las
actividades/del
presupuesto estd
financiada por el
gobierno

B Personas ricas de
Maduvvaree que
viven en Malé

M Recibe 1.500 Mrf
mensuales del
gobierno

M De la preparacién
de comidas y
decoracién, y de
ofras tareas

M Tasas de dfiliacion:
50 Mrf por hombre,
12 Mrf por mujer

B Contribucién de la
comunidad a los
proyectos

M Donativos de
personas ricas de
Maduvvaree que
viven en Malé

Dificultades y

B Falta de espacio de

B No hay espacio

M Falta de espacio para

problemas en oficina; oficina de la de oficina construir edificio del
el pasado y isla estd ocupada B Menos club/jardin de
presente = No hay presupuesto oportunidades de infancia
para administracién empleo en la isla | M Recaudacién de
para mujeres, en dinero
particular para M El gobierno prometié
chicas que asignar el terreno
concluyen 10° donde se han
curso establecido los
B Necesidades: campamentos para
Formacién para las personas
mujeres en desplazadas
materia de salud,
nutricién, gestién
del hogar ,
elaboracién de
presupuestos, efc.
Colaboracion Sobre todo con el Sobre todo con el Buena, cuando hace
con otras Comité para la IDC y la Oficina de | falta; sobre todo con el
organizaciones | promocién de la mujer  |la isla IDC
comunitarias
de la isla
Colaboracién No ha colaboracién Con las islas de Antes del tsunami con
con oftras oficial Fainu y Kandholhudhoo
organizaciones Innamaadhoo, para

comunitarias de
los atolones/
del pais

obtener material
para tejer cubiertas
para tejados




® Fondos del gobierno
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m Gobierno (muy eficaz)
m Oficina de la isla
m Comunidad

No se recaudan fondos

® Hasta la fecha no hay
dificultades

B Buena cooperacién
con los padres

Pero

B los padres y maestros
estan preocupados por
los problemas de dro-
gas (azicar moreno)
en la isla;

B més de 20 j6venes son
adictos;

® algunos han dejado la
escuela;

B este problema todavia
no se ha analizado en
ninguna reunién de la
asociacion

® Las actividades depen-
den de la motivacién y
la disponibilidad de
los maestros

m Costos de transporte
elevados para inter-
cambios entre clubes
de scouts

m Obtencién de uni-
formes scout (no hay
material disponible)

Hasta la fecha sélo 3 reuniones; el

comité no funciona Problemas de

los desplazados internos:

® 1 bloque no tiene electricidad

® En la unidad 4 el agua para
bafiarse es salada

® 11 familias de desplazados inter-
nos viven fuera del campamento;
se quejan de fener que pagar la
electricidad, mientras que otras
familias no lo hacen

Solucién: celebrar reunién para

analizar los problemas e informar a

MDI (Maduvvarey Island

Development)

Donacién del Comité
para la promocién de la
mujer: 5 ordenadores y 1
equipo de sonido;
limpieza de las instala-
ciones escolares
El IDC entregé propuesta
para desarrollar el labo-
ratorio de informdtica
® Ekuvveringe = para
actividades deportivas

Se han puesto en marcha
las actividades del Club;
no hay colaboracién con
ofros comités

No hay colaboracién con otros
comités

No se ha establecido
contacto con otras aso-
ciaciones de padres y
maestros

Con Meedhoo, para
campamentos

No hay colaboracién con otros
comités de desplazados infernos
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Actividad de
generacion de
ingresos

Tabla 8

Tabla de medios de subsistencia*

Porcen-
taje de
personas

emple-
adas

¢Queé
ingresos
aporta?

¢Queé
seguri-
dad
social
existe?

¢Cudles
son las
ame-
nazas?

¢Queé
medios de
subsistencia
alternativos
existen?

Pesca Hombres/ |30 % Valor Ninguna | El Pesca en los
pescadores medio combustible | arrecifes
por es caro.
persona: No hay
3.000 barcos
Mrf suficientes.
Los j6venes
no estén
inferesados.
Costura Mujeres 10 % 1.500 Ninguna | No hay Sastreria.
Mrf suficiente Elaboracién de
material. killis (producto
artesanal de
material
vegetal).
Decoracién de
tartas.
Procesamiento | Hombres/ |5 % 2.000 Ninguna | No hay Ninguno
de pescado mujeres Mrf suficientes
terrenos.
Construccién | Hombres 3% 2.000 Ninguna | No hay Trabajo diario
de barcos Mrf demanda de | (pesca 'y
este frabajo | turismo)
Construccién | Hombres 2% 1.500 Ninguna | Menos per- | Trabajo diario
Mrf sonas capa- | (turismo)
citadas.
Agricultura Hombres/ | 1% 500 Mrf | Ninguna | No hay Iniciar negocio
mujeres suficientes propio
tierras.
No hay
suficientes
equipos.
Empleos Hombres/ |6 % 2.000 Pensién | Menos opor- | Iniciar negocio
gubernamen- | mujeres Mrf tunidades de | propio
tales (oficinas, empleo
ensenanza,
centro de
salud)

* Ejemplo extraido de un informe sobre un AVC realizado en Maldivas (junio de 2006)




&¢Qué alternati-
vas podrian
considerarse?

¢Como
hacen
frente las
personas a
situaciones
dificiles?
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¢Qué actividades de
preparacion reducirian
las pérdidas relativas a
los medios de
subsistencia?

¢Cémo podria lograrse?

Buscar cualquier Ayuda de la | Introducir a los jévenes en la | Programa de concienciacién
empleo disponible | familiay los | pesca para jévenes (Oficina de la isla)
amigos
Aprender ofra Ayuda de la | Ensefiar a tejer a los jévenes | Ensefiar a los jévenes
destreza familia y los
amigos
Salar el pescado Ayuda de la | Introducir a los jévenes en el | Crear drea de procesamiento de
familia y los | procesamiento de pescado | pescado (Oficina de la isla)
amigos
Trabajo diario Ayuda de la | Fibra de vidrio Organizar taller (Comité para el
(pesca y turismo) familia y los desarrollo de la isla)
amigos
Trabaijo diario (turis- | Ayuda de la | Introducir a los jévenes en la | Programa de aprendizaie (per-
mo, pesca, protec- familia y los | construcciéon sonas con conocimientos)
cién de diques) amigos
Adquirir nuevas Ayuda de la | Disponer de suficientes Crear drea de agricultura
aptitudes familia y los | equipos/tierras (Oficina de la isla). Abrir tiendas
amigos de productos agrarios (propieta-
rios de las tiendas). Programa de
concienciacién para incrementar
el consumo de verduras
Iniciar negocio Ayuda de la | Mejorar la educacién en la | Impartir mds cursos del gobierno
propio familia y los | isla. Més cursos
amigos gubernamentales. Motivar a

las personas para trabajar
para el gobierno. Dar més
empleos a los maldivos.
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Actividad de | ¢Quién la | Porcen- | :Qué ¢Qué ¢Cudles son | ¢Qué
generacion de | lleva a taje de | ingresos | seguri- | las ame- medios de
ingresos cabo? personas | aporta? | dad nazas? subsistencia
emple- social alternativos
adas existe? existen?

Negocios Hombres/ |2 % 1.500 Ninguna | Propietarios | Trabajo
locales (tien- | mujeres Mrf de las tiendas | diario
das, restau- no poseen
rantes) dhoani

(barco) pro-

pio para el

abastecimien-

to
Turismo Hombres/ |5 % 2.000 Ninguna | Falta de com- | Pesca

mujeres Mrf plejos turisti-

cos.

Muchos

extranjeros

trabajando en

los complejos

turisticos por

menos dinero.
Agricultura en | Hombres/ |2 % 800 Mrf | Ninguna | Combustible | Hombres:
islas mujeres es caro. pesca
deshabitadas No hay fertili- | Mujeres:

zantes tareas

disponibles. | domésticas

Dificultad

para acceder

a tierras.




&¢Qué alternati-
vas podrian
considerarse?

¢Como
hacen
frente las
personas a
situaciones
dificiles?
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¢Qué actividades de
preparacion reducirian
las pérdidas relativas a
los medios de
subsistencia?

¢Cémo podria lograrse?

Trabajo diario Ayuda de la | Establecer negocios mds Establecer complejo comercial,
familia y los | grandes (de negocios zonas comerciales.
amigos familiares a cooperacién)
Pesca. Ayuda de la | Establecer leyes que Programa de concienciacién
Trabajo diario. familia y los | protejan a los trabajadores y | para las personas del complejo
amigos. los productos maldivos turistico (industria turistica) y
para quienes buscan empleo
Pesca. Ayuda de la | Disponer de equipos El gobierno debe permitir la agri-
Trabajo diario. familia y los | suficientes cultura en las islas deshabitadas.
amigos Proporcionar acceso para vivir

en islas deshabitadas.
Crear més demanda de produc-
tos agricolas en Malé.
Transporte y acceso a los merca-

dos (Malg).
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Tabla 9 Ficha de evaluacién comunitaria

Las tres cosas Las tres preocupaciones Compromisos
mas valoradas mds importantes; ¢qué puede

hacerse para reducirlas?




El presente manual de formacidn, la dltima gufa de la serie sobre
el AVC, pretende precisamente eso: guiar a los lideres del equipo
de AVC y a los facilitadores en el disefio de su programa de for-
macién. No ofrece respuestas a todas las preguntas, ni ejemplos
ajustados a las necesidades de todos los AVC. El programa, los
métodos y las herramientas incluidos son s6lo sugerencias, y usted
puede adaptarlos a su situacién particular y a las necesidades de
las comunidades con las que trabaja.

El AVC es una herramienta poderosa. Su objetivo es ayudar a las
Sociedades Nacionales a trabajar con las comunidades para redu-
cir el riesgo e incrementar su capacidad. Recuerde que posible-
mente algunas comunidades no puedan dedicar el tiempo necesa-
rio al proceso; y que otras no se comprometerdn plenamente con

el mismo desde el principio. Por ello debemos ser capaces de rea-
lizar los AVC con flexibilidad.

Los profesionales del AVC deben ser conscientes de la dindmica
local y del contexto continuamente cambiante de la vida comuni-
taria, para adaptar el proceso a la situacién dada. jEste es el desa-
fio que hace dnico cada AVC!




acronimos

AVC  Andlisis de Vulnerabilidad y Capacidad
DAFO Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
MDP  Mejor Disefio de Programas

VIH Virus de Inmunodeficiencia Humana



Los Principios Fundamentales
del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de

la Media Luna Roja

Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, al que ha dado nacimiento la preocupacién de prestar
auxilio, sin discriminacién, a todos los heridos en los campos de
batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en
prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a
hacer respetar a la persona humana. Favorece la comprensién
mutua, la amistad, la cooperacién y una paz duradera entre todos

los pueblos.

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religién,
condicién social ni credo politico. Se dedica dnicamente a
socorrer a los individuos en proporcién con los sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando prioridad a las mds
urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se
abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las
controversias de orden politico, racial, religioso e ideoldgico.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes
publicos en sus actividades humanitarias y sometidas a las leyes
que rigen los paises respectivos, las Sociedades Nacionales deben,
sin embargo, conservar una autonomfa que les permita actuar
siempre de acuerdo con los principios del Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de cardcter
desinteresado.

Unidad

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o
de la Media Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender
su accién humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos
derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.
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Juntos por
la humanidad

+C

La Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja promueve las
actividades humanitarias de las
Sociedades Nacionales en favor
de las personas vulnerables.

Mediante la coordinacién del
socorro infernacional en casos
de desastre y el fomento de

la asistencia para el desarrollo,
se propone prevenir y aliviar el
sufrimiento humano.

La Federacién Internacional,
las Sociedades Nacionales y
el Comité Infernacional de la
Cruz Roja constituyen, juntos,
el Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja.
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