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نانا فيدمان

رئي�سة التحرير، رئي�سة المركز المرجعي للدعم النف�سي-الاجتماعي

في  الا�شتراك  يمكنهم  كما  ا�ضافية  تدريبية  م�صادر  يجدوا  �أن  للقراء  يمكن   

الأزمات، وذلك من خلال موقع المركز المرجعي  التكيف مع  الإخبارية  الن�شرة 

للاتحاد ب��شأن الدعم النف�سي-الاجتماعي على �شبكة الإنترنت:

 www.ifrc.org/psychosocial
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�شكر وتقدير

�أن نعرب عن �شكرنا وتقديرنا للإ�سهامات التي قدمها الخبراء والممار�سون النف�سيون- نود 

الاجتماعيون في �شتى �أرجاء العالم �إلى جميع مراحل تطوير هذا العمل المكثف.  

رئي�س التحرير

Nana Wiedeman

المحررون والم�ساهمون:

Wendy Ager, Ea Suzanne Akasha, Peter Berliner, Lene Chri -

tensen, Juen Fairholm, Elin Jonasdottir, Barbara Jeen, Louise 
Juul-Hansen, Pernille Hansen, Ilse Laerke Kristensen, Louise 

Kryger, Maureen Mooney, Vivianna Lambrecht Nyroos, Stephen 
Regel, Angela Gordon Stair, Sigridur Bjork Thormar, Asta Ytre

�أن يعرب عن عظيم امتنانه  النف�سي الاجتماعي  ب��شأن الدعم  ي�سر المركز المرجعي للاتحاد 

للجهات التالية لم�ساهمتها المبا�شرة في دعم هذا العمل:

لهذا  التقني  الدعم  تقديم  في  لإ�سهامها  التالية  للجهات  الجزيل  بال�شكر  نتقدم  �أن  نود  كما 

العمل: جمعية ال�صليب الأحمر النم�ساوي، جمعية ال�صليب الأحمر الكندية، جمعية ال�صليب 

الأحمر الفرن�سي، جمعية ال�صليب الأحمر الجامايكي، جامعة كوبنهاغن وجامعة نتنهام
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دل������������ي������������ل الم������������������درب

مقدمة الن�سخة )الطبعة( العربية لدليل المدرب

 حول الدعم النف�سي الاجتماعي القائم على المجتمع المحلي

مع النموذج الت�شغيلي الجديد للاتحاد الدولي، اعتبر مكتب منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا 

برنامج الدعم النف�سي الاجتماعي من �أولوياته الإ�ستراتيجية، لذلك تم تطوير البرنامج كي ي�ساهم في 

بناء قدرات الجمعيات الوطنية بالمنطقة لتمكينها من تقديم الدعم النف�سي الاجتماعي للم�ستفيدين 

والموظفين والمتطوعين. لقد نجح البرنامج في �أن يتكامل مع البرامج الأخرى مثل ال�صحة المجتمعية 

والإ�سعاف الأولي،  الا�ستعداد للجائحة الب�شرية، البرامج ال�صحية ذات ال�صلة، برامج  �إدارة الكوارث 

وبرامج دعم المتطوعين.

وموظفي  متطوعي  تمكين  �إلى  يهدف  ومهارات  معلومات  من  يحويه  بما  التدريبي  الدليل  هذا  �إن 

الجمعيات الوطنية لتقديم خدمات الدعم النف�سي الاجتماعي كجودة عالية. ومن �أجل �أن يكون الدليل 

�أداة جيدة ي�سهل ا�ستخدامها، فقد تمت ترجمتة �إلى اللغة العربية في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال 

�إفريقيا مما �ساعد في �أن تكون ال�صياغة علمية، مب�سطة، وبلغة تن�سجم وثقافة المنطقة.

�إن محتوى هذا الدليل هو نف�س محتوى الطبعة الانجليزية، وهو يحوي احدث المعلومات والممار�سات 

العالمية المتعلقة بالدعم النف�سي الاجتماعي. وانه لمن ال�ضروري �أن ن�ستعين بالأمثلة، ال�صور والخبرات 

المحلية �أثناء التدريبات في الجمعيات الوطنية.  

من  للتخفيف  �سعيها  في  الوطنية  لجمعياتنا  مفيدة  الدليل  هذا  من  العربية  الن�سخة  تكون  �أن  ن�أمل 

المعاناة النف�سية الاجتماعية للمت�ضررين.

ق�سم ال�صحة والخدمات الاجتماعية

مكتب منطقة ال�شرق الاو�سط و�شمال �إفريقيا

الإتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر
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�شكر وتقدير

ب�إنجاز هذا العمل يتقدم  مكتب منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا بال�شكر الجزيل للجمعيات الوطنية التي 

�شاركت من خلال خبرائها في مجال الدعم النف�سي الاجتماعي في مراجعة وتدقيق هذا الدليل، ويخ�ص بالذكر 

�أع�ضاء الفريق الاقليمي للدعم النف�سي الاجتماعي في منطقة ال�شرق الاو�سط و�شمال �إفريقيا:

و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  منطقة  الاجتماعي،  النف�سي  الدعم  لبرنامج  الإقليمي  الم�ست�شار  ر�شوان:   نجلاء  د. 

�إفريقيا - الم�شرف على تدقيق ومراجعة الن�سخة العربية

د. فتحي فليفل/ الهلال الاحمر الفل�سطيني

د. محمد البنا/ الهلال الاحمر القطري

د.محمد بندالى/ الهلال الاحمر المغربي

د. فرج المهداوي/ الهلال الاحمر الليبي

ال�سيدة.  مي�سر �صبري/ الهلال الاحمر البحريني

ال�سيد. ه�شام �لاصح/ الهلال الاحمر العراقي

الاجتماعي  - النف�سي  الدعم  لبرنامج  لدعمه  تقديراً  الدانماركي  الأح��م��ر  ال�صليب  ال��ى  الخا�ص  �شكرنا 

. للكتاب  ال��ع��رب��ي��ة  الرت�ج��م��ة  ن��ف��ق��ات  وتغطيته  �أف��ري��ق��ي��ا،  و���ش��م��ال  الأو����س���ط  ال�����ش��رق  منطقة  في 

ويتقدم الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر  والهلال الأحمر في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا 

بال�شكر الجزيل لهيئة الهلال الأحمر بدولة الامارات العربية المتحدة تقديرا لجهودها ومبادرتها في مراجعة 

وتدقيق الن�سخة العربية من هذا الكتاب وتحمل تكاليف طباعته وا�صداره .
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مقدمة

على مدى ال�سنوات الما�ضية، قام الموظفون والمتطوعون 
في ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر بتقديم الدعم لأنا�س 

بطرق  الإن�ساني  الألم  وواجهوا  مت�أزمة  �أو�ضاع  من  عانوا 

عديدة مختلفة.  ويتطلب توفير الم�ساعدة للنا�س من خلال 

ومتطوعين  موظفين  وج��ود  اجتماعية   – نف�سية  �أن�شطة 

مدربين على ذلك.

النف�سي - الاجتماعي قد يجري  الدعم  التدريب على  �إن 

من  كجزء  مدرجة  �أو  منف�صلة  حزمة  �شكل  على  تقديمه 

الإ�سعاف  للكوارث،  الت�أهب  برامج  مثل،  قائمة  برامج 

الذي  ال�شكل  كان  ومهما  الاجتماعية.   والرعاية  الأولي 

يقدم فيه البرنامج، ف�إنه يهدف �إلى رفع م�ستوى الرعاية 

وللمتطوعين  للموظفين  قوي  دعم  توفير  �وإل��ى  للمنتفعين 

على حد �سواء.

لقد جرى تطوير دليل المدرب هذا من قبل المركز المرجعي 

للدعم النف�سي - الاجتماعي  بق�صد تعزيز الفهم لعملية 

هذا  في  عملية  �أداة  بمثابة  يكون  ولكي  نف�سها  التدريب 

ال�سياق.  وهو قائم على خبرة تراكمت لدى حركة ال�صليب 

الأحمر على مدى العقد المن�صرم من خلال العمل النف�سي 

كله. العالم  عبر  – الاجتماعي 

تدريب  كيفية  ح��ول  تعليمات  على  الم���درب  دليل  يحتوي 

الم�شاركين في ور�شة العمل الخا�صة بوحدات التدريب على 

المحلي  المجتمع  القائم على  الاجتماعي   - النف�سي  الدعم 

التدريب  وح���دات  �إن  الم�����ش��ارك.   كتاب  �ضمن  وال����واردة 

ال�سبع الواردة في كتاب الم�شارك يمكن اعتمادها كبرنامج 

تدريب متكامل يتناول المهارات الأ�سا�سية للدعم النف�سي- 

وح��دات  ا�ستخدام  يمكن  ذل��ك،  من  وب��دلًا  الاجتماعي.  

وتعتبر  �أكثر تحديداً.   تدريبية  فردية لاحتياجات  تدريب 

الواردة في  الن�صو�ص  وكذلك  للمدربين  الإر�شادات  جميع 

وحدات كتاب الم�شارك وعرو�ض ال�شرائح ) �سلايدات باور 

بوينت ( ذات طابع عام ولا بد من مواءمتها لتنا�سب كل 

بيئة ثقافية معنية يجري فيها التدريب.

ي�شتمل كتاب المدرب على ما يلي:

 – ال��ن��ف�����س��ي  ل��ل��دع��م  ل��ل��ت��دري��ب  ال��ت��خ��ط��ي��ط  • ك��ي��ف��ي��ة 
الاجتماعي التي توفر اقتراحات لنوعين مختلفين من 

التدريب )تدريب المدربين والتدريب الأ�سا�سي( والتي 

تت�ضمن قائمة بجوانب ينبغي و�ضعها في الاعتبار عند 

التخطيط للتدريب في بيئة خا�صة لجمعية وطنية معينة 

�أو في مكتب فرعي.

وهي  اجتماعية«   – نف�سية  بيئة  في  التعلم«  »عملية   •
ت�سلط  �وأنها  كما  التعلم  بعملية  خا�صة  �أفكاراً  تتناول 

وبدعم  بالتعلم  خا�صة  محددة  جوانب  على  ال�ضوء 

التعلم في البيئة النف�سية – الاجتماعية.

 – النف�سي  بالدعم  خا�صة  عمل  لور�شة  الإع���داد   «  •
الإع��داد  كيفية  ح��ول  ن�صائح  ي��ورد  وه��و  الاجتماعي« 

الم�سبق وكيفية العمل مع المترجم وما هي الأمور العملية 

التي ينبغي �أخذها في الاعتبار.

مما يوفر للمدرب معلومات حول  • »تنفيذ ور�شة العمل« 
كيفية تنظيم بداية جديدة لور�شة العمل وطرق تطبيق 

لأ�ساليب التعليم المختلفة )مثل العرو�ض، المناق�شة مع 

لدى  التقييم  �وإج��راء  التلخي�ص  وكيفية  الم�شاركين( 

اختتام التدريب.

هي عبارة  بوينت«  »ب���اور  وع��رو���ض  الم���درب  دليل  �إن   •
تطويرها  ج��رى  مادية  تعليمية  م�ساعدة  �أدوات  عن 

للمدرب  ت��وف��ر  وه��ي  ح��دة  على  تدريبية  وح���دة  لكل 

�أهدافاً للتعلم واقتراحات لمو�ضوعات مناق�شة �وأن�شطة 

مرجعية  ونقاط  بوينت«  »ب��اور  »�سلايدات«  و�شرائح 

للتوزيع  ن�شرات  وهناك  العرو�ض.   لتوجيه  للمتحدث 
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معدة للا�ستخدام خلال جل�سات التدريب ملحقة بكل 

وحدة تدريبية.

قر�ص مدمج يحتوي  ت�شمل:  بالتدريب  خا�صة  • موارد 
)ب��اور  �شرائح  الم���درب،  كتاب  الم�����ش��ارك،  كتاب  على 

بوينت(  )ب���اور  ���ش��رائ��ح  �صفحة  م�سطرة  ب��وي��ن��ت(، 

التدخل  �وأوج��ه  الخا�صة  �شرائحك  عليها  تن�شئ  )كي 

النف�سي  الدعم  مركز  دليل  الاجتماعي(.  النف�سي- 

الأم���ل(  ب��ن��اء  )�إع����ادة  م��دم��ج  وق��ر���ص  الاجتماعي   -

الخا�صة بمركز الدعم النف�سي والاجتماعي التي يمكن 

التدريب.  وفي حال  التقديم لمو�ضوع  الا�ستعانة بها في 

الرغبة ب�إنتاج ن�سخة معدلة من مواد التدريب، يرجى 

الات�صال بمركز الدعم النف�سي – الاجتماعي.

الدعم  لمركز  الإل��ك�تروني  الموقع  ب��زي��ارة  قم 

النف�سي- الاجتماعي 

مع  بالم�شاركة  – الاجتماعي  النف�سي  الدعم  مركز  يعمل 

الأجهزة الأخرى في ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر من 

للأفراد  الاجتماعية   – النف�سية  الاحتياجات  تلبية  �أجل 

وا�سعة  بيانات  المركز قاعدة  والمجتمعات المحلية.  ويملك 

يمكن  الاجتماعي   – النف�سي  بالدعم  خا�صة  ومن�شورات 

الو�صول �إليها من خلال الموقع الإلكتروني

www.ifrc.org/psychodocial 

  حيث يمكن الح�صول على مزيد من المعلومات الأ�سا�سية 

الخ...  �إ�ضافية  درا�سية  وح��الات  تدريب  مواد  جانب  �إلى 

يمكنكم  جديدة  �أفكار  على  للح�صول  الحفز  �أج��ل  فمن 

�أي�ضاً الا�شتراك في ن�شرتنا الإلكترونية الف�صلية »التكيف 

مع الأزمات« ون�شرتنا الإلكترونية ال�شهرية.

محلي،  م��درب  �إيجاد  عن  ما  وطنية  جمعية  عجزت  �إذا 

ي�ستطيع مركز الدعم النف�سي - الاجتماعي �أن ي�ساعد في 

العثور على مدرب �وأن يقدم الن�صح حول برامج التدريب.

الاجتماعي   - النف�سي  للدعم  المرجعي  المركز 

التابع للاتحاد الدولي

بوا�سطة ال�صليب الأحمر الدنمركي

Blegdamsvej 27, DK-2100 Copenhagen, Denmark
هاتف: 45+ 35 25 93 59 

psychosocial.center@ifrc.org :البريد الإلكتروني

 www.ifrc.org/psychosocial :الموقع الإلكتروني
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ا�ستخدام كتاب المدرب وعر�ض �شرائح

)�سلايدات باور بوينت(

للمعلومات.  ا�ستيعابهم  كيفية  في  النا�س  يختلف 
والفقرات  التفاعلية  التمارين  الب�صرية،  فالعرو�ض 

التعليمية الق�صيرة ت�ساهم كلها في خدمة �أ�ساليب التعلم 

المختلفة.  �إن التنويع في �أ�ساليب التدريب ومراجعة م�ضمون 

مواد التدريب في عدد من ال�صيغ المختلفة �سوف ي�ساعد في 

الحفاظ على اهتمام الم�شاركين وا�ستيعاب التعلم.

تجمع ملاحظات المدرب على وحدات التدريب بين الأن�شطة 

المدعومة  ال�شفهية  وال��ع��رو�ض��  المتحدثين  وم�لاح��ظ��ات 

بعرو�ض �شرائح )باور بوينت(، ويفتر�ض في الو�ضع المثالي 

الخا�ص  الدليل  في  الواردة  الن�صو�ص  الم�شاركون  يقر�أ  �أن 

بهم ويكونوا م�ستعدين لور�شة العمل �إلا �أن الأمور �ست�سير 

على نحو ح�سن حتى لو لم يفعلوا ذلك.

ال�شكل  �ستكون على  التدريب  تركيبة وحدات 

التالي:

للوحدة  الإج��م��الي  المق�صد  التعلم  �أه���داف  ت�شكل   •
التدريبية.

بتهيئة  مي�سراً  ب�صفتك  �أن��ت  تقوم  حيث   – المقدمة   •
الدخول  على  الم�شاركين  وحفز  المو�ضوع  وطرح  الم�شهد 

في عملية التعلم.

• تحتوي كل وحدة تدريب على مقترحات للنقاط الخا�صة 
بالأن�شطة وبعمل المجموعات  �وأخرى خا�صة  بالمتحدث 

بما يتوافق مع الغاية من الوحدة التدريبية.

و�إع��ادة  تلخي�صي  بن�شاط  التدريب  وح��دات  تنتهي   •
تذكير بالأهداف.

تكون  �أن  �أو  ذاتها  بحد  تقوم  �أن  تدريب  وحدة  لكل  يمكن 

جزءاً من ور�شة عمل لمدة �أطول ت�شتمل على عدة وحدات 

مع  متكيفا  ي��ك��ون  �أن  ال��ت��دري��ب  في  ويفتر�ض  ت��دري��ب��ي��ة.  

الق�ص�صية  المحلية فيما يخ�ص، درا�سات الحالات  البنية 

تنعقد  التي  البيئة  من  ال�صور  تكون  �وأن  وال�سيناريوهات 

الجل�سات،  خ�لال  ذل��ك  عمل  يمكن  العمل.   ور�شة  فيها 

�وأن��ه  كما  بوينت(  )ب��اور  �شرائح  عرو�ض  وفي  والأن�شطة 

يتعين موائمة جميع الأن�شطة �وأعمال المجموعات والعرو�ض 

مع البيئة الثقافية المعنية.

الأن�شطة والمناق�شات

الأن�شطة  م��ن  ع���دد  ه��ن��اك  الم����درب،  م�لاح��ظ��ات  �ضمن 

�إلى  الأن�شطة  هذه  وتهدف  تدريب.   وحدة  لكل  المقترحة 

بين  ال�صلة  الوثيقة  م��دى  فهم  على  الم�شاركين  م�ساعدة 

ر�ؤي��اه��م  تو�سيع  وك��ذل��ك  الخا�صة  �وأو�ضاعهم  التدريب 

لعملهم من خلال التفاعل مع �أع�ضاء المجموعات الأخرى.  

بكل ب�ساطة، �أ�سقط �أي ن�شاط لا ترغب في القيام به.

وت�����ش��ت��م��ل م�لاح��ظ��ات الم����درب �أي�����ض��اً ع��ل��ى اقرت�اح��ات 

بها  الا�ستعانة  المدربون  ي�ستطيع  الم�شاركين  مع  لمناق�شات 

لحث الم�شاركين على الإ�سهام في المناق�شات اعتماداً على 

تجاربهم ال�شخ�صية.  �إن الهدف من وراء ذلك هو تبادل 

الخبرات وحفز التفكير والتوعية ولي�س حتماً الو�صول �إلى 

ا�ستنتاجات.  وتبعاً لاحتياجات كل مجموعة واهتماماتها،  

يمكن اختيار مو�ضوعات نقا�ش تختلف عن تلك الواردة في 

كتاب المدرب.
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كيفية التخطيط للتدريب الخا�ص

بالدعم النف�سي - الاجتماعي

 – معر�ض الإعداد لور�شة عمل حول الدعم النف�سي  في 
الاجتماعي، فمن الأهمية بمكان �أخذ ما يلي في الاعتبار:

المطلوب التدريب  من  م�ستوى  هو  • ما 
تحقيقها يتعين  التي  الأهداف  هي  • ما 

ميدانيا. والمهارات  المعرفة  دمج  يمكن  • كيف 

تدريب المدربين

يو�صى بعقد ور�شة عمل لتدريب المدربين،  �إذا كان هناك 

 - النف�سي  الدعم  بمو�ضوع  المعرفة  في  �سابق  قليل  ق��در 

الاجتماعي لدى الجمعية الوطنية وحيث يتواجد عدد كبير 

من الأ�شخا�ص الذين يحتاجون �إلى تدريب.

�إن ور�شة عمل تدريب المدربين تقوم بتدريب الم�شاركين في 

مو�ضوع الدعم النف�سي - الاجتماعي وفي المهارات المطلوبة 

في  المتطوعين(  من  عادة  )هم  �آخرين  �أ�شخا�ص  لتدريب 

مجال الدعم النف�سي – الاجتماعي.  �إن بالإمكان هيكلة 

الجمعية  لاحتياجات  تبعاً  مختلفة  بطرق  الور�شة  ه��ذه 

الوطنية المعنية.  �إلا �أننا نو�صي عادة ب�أن لا يتم �إنجاز مثل 

يتولى  �أن  وينبغي  �أي��ام.    5 تقل عن  الور�شة في مدة  هذه 

مركز  وي�ستطيع  متمر�س،  م��درب  المدربين  تدريب  ور�شة 

الوطنية  الجمعية  م�ساعدة  الاجتماعي   - النف�سي  الدعم 

في العثور على مدرب متمر�س منا�سب.

�إما  تت�صل  خلفية  لديهم  الور�شة  هذه  مثل  في  الم�شاركون 

�أو  الاجتماعية  ال��رع��اي��ة  النف�سية،  ال�صحة  بال�صحة، 

الت�أهب للكوارث.  ويتراوح العدد المثالي للم�شاركين ما بين 

12-18 م�شاركاً.  �أثر على الجمعية الوطنية ب�أن ت�ستقطب 
في  �آخرين  بتدريب  يقوموا  ب���أن  القدرة  لديهم  م�شاركين 

المجتمع المحلي.

المدربين  بتدريب  الخا�صة  العمل  ور�شة  �إلى  النظر  ينبغي 

على �أنها نقطة الانطلاق.  ويجب حث الم�شاركين على �أن 

يخططوا لأن�شطة تدريب �أخرى خلال انعقاد ور�شة العمل 

نف�سها.

من خلال تدريب المدربين، يت�أهل الم�شاركون لما يلي:

• الإلمام بردود الفعل النف�سية والاجتماعية وبالاحتياجات 
�وأعمال التدخل المرتبطة بها مع الحفاظ على الاحترام 

للبيئة الثقافية المحلية 

التي  التدخل  �أعمال  من  متنوعة  لمجموعة  التخطيط   •
تراعي الظروف المحلية

• التخطيط لجل�سة تدريب يقومون بتنفيذها داخل �إطار 
ور�شة عمل تدريب المدربين

كانت  �إذا  المحلية  البيئة  مع  تتلا�ؤم  بحيث  المواد  • تعديل 
من  بد  ولا  للتوزيع.   �إ�ضافية  لن�شرات  حاجة  هناك 

تخ�صي�ص وقت �إ�ضافي لهذا الغر�ض.

تتوفر  �أن  يفتر�ض  الم��ث��الي  ال��و���ض��ع  في 

 – النف�سي  ب��ال��دع��م  الخ��ا���ص  ل��ل��م��درب 

المعرفة  و�أوج����ه  الم��ه��ارات  الاج��ت��م��اع��ي 

التالية:

�إلمام جيد بالعمل  �أو  • خلفية حول ال�صحة العقلية 
�أو  النف�سي  الطب  النف�س،  علم  الاجتماعي، 

الرعاية التمري�ضية العقلية

الأحمر والهلال  الأحمر  بال�صليب  • معرفة 
المجال هذا  في  العمل  بظروف  • �إلمام 

تعليم  بمو�ضوع  �وإلمام  تي�سير  �أو  تدريب  • مهارات 
البالغين

الآخرين. رعاية  في  وخبرة  • مهارات 
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يقوم رئي�س المدربين عادة بتي�سير الأيام الثلاثة �أو الأربعة 

الم�ستقبل(  لمدربي  )�أي  للم�شاركين  تتهي�أ  حين  في  الأول��ى 

فر�صة تي�سير �آخر يوم �أو يومين.  و�سيحتاج الأمر �إلى يوم 

�أو يومين �آخرين لملائمة التدريب والمواد مع البيئة المحلية.

التدريب الأ�سا�سي

بمو�ضوع  �أ�سا�سي  تعريف  توفير  �إلى  التدريب  هذا  يهدف 

من  الم�شاركون  ي�أتي  وقد  الاجتماعي   – النف�سي  الدعم 

خلفيات متنوعة ولي�س حتماً من خلفية ذات �صلة بال�صحة، 

تختلف  وقد  الاجتماعية.   الرعاية  �أو  النف�سية  ال�صحة 

مدة هذا التدريب تبعاً لحاجة الم�شاركين ولطلب التدريب 

 18 فهو  للم�شاركين  المف�ضل  الأع��ل��ى  العدد  �أم��ا  نف�سه، 

�شخ�صاً.  وينبغي �أن يكون ال�شخ�ص الذي يتولى التدريب 

الأ�سا�سي قد اجتاز ور�شة عمل خا�صة بتدريب المدربين.

في مثل هذا النوع من التدريب يتهي�أ للم�شاركين 

ما يلي:

التدخل  �وأعمال  وبالاحتياجات  الفعل  ب��ردود  الإلم��ام   •
احترام  مع  الاجتماعي   – النف�سي  بالدعم  الخا�صة 

البيئة الثقافية المحلية.

• التخطيط لمجموعة متنوعة من �أعمال التدخل المراعية 
للظروف المحلية.

بيئة التدريب

هذا  يكون  لا  �أن  ينبغي  التدريب،  من  الفائدة  لتحقيق 

التدريب حدثاً معزولًا.  لا بد من التخطيط له �إلى جانب 

 – النف�سي  بالدعم  خا�صة  �أخ���رى  تعزيزية  م��ب��ادرات 

الاجتماعي تقوم بها الجمعية الوطنية المعنية �وأن يتم دمج 

التدريب �ضمن التخطيط الا�ستراتيجي للم�ستقبل.

وت�شمل المو�ضوعات التي يمكن �إثارتها مع �أو داخل الجمعية 

نف�سها ما يلي:

هذا  الفرعي  المكتب  �أو  الوطنية  الجمعية  تريد  لماذا   •
التدريب ولماذا تطلبه الآن؟

الم�شاركون  �سي�ستخدم  وكيف  فيه  �سي�شارك  الذي  من  	•
مهاراتهم الجديدة المكت�سبة؟

في  هناك  �سيكون  هل  التدريب؟  متابعة  �ستتم  كيف  	•
الجمعية الوطنية �أو في المكتب الفرعي �شخ�ص م�س�ؤول 

�أي  المتطوعين في  �أو عن  المكت�سبة حديثاً  المهارات  عن 

برامج �أو م�شاريع؟

احر�ص  المدربين،  بتدريب  خا�صاً  التدريب  كان  �إذا  	•
للقيام  وقتاً  وح��دد  المدربين  موافقة  ا�ست�صدار  على 

بتدريب الآخرين.  كيف �سيتم تنظيم هذه التدريبات؟ 

من �سي�شارك فيها؟.

�أو  �إ�ضافية  دورات  لأي��ة  التخطيط  الممكن  من  هل  	•
تن�شيطية.

ينبغي �أي�ضاً تكييف التدريب مع البيئة الجغرافية والثقافية 

بالمواد  ق��وي  �إلم��ام  للمدرب  يكون  �أن  يكفي  ولا  المحلية،  

�أن تتوافر له بع�ض  ال��واردة في هذا الدليل فقط بل لا بد 

المعرفة بالاحتياجات والبرامج النف�سية – الاجتماعية في 

المجتمع/ �أو المنطقة التي يتم عقد التدريب فيها التدريب.  

تحقق من �أنه قد تم توزيع الن�شرات، الكتيبات �أو المعلومات 

وقم  المنطقة  في  – الاجتماعي  النف�سي  بالدعم  الخا�صة 

بمراجعتها.

المعنية،  للمجموعة  ملائمة  �أكثر  التدريب  جعل  �أجل  من 

وعلى  يعتمد على تجاربه الخا�صة  �أن  المدرب  يفتر�ض في 

�وأن  كما  المحلية.   ال�شبكات  �أف���راد  �أو  زم�لائ��ه  تج��ارب 

محلية  م�شاريع  من  الم�ستمدة  الأداء  ح�سن  على  الأمثلة 

الاحتياجات  ومن  الاجتماعي   – النف�سي  بالدعم  خا�صة 

القائمة فعلًا لبرامج من هذا النوع  �سوف ت�ساهم في و�ضع 

الأن�شطة والمناق�شات مو�ضع التطبيق العملي.
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دل������������ي������������ل الم������������������درب

اعتماد الأهداف

بين  عليها  الاتفاق  يتم  ملمو�سة  �أه��داف  تحديد  ينبغي 

المدرب وكل من الجمعية الوطنية �أو المكتب الفرعي بحيث 

تكون التوقعات حقيقية.  عندما يبد�أ التدريب، يفتر�ض 

للعملية.  كما  �أن تكون م�صدر توجيه  الأه��داف  في هذه 

ينبغي لتلك الأهداف �أن تعك�س نوعية المعرفة والمهارات 

التي �سيظهرها الم�شاركون عند اختتام التدريب.

)SMART( :قم ب�صياغة �أهداف تت�سم بالآتي

 – المعالم  وا�ضحة    )Specific( محددة  �أه��داف   •
ينبغي �ألا يكون هناك �أي التبا�س حول ما هو المق�صود 

بالأهداف

)Measurable(  – ينبغي �أن تكون  للقيا�س  • قابلة 
�أن  �أي  الأ�شكال  من  ب�شكل  للقيا�س  قابلة  الإنج��ازات 

يفر�ض على الم�شاركين �إثبات م�ستوى معين من المعرفة 

من خلال عقد اختبار لهم لهذا الغر�ض عند اختتام 

التدريب.

�أهدافاً  ح��دد   –  )Attainable( للتحقيق  قابلة   •
ي�ستطيع الم�شاركون تحقيقها مع الأخذ بعين الاعتبار 

خلفياتهم وخبراتهم.

الأهداف  تكون  �أن  )Realistic(– ينبغي  • واقعية 
متوافقة مع المواد المتاحة

الإنج������از ومم���ك���ن���ة  م���ح���دد  ب���وق���ت  • م���ح���ك���وم���ة 
تنظيم  ي��ج��ب   –  )Timely and Possible(

ب�شكل  المتاحة  والت�سهيلات  والم��واد  الزمني  الج��دول 

يتيح للم�شاركين تحقيق �أهدافهم.

الهدف من التدريب

الهدف المفيد – في ختام الجل�سة الأولى، ينبغي �أن 

المبادئ  وبيان  الم�شاركون قادرين على تحديد  يكون 

الخا�صة بالدعم النف�سي – الاجتماعي.

الهدف الهزيل – في نهاية الجل�سة الأولى، �سيكون 

الم�شاركون قد �أتموا قراءة الف�صل الخا�ص بالدعم 

النف�سي – الاجتماعي.

�إنجاز التدريب ومتابعته

مت�ضمنة  ال�شهادات  توزيع  يتم  التدريب،  اختتام  عند 

وحدات التدريب التي تمت تغطيتها ومدة الدورة التدريبية.  

تدريباً  التدريب  ك��ان  �إذا  ما  �أي�ضاً  ال�شهادات  وتو�ضح 

التدريب  من  �آخر  نوع  �أي  �أو  للمدربين  تدريباً  �أو  �أ�سا�سياً 

المتخ�ص�ص.  ومن المحبذ، عند انعقاد التدريب الأ�سا�سي 

للمدربين، مناق�شة الآليات الخا�صة بالدورات التن�شيطية، 

وتوفير الإِ�شراف ...الخ هناك، في العادة �سيا�سة محددة 

خا�صة بالمتابعة و�ضمان الجودة مبينه في التوجيه الخا�ص 

بالإ�سعاف الأولي.  �إذا كان ذلك ممكناً، يرجى اتباع نف�س 

 – النف�سي  بالدعم  التدريب الخا�ص  المبادئ عند تطبيق 

الإ�سعاف  نم��اذج  نف�س  ا�ستخدام  يمكنكم  الاجتماعي.  

الأولي بالن�سبة ل�شهادات التدريب على الدعم النف�سي – 

في  تتردد  لا  لديك،  �شك  �أي  وجود  حال  وفي  الاجتماعي، 

الات�صال بمركز الدعم النف�سي – الاجتماعي.

 



ا�ستخدام كتاب المدرب وعر�ض

�سلايدات باور بوينت

المعرفة  لم�شاطرة  فريدة  فر�صة  العمل  ور�شة  تعتبر 
والمهارات لكن لا ينبغي الافترا�ض ب�أن يكون النجاح حتمياً.  

الاجتماعي   - النف�سي  الدعم  ق�ضايا  ح��ول  التدريب  �إن 

�أن  �إذ  الإ�ضافية  التحديات  بع�ض  يفر�ض  خا�ص  ب�شكل 

الم�شاركين قد يتعر�ضون لا�ستعادة ذكرى  من خلال تجارب 

الجزء  هذا  ي��ورد  و�صدمات.   �ألم  على  تنطوي  �شخ�صية 

تو�صيات خا�صة با�ستراتيجيات تدريب �أثبتت فعاليتها في 

والتعلم  التدريب  لعملية  يعر�ض  كما  البالغين  تعلم  مجال 

حول الق�ضايا النف�سية – الاجتماعية.

التعلم بالن�سبة للبالغين

يقبلون  لا  جديدة،  معلومات  البالغين  على  تعر�ض  عندما 

عالمهم  في  وتطبيقها  ا�ستيعابها  على  تلقائية  ب�صورة 

الجديدة  المعلومات  با�ستيعاب  يهتم  التعلم  الخ��ا���ص.  

وال�سابقة ومن ثم تكييفها كي  بالتجارب الحالية  وربطها 

تتلاءم مع حياة الفرد الخا�صة �أو مع ظروف عمله.  وغالباً 

ما يتعلم البالغون على �أف�ضل وجه في ظل الظروف التالية:

• عندما ينطلق التعلم من واقعهم الخا�ص، ويرتكز على 
تجاربهم.

له. المحددة  الأهداف  التعلم  يحقق  • عندما 
بالتنوع. التعلم  �أ�ساليب  تت�سم  • عندما 

• عندما يرتبط التعلم بحياتهم اليومية ويكون له مغزى 
من �أجل الم�ستقبل

التطبيق  مو�ضع  التعلم  و�ضع  الإمكان  في  يكون  • عندما 
الفوري.

طرق التعلم المختلفة

التعلم:  �أ���س��ال��ي��ب  م��ن  رئي�سية  �أن����واع  ث�لاث��ة  ه��ن��اك 

يميلون  النا�س  معظم  والحركي.   ال�سمعي  الب�صري، 

�أن  الم���درب  وع��ل��ى  �آخ���ر.   �أ���س��ل��وب على  تف�ضيل  �إل���ى 

ي�أخذ هذا الأمر بعين الاعتبار عند التخطيط لجل�سة 

تدريبية.

�أف�ضل  على  يتعلمون  الإب�صار  طريق  عن  المتعلمون 

�وأرقاماً  عبارات   – المعلومات  م�شاهدتهم  لدى  وجه 

مطبوعة على �شكل ن�صو�ص، �صور خرائط، ر�سومات 

�أو غير ذلك من الم�ساعدات الب�صرية.  الذين  بيانية 

وذلك  �أذهانهم«  في  �أفلاماً  »ينتجون  ب�صرياً  يتعلمون 

يولون  ما  وغالباً  يطالعونها  التي  المعلومات  من خلال 

اهتماماً بلغة الج�سد لدى الآخرين )تعبيرات الوجه، 

العيون، الوقفة ... الخ(

المتعلمون عن طريق ال�سمع يتعلمون ب�شكل �أف�ضل عن 

�شخ�ص  �إل��ى  الإ�ستماع   – والحديث  الإ�ستماع  طريق 

المو�ضوع  بمناق�شة  لهم   وال�سماح  معلومات  يعر�ض 

وطرح الأ�سئلة.  ي�ستطيع المتعلمون �سمعياً �أن يتذكروا 

بدقة تفا�صيل المعلومات التي ي�ستمعون لها �سواء خلال 

الانخراط في  ب�إمكانهم  �أن  المحا�ضرات.   �أو  المحادثة 

ب�شكل  �أفكارهم  و�صياغة  للاهتمام  مثيرة  محادثات 

وا�ضح.

�أف�ضل  ب�شكل  يتعلمون  ف�إنهم  حركياً،  المتعلمون  �أم��ا 

الذين  هم  ه���ؤلاء  ب��دني.   بن�شاط  القيام  طريق  عن 

يتعلمون »بالممار�سة« �أو »الفاعلون« الذين يركزون �أكثر 

ويتعلمون ب�صورة �أ�سهل عندما تكون هناك اح�سا�سات 

ج�سدية – ال�شعور بالج�سد، تحريك البدن الخ.  �إنهم 

�أو  – �أن عمل نماذج ح�سية  يدركون من خلال الفعل 

الم�شاركة في لعب الأدوار �أمر يمثل بالن�سبة لهم �أ�سلوباً 

جيداً لا�ستيعاب المعلومات.
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يجب �أن تظل ور�شة العمل التدريبية متمحورة دائماً حول 

المتعلمين – مما يعني �أن الم�شاركين لهم دور ن�شط من حيث 

الم�شاركين  مع  ومناق�شتها  المطروحة  بالمو�ضوعات  التفكير 

للتعلّم  الميّ�سر  بعمل  القيام  هي  الم��درب  مهمة  الآخرين.  

وي�ساهم  المناق�شات  يدير  �إنه  المعلم.   بعمل  للقيام  ولي�س 

بطرح �أفكار ووجهات نظر. وقد يقترح المدرب �أي�ضاً تدوين 

ملاحظات بالن�سبة لبع�ض النقاط �إذ قد يكون ذلك �أ�سلوباً 

جيداً لترتيب الأفكار والم�شاعر لدى الأخذ ب�أ�سلوب التعلم 

القائم على التجربة.

الم�شاركين  وحياة  التدريب  مو�ضوعات  بين  الربط  يعتبر 

الدعم  على  التدريب  عند  �أ�سا�سياً  �أم��راً  عملهم  وظروف 

التعلم من  ينقل عملية  �أنه  – الاجتماعي.  ذلك  النف�سي 

الح�صول على معرفة مجردة �إلى مرحلة ا�ستيعاب مهارات 

بالأكاديمية  ات�ساماً  �أقل  التدريب  يكون  عندها  جديدة.  

نف�س  في  �شخ�ص.   لكل  بالن�سبة  بالذات  ارتباطاً  �وأكرث� 

على  كبيرة  متطلبات  يفر�ض  الأ�سلوب  هذا  ف���إن  الوقت، 

مهارات المدربين.

دعم الم�شاركين

يبدي  �أن  عليه  »يحرك الحديث«؟   �أن  المي�سر  على  ينبغي 

لدى  الطم�أنينة  يبعث  �وأن  الإ�ستماع  في  جيدة  م��ه��ارات 

الم�شاركين ويحفز الدعم العاطفي داخل المجموعة لا �سيما 

عند التعر�ض لمو�ضوعات ح�سا�سة كما يحدث غالباً عندما 

يتناول التدريب مو�ضوع الدعم النف�سي – الاجتماعي.

من م�س�ؤولية المدرب �ضمان ما يلي:

ما  �أن  يعلمون  الم�شاركين  دع  ال�سرية.   على  الحفاظ   •
القاعة.   يبقى داخل  �أن  ينبغي  الدرا�سة  يقال في قاعة 

ويو�صي ب�أن يتم الاتفاق على القواعد الأ�سا�سية.  بهذا 

المهم  هو  ما  يحددوا  �أن  الم�شاركون  ي�ستطيع  ال�شكل، 

بالن�سبة لهم، ومتى يتحدثون عن مو�ضوعات ح�سا�سة 

�أو عن اختبارات �شخ�صية خلال فترة التدريب.

وهمومهم  �أفكارهم  ط��رح  على  الم�شاركين  ت�شجيع  	•
ومناق�شة كل وجهات النظر. �شدد على �أن لكل �شخ�ص 

الح��ق في الح��دي��ث دون �إل����زام ب����أن ي��ت��ح��دث,  ق��د لا 

يتحدث بع�ض الم�شاركين قد لا يتحدثون عن مو�ضوعات 

ي�ستمعون  لا  �أنهم  يعني  لا  هذا  لكن  محددة  ح�سا�سة 

�إمكانية وجود فروقات  �إلى  انتبه  �أو لا يتعلمون �شيئاً.  

المثال،  �سبيل  )على  الاجتماعي  النوع  ب�سبب  محتملة 

الرجال،  من  عليهن  �أ�سهل  يجدن  ما  غالباً  الن�ساء 

الحديث عن مو�ضوعات ح�سا�سة(.

الم�شاركون الذين تبدو عليهم علامات الانزعاج يجب  	•
يقت�ضيه  ما  ن�صحهم ح�سب  �أو  ت�شجيعهم  �أو  طم�أنتهم 

الحال.

يجب �أن ي�شعر كل فرد من �أفراد المجموعة �أنه مو�ضع  	•
تقدير.  من المرجو �أن يكت�سب الم�شاركون �شعوراً بملكية 

العملية عن طريق م�ساهمتهم في مناق�شات المجموعة، 

ل��ك��ن ه���ذا ال�����ش��ع��ور يم��ك��ن ت��ع��زي��زه �إذا ن���وّه الم���درب 

بالمدخلات المطروحة.
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الفعل  وردود  الم�����ش��اع��ر  ع��ن  الح��دي��ث  ل���دى  �أن���ه  ت��ذك��ر   

الطريقة  خط�أ.   �أو  �صواب  هو  ما  هناك  لي�س  ال�شخ�صية 

�أمر  الآخرين  تجاه  ينفعل  �أو  ال�شخ�ص  بها  يتحدث  التي 

�إ�ساءات  تجنب  يتيح  بما  الم�شاركين  توجيه  ح��اول  مهم.  

الفهم �أو �إزالتها.  �إن �إحدى الطرق لتحقيق ذلك هي �س�ؤال 

الآخرين �إن كانوا ي�شاركون في نف�س الق�ص�ص، �أو في ردود 

الفعل �أو الم�شاعر.

كيفية التعامل مع ردود الفعل

العاطفية القوية

جل�سات  خ�لال  ت��رد  التي  الح���الات  ودرا���س��ة  الأم��ث��ل��ة  �إن 

�أذهان الم�شاركين تجارب �شخ�صية  �إلى  التدريب قد تعيد 

يجري  ما  غالباً  والمناق�شات  الأن�شطة  خلال  �أنه  – ذلك 
حث الم�شاركين على العودة �إلى تجاربهم الخا�صة – الأمر 

الذي قد يبعث لديهم ذكريات �أو ردود �أفعال م�ؤلمة.  على 

مناق�شة  على  الم�شاركين  حث  تختار  قد  البديل،  �سبيل 

حكايات وردود فعل خا�صة ب�أ�صدقائهم �أو ب�أ�سرهم بهدف 

تجنب �إثارة ذكريات وانفعالات م�ؤلمة.  لا تتعمق في تفح�ص 

الذي  ما  ب�أنف�سهم  يقدرون  دعهم  الم�شاركين.   اختبارات 

يريدون الإف�صاح عنه وب�صفتك مي�سراً، ركز على التلميح 

ب�أن الق�ص�ص والأفكار والم�شاعر تجد  دائما حلًا لها.

يجر  لم  قا�سية  بتجارب  المفاجىء  الذهني  الارتباط  �إن 

مثل  عنيفة  فعل  ردود  يثير  ق��د  كامل  ب�شكل  ا�ستيعابها 

ذرف  �إل��ى  �أحياناً  ي�صل  وق��د  بالإحباط  و�شعور  الح��زن، 

البداية  مرعباً في  الأمر  هذا  يبدو  قد  والغ�ضب.   الدموع 

لكنه قد يوفر الفر�صة لإي�ضاح �أ�ساليب الرد على الم�شاعر 

كان  �إذا  ما  تحدد  التي  هي  كمي�سر  لباقتك  �إن  الأليمة.  

المجموعة  بح�ضور  الأو�ضاع  تلك  مع  التعامل  المنا�سب  من 

على  ذلك  عمل  �أحياناً  الأف�ضل  من  يكون  وق��د   بكاملها، 

نطاق فردي.

�إطار المجموعة  المواجهة �ضمن  المنا�سب  �أن من  ر�أيت  �إذا 

�وأن هناك مت�سعاً كافياً من الوقت لذلك، �أعط الم�شاركين 

ربما  ي��ق��ول��ون.   م��ا  �إل��ى  وا�ستمع  للتجاوب  كافية  ف�سحة 

ما  يلي:  ما  طرحها  التييتعين   الوجيهة  الأ�سئلة  تت�ضمن 

الأمر الهام في هذه الق�صة الذي ...؟« »ماذا عملت عندما 

...؟ كيف ت�أثرت بالأمر عندما ...؟«

من �ضمن الا�ستجابات الأخرى المفيدة جداً التنويه بردود 

الفعل واعتبارها طبيعية، »�أ�شكرك على �إ�شراكنا بمثل هذه 

�أننا مدركون  الا�ستجابات والذكريات الأليمة«.  »�أنا واثق 

النا�س يجدون من  لكن معظم  الأمر  جميعاً مدى �صعوبة 

الم�ؤلم للغاية المرور بمثل هذا الو�ضع«.

المت�أثر  ال�شخ�ص  ب�أن  تقترح  قد  محدوداً،  الوقت  كان  �إذا 

الم��درب  يعر�ض  �أن  �أو  �آخ��ر  بم�شارك  الات�صال  ي�ستطيع 

الأمر  لمتابعة  الف�سحة  خلال  الوقت  بع�ض  تم�ضية  نف�سه 

مع ال�شخ�ص المعني.  �إذا كان الأمر �ضرورياً، دع الم�شارك 

برفقته.   ما  �شخ�ص  وج��ود  من  ت�أكد  لكن  القاعة  يغادر 

تحدث �إلى جميع الم�شاركين عن الحادثة فوراً بعد وقوعها.   

حتى  انتظر  القاعة،  غ��ادر  قد  المت�أثر  ال�شخ�ص  كان  �إذا 

يعود.  اجعل الو�ضع مريحاً بقدر الإمكان منوهاً ب�أن مثل 

�إن  ا�س�أل  الأحيان.   قا�سية في بع�ض  تكون  الأمور قد  هذه 

كان �أي من الم�شاركين يرغب في �إ�شراك الآخرين بم�شاعر 

تت�صل بالمو�ضوع.  من الم�ؤمل �أنه عندما تن��شأ حوادث من 

من  هذا  �إن  �إيجابية.   معالجة  �ستعالج  ف�إنها  النوع  هذا 

�أو  �أن يت�أثر المرء  ��شأنه تطمين الم�شاركين ب�أنه من المقبول 

ينفعل عاطفياً �وأن ذلك �أمر يمكن معالجته ب�صورة �آمنة 

�ضمن �إطار المجموعة.
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قبل  م�سبق  �إعداد  �إلى  التدريبية  العمل  ور�شة  تحتاج 
لغاية  تمتد  فرت�ة  �أحياناً  الأم��ر  ي�ستغرق  قد  طويل.  وق��ت 

ثمة حاجة  كانت هناك  �إذا  ذلك  �أكثر من  وربما  �شهرين 

�إليها  الالتفات  �أم��ور عديدة يجب  الم��واد.  هناك  لترجمة 

�وأهمها، ما يلي:

معلومات عن الم�شاركين

حاول �أن تح�صل على �أكبر قدر من المعلومات عن الم�شاركين 

في ور�شة العمل قبل عقدها بوقت طويل.  هناك ا�ستبيان 

يتم �إر�ساله مقدماً �إلى الم�شاركين لا�ستدراج معلومات عما 

يلي:

والعمر • الجن�س 
اللغة • �إجادة 

العلمية • الخلفية 
�أو  النف�سي - الاجتماعي  الدعم  العمل في مجال  • خبرة 

في مجال م�شابه

الأحمر ال�صليب  حركة  مع  • الخبرة 
الم�ستقبل( لمدربي  )بالن�سبة  ال�سابقة  التدريب  • خبرة 

• خبرة العمل مع المتطوعين )بالن�سبة لمدربي الم�ستقبل(
في  تثار  �أن  في  الم�شاركون  يرغب  التي  المو�ضوعات   •
تطلب من  �أن  �إلى جانب ذلك، ميكنك  العمل.   ور�شة 

للدرا�سة )قائمة على ق�صة  يعدوا حالة  �أن  الم�شاركين 

المجالات  يبين  �شخ�صياً  تقريراً  يعدوا  �أن  �أو  حقيقية( 

التي تنطوي على تحديات تواجههم في عملهم اليومي.  

بحيث ت�ضمن �أن يتناول ق�ضايا محلية

العمل ور�شة  من  المتوخاة  • التوقعات 

عملية التعليم في �إطار نف�سي - �إجتماعي

توزيع معلومات عامة  �أن يجري مع الا�ستبيان  من الممكن 

و�ستكون  الور�شة.   من  الغاية  مت�ضمنة  العمل  ور�شة  عن 

الخا�ص  التدريب  ب�أن  لل�شرح  �أي�ضاً  منا�سبة  هذه الخطوة 

– الاجتماعي يبحث في ق�ضايا ح�سا�سة  النف�سي  بالدعم 

قد تثير انفعالات غير معتادة.

انعقاد  قبل  المدرب  �إلى  الا�ستبيانات  تعاد  �أن  الأف�ضل  من 

الإ�ضافي.   للإعداد  الوقت  من  مزيد  لإتاحة  العمل  ور�شة 

نف�سها  الم���واد  �أو  الأع��م��ال  ج���دول  لتعديل  م�ستعداً  ك��ن 

منا�سباً.  ذلك  كان  حيثما  الم�شاركين،  لتوقعات  ا�ستجابة 

العمل  لور�شة  ي�ستعدون  الم�شاركين  �أن  من  التحقق  حاول 

بقراءة الوحدات التدريبية اللازمة ومراجعتها.

تنظيم ور�شة العمل

�ضمن  يوجد  العمل  بور�شة  خا�ص  لمخطط  نم��وذج  هناك 

الملحق 3.  يو�ضح هذا النموذج كيف يمكن تنظيم ور�شة 

عمل تدريبية في مجال الدعم النف�سي - الاجتماعي تقوم 

على �أ�سا�س وحدات التدريب من 1-7.  يرجى الملاحظة 

ب�أن هذا المخطط يجب �أن ينظر �إليه كنموذج فقط لكيفية 

ترتيب الإطار الزمني �وأ�ساليب التدريب، وعلى كل مدرب 

�أن ي�ضع جدولا يتوافق مع الاحتياجات والبيئة المحلية.

المعدات

الفرعي  المكتب  �أو  الوطنية  الجمعية  ل��دى  تتوفر  لا  ق��د 

جميع  وتوفير  الدعم  م��واد  ل�شراء  المالية  المخ�ص�صات 

المعدات اللازمة للتدريب.
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كلها  الم���واد  توفر  �أن  عليك  �سيكون  الح���الات،  بع�ض  في 

بنف�سك.  تذكر وجوب طباعة الن�شرة المعدة للتوزيع والمواد 

الخا�صة بالحالة والمواد الأخرى اللازمة التي �ستوزع على 

الم�شاركين خلال ور�شة العمل.

ت�شمل المعدات المفيدة عادة ما يلي:

�أو جهاز عر�ض  وجهاز عر�ض  كومبيوتر محمول  • جهاز 
علوي ل�شرائح )باور بوينت(�أو للعرو�ض فوق الر�أ�سية.

لتقديم  م��دم��ج  ق��ر���ص  وف��ي��دي��و/�أو  تلفزيون  ج��ه��از   •
المو�ضوعات الرئي�سية في ور�شة العمل

للعمل  الت�صاقية  مذكرات  للكتابة،  �أقلام  قلابة،  • لوحة 
�ضمن المجموعات

الإطار الزمني

لمدة  بالن�سبة  محلياً  المعتادة  العمل  �ساعات  على  اقت�صر 

الور�شة كل يوم.  ا�سمح بالمرونة في جدول الأعمال تح�سباً 

جهاز  عمل  )كتعطل  الت�أخير  �إل��ى  ي���ؤدي  ط��ارئ  لح��دوث 

العر�ض على �سبيل المثال، �أو الدخول في نقا�ش ذي ��شأن لم 

يكن مخططاً له(.

�إن تعدد الجل�سات الق�صيرة لدرا�سة الموا�ضيع �أف�ضل من 

عقد جل�سة مطولة واحدة.  تذكر وجوب تخ�صي�ص وقت 

للات�صال ال�شخ�صي وللترفيه وا�ستغل �أف�ضل وقت في اليوم 

للقيام ب�أكثر الأعمال �أهمية.

الطعام وال�شراب

– متى يكون  تحقق من تنظيم مو�ضوع الطعام وال�شراب 

الوقت الأن�سب لتناول طعام الغداء وف�سحة القهوة وكيف 

�سيتم ت�أمين ذلك.  �أطلب توفير الماء والم�شروبات الأخرى 

في قاعة التدريب.

ترتيب القاعة 

�أن  للم�شاركين  تريد  هل  القاعة.   ترتيب  مو�ضوع  في  فكر 

يجل�سوا كما يفعلون في قاعة درا�سة تقليدية �أم في مقاعد 

على �شكل U �أو في مجموعات �أو غير ذلك؟  مهما كان نوع 

ي�ستطيعون  الم�شاركين  كل  �أن  من  تحقق  المعتمد،  الترتيب 

م�شاهدة المدرب وال�شا�شة/اللوح الأ�سود/ اللوحة القلابة 

يكون  قد  دائ��رة  �شكل  على  الجلو�س  �إن  جيدة.   ب�صورة 

�أن  �إذ  تناول مو�ضوعات ح�سا�سة و�صعبة  فاعلًا جداً عند 

�أن ي�ضع الجميع على نف�س الم�ستوى وربما  ذلك من ��شأنه 

يقل�ص من اختلال توازن القوى الذي قد يطر�أ على و�ضعية 

التدريب.

فكر �أي�ضاً فيما �إذا كان الم�شاركون يحتاجون لأدراج مكتبية 

ي�سهل من عملية  الدرج  توفر  �إن  خلال جميع الجل�سات.  

انعدام  لكن  المكتوبة،  الم��واد  وت��ب��ادل  الملاحظات  تدوين 

على  ويحفز  اقوى  م�شاركة  و�سيلة  على  يحث  قد  الإدراج 

الوقوف والانخراط في تقم�ص الأدوار.
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تنفيذ ور�شة العمل

العمل  لور�شة  المختلفة  المراحل  هذا الجزء في  يبحث 
مرحلة  ك��ل  ت�سيير  كيفية  ح��ول  عملية  معلومات  وي���ورد 

ب�شكل منتج.  تنطبق هذه التو�صيات على غالبية البرامج 

التدريبية، رغم �أن هناك بع�ض الم�ؤ�شرات المحددة للتدريب 

الخا�ص بالدعم النف�سي الاجتماعي.

المقدمة

من  لذا  العمل.   ور�شة  لنجاح  �ضرورياً  الأول  اليوم  يعتبر 

ي�ست�شعر  �أن  يجب  �إيجابي.   بوقع  افتتاحه  بمكان  المهم 

الم�شاركون الراحة في الموقع ويكون لديهم وقت كاف للتعرف 

�إلى بع�ضهم البع�ض �وإلى مدربهم.  �إذا تحقق ذلك ب�شكل 

عمل  علاقات  تطوير  فر�صة  للم�شاركين  �ستتوفر  جيد، 

قائمة على الثقة – مما يزيد من اطمئنانهم كي ي�شاطروا 

الآخرين بمعلومات �شخ�صية وح�سا�سة خلال الدورة.

بالت�سجيل وقم  �أثناء قيامهم  الم�شاركين �شخ�صياً  ا�ستقبل 

الأ�سماء  �شارات  توفر  من  وتحقق  نف�سك  عن  بالتعرف 

ذل��ك،  تبيح  المحلية  الأع����راف  ك��ان��ت  �إذا  للم�شاركين.  

ا�ستعمل الأ�سماء الأولى للم�شاركين بقدر الم�ستطاع.

القواعد  و�ضع  على  معاً  يعملوا  �أن  الم�شاركين  على  يجب 

المدرب  يتوقعه  لما  وطبقاً  بالمجموعة  الخا�صة  الأ�سا�سية 

منهم.  على �سبيل المثال

• دع الم�شاركين يدركون �أنهم مدعوون لم�شاطرة الآخرين 
تجاربهم ومهاراتهم �وأن ذلك الأمر له قيمته.

�أو  ارتبكوا  كلما  الأ�سئلة  ط��رح  على  الم�شاركين  حث   •
فاتهم فهم �أي �شيء 

لكل  مفيدة  الراجعة  التغذية  �أن  يدركون  الم�شاركين  • دع 
واحد في المجموعة.

بناء  يعتبر  النوع،  هذا  من  عمل  ور�شة  خلال  • ال�سرية: 
الثقة �أمراً �أ�سا�سياً. �سيكون هناك ت�شارك في ق�ص�ص 

يعر�ضون  ق��د  الم�����ش��اركني�  �أن  كما  ع��دي��دة  �شخ�صية 

�أنف�سهم للانفعال.  من الأهمية بمكان الاتفاق على �أن 

كل �شيء يطرح بالم�شاركة داخل المجموعة �سيظل �سرياً.  

القاعدة غير  يوافق على هذه  �أن  ي�ستطيع  كل �شخ�ص 

القابلة للك�سر، عليه �أن يرفع يده.  �إذا كان ال�شخ�ص لا 

ي�ستطيع الموافقة على ذلك عليه �ألا ي�شارك في التدريب 

)يجب �أن تٍ�س�أل بالطبع لماذا لا يمكنه الموافقة(.

• �أطلب من الم�شاركين �أن يغلقوا هواتفهم الجوالة – �إذا 
كان ذلك غير ممكن، فلي�ضعوها في الو�ضع ال�صامت 

الم�شاركين  �أح��د  كان  �إذا  البع�ض.   لبع�ضهم  احتراماً 

في غمرة الحديث عن ق�صة خا�صة، ف�إن من بين الأمور 

التي �سوف تحبطه جداً مقاطعته بفعل رنة هاتفية قد 

ينجم عنها ان�سحاب ال�شخ�ص من الجل�سة.

�أن  يدركون  الم�شاركين  دع  المواعيد.  دقة  على  �شدد   •
ما  لها  المحدد  الوقت  في  وتختتم  �ستبد�أ  العمل  ور�شة 

تناول طعام  ومن  الف�سحات  �سريعاً من  يعودون  داموا 

الغداء.

للبرنامج  مرونة(  )فيه  زمني  بجدول  الم�شاركين  زود   •
وا�ضح  ب�شكل  الج���دول  ه��ذا  يبين  �أن  يجب  بكامله.  

فرت�ات  �إل���ى  الا����ش���ارة  م��ع  �ست�سير الج��ل�����س��ات  ك��ي��ف 

الا�ستراحة وتوقيتها.  �أو�ضح لهم �أنه �سيكون من قبيل 

قلة الاحترام �أن يغادر �شخ�ص القاعة �أثناء قيام �أحد 

�إذا  �شخ�صية،  بتجربة  المجموعة  بم�شاطرة  الم�شاركين 

�أي  في  القاعة  مغادرة  �إل��ى  يحتاجون  الم�شاركون  كان 

على  الحمام«  �إل��ى  للذهاب  »ا�ستراحة  �أج��ل  من  وقت 

يمكن  كيف  المجموعة  مع  اتفاقاً  �أعقد  المثال،  �سبيل 

ترتيب ذلك ب�أقل قدر من الإزعاج للجميع. 
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افتتاح الاجتماع بمقدمة �شخ�صية   هيئ الجو عن طريق 

تتحدث فيها عن خ�صائ�صك ال�شخ�صية المتعلق بخلفيتك 

تح�سن  لعلك  �أهميته.  له  مو�ضوع  هذا  ب���أن  تعتقد  ولم��اذا 

تطور  عن  �شخ�صية  نبذة  حديثك  في  �أدرج��ت  �إذا  �صنعاً 

وعيك ب�أهمية الدعم النف�سي – الاجتماعي.  من الم�ؤمل �أن 

يحفز ذلك اهتمام الم�شاركين.  بعد ذلك، يمكنك الانتقال 

�إلى الن�شاطات الخا�صة بك�سر الجمود.

يتمثل  العمل  ور�شة  لافتتاح  عفوية  الأكرث�  الأ�سلوب  لعل 

يتعرف  بحيث  الجمود  ك�سر  �أن�شطة  �أح��د  �إل��ى  اللجوء  في 

لوجودهم  بالارتياح  وي�شعرون  البع�ض  بع�ضهم  الم�شاركون 

ك�سر  بن�شاطات  خا�صة  مقترحات  قائمة  هناك  ه��ن��ا.  

الجمود على �صفحة 26.

ي�ستطيع المدرب اقتراح �أن يكون للمجموعة ا�سم – الأمر 

الذي قد ي�ساعد على �إن�شاء هوية لها.  وب�إمكان الم�شاركين 

�أن يتفقوا على الا�سم فيما بينهم. 

بّني للم�شاركين �أن التعلم عن الدعم النف�سي - الاجتماعي 

وتلك  الاجتماعية  النف�سية  العمليات  عن  التعلم  يتطلب 

ال�شخ�صية.   والذكريات  والاختبارات  بالم�شاعر  المت�صلة 

وقد ي�ؤدي ذلك �إلى ت�أثر �أحد �أفراد المجموعة ت�أثراً انفعالياً 

وهو �أمر يمكن فهمه وقبوله.

ا�ستقطع بع�ض الوقت لعر�ض البرنامج كاملًا ومناق�شته مع 

الم�شاركين.  تحقق من فهمك للتوقعات ووافق على �إحداث 

تغييرات حيثما كان ذلك منا�سباً.

�أن�شطة ور�شة العمل

يت�ضمن التدريب عادة عرو�ضاً من �أنواع مختلفة.  ويعتبر 

هنا.   حا�سماً  �أم��راً  عليه  والمحافظة  الاهتمام  ا�ستقطاب 

وفيما يلي بع�ض المعلومات المفيدة.

المقدمة: ا�ستحوذ على انتباه المجموعة عن طريق الإ�شارة 

ارو  المحلي،  مجتمعهم  في  العهد  قريب  رئي�سي  حدث  �إلى 

لهم ق�صة ق�صيرة �أو �أبد�أ بالحديث عن المو�ضوع بنكتة.

الإمكان  يكون في  بدقة بحيث  المو�ضوع  �أح�صر  المو�ضوع: 

تناوله تناولًا مريحاً وافياً خلال الوقت المحدد لذلك.

تو�ضح  رئي�سية  نقاط  ثلاث  �أو  نقطتين  اختر  التنظيم: 

ب���إي�����ض��اح ك��ل نقطة ع��ن طريق  الم��رك��زي��ة وق���م  ال��ف��ك��رة 

الا�ستعانة بمواد داعمة.

المواد الداعمة: اجمع مواداً تدعم النقاط المطروحة )من 

ابحث  ال�شخ�صية(.   تجاربك  من  �أو  ال�صحف،  الكتب، 

الإح�صائيات،  كالأمثلة،  للاهتمام  مثيرة  مو�ضوعات  عن 

والاقتبا�سات.  �أدخل على الموقع الإلكتروني الخا�ص بمركز 

الدعم النف�سي - الاجتماعي بحثاً عن الموارد.

تكرار  وتعيد  العر�ض  تجمل  بخلا�صة  اختتم  الخلا�صة: 

المفهوم المركزي.

العمل في مجموعات 

يتيح العمل في مجموعات للم�شاركين �أن يتبادلوا الأفكار، 

العمل  لمهمة  فهمهم  ويعمّق  النظر  ووج��ه��ات  والتجارب 

الجماعي ولمو�ضوعه.  �إن النقا�شات الجماعية التي تعقب 

حول  التفكير  فر�صة  الم�شاركين  تعطي  للمجموعة  ن�شاطاً 

المثالي، يجب  الو�ضع  الن�شاط وم�ساهمتهم فيه.  في  �سير 

ترتيب القاعات بحيث لا يمكن التن�صت على المجموعات 

المجموعة  من  �أطلب  الميّ�سرين.   جانب  من  مراقبتها  �أو 

تعيين �أحد الأ�شخا�ص ل�ضبط الوقت و�شخ�ص �آخر لتدوين 

الملاحظات، عند �إ�صدار التعليمات الخا�صة بالمهمة.
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لعب الأدوار

يتيح لعب الأدوار للم�شاركين الفر�صة للتعاون والانخراط 

ب�شكل ن�شط وتناول مختلف المواقف وتجربة �أ�ساليب جديدة 

لل�سلوك.  ويف�ضل بع�ض الم�شاركين الم�شاركة في لعب الأدوار 

وفي  الجماعي  العمل  للإ�سهام في  متحم�سين  لكونهم غير 

المناق�شات العامة.  �إن اللجوء �إلى لعب الأدوار يدخل تنويعاً 

للتعلم.   مختلفة  �أ�ساليب  ا�ستخدام  وي�ضمن  التدريب  على 

تعليمات  �إعطاء  من  ت�أكد  الأدوار،   للعب  الا�ستعداد  عند 

مطبوعة  ن�شرة  بتوزيع  وقم  تمثيلي  دور  كل  عن  تف�صيلية 

�إذا �أمكن.  عند تكليف الم�شاركين العمل �ضمن مجموعات، 

، �إذا �أمكن، �أحد الأفراد ل�ضبط الوقت �وآخر لتدوين  عّني

الملاحظات وثالثاُ للمراقبة.  عندما يكون هناك عدد وتري 

مجموعات،  �أو  ثنائيات  ت�شكيل  دون  يحول  الم�شاركين  من 

�أحر�ص على تعيين دور محدد لكل م�شارك.

دفتر الت�سجيل )ال�سجل(

فيه  يدونون  للم�شاركين  مفيدة  �أداة  الت�سجيل  دفتر  يعتبر 

�إن  محدد.   مو�ضوع  حول  �وأ�سئلتهم  �أفكارهم،  �آراءه��م، 

�آرائ��ه��م  تو�ضيح  على  الم�شاركين  ت�ساعد  ت��دوي��ن  عملية 

لتدوين  الت�سجيل  ا�ستخدام دفتر  �أي�ضاً  الخا�صة.  ويمكن 

دفتر  ا�ستخدام  عند  م�ستقبلية.   ب�أعمال  تتعلق  �أف��ك��ار 

الم�شاركين  م��ن  �أط��ل��ب  ال��ع��رو�ض��  �أح���د  عقب  الت�سجيل، 

مع  م�شاطرتها  قبل  �أفعالهم  وردود  �أفكارهم  يدونوا  �أن 

م�شاركين �آخرين �أو مع المجموعة.  هذا من ��شأنه �إعطا�ؤهم 

الوقت اللازم لإعداد �أنف�سهم قبل التحدث.

الجل�سات العامة

�أن  يجب  الجماعية،  الأن�شطة  وعن  العرو�ض  عن  بمعزل 

الأ�سئلة  ولطرح  للمناق�شات  المجال  العمل  ور�شة  توفر 

هذه  مثل  ففي  العمومية،  الجل�سات  في  عليها  والإج��اب��ة 

النظر �ضمن  ووجهات  المعلومات  تبادل  الجل�سات، يجري 

في  ي�ساهموا  �أن  على  الم�شاركين  وحث  ب�أكملها  المجموعة 

الراجعة  والمعلومات  التعليقات  ا�ستدراج  الأمر عن طريق 

�أو الأ�سئلة بحيث ي�شعر كل فرد ب�أنه م�شمول بالن�شاط.

الأ�سئلة والإجابات

ت�شمل عملية التدريب على التحقق مما �إذا كان الم�شاركون 

قد فهموا م�ضمون الدورة.  �إن بلإمكان تحقيق ذلك عن 

طريق طرح الأ�سئلة ب�أ�ساليب مختلفة. �إن طرح الأ�سئلة عن 

التجارب ال�شخ�صية للم�شاركين حول مو�ضوع معين يعتبر 

من الأ�ساليب الفعالة في الحث على الم�شاركة الن�شطة وعلى 

بكل حرية.   الأ�سئلة  بطرح  للم�شاركين  ي�سمح  وكما  التعلم 

وي�ساعدهم على متابعة �أمور لها �أهمية في نظرهم.  يجب 

�أن يكون لدى المدرب �إلمام بالمواد ويكون هو نف�سه جاهزاً 

ب��شأنها.  وفيما يلي بع�ض المعلومات من  �أي �س�ؤال  لإجابة 

�أجل عقد جل�سات فعالة لطرح الأ�سئلة وتلقي الإجابات.

طرح الأ�سئلة

�أن��واع  في  فكّر  الأ�سئلة.   ط��رح  توقيت  ب��شأن  مقدماً  فكر 

مختلفة من الأ�سئلة بحيث ي�ستهدف بع�ضها، التحقق من 

الم�شاركين.  يجب  الآخر تحفيز  وبع�ضها  الا�ستيعاب  مدى 

�أن يركز كل �س�ؤال على مو�ضوع واحد محدد بو�ضوح.  وجه 

لكي  الراغبين  الم�شاركين  �أحد  �أدع  الم�شاركين.   لكل  �س�ؤالًا 

يجيب عليه.  تجنب طرح الأ�سئلة ب�سرعة �أو الإجابة على 

�أ�سئلتك الخا�صة على الفور.

التعامل مع �إجابات الم�شاركين

يتحدث،  الذي  الم�شارك  على  وركّ��ز  يقال  لما  بانتباه  �أ�صغ 

حافظ على الات�صال الب�صري �وأعط �إ�شارات غير �شفهية 

الحركات  المفتوحة،  الجل�سة  مثل  الانتباه،  على  تدليلًا 

انتبه  لكن  المقاطعة  ح��اذر  بالر�أ�س.  والهزات  التعزيزية 

للإ�شارات التي قد توحي ب�أن متعلماً �آخر لديه الرغبة في 

الإجابة.
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من المهم التنويه بالإجابات عن طريق الت�شجيع والم�صادقة 

على ما هو �صحيح ومقبول في الإجابات غير المكتملة.  �أما 

الإجابات الخاطئة فعالجها ب�أ�سلوب دبلوما�سي،  ذلك �أن 

تقدير الذات هو �أمر هام للغاية بالن�سبة للم�شاركين ويفرز 

ا�ستي�ضاح  المفيد  نتيجة راجعة فورية ومحددة.  ولعل من 

ر�أي الم�شاركين الآخرين عن طريق توجيه مثل هذا ال�س�ؤال: 

»هل توافق على ذلك؟ هل ت�شارك في نف�س الم�شاعر؟

�إجابة �أ�سئلة الم�شاركين

تطرح على المدرب �أ�سئلة عديدة خلال الدورة ومن المهم 

�أحد  ي�شعر  �وأن لا  الأ�سئلة على محمل الجد  ت�ؤخذ كل  �أن 

ب�أنه مو�ضع تجاهل �أو ا�ستخفاف.  ويعتبر هذا الأمر �أكثر 

�أهمية عندما يكون مو�ضوع التدريب هو الدعم النف�سي – 

الاجتماعي.

ال�س�ؤال  �أن  تعتبر  لا  �صعباً،  ال�س�ؤال  ك��ان  �إذا  ترتبك  لا 

ذلك  ي��ري��د  م���اذا  نف�سك  ا���س���أل  �شخ�صياً،  ي�ستهدفك 

خلف  مبيته  نوايا  هناك  هل  يعرف.   �أن  حقاً  ال�شخ�ص 

الحاجة.   عند  ا�ستو�ضحه  �أو  ال�س�ؤال  من  ال�س�ؤال؟  تحقق 

– قد  �إذا كان ذلك منا�سباً  الم�شاركين،  �إلى  ال�س�ؤال  وجه 

يكون �أحدهم قادراً على تقديم �إجابة جيدة.  خذ الوقت 

اللازم ل�صياغة الإجابة وحاول �أن تجيب على نحو ي�شمل 

الجميع.

قد تطرح ق�ضايا �أو �أ�سئلة هامة تتطلب المعالجة لكن �سيكون 

من ال�صعب التعامل معها حين طرحها.  ولكي ت�ضمن ب�أن 

لا تتعر�ض تلك المو�ضوعات للإهمال، ف�إن من المفيد تعليق 

لوحة قلابة على الجدار تدون عليها المو�ضوعات المطلوب 

مناق�شتها.

تلخي�ص

برنامج  يتوخاها  التي  الأه��داف  بين  من  يكون  �أن  يجب   

والمهارات  المعرفة  تطبيق  من  الم�شاركين  تمكين  التدريب 

التي يكت�سبونها في بيئتهم العملية.

عن  النف�سي  ال�ضغط  درج��ة  �إل��ى  بالم�شاركين  الو�صول  �إن 

طريق المغالاة في كمية المعلومات لا يحفز كثيرا الحما�س 

على القيام بذلك.  يجب �أن ي�شعر الم�شاركون �أن التجربة 

ف�إن  ال�سبب،  لهذا  ا�ستكملت.   قد  �وأنها  �إجمالها  تم  قد 

الجل�سة الختامية الخا�صة بالتلخي�ص، والمراجعة والتقييم 

هي جل�سة �أ�سا�سية ينبغي عدم التعجل فيها. 

 

�أ�سباب محتملة لأنواع مختلفة

من الإجابات

لا �إجابة

التعقيد؟ غاية  في  ال�س�ؤال  كان  • هل 
�آمنة؟ البيئة  • هل 

الاهتمام؟ يبدون  المتعلمون  كان  • هل 
التركيز؟. الم�شاركون مجهدون وغير قادرين على  • هل 

	

�إجابة غير ذات �صلة

للفت  �شخ�صية  ح��اج��ة  ع��ن  ���ص��درت  الإج��اب��ة  ه��ل   •
الأنظار؟

• هل �أعطيت الإجابة حفاظا على ماء الوجه �إذ لم يكن 
بو�سع الم�شارك �أن يجيب.

تخمين

للتفكير؟ كافياً  الوقت  يكن  لم  • هل 
ما؟ �شيء  لقول  �ضغط  هناك  كان  • هل 

مربكاً؟ ال�س�ؤال  كان  • هل 

�إجابة غير �صحيحة

ال�س�ؤال؟ فهم  �أ�سيء  • هل 
للغاية؟ معقداً  كان  • هل 

مربك؟ �أ�سلوب  م�صاغاً  ال�س�ؤال  كان  • هل 
واحدة. مرة  �أ�سئلة  عدة  طرحت  • هل 

�صحيحة؟ غير  معلومات  المتعلم  لدى  • هل 
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للبرنامج  تلخي�ص  لعمل  للم�شاركين  كافياً  وقتاً  �ص  خ�صّ

من  معينة  �أج����زاء  ي��راج��ع��وا  �أن  منهم  واط��ل��ب  ب�أكمله 

من  يتحقق  �أن  واح��د  لكل  ي�سمح  التلخي�ص  الرب�ن��ام��ج.  

النقاط  جميع  �أن  من  الت�أكد  جانب  �إلى  الا�ستيعاب  مدى 

قد تمت تغطيتها تغطية وافية.  احر�ص على �أن لا ي�ست�أثر 

�أحد �أفراد المجموعة بقدر كبير من الوقت المخ�ص�ص لهذا 

النقا�ش �إذ �إن من المهم �أن ي�شارك الجميع في العملية.

م��ن �أج���ل �إت���اح���ة الم��ج��ال ل��ق��ي��ام ات�����ص��الات لاح��ق��ة بين 

الم�شاركين، يمكن توزيع قائمة يوافق الم�شاركون �أن يدونوا 

يجري  بعدها  بهم  الخ��ا���ص��ة  الات�����ص��ال  ع��ن��اوي��ن  عليها 

ا�ستن�ساخ القائمة وتوزيعها على الم�شاركين لدى مغادرتهم.

التقييم

الراجعة  بالمعلومات  المدرب  التدريب  برنامج  تقييم  يزود 

�إذا كانت الأهداف المحددة تت�سم بالواقعية وما  مبيناً ما 

�إذا كانت التوقعات قابلة للتحقيق.  بذلك ت�ساهم المعلومات 

الراجعة في تح�سين م�ستوى التدريب على مر الزمن وتعتبر 

عاملًا م�ساعداً لتطوير المدرب على ال�صعيد المهني.

5 يمكن  هناك نموذج لا�ستبيان تقييمي مدرج في الملحق 

ا�ستخدامه للح�صول على ر�ؤية حول كيف وجد الم�شاركون 

الدورة التدريبية.  �إن الا�ستبيان مفيد �إلا �أن هناك حاجة 

من  و�شخ�صية  فورية  راجعة  تغذية  على  للح�صول  �أي�ضاً 

خلال جل�سة تقييم يتم عقدها مع الفريق المتدرب.

الأ�سئلة التي قد يجيب عليها الم�شاركون في النقا�ش 

الجماعي ت�شمل ما يلي:

النف�سي- بالدعم  معرفتك  ازدادت  ح��د  �أي  �إل���ى   •
الاجتماعي؟

توقعاتك؟ العمل في تحقيق  ور�شة  �أي حد �ساهمت  • �إلى 
العمل؟ ور�شة  �أهداف  تحققت  حد  �أي  • �إلى 

قابلة  التدريبية  ال����دورة  م���واد  ك��ان��ت  ح��د  �أي  �إل���ى   •

�أين  خا�ص؟  ب�شكل  مفيداً  كان  الذي  ما  للا�ستيعاب؟ 

كانت ال�صعوبات؟

الدورة؟ خلال  �أ�سعدك  الذي  • ما 
الدورة؟ م�ستوى  من  للرفع  لديك  التي  المقترحات  • ما 

تعلمتها؟ �أمور  ثلاثة  �أهم  • �أورد 
التدريب؟ خلال  بها  مررت  تجربة  �أهم  هي  • ما 

�أن  للمدرب  ت�سمح  الم�شاركين  م��ع  الح�سنة  العلاقة  �إن 

ي�ستدرج منهم الملاحظات ويحثهم على النقد البناء.

معاً،  الراجعة  والمعلومات  الا�ستبيان  ا�ستخدام  جرى  �إذا 

في  النقا�ش  ي�ؤثر  قد  ذل��ك  وبعك�س  �أولًا،  الا�ستبيان  وزّع 

الجل�سة العامة على �إجابات الم�شاركين.

الوداع

عقب تم�ضية فترة تمتد لغاية خم�سة �أيام معاً، من الأرجح 

يكون  قد  بينهم.  فيما  علاقة  بوجود  الم�شاركون  ي�شعر  �أن 

الإف�صاح  وج��رى  �شخ�صية  ق�ص�ص  في  الت�شارك  ج��رى 

عن جراح مكتومة.  لذا، مثلما تقوم بوداع �صديق عزيز، 

خ�ص�ص وقتاً للرحيل والوداع.
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دقائق  ب�ضع  الم�شاركين  �وأعط  �أزواجاً  �إلى  المجموعة  ق�سم 

لتبادل الحديث عن حياتهم واهتماماتهم.  اجمع الفريق 

كله �وأ�سمح لكل م�شارك �أن يقدم �شريكه بالا�سم ويتحدث 

عن اثنتين من خ�صائ�صهم الفريدة.

�أ�شيا�ؤك المف�ضلة

�أن يخبر  �أزواج واطلب من الم�شاركين  �إلى  ق�سم المجموعة 

كل منهما الآخر عن طعامه المف�ضل ويذكر ا�سم الحيوان 

بعد  ي��ج��ري  ولم����اذا.   يماثله  م��ا  �أف�ضل  �أن���ه  ي�شعر  ال���ذي 

تقديم  لدى  الفريق  �ضمن  المعلومات  بهذه  الت�شارك  ذلك 

الم�شاركين بع�ضهم لبع�ض.

قذف الكرة

على  طرية  ك��رة  بقذف  وق��م  الم�شاركين  م��ع  دائ���رة  �شكل 

فيما  �أ�سمائهم  ع��ن  الم�����ش��ارك��ون  يعلن  ال���دائ���رة.   م���دار 

�أطلب  دقائق،  ب�ضع  الكرة.  عقب  بدوره  منهم  كل  يلتقط 

ا�سم  يذكروا  �أن  الكرة،  التقاطهم  �أثناء  الم�شاركين،  من 

هذا  مزاولة  �أي�ضاً  يمكن  بالكرة.   قذف  الذي  ال�شخ�ص 

�أ�سماء  �إب��دال  خلال  من  التدريبية  ال��دورة  �أثناء  الن�شاط 

الأ�شخا�ص ب�س�ؤال �سريع عن المعلومات.  على �سبيل المثال، 

الخا�صة  التوجيهية  المبادئ  هي  »م��ا  الم��درب:  ي�س�أل  قد 

ببرنامج ناجح للدعم النف�سي – الاجتماعي؟« �أو »ما هي 

مدار  على  الكرة  قذف  يجري  للحركة؟.  ال�سبعة  المبادئ 

الدائرة ويقومالم�شاركون بالإجابة �أثناء التقاطهم للكرة.

�شارات الأ�سماء

و�ضع  الم�شاركين  م��ن  واح��د  ك��ل  ا�سم  تحمل  ���ش��ارة  جهّز 

�أن�شطة ك�سر الجمود

�شارة  ب�سحب  م�شارك  كل  يقوم  علبة.    داخ��ل  ال�شارات 

تحمل ا�سماً من العلبة ثم يحدد الم�شارك ال�شخ�ص الذي 

�سحب ا�سمه يقوم الاثنان بالتعريف عن نف�سيهما.  يعتبر 

للمجموعات  الخ�صو�ص  وج��ه  على  مفيداً  التمرين  ه��ذا 

الكبيرة العدد الم�ؤلفة من 20 �شخ�صاً �أو �أكثر.

حقيقة �أم خيال

نف�سه  عن  معلومات  �أربع  يدون  �أن  �شخ�ص  كل  من  �أطلب 

تكون �إحداها معلومة غير حقيقية.  يتناوب الم�شاركون في 

تولاة ما كتبوا ب�صوت مرتفع ويقوم باقي �أفراد المجموعة 

بتدوين المعلومة التي يعتقدون ب�أنها غير �صحيحة.  عندما 

يفرغ الجميع من تولاة قوائم الملاحظات ب�صوت مرتفع، 

�أي�ضاً معلناً عن  �أول �شخ�ص ما كتب ب�صوت مرتفع  يقر�أ 

الملاحظة غير ال�صحيحة.  على �أفراد المجموعة بعد ذلك 

مقارنة �إجاباتهم الخطية بالإجابات ال�صحيحة.

الع�صا ال�سحرية

ا�س�أل الم�شاركين ماذا كانوا �سيفعلون لو عثروا على ع�صا 

�سيغيرون  كيف  �أ�شياء.   ثلاثة  بتغيير  لهم  ت�سمح  �سحرية 

...؟ هذا  الخ  م�شروع هام  م�سكنهم؟  �أنف�سهم؟  عملهم؟ 

الن�شاط ي�ساعد المجموعة في التعرف على رغبات الآخرين 

�وإحباطاتهم.

العثور  يمكن  الجمود  بك�سر  خا�صة  �أخ��رى  �أن�شطة  هناك 

لل�صحة  الإل��كورت�ني  الموقع  »ريورب�لاي��ن«،  موقع  في  عليها 

الإنجابية التابع لجامعة جون هوبكنز.

   http://www.reproline.jhu.edu/index.htm 
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الأزمات والدعم النف�سي

الاجتماعي

الأهداف التعلمية

يتعين على الم�شاركين �أن يكون في مقدورهم:

الأزمة ي�شكل  ما  • �إدراك 
الاجتماعي الدعم  ي�شكل  ما  • فهم 

الوكالات. بين  الم�شتركة  الدائمة  اللجنة  �إر�شادات  �ضوء  في  الاجتماعي   - النف�سي  الدعم  �أوجه  • مناق�شة 
الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  في  والموظفين  المتطوعين  عمل  كيفية  • و�صف 

مقدمة

تحدد هذه الوحدة التدريبية ماهية الأزمات وتعر�ض لفكرة 

ب�إر�شادات  ت�أخذ  وه��ي  الاجتماعي.    – النف�سي  الدعم 

اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات لتو�ضيح الم�ستويات 

المتطوعين  دور  تناق�ش  كما  الاحتياجات.   من  المختلفة 

والموظفين في مجال الدعم النف�سي – الاجتماعي.

 درا�سة حالة

م�ساعدة الناجين من تحطم طائرة في بيرو

في يوم الثالث والع�شرين من �شهر �أغ�سط�س/�آب 2005، 

�سقطت طائرة بالقرب من قرية بوكالبا في بيرو وا�شتعلت 

فيها النيران.  ا�ستجاب ال�صليب الأحمر في بيرو للحادثة 

الهبوط  �إل��ى  الطائرة  قائد  �أ�ضطر  عندما  وقعت  التي 

متطوعاً   12 �إر�سال  جرى  الجوية.  الأح��وال  �سوء  ب�سبب 

للعناية  الح��ادث  موقع  �إلى  بيرو  في  الأحمر  ال�صليب  من 

بالناجين الاثنين والخم�سين.  كان العديد من الناجين في 

بك�سور في  �أو  بحروق خطيرة  – �إما م�صابين  �سيئ  و�ضع 

الذراعين والقدمين والقدم.  قالت مانويلا �سيياز بيري�س، 

مع  ل�صيق  بتعاون  عملوا  المتطوعين  �إن  المتطوعين  قائدة 

فرقة الإطفاء وال�شرطة الوطنية ودائرة ال�صحة في البحث 

عن ناجين على امتداد عملية الإغاثة.
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قم بافتتاح الجل�سة و�سلّط ال�ضوء على الأهداف التعلمية:

الأزمة. تعريف  هو  • ما 
– الاجتماعي؟ النف�سي  الدعم  هو  • ما 

على  اعتماداً  الحاجة  م�ستويات  لمختلف  ن�ستجيب  • كيف 
�إر�شادات اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات

 - النف�سي  الدعم  مجال  في  والمتطوعين  الموظفين  • دور 
الاجتماعي 

الن�شاط 1-1

مناق�شة عامة 

الهدف

الفعل  ردود  هي  وما  الأزم��ات  محددات  �إلى  التعرف 

المعتادة تجاه الأزمات.

المواد المطلوبة

�أو  درا�سة الحالة من بيرو(  �إلى  درا�سة حالة )انظر 

يكون  �أن  ويف�ضل   )DVD( مدمج  قر�ص  ا�ستخدام 

من البيئة الثقافية حيث يعقد التدريب.

�سير الن�شاط

ا�شرح للم�شاركين الغاية من الن�شاط.

�أ�سئلة للمناق�شة

�إن من طبيعة الو�ضع الإن�ساني �أن يختبر المرء �أزمات 

خلال حياته. 

لدى  لم�ستها  التي  الأزم���ات  على  الفعل  ردود  هي  ما 

�آخرين �أو اختبرتها بنف�سك؟

ما الذي جعل الحدث خطيرا؟

كيف تجاوبت �أنت �أو الآخرون؟

ما الذي ت�سبب في حدوث الانطباع الأكبر؟

�ص 18 – 19 في الدليل

�أنواع مختلفة من الأزمات

على  م�ستوياتها  مبيناً  الأزمات  ب��شأن  موجزاً  تعريفاً  قدم 

ال�صعيدين الفردي والمجتمعي.

»الأزم���ة ع��ب��ارة ع��ن ح��دث رئي�سي خ��ارج نطاق تج��ارب 

الحياة اليومية ينطوي على تهديد خطير للذين ي�صيبهم 

ويقترن عادة بم�شاعر العجز، الرعب والخوف« 

خ�صائ�ص الأزمات

• فجائية
• قوية

الاعتيادية الإن�سانية  التجارب  �إطار  عن  عادة  • تخرج 
الأ�شخا�ص على  قوي  انفعالي  �أثر  • لها 

لدى  ع��ادة  الفعالة  التكيف  مهارات  على  تطغى  قد   •
الفرد �أو المجموعة
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عمل  فيها  ين�شط  التي  الأزم���ات  �أن���واع  مختلف  اعر�ض 

النف�سي  الم��ج��ال  في  الأح��م��ر  وال��ه�لال  الأح��م��ر  ال�صليب 

الاجتماعي.  هناك �أمثلة على ذلك مبينة على ال�شريحة 

الأزم��ات  الم�سلحة،  النزاعات  الطبيعية  الكوارث  وت�شمل 

المرتبطة بال�صحة، الإ�سعاف الأولي النف�سي.

�أر�ضية – هزة  باك�ستان  بام/   .1
مدر�سة في  رهائن  – �أزمة  ب�سلان   .2

الإيدز – داء  �أفريقيا  زمبابوي/جنوب   .3
بهن. المتاجر  للن�ساء  �وإر�شاد  �ساخن  – خط  بلغاريا   .4

 – المحتلة  المناطق   – ال�سلطة  فل�سطين/مناطق   .5
�أطفال مت�أثرون بالنزاع الم�سلح.

داخلياً مهجرون  – �أ�شخا�ص  كولومبيا   .6
الهندي المحيط  ت�سونامي  لانكا:  �إندوني�سيا/�سري   .7

– لاجئون �سوريا   .8
م�سلح – نزاع  لبنان   .9

الإ�سعاف �سيارات  �سائقو  النم�سا:  �إ�سرائيل/   .10

مثال من الخريطة

الهزة الأر�ضية في �إيران 2003

�شخ�ص  30000 • الوفيات: 
�شخ�ص  30000 • الجرحى: 

�شخ�ص  75000 • الم�شردون: 

مثال من الخريطة

�أزمة رهائن مدر�سة ب�سلان عام 2004 

– رهائن وبالغون  مدر�سة  طفل   1200 •
طفلًا  155 الأقل  على  بينهم  قتلى  �شخ�صاً   334 •

مثال من الخريطة

عام  )�أرق��ام  زمبابوي  في  بالإيدز  الم�صابون  الأ�شخا�ص 

)2005
من  �أعمارهم  بالغين  خم�سة  كل  من  واحد  �أو   20% •
15-49 �سنة يعي�شون وهم م�صابون بمر�ض الإيدز.
نتيجة  يتامى  �سيغدون  �أطفال   4 كل  من  تقريباً  • واحد 

�إ�صابتهم بمر�ض الإيدز.
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ت�ؤثر عوامل مختلفة على طبيعة وقع الحدث �سواء بالن�سبة 

وللقدرة  نف�سه  للحدث  ويكون  المحلي.   للمجتمع  �أو  للفرد 

الوقع  على  �أث��ر  به  الم�صابين  �أول��ئ��ك  ل��دى  المواجهة  على 

النف�سي – الاجتماعي للحدث الخطير.

المواجهة  النا�س يظهرون قدرة على  هناك عدد كبير من 

وت�ؤثر  ال�شدائد.   ن�سبياً في حالات  ب�شكل جيد  التكيف  �أي 

لتحديد  اجتماعية  ونف�سية  بيولوجية  اجتماعية،  عوامل 

ما �إذا كان الأ�شخا�ص �سي�سيطرون �أو يظهرون قدرة على 

المواجهة في حالات ال�شدة.

الن�شاط 2-1

مناق�شة ثنائية تليها جل�سة عامة

الهدف

ت�شخي�ص خ�صائ�ص الأزمات الظاهرة في الجدول

للم�شاركين. الن�شاط  من  الهدف  • ا�شرح 
على  اثنين  اثنين  العمل  الم�شاركين  من  �أطلب   •

الأ�سئلة لمدة 10 دقائق.

�أ�سئلة للمناق�شة

المطروحة؟ الأحداث  خ�صائ�ص  هي  • ما 
�أزمات؟ منها  جعلت  التي  العوامل  هي  • ما 

بكاملها  المجموعة  بح�ضور  جل�سة  في  المو�ضوع  تابع 

�أخرى من  �أنواعاً  �أن ي�ضيفوا  واطلب من الم�شاركين 

الأزمات.

قم بتعريف عنا�صر الحماية وعنا�صر المخاطرة:

�أثر  النا�س بتخفيف  التي »تحمي«  • عنا�صر الحماية هي 
الم�شقات وال�صعوبات التي تواجههم. 

عر�ضة  النا�س  تجعل  التي  ه��ي  الم��خ��اط��رة  عنا�صر   •
للمخاطر وتت�سبب في زيادة ال�شدائد وال�صعوبات.

�إن عنا�صر الحماية والمخاطرة التي ت�ؤثر في الوقع النف�سي 

يلي: بما  محكومة  للأزمة،  – الاجتماعي 
• خ�صائ�ص الحدث:

حدث طبيعي �أو من �صنع الإن�سان، مدى التعمد، مدى 

�إمكانية منع الحدوث، مدى الأثر، الألم، درجة التوقع، 

مدة الحدث.

الأزمة: بعد  الأزمة وما  • بيئة 
الو�صول  �إمكانية  اليوم،  من  الوقت  الجوية،  الأح��وال 

�إلى المنطقة، حجم الدمار المادي، عدد الناجين وعدد 

القتلى، عدد وفيات من الأطفال.

الفردية: • الخ�صائ�ص 
ال���ن���وع الاج��ت��م��اع��ي، الإع����اق����ات، ال��ع��م��ر، ال��و���ض��ع 

تج��ارب  وال��ب��دن��ي��ة،  العقلية  ال�صحة  الاق��ت�����ص��ادي، 

�صدمات �سابقة.

المحلي: والمجتمع  الأ�سرة  • موارد 
الرعاية،  ومقدمي  الأط��ف��ال  بني�  ال��ع�لاق��ات  طبيعة 

المجتمعي،  التما�سك  الاجتماعي،  الن�شاط  �شبكات 
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النظام الديني والمرا�سم الدينية، الفر�ص الاقت�صادية 

والتعليمية. 

 

الن�شاط 3-1

عمل من خلال مجموعات تتبعه جل�سة عامة

الهدف

 – النف�سي  الأث��ر  من  تزيد  التي  الأم��ور  �إل��ى  التعرف 

الاجتماعي للكوارث.

المواد المطلوبة

باك�ستان  في  الأر�ضية  الهزة  من  حالة  درا�سات  توزيع 

عام 2005.

لكل  قلابة  – لوحة   2005 عام  لندن  في  تفجيرات 

مجموعة.

�سير الن�شاط

ا�شرح للم�شاركين الغاية من الن�شاط

ق�سم الم�شاركين �إلى مجموعات �صغيرة من 3-4 �أفراد

ع�شر  ثم  الحالة  درا�سة  على  للاطلاع  وقتاً  خ�ص�ص 

دقائق للمناق�شة على م�ستوى المجموعة

يدون �أفراد المجموعة �إجاباتهم على ال�س�ؤال المطروح 

للمناق�شة على اللوحة القلابة ويعر�ضونها في الجل�سة 

العامة

�س�ؤال للمناق�شة

ما هي العوامل التي زادت من الأثر النف�سي الاجتماعي 

للحدث؟
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درا�سة حالة

الهزة الأر�ضية في باك�ستان عام 2005

وفاة  80000 •
جريح  100000 •

م�شرد �شخ�ص  مليون   3,5 •

هزة  باك�ستان  �ضربت   ،2005 عام  من  �أكتوبر  �شهر  في 

�وأ�صابت بجراح  �ألف �شخ�ص   80 �أكثر من  قتلت  �أر�ضية 

الم�صابين  من  العديد  كان  �شخ�ص.    100000 حوالي 

من الأطفال.  وقد �أدت ق�سوة الظروف الجوية التي �أعقبت 

�إلى  �إ�ضافة  المنطقة  �إلى  الو�صول  الأر�ضية و�صعوبة  الهزة 

عدم توفر الت�سهيلات ال�صحية والأدوية الأ�سا�سية، والم�أوى 

وغير ذلك من �أ�شكال الإغاثة �إلى زيادة قابلية الت�أذي لدى 

ال�سكان المنكوبين �أثناء الكارثة نف�سها وفيما بعدها.

وكان  مبا�شرة  الهزة  عقب  الي�أ�س  على  باعثاً  الو�ضع  كان 

الطق�س  ك��ان  ال�صعوبة.   غاية  في  المناطق  �إل��ى  الو�صول 

من  فرت�ة  بعد  مهدمة.   التحتية  والبنية  الورب�دة  �شديد 

الأر�ضية  الهزة  �أث��ر  تقلي�ص  الممكن  من  �أ�صبح  الزمن، 

�إن�شاء م�ساحات �آمنة للأطفال، �إيجاد �أن�شطة مهنية  مثل 

الطبيعية  الفعل  ردود  ح��ول  المعلومات  وت��ق��ديم  للن�ساء 

لأو�ضاع غير طبيعية.

ما الذي �أدى �إلى تقلي�ص �أثر الهزة الأر�ضية؟

بع�ضاً بع�ضهم  م�ساعدة  في  النا�س  • بد�أ 
البناء. لإعادة  العملية  الأمور  معاً  الرجال  • تولى 

• بعد و�صول معونات الإغاثة، ا�ستطاعت المدار�س الم�ؤقتة 
الأهمية  بالغ  �أمر  الدرا�سة  �أن  – �إذ  العمل  تبا�شر  �أن 

ل�صالح الأطفال.

• تحدثت الن�ساء فيما بينهن ووجدن �أنهن يواجهن نف�س 
الم�شاكل.

ما الذي �ضاعف من �أثر الهزة الأر�ضية؟

الكارثة �أثر  • حجم 
الوفيات عدد  • ارتفاع 

�إلى  الو�صول  الجبلية  المناطق  – جعلت  الحدث  • موقع 
يمكن  لا  مناطق  ه��ن��اك  وك��ان��ت  �صعباً  �أم����راً  الم��وق��ع 

بلوغها �إلا بالطائرات المروحية.

المناطق  �إلى  الإغاثة  و�صول  ا�ستغرقها  التي  المدة  • طول 
المنكوبة والتي كانت في غاية الوعورة.

القا�سي. ال�شتاء  – اقتراب  الجوية  • الظروف 
الزلزال. �أعقبت  التي  الارتدادية  • الهزات 

درا�سة حالة

تفجيرات 7/7 – لندن 2005

وفاة  52 •
جريح  700 •

بالمدينة الخا�ص  النقل  نظام  • خلخلة 
البلاد في  المتنقلة  للات�صالات  التحتية  البنية  • خلخلة 

عبارة   2005 يوليو/تموز   7 يوم  لندن  تفجيرات  كانت 

التي  زمنيا  المن�سقة  القنابل  تفجيرات  من  مجموعة  عن 

���ض��رب��ت ن��ظ��ام ال��ن��ق��ل في ل��ن��دن خ�ل�ال ���س��اع��ات ال���ذروة 

ال�صباحية.  وقد ت�سبب بهذه التفجيرات الانتحارية التي 

بريطانيا  تورط  بريطانيون  مت�شددون  �إ�سلاميون  بها  قام 

في حرب العراق وغيرها من النزاعات الم�سلحة.

على  قنابل  ثلاث  انفجرت  �صباحاً   8,50 ال�ساعة  عند 

ثانية في ثلاثة   50 �وأخرى  واحدة  تف�صل بين كل  فترات 

من قطارات مترو لندن.  وانفجرت قنبلة رابعة في �إحدى 

ال�ساعة  عند  وذلك  تقريباً،  ب�ساعة  ذلك  بعد  الحافلات 

التفجيرات  �وأدت  تافي�ستوك.   �ساحة  في  �صباحاً   9,47
وت�سببت في  �آخ��ري��ن   700 وج��رح  راك��ب��اً   52 �إل��ى مقتل 

في  خطيرة  )خلخلة  بالمدينة  الخا�ص  النقل  نظام  خلخلة 

تفجيرات  من  ال�سل�سلة  هذه  �شكلت  وقد  الأول(.   اليوم 

يتعر�ض  �إرهابي  �وأفتك هجوم  �أ�ضخم  الانتحارية  القنابل 

له نظام النقل في لندن عبر التاريخ.

ما الذي قل�ص من �أثر التفجيرات؟

وقد  والم�صابين.   الجرحى  �إلى  ب�سرعة  الم�ساعدة  و�صلت 
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�إزال��ة  وتمت  متكاملة  معلومات  مراكز  �إقامة  ف��وراً  جرى 

اجتماعات  وع��ق��دت  ك��بري�ة.   ب�سرعة  التفجيرات  رك��ام 

بعد ذلك بفترة ق�صيرة  المنكوبين  �إلى  المعلومات  لإي�صال 

وكانت هناك خطة قائمة للطوارئ قبل وقوع التفجيرات.

ما الذي زاد من �أثر التفجيرات؟

كون الأ�شخا�ص الم�سئولين عن التفجيرات من داخل المجتمع 

الطريقة  المحلي،  المجتمع  �أ�صابت  التي  ال�صدمة  المحلي.  

للتفجيرات  التخطيط  بها  ج��رى  ال��ت��ي  للغاية  الدقيقة 

وتنفيذها.  وقد �شعر الكثيرون من �سكان لندن �أنه كان من 

المحتمل �أن يكونوا هم �أنف�سهم في عداد ال�ضحايا.

�ص 23 – 25  في الدليل

الاحتياجات والدعم النف�سي - الاجتماعي 

 – النف�سي  ال��دع��م  تعريف  �إل��ى  الآن  نلتفت  �سوف   •
في  الواقعية  الأمثلة  بع�ض  على  ونطبقه  الاجتماعي 

العالم.

م�ستويات  على  الدعم  تقديم  كيفية  في  نبحث  �سوف   •
مختلفة عبر المجتمع المحلي با�ستخدام الر�سم الهرمي 

الخا�ص باللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات.

ال��ت��دري��ب الأخ����رى في هذه  �أخ���رى ح��ول وح���دات   كلمة 

تتناول  مثلًا  تدريبية  التدريبية.  هناك وحدات  الحافظة 

ما يلي:

الخا�صة واحتياجاتهم  • الأطفال 
المجتمع  على  القائم  الاجتماعي   - النف�سي  الدعم   •

المحلي

الداعم والات�صال  النف�سي   الأولي  • الإ�سعاف 

���س��وف ت��ت��ي��ح ه���ذه ال���وح���دات ال��ف��ر���ص��ة ل��ل��ح��دي��ث ح��ول 

مو�ضوعات ومهارات عملية في مناطق محددة

الن�شاط 4-1

مناق�شة جماعية بين �أفراد الفريق

الهدف

دفع الم�شاركين �إلى التفكير في الأوجه المختلفة للدعم 

النف�سي الاجتماعي.

المادة المطلوبة

لوحة قلابة.

�سير الن�شاط

ا�شرح الغاية من الن�شاط للم�شاركين.  دوّن على لوحة 

قلّابة ما يعتبره الم�شاركون في باب الدعم النف�سي – 

الاجتماعي. 

�س�ؤال المناق�شة

باب  في  تدخل  �أنها  تعتبرون  التي  العنا�صر  هي  ما 

الدعم النف�سي – الاجتماعي؟ 



38

الأزم�������ات وال���دع���م ال��ن��ف�����س��ي الاج��ت��م��اع��يالوحدة التدريبية  1

الداخلية،  العمليات   = الاجتماعي   – النف�سي  البعد 

العاطفية والفكرية، والم�شاعر وردود الأفعال.

البعد الاجتماعي = العلاقات – �شبكات الأ�سرة والمجتمع 

المحلي، القيم الاجتماعية والممار�سات الاجتماعية.

من  ب��دلًا  المحلي  المجتمع  م�ستوى  على  العمل  يعتبر   •
من  كبير  ع��دد  لدعم  فعالة  و�سيلة  ال��ف��ردي  الم�ستوى 

النف�سي -  ال��دع��م  ف����إن  ال��ط��ري��ق��ة،  ب��ه��ذه  ال��ن��ا�س��.  

ويدعمها  الاجتماعية  ال�شبكات  ي��ع��زز  الاجتماعي 

حماية  يتعلموا  �أن  النا�س  وي�ساعد  �سليمة  تكن  لم  �إذا 

�أنف�سهم وحماية الآخرين �آخذا �إياهم بهذا ال�شكل نحو 

الانخراط في �إنعا�ش �أنف�سهم.

• من المهم �إ�شِراك المجتمع المحلي في التخطيط لأن�شطة 
هذا  لأن  تنفيذها  وفي  الاجتماعي   - النف�سي  الدعم 

من ��شأنه حماية المنكوبين وم�صالحهم.

الأح��م��ر  ال�صليب  يقدمها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات  غالبية   •
موظفو  يكون  متطوعون.   يتولاها  الأح��م��ر  وال��ه�لال 

ال�صليب الأح��م��ر وال��ه�لال الأح��م��ر ع��ادة ج���زءاً من 

ال�صليب  دعم  بالإمكان  ف�إن  هنا  من  المحلي،  المجتمع 

الأحمر والهلال الأحمر �إلى قطاعات كبيرة من النا�س 

�وأن يلبي احتياجات المجتمعات المحلية.

الوكالات  بين  الم�شتركة  الدائمة  اللجنة  �إر���ش��ادات  تظهر 

على �شكل ر�سم هرمي »نظاماً متعدد الطبقات من جوانب 

الدعم  �صنوف  الطبقات مختلف  التكاملي.  تمثل  الدعم 

�أو في  �أوقات الأزمة  النا�س �سواء في  �إليها  التي قد يحتاج 

ا�ستمرار  و�ضع  في  �أو  التعمير  �إع��ادة  من  مبكرة  مرحلة 

الآلام التي يعاني منها النا�س على مدى �سنوات عديدة.

هي  الأرب��ع��ة  الم�ستويات  ه��ذه  على  المقدمة  الدعم  �أن���واع 

كالتالي:

1. الخدمات الأ�سا�سية والأمن
تتحقق حماية م�صالح النا�س من خلال تلبية احتياجاتهم 

الحاكمية  ب���الأم���ن،  ال��ت��م��ت��ع  في  وح��ق��وق��ه��م  الأ���س��ا���س��ي��ة 

والخدمات الأ�سا�سية مثل الطعام، المياه النظيفة، الرعاية 

ال�صحية والم�أوى.

هنا  الاجتماعية   – النف�سية  الا�ستجابة  ت�شمل  قد   •
الحماية  �وأ�ساليب  الخدمات  هذه  تو�ضع  ب�أن  الدعوة 

عن  تنم  ب�صورة  تقديمها  يجري  �وأن  التنفيذ  مو�ضع 

الاحترام وتكون منا�سبة اجتماعياً.

2. دعم الأ�سرة والمجتمع المحلي
في  الم�ساعدة  �إل��ى  الأ�شخا�ص  م��ن  �أق��ل  ع��دد  يحتاج  ق��د 

الو�صول �إلى مجالات الدعم الرئي�سة التي توفرها الأ�سرة 

عادة في  يقع  الذي  للخراب  ونتيجة  المحلية.   والمجتمعات 

والمجتمع  الأ���س��رة  �شبكات  تنهار  فقد  ال��ط��وارئ،  ح��الات 

المحلي.

• قد ت�شمل الا�ستجابة النف�سية – الاجتماعية هنا العثور 
ت�شجيع  ت�شمل  �أن  ويمكن  �شملها  وجمع  العائلة  على 

�شبكات الدعم الاجتماعي.
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 3. الدعم المركّز

�إ�ضافة  �إل���ى  ذل��ك  بعد  ال��ن��ا�س��  م��ن  �أق���ل  ع��دد  �سيحتاج 

النف�سية  الراحة  على  تتركز  مبا�شرة  �أكرث�  دعم  �أ�شكال 

– الاجتماعية.  قد يكون ذلك من خلال تدخلات فردية 
مدربون  عاملون  ع��ادة  بها  ي�ضطلع  مجتمعية  �أو  �أ�سرية 

وخا�ضعون للإ�شراف عليهم.

هنا  الاجتماعية   – النف�سية  الا�ستجابة  ت�شمل  وقد   •
القائم  العنف  �أث��ار  مع  التعامل  في  للم�ساعدة  �أن�شطة 

على النوع الاجتماعي مثل مجموعات الدعم ل�ضحايا 

الم�صابين  بالأ�شخا�ص  خا�صة  �أن�شطة  �أو  الاغت�صاب 

بالإيدز.

المتخ�ص�صة 4. الخدمات 
للن�سبة  �إ�ضافي  دع��م  هناك  الهرمي،  الر�سم  ر�أ�س��  على 

ال�ضئيلة من ال�سكان الذين –برغم �أوجه الدعم المذكورة 

يواجهون  وق��د  محتمل  غري�  و�ضعهم  ي��ك��ون  – ق��د  �آن��ف��اً 

�صعوبات كبيرة في حياتهم اليومية.

نف�سياً  دع��م��اً  ت�شمل  ق��د  الم��ج��ال  ه��ذا  في  الم�ساعدة   •
من  يعانون  لأ�شخا�ص  فقط  نف�سياً  �أو  اجتماعياً   –
كافية  معالجة  معالجتها  يمكن  لا  عقلية  ا�ضطرابات 

�ضمن �إطار الخدمات ال�صحية الأولية.

الن�شاط 5-1

عمل من خلال مجموعا تليه جل�سات عامة

الهدف

 – النف�سي  ال��دع��م  منافع  ح��ول  المعرفة  اكت�ساب 

الاجتماعي. 

المادة المطلوبة

درا�سة حالة با�ستخدام المثال التالي من زيمبابوي.

�سير الن�شاط

ق�سّم  ال��ن�����ش��اط.   م��ن  ال��غ��اي��ة  للم�شاركين  ا���ش��رح 

 4-3 تت�ألف من  �إلى مجموعات �صغيرة  الم�شاركين 

�أف����راد.  ح��دد وق��ت��اً ل�لاط�لاع على درا���س��ة الحالة 

خلال  المجموعة.   داخ��ل  للمناق�شة  دقائق   10 ثم 

الجل�سة العامةـ دوّن على لوحة قلّابة ما الذي يعتبره 

وما  –الاجتماعي  النف�سي  للدعم  منافع  الم�شاركون 

الذي �سيحدث لو لم تح�صل مجموعة الم�صابين على 

الدعم.

�أ�سئلة للمناق�شة

ما هي منافع الدعم النف�سي – الاجتماعي؟

المجموعة  ح�صول  ع��دم  ح��ال  في  العواقب  ه��ي  م��ا 

الم�صابة على الدعم النف�سي – الاجتماعي؟
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النا�س الذين يعي�شون وهم م�صابون بمر�ض الإيدز 

في زيمبابوي

ردود الفعل: العزلة، فقدان الإح�سا�س بالانتماء، التحقير، 

الم�ستقبل،  ب��شأن  الهموم  بالذنب،  ال�شعور  بالعار،  ال�شعور 

الخوف على م�ستقبل الأطفال، القلق، الاكتئاب، الرف�ض.

الاحتياجات النف�سية الاجتماعية

والم�ساعدة  الطبية  الخدمات  حول  والتوعية  • المعلومات 
الم��ح��ل��ي )م���ن خ�لال  �إط����ار المجتمع  الم��ت��وف��رة داخ���ل 

مج��م��وع��ات ال���دع���م( ب��ه��دف م��ن��ع ان��ت��ق��ال الم��ر�ض�� 

ومكافحة التحقير.

ولذويه  الم�صاب  ال�شخ�ص  من  – لكل  والتفهم  • الدعم 
وللمجتمع المحلي

الخ التنظيف  الطعام،  – �شراء  العملي  • الدعم 

�إجراءات التدخل النف�سي – الاجتماعي

عملية  معرفة   – الأب��ط��ال  و���سري�  ال��ذك��ري��ات  كتب   •
وذكريات �أ�سرية

• رعاية قائمة على الأ�سرة من قبل متطوعين لأ�شخا�ص 
معر�ضين  �أ�صبحوا  �وأطفال  وليتامى  بالإيدز  م�صابين 

للإ�صابة بالمر�ض.

عملي • دعم 
– مواد  داعمة  – مجموعات  الرعاية  مقدمي  • رعاية 

للحماية )�صابون – قفازات(

المنبوذين  الأ�شخا�ص  فيها  – �أدخلوا  �إبداعية  • �أن�شطة 
في المجتمع المحلي.

من  التخفيف  المعلومات،  ن�شر   – توعوية  �أن�شطة   •
وو�صمة العار

الن�شاط 6-1

نقا�ش المجموعة

الغاية

تحديد الاحتياج النف�سي – الاجتماعي للأفراد.

المادة المطلوبة

لوحة قلابة.

�أ�سئلة المناق�شة

تعرف  ممن  �شخ�ص  فيه  واج��ه  و�ضعاً  تخيل   •
م�شكلة

ما؟ حاجة  وجود  �شخ�صت  • كيف 
ال�شخ�ص؟ احتياجات  كانت  • ماذا 

الاحتياجات؟ �آخرون هذه  �أو  �أنت  واجهت  • كيف 

دون مختلف �أنواع الدعم على لوحة قلابة.

�أحر�ص على الانتباه للم�شاركين خلال هذا الن�شاط 

الن�شاط  ي�سبب  ب����أن  اح��ت��م��الًا  ه��ن��اك  لأن  وب��ع��ده 

ا�ضطراباً للم�شاركين.  كن جاهزاً لتقديم الم�ساعدة 

كما هو مبين في ف�صل المقدمة.



41

الوحدة التدريبية  1 الأزم�������ات وال���دع���م ال��ن��ف�����س��ي الاج��ت��م��اع��ي

�ص 23 – 25  في الدليل

دور الموظفين والمتطوعين

وعلى  رعاية غيرهم  ق��ادرون على  النا�س  غالبية  �أن  رغم 

التدريب  ف�إن  الع�صيبة،  الأوق��ات  في  الدعم  بع�ض  تقديم 

المتطوعين  ي�ساعد  الاجتماعي   - النف�سي  ال��دع��م  على 

الأ�سا�سية  المبادئ  ببع�ض  وعياً  �أكثر  يكونوا  كي  والموظفين 

والتقنيات المفيدة في مجال عملهم.

المطلوبة  الم��ه��ارات  معرفة  التدريب  ه��ذا  �أه��داف  من  �إن 

ب�صورة  وتطبيقها  المهارات  تلك  م�ستوى  رفع  كيفية  وتعلم 

فعالة.

الخ�صائ�ص وال�سمات الم�شتركة لمقدمي الم�ساعدة:

للرعاية. وا�ستعداد  جيدة  �إ�صغاء  • مهارات 
ومهارات  الاجتماعي   - النف�سي  الدعم  بمركز  • معرفة 

جيدة للم�ساعدة 

 مزايا المتطوعين

يحوزون على ثقة الأ�شخا�ص الم�صابين ولديهم مدخل  	•
مي�سر عليهم بالإ�ضافة �إلى المعرفة المحلية

محيط  في  ال�صعبة  المواقف  في  يتدخلون  ما  كثيراً  	•
ي�شكلون فيه جزءاً من المجتمع المحلي.

احتياجات المتطوعين

– الاجتماعي النف�سي  بالدعم  �أ�سا�سية  معرفة  	•
والت�شجيع الدعم  	•

الموارد 	•

الأن�شطة الأ�سا�سية في مجال تدريبهم

الأحكام �إ�صدار  بدون  الإ�ستماع  	•
عملية معلومات  تقديم  	•

بالهدوء تنعم  �آمنة  بيئة  توفير  	•
يراعي  ب�شكل  الأ�سا�سية  للاحتياجات  الا�ستجابة  	•

الثقافة ال�سائدة

�إلى  بحاجة  يكونون  قد  الذين  الأ�شخا�ص  تحديد  	•
جهات  �إل����ى  �وإح��ال��ت��ه��م  العقلية  ال�����ص��ح��ة  خ��دم��ات 

الاخت�صا�ص
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تلخي�ص

الوحدة  الواردة في  الرئي�سية  النقاط  افتتح مناق�شة حول 

التدريبية واحر�ص على مراجعة �أهداف الوحدة.

تنطوي  �أزمات  الأمثلة على  بع�ض  تورد  �أن  ت�ستطيع  • هل 
على الحاجة لدعم نف�سي – اجتماعي؟

يميزها؟ الذي  • ما 
– الاجتماعي؟ النف�سي  الدعم  هو  • ما 

في  الاج��ت��م��اع��ي   – النف�سي  ال��دع��م  ي�ساعد  لم���اذا   •
الا�ستجابة للازمات؟

من  المكت�سبة  المعرفة  ا�ستعمال  يمكنك  كيف  ر�أيك،  • في 
بال�صليب  عملك  مج��ال  في  التدريبية  ال��وح��دة  ه��ذه 

الأحمر والهلال الأحمر 

الن�شاط 7-1

عمل من خلال مجموعات يتبعه جل�سة عامة

الهدف

الدعم  باحتياجات  المتعلقة  والمعرفة  الأفكار  تطبيق 

النف�سي - الاجتماعي داخل البيئة المحلية للم�شاركين.

المادة المطلوبة

لوحة قلابة لكل مجموعة.

�سير الن�شاط

من  �أطلب  الن�شاط.   من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

التمرين  في  كما  المجموعات  بنف�س  العمل  الم�شاركين 

ال�سابق.

�ص 20 دقيقة للمناق�شات داخل المجموعة.  دوّن  خ�صّ

الملاحظات على لوحة قلابة، قم بعر�ضها بعد ذلك في 

الجل�سة العامة.

�أ�سئلة للمناق�شة

في  – الاج��ت��م��اع��ي��ة  النف�سية  الاح��ت��ي��اج��ات  ه��ي  م��ا 

مجتمعك المحلي؟

كيف يمكن تلبيتها؟

حدد احتياجاً واحداً وكيف يمكن تلبيته
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حالات درا�سية �إ�ضافية

درا�سة الحالة 1

في�ضانات توغو ت�ستمر في �إ�سقاط ال�ضحايا

لم تكد تلتئم الجراح النف�سية – الاجتماعية التي �أعقبت 

غمرت  حتى  ت��وغ��و  �شمال  اج��ت��اح��ت  ال��ت��ي  الفي�ضانات 

الأمر  كان  – �أكوما�سي.   �أغوتيما  قوية  في�ضانات جارفة 

المنطقة الخ�صبة عبارة عن كابو�س  ل�سكان هذه  بالن�سبة 

النهر  تفجر �ضفاف  الغزيرة جداً في  الأمطار  ت�سببت  �إذ 

فدمرت المنازل وق�ضت على المحا�صيل وت�سببت في ت�شريد 

حوالي �ألف �شخ�ص.

مزارعنا  الأم��ط��ار  دم��رت  ���ش��يء.   ك��ل  خ�سرنا  لقد   ...«

وجرفت مخزوناتنا من الم�ؤن وممتلكاتنا.  مزارعنا غمرتها 

بالمياه ولم تنجو حتى الما�شية.«  هكذا يعبر �إيمانويل تيني 

كوفي، وهو م�سئول في مدر�سة جرى نقل 700 �ضحية �إلى 

زالوا  ما  الأ�شخا�ص  ب�ضع مئات من  �أن  وي�ضيف  باحتها.  

حتى  م�ساعدة  �أية  يتلقوا  ولم  القرية  �سائر  عن  معزولين 

الآن.

خطر  �إل��ى  �إ�ضافة  مخيفة  �صحية  عواقب  الأف��ق  في  تلوح 

�وأمرا�ض  الإ�سهال  تف�ش  ولقد  الطعام.   في  �أزم��ة  ح��دوث 

الجهاز اله�ضمي والملا ريا في المنطقة وق�ضي على مح�صول 

الذرة.  كما هلكت الما�شية بفعل الفي�ضان – مما كان له 

�أثر �سلبي خطير على م�صادر الرزق في المنطقة.

درا�سة الحالة 2

هجوم �إرهابي في الهند

التفجيرات  2008 �ضربت �سل�سلة من  12 مايو  في يوم 

الهجمات  �أفتك  من  تلك  كانت  جايبور.   مدينة  المن�سقة 

على  انفجرت  الما�ضية.   ال�سنوات  وقعت  التي  الإرهابية 

الأخ��رى، فن�سفت  تواتر دقيقة عن  �سبع قنابل على  الأقل 

ومعبداً هندياً في  �شعبية  ودكاكين  بالنا�س  �أ�سواقاً مكتظة 

مدينة جايبور القديمة.  وقد تم العثور على قنبلة ثامنة، 

وقامت ال�شرطة بابطال مفعولها.  ارتفع عدد الوفيات �إلى 

80 �شخ�صاً بعد �أن مات مزيد من الجرحى في الم�ست�شفى 
فيما بلغ عدد الجرحى 200.

الهوائية  ال��دراج��ات  �أن  �شهود  ذك��ر  التفجيرات،  عقب 

في  الأر�ض���  على  ملقاة  كانت  باليد  تجر  التي  والعربات 

ال�شوارع داخل �أ�سوار المدينة.  وعثرت ال�شرطة على قطع 

من دراجات نارية في عدد من مواقع التفجير – مما ي�شير 

�إلى �أنها هي التي ا�ستخدمت لإخفاء المتفجرات.

كان هناك ما مجموعه 7 تفجيرات وقعت في تتابع �سريع 

بالقرب من الهيكل المكر�س للإله الهندي هانومان وذلك 

7,30 م�ساء وفي منطقة مجاورة مكتظة  ال�ساعة  حوالي 

بالدكاكين والآثار ومن �ضمنها الموقع ال�سياحي الذي يعود 

و�سوق  »هاوا محال«  والم�سمى  ع�شر  الثامن  للقرن  تاريخه 

»جوهري« المكتظ بمتاجر ال�صاغة على الجانبين.  وقد دب 

الفزع في المنطقة فور وقوع التفجير.

درا�سة الحالة 3

العي�ش في منطقة قتال

�وأربعمائة  المليون  »الأمل« غريبة على م�سامع  تعتبر لفظة 

م�ساحة  عبارة عن  وهو  قطاع غزة  �سكان  من  ن�سمة  �ألف 

طويلة �ضيقة من الأر�ض تقع بين البحر الأبي�ض المتو�سط، 

ال�سكان  ي�شعر  الم�صرية.   �سيناء  جزيرة  و�شبه  �وإ�سرائيل 

�إغ�لاق  ج��رى  �أن  منذ  كبير  �سجن  في  يعي�شون  وك���أن��ه��م 

�إذ  ال�صيد  مزاولة  بالكاد  ال�صيادون  وي�ستطيع  الح��دود.  

يغامر  �أي قارب  النار على  الإ�سرائيلية تطلق  البحرية  �أن 

بالو�صول �إلى �أبعد من كيلومتر واحد عن ال�شاطئ.

�إن الفقر المدقع الذي يعي�ش فيه �سكان غزة ي�ضاعف من 

تفاقم الو�ضع القائم هناك، فمنذ �أن جرى ق�صف محطة 

 ،2006 يونيو/حزيران  �شهر  نهاية  ال�ضخمة في  الطاقة 

ا�ستيراد  �أن  �إذ  م�ضمون  غير  بالكهرباء  الإم��داد  �أ�صبح 

الوقود بات محدوداً ولا تتوفر مياه ال�شرب �إلا في �ساعات 

محددة.
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ي�سود العنف كل مكان.  فالطائرات الإ�سرائيلية تقوم ب�شن 

ب�أنها تحوي  ليلية قاتلة وتدمر المنازل التي ت�شتبه  غارات 

قوات  بين  تقع  ا�شتباكات  وهناك  الأ�سلحة.   من  كميات 

تقريباً  يومي  �أ�سا�س  على  المتناف�سة  الفل�سطينية  الأم��ن 

وكثيراً ما تقع هجمات م�سلحة.

عن  لحياته  مغزى  يعطي  �أن  اختار  �شاب  متطوع  يقول 

الأ�سلحة  من  هناك  »�إن  الأحمر  للهلال  الان�ضمام  طريق 

�أكثر مما يوجد من الطعام، وال�شباب العاطلون عن العمل 

تجتذبهم الأ�سلحة النارية.

درا�سة الحالة 4

الفي�ضان

البالغة  مارغريت  طفلتها  على  بالقلق  جري�ت��رود  ت�شعر 

من العمر �سنتين لأنها د�أبت م�ؤخراً على البكاء �أكثر من 

المعهود وربما �أنها تعاني من ال�صدمة.

تعي�ش جيرترود ومارغريت في زيمبابوي في منطقة ت�أثرت 

�إفريقيا الجنوبية  التي �ضربت  بالفي�ضانات  �شديداً  ت�أثراً 

الفي�ضان، دمّر  2008/2007.  عندما وقع  في عامي 

�إلى  لج�أتا  وق��د  الطعام.   من  الم��خ��زون  وج��رف  الأك���واخ 

مدر�سة ثانوية في بداية الأمر ثم نقلتهما �شاحنة حكومية 

عديدة  �أ�سر  فقدت  لقد  الأح��م��ر.   لل�صليب  مخيم  �إل��ى 

اللجوء  �إل��ى  وا�ضطرت  وما�شيتها  محا�صيلها  منازلها، 

وراءه��ا.  هناك م�شاكل عديدة في منطقة  مخلفة قراها 

البعو�ض  بينما يكثر  النظيف،  للماء  الفي�ضان، فلا وجود 

ويبدو الم�ستقبل عاب�ساً للغاية.  لقد فقدت جيرترود منزلها 

ومح�صولها الزراعي ولا تعرف ما الذي �سيحدث لها بعد 

ذلك.

يكون ذلك  �أن  بد  لا  لكن  �ستعي�ش  �أين  تعرف جيرترود  لا 

على �أر�ض �أكثر ارتفاعاً �إذ �أنها تخ�شى �أن يعود الفي�ضان.  

لقد خ�سرت كل �شيء وعليها �أن تبد�أ من ال�صفر.

درا�سة الحالة 5

حكاية جندي طفل

�أنه  رغم  يقول جون  قريباً« هكذا  تنتهي الحرب  �أن  »�آمل 

يعتقد �أن عائلته �ستحتاج �إلى �سنوات للعودة �إلى التعافي.  

�أريد  للم�ستقبل.   بالن�سبة  كبيرة  �أحلام  �أية  لدي  »لي�ست 

وي�ضيف  عمل«  على  واح�صل  تعليمي  ا�ستكمل  �أن  فقط 

بابت�سامة نادراً ما تعلو وجهه« �أنا �سعيد جداً ... لقد رجعت 

�وأنا لا �أزال على قيد الحياة«

لقد اختطف جون البالغ من العمر 18 �سنة، وهو ع�سكري 

»قبل  منزله مرتين.   �أوغندا، من  �سابق في جي�ش تحرير 

�أن يجري اختطافي كنت طالباً �أ�شعر بال�سعادة.   كان لي 

خم�س �أخوات �وأخ واحد« »عندما جرى اختطافي �أنا �وأخي، 

كنت �أعرف ما �سوف يحدث: كنا نعرف �أن جي�ش التحرير 

اختطاف  على  ويجبرهم  ويعذبهم  الأطفال  ي�أخذ  الثوري 

المتمردين ... كانوا يدربوننا ع�سكرياً.  لقد خ�ضت معارك 

عديدة بحيث لم �أعد �أتذكر عددها«

الثوري.   التحرير  جي�ش  مع  ك��ان  بينما  قتل  ج��ون  �شقيق 

ف�إن  الفرار،  �إلى  �إذا عمدوا  �أنهم  الأطفال  المتمردون  �أبلغ 

ال�سم  د�س��  �سيجري  �أن��ه  �أو  �سيقتلهم  الأوغ��ن��دي  الجي�ش 

معركة  �أع��ق��اب  في  ن�سترخي  كنا  الأي���ام،  �أح��د  في  لهم.« 

التعب   غاية  في  والجميع  تمطر  ال�سماء  كانت  عنيفة.  

بد�أت �أفكر في منزلي �وأ�صدقائي.  ويقول جون لم �أ�ستطع 

�أكثر من ذلك/ فوقفت على قدمي و�شرعت في  الاحتمال 

ف�إن جنود الجي�ش  ولده�شته،  �أح��د.   يتعقبه  الهرب«.  لم 

الأوغندي الذين عثروا عليه في نهاية المطاف، لم يقتلوه بل 

اقتادوه �إلى مع�سكر.«
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المنزل«ويقول  �إل��ى  ج��ون  ع��اد  �سنوات،  بثلاث  ذل��ك  بعد 

خ�ضعت لمرا�سم تطهير تقليدية بعد �أن جرى ا�ستقبالي في 

البيت« لكن كان هناك من �صرخ في وجهي »لقد قتلت �أمي 

�وأبي.  قلت لهم �إني لم �أكن �أريد الالتحاق بالمتمردين ... 

بل اختطفت اختطافاً«

التحق جون بمدر�سة مهنية لكي ي�صبح نجاراً في البداية، 

ي�صفونني  ك��ان��وا  الآخ���رون  ال��ط�لاب  �صعباً.  الأم���ر  ك��ان 

لذا  الذكريات،  ذهني  �إل��ى  تعيد  كانت  م�شينة  ب�صفات 

ب�شكل  تح�سنت  الأم��ور  لكن  الباقين.   عن  نف�سي  عزلت 

ذلك  عقب  �أنه  �إلا  �صداقات«.   �إقامة  في  و�شرعت  بطيء 

مرة  ج��ون  اختطاف  ج��رى  الليل،  منت�صف  وفي  ب�سنتين 

ثانية.

»كنت في غاية الفزع من عقوبة الموت لأني فررت من جي�ش 

ي�ضربونه  وهم  ج��راً  المتمردون  ج��رّه  ال��ث��وري«.   التحرير 

ويتباحثوا في كيفية قتله.  لكن جون كان محظوظاً.  قرر 

�أحد القادة في جي�ش التحرير �أن يبقي على حياتي لأنه كان 

متعلماً جيداً وع�سكرياً من �أ�صحاب الخبرة.

يكونوا  لم  لكنهم  �أخ��رى.  مرة  بالفرار  �إلا  �أفكر  �أك��ن  »لم 

ي�أتمنونني هذه المرة  وظلوا يراقبونني طوال الوقت«.  بعد 

ذلك بعدة �شهور، حالفه الحظ من جديد، فخلال �إحدى 

وراءهم  المتمردون  فخلّفه  خا�صرته،  في  �أ�صيب  المعارك، 

لكن  لي  حدث  ما  في  كثيراً  �أفكر  �إني  المع�سكر«  �إلى  وعاد 

ب�أنه  �آمل  �أزال  وما  يوم  بعد  يوماً  �إبهاماً  تزيد  الذكريات 

�سي�أتي يوم �أن�سى فيه الأمر برمته.  �إني �أتطلع قدماً للعودة 

�أعتقد  لا  لكنني  �أخرى  مرة  الدرا�سة  ومعاودة  المنزل  �إلى 

�أني �سوف �أم�شي ب�صورة جيدة من جديد.



46

الوحدة التدريبية  2



47

ال�ضغط النف�سي والتكيف

الأهداف التعلمية

على الم�شاركين �أن يكون بمقدورهم:

النف�سي  لل�ضغط  الأمد  طويلة  النتائج  وعلى  ال�شديد  النف�سي  ال�ضغط  على  ال�شائعة  الفعل  ردود  بين  • التمييز 
التكيف �آليات  مختلف  • تفهم 
بالم�ساعدة التكيف  • ممار�سة 

المتخ�ص�صة  الم�ساعدة  لتقلي  الأ�شخا�ص  تحويل  ب�أ�سباب  قائمة  • �إعداد 

مقدمة

النف�سي  ال�ضغط  �أ�شكال  التدريبية  الوحدة  هذه  تتناول 

ا�ستراتيجيات  ت��بني�  وه���ي  وال�����ش��دي��د،  م��ن��ه  الاع��ت��ي��ادي 

التي  الم�ساعدة  ب��شأن  والمتطوعين  التكيف وتوجه الموظفين 

لطلب  التحويل  عليهم  يتعين  ومتى  تقديمها  ي�ستطيعون 

م�ساعدة متخ�ص�صة.

ال�ضغط النف�سي وردود الفعل ال�شائعة عليه

�أعط تعريفاً مخت�صراً

نف�سياً في مرحلة ما من حياته  يواجه كل �شخ�ص �ضغطاً 

غيره.  من  �أكرث�  ال�ضغط  هذا  مثل  يواجه  البع�ض  �أن  �إلا 

�ضغط  من  �أزم��ات  يعي�شون  الذين  الأ�شخا�ص  يعاني  وقد 

نف�سي �شديد.  كما �وإن الأ�شخا�ص المنخرطين في خدمات 

الم�ساعدة الطارئة �أو في الخدمات الاجتماعية �أو النف�سية 

– الاجتماعية التي ت�ستهدف الأ�شخا�ص المحتاجين لها قد 
جداً  عالية  م�ستويات  على  تنطوي  مواقف  �إلى  يتعر�ضون 

من ال�ضغط النف�سي.

�ص 27 – 28  في الدليل
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الن�شاط 1-2

مناق�شة في �إطار المجموعة تعقبها مناق�شة عامة

الهدف

المختلفة  الأن��واع  على  التعرف  على  المقدرة  اكت�ساب 

من ردود الفعل تجاه ال�ضغط النف�سي وعلى م�ؤ�شرات 

ال�ضغط النف�سي

�سير الن�شاط

ا�شرح الغاية من الن�شاط للم�شاركين

�أ�شخا�ص   4-3 من  مجموعات  �إلى  الم�شاركين  ق�سم 

�وأعط كل مجموعة 10 دقائق للإجابة على الأ�سئلة

�أ�سئلة للمناق�شة

على�ضغط  العادية  الفعل  وردود  الم���ؤ���ش��رات  هي  ما 

نف�سي تلم�سه لدى �صديق لك �أو لدى �أحد زملائك �أو 

�أقاربك؟

�صف خم�سة �أنواع على الأقل من �أنواع ال�سلوك �أو ردود 

الفعل البدنية الدالة على ال�ضغط النف�سي

ناق�ش ما هيه ال�ضغط النف�سي في الجل�سة العامة ودون 

ردود الفعل على ال�ضغط النف�سي وم�ؤ�شراته على لوحة 

قلابة.

عد �إلى هذه النقاط لدى عر�ض ال�شرائح لاحقاً

�إن ال�ضغط النف�سي هو رد فعل طبيعي على تحد بدني �أو 

مع  متوازنة  غير  المتطلبات  تكون  عندما  ويحدث  عاطفي 

الموارد المتاحة للتكيف.

هناك �أنواع مختلفة من ال�ضغط النف�سي:

يمثل  وهو  الأ�سا�س  خط  اليومي  النف�سي  ال�ضغط   •
تلك التحديات في الحياة التي تبقينا على قيد الحذر 

قيمة  ولا  تافهة  الحياة  ت�صبح  بدونها  والتي  والتيقظ 

لها في نهاية المطاف.
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ت�ستمر  عندما  يحدث  التراكمي  النف�سي  ال�ضغط  	•
على  وت�ؤثر  الزمن  مر  على  النف�سي  ال�ضغط  م�صادر 

نمط الحياة الطبيعي.

تلك  يمثل  )ال�صدمة(  الح���رج  النف�سي  ال�ضغط  	•
المتطلبات  تلبية  الأف��راد عن  فيها  يعجز  التي  المواقف 

انهيار  �أو  بدني  انهيار  من  ويعانون  عليهم  المفرو�ضة 

نف�سي.  

ما  النف�سي  ال�ضغط  وجود  ال�شائعة على  الم�ؤ�شرات  ت�شمل 

يلي:

م�ؤ�شرات ج�سدية مثل الألم في المعدة، ال�شعور بالتعب 	•
م�ؤ�شرات ذهنية مثل �صعوبة التركيز، فقدان ال�شعور  	•

بالوقت

م�ؤ�شرات عاطفية مثل القلق والحزن 	•
م�ؤ�شرات روحية ك�أن تبدو الحياة بلا معنى 	•

الكحول،  تعاطي  الإفراط في  مثل  �سلوكية  م�ؤ�شرات  	•
التهور وال�شعور بانعدام الفائدة.

مع  النزاع  الذات،  على  الانكفاء  �شخ�صية  م�ؤ�شرات  	•
الآخرين

�ص 27 – 28  في الدليل

ال�ضغط النف�سي ال�شديد وردود الفعل ال�شائعة

�سنلتفت الآن �إلى عنا�صر �أكثر تعقيداً في ال�ضغط النف�سي 

– عندما ي�صبح ال�ضغط النف�سي �شديدا. وغالباً ما يكون 

هذا هو الو�ضع الذي ين�شط فيه ال�صليب الأحمر والهلال 

الأحمر.

من  النوع  لهذا  ال�شائعة  الفعل  ردود  عن  �أولًا  �سنتحدث 

ال�ضغط النف�سي.

نف�سي  �ضغط  من  النا�س  فيها  يعاني  لمواقف  �أمثلة  �أع��ط 

�شديد

يعي�ش ال�سكان بالمناطق الفل�سطينية المحتلة في ظل ظروف 

العمليات  ب�سبب  اليومي  النف�سي  ال�ضغط  م��ن  قا�سية 

للغاية  محدودة  تحركاتهم  الم��ن��ازل.   وتدمير  الع�سكرية 

الأرا�ضي فيما تم�ضي  ويعاني كثيرون منهم من م�صادرة 

الم�ستوطنات في التو�سع على خلفية العنف الم�ستمر.  في ظل 

ي�صبح الخوف من  النف�سي،  بال�ضغط  المفعم  الو�ضع  هذا 

فقدان المنزل، �أو الأحبة، �أو حتى فقدان ال�شخ�ص لحياته 

�أمراً عادياً.
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الن�شاط 2-2

مناق�شة في اطار المجموعة تعقبها جل�سة عامة

الهدف

تطبيق عملية التقييم لأ�سباب ال�ضغط النف�سي ال�شديد 

ولردود الفعل عليه.  التعرف �إلى �أنواع ال�ضغط النف�سي 

المختلفة المت�صلة بمختلف �أنواع الأو�ضاع المت�أزمة.

المادة المطلوبة

�سيناريو واحد لكل مجموعة.

�سير الن�شاط

من  �أط��ل��ب  الن�شاط.   م��ن  الغاية  للم�شاركين  ا���ش��رح 

الواحدة  تت�ألف  �إلى مجموعات  ينق�سموا  �أن  الم�شاركين 

يطلعون  المجموعة  �أف��راد  دع  �أف���راد.    4-3 من  منها 

داخل  للمناق�شة  دقيقة   20 �ص  وخ�صّ ال�سيناريو  على 

المجموعة.

على  ا�ستنتاجاتهم  ت�سجيل  المجموعة  �أفراد  من  �أطلب 

العامة  الجل�سة  في  موجزا  عر�ضاً  �وأع��د  قلابة  لوحة 

داعياً المجموعات لعر�ض عملها بالتتابع.

التي  العرو�ض  على  الراجعة  التغذية  المجموعة  �أع��ط 

كيف  ا�س�ألهم  بذلك،  ي�سمح  الوقت  كان  �إذا  قدموها.  

تو�صلوا �إلى نتائجهم.

�أ�سئلة للمناق�شة

المحتملة  الفعل  وردود  النف�سي  ال�ضغط  �أ�سباب  ما هي 

النا�س  لدى مختلف مجموعات  النف�سي  ال�ضغط  تجاه 

المعوقين(  ال�سن،  كبار  الرجال،  الن�ساء،  )الأط��ف��ال، 

�ضمن �إطار الحالة المو�صوفة

�سيناريو من �إندوني�سيا

في �أعقاب ت�سونامي المحيط الهادىء

كانت »�إيو« في الرابعة ع�شرة من عمرها عندما �ضرب 

فقدت    .2004 عام  ب�إندوني�سيا  ميلوبا،  الت�سونامي 

لكن  �أ�صدقائها  من  والعديد  ممتلكاتها  منزلها،  »�إيو« 

الأ�سو�أ من ذلك كله، فقدت �أختها »يولي« التي تكبرها 

ب�سنتين.  لمدة 4 �شهور لم تجر�ؤ » ايو« على النزول �إلى 

لديها  كان  الت�سونامي.   قبل  تعي�ش  كانت  حيث  البحر 

كوابي�س ولم يكن لديها �إيمان بالم�ستقبل )في ال�شريحة، 

قبل  يقوم منزلها  كان  بعد الحدث حيث  �سنة  �إيو  تقف 

الكارثة(.

كان  »اي��و«  فعل  رد  �أن  يعتقدون  لم��اذا  الم�شاركين  ا�س�أل 

على هذا ال�شكل، ثم اطلب منهم �أن يذكروا ردود الفعل 

بتغطية  ق��م  ال�شديد:  النف�سي  ال�ضغط  على  المعتادة 

النف�سية  البدنية،  �أي  الثلاث  الفعل  ردود  مجموعات 

والاجتماعية.	

ن�شاط �إ�ضافي

اعملوا ب�شكل زوجي على �أن يتبع ذلك جل�سة عامة

الهدف

الفعل  لردود  عمقاً  �أكثر  �شخ�صية  معرفة  �إلى  التو�صل 

على ال�ضغط النف�سي ال�شديد.

المواد المطلوبة

ورق �وأقلام

�سير الن�شاط

الم�شاركين  دع  الن�شاط.   من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

يفكرون مليا بالأ�سئلة لمدة دقيقة �أو دقيقتين �وأن يدونوا 

كل  ين�ضم  �أن  الم�شاركين  م��ن  �أط��ل��ب  ث��م  �إج��اب��ات��ه��م.  

ردود  وفي  ر�أوا  فيما  ويت�شاركوا  �آخر  �شخ�ص  �إلى  منهم 

الفعل التي دونوها.  خلال الجل�سة العامة، ا�س�أل بع�ض 

كانت  المدونة  الفعل  ردود  من  كم  الثنائية  المجموعات 

متماثلة �أو مت�شابهة.

�أ�سئلة للمناق�شة

وكل  منزله  خ�سارة  �إل��ى  �أ�صدقائك  �أف�ضل  تعر�ض  لو 

عائلته،  �أف��راد  من  مقرباً  ع�ضوا  �أي�ضاً  وفقد  ممتلكاته 

ذلك؟   على  المترتبة  العاطفية  التداعيات  تكون  م��اذا 

ردود  من  خم�سة  دون  �صديقك؟  فعل  رد  �سيكون  كيف 

الفعل لديه.

ا�س�أل الم�شاركين لماذا يعتقدون ب�أن رد فعل »�إيو« كان رد 

فعلها على هذا ال�شكل، ثم اطلب منهم �أن يذكروا ردود 

الفعل المعتادة على ال�ضغط النف�سي ال�شديد: قم بتغطية 

النف�سية  البدنية،  �أي  الثلاث  الفعل  ردود  مجموعات 

والاجتماعية.
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لل�ضغط  الأمد  البعيدة  الآثار  �إلى  تلميحا مقت�ضبا  �أ�ضف 

النف�سي:

الاكتئاب،  القلق،  هي  م�ألوفة  ا�ضطرابات  ثلاثة  �أهم  	•
تت�شارك هذه الا�ضطرابات  وكرب ما بعد ال�صدمة.  

يختلف  العلاج  في  التركيز  لكن  �أعرا�ضها  بع�ض  في 

من واحد لآخر.

هذه  يغطي  لا  التمرين  هذا  �أن  للم�شاركين  �أو�ضح  	•
الم�ستوى  احتياجات على  ت�ستوجب  التي  الا�ضطرابات 

الدائمة  باللجنة  الخا�ص  الهرمي  الر�سم  من  الرابع 

الم�شتركة بين الوكالات.  هناك حاجة لتدريب �إ�ضافي 

الخدمات  توفير  �أجل  من  للإ�شراف  وخا�ضع  مطول 

المتخ�ص�صة التي تتطلبها هذه الا�ضطرابات.

�ص 33 – 36  في الدليل

التكيف والم�ساعدة في البيئات تت�سم

بال�ضغط النف�سي

�سنتناول هنا مختلف �آليات التكيف المت�صلة بال�ضغط  	•
النف�سي ال�شديد 

�أو مجتمع  �سوف نتحدث عن كيفية م�ساعدة �شخ�ص  	•
محلي يعاني من ال�ضغط النف�سي ال�شديد

الن�شاط 3-2

عمل من خلال مجموعات

 10 الم�شاركين  و�أع���ط  الن�شاط  ع��ن  بالتعريف  ق��م 

دقائق ثم تابع الأمر بالمناق�شة في مجموعة كبيرة

المادة المطلوبة

لوحة قلابة لكل مجموعة.

الهدف

وو���ض��ع  ال��ت��ك��ي��ف  ب���آل��ي��ات  الم�����ش��اركني�  ف��ه��م  تعميق 

ا�ستراتيجيات التكيف المعان قيد التطبيق.

�سير الن�شاط

من  �أطلب  الن�شاط.   من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

قلّابة  لوحة  على  ا�ستنتاجاتها  تدون  �أن  المجموعات 

�وأعدّ عر�ضاً موجزاً للجل�سة العامة.

�أ�سئلة للمناق�شة

يمكن  وكيف  المحتملة  التكيف  ا�ستراتيجيات  ناق�ش 

كالأطفال،  المختلفة  المجموعات  بين  ميزوا  �إ�سنادها. 

الن�ساء، الرجال، كبار ال�سن... الخ.

�أط���ل���ع الم��ج��م��وع��ات ع��ل��ى ال��ت��غ��ذي��ة ال��راج��ع��ة ح��ول 

الطلب  طريق  عن  ذلك  يتم  �أن  يمكن  مقترحاتهم.  

طريق  عن  �أو  المقترحات  تقييم  العامة  الجل�سة  من 

التعقيب عليها بنف�سك.
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من  »�أي���و«  )م��ث��ال  والان��ع��زال  الرف�ض   – التجنب  	•
�إندوني�سيا(

طلب  للحدث،  معنى  �إي��ج��اد  محاولة   – المواجهة  	•
الم�ساندة، القيام بعمل ما

دليل  في   56 ال�صفحة  على  �إندوني�سيا  من  مثال  	•
�أثراً  والقهوة  المال  من  القليل  �أحدث  كيف  الم�شارك: 

نف�سياً – اجتماعياً ملمو�ساً.

مخيم  في  عا�شا  �إندوني�سيان  زوجان  وحليمة،  جوهريمانا 

تم   2004 ع��ام  الهندي  المحيط  ت�سونامي  عقب  م�ؤقت 

في  متطوع  جانب  من  الم��ال  من  قليلًا  مبلغاً  �إعطا�ؤهما 

ال�صليب الأحمر المحلي.  قررا �أن ي�ستعملا جزءاً من المال 

فترة  وخ�لال  الم�ؤقت  منزلهما  �أم��ام  �صغير  مقهى  لإقامة 

ق�صيرة، �أخذا يكت�سبان رزقاً متوا�ضعاً.  �إن احت�ساء القهوة 

�أمر مهم بالن�سبة للإندوني�سيين و�سرعان ما تحوّل المقهى 

حيث  المحلي  للمجتمع  مركز  �إلى  عفوية  ب�صورة  ال�صغير 

�أخذ يرتاده �أنا�س عديدون لتناول القهوة وتبادل الحديث،  

و�ساهمت  النا�س  بين  ما  جمعت  التي  البيئة  المقهى  كون 

عاطفياً،  �أنف�سهم  بناء  �إع��ادة  على  م�ساعدتهم  في  بذلك 

الأحمر  ال�صليب  �إعجاب  بلغ من  نف�سياً واجتماعياً.  وقد 

تكرار  �إلى  عمد  �أن  ونجاحه  المقهى  بب�ساطة  الإندوني�سي 

التجربة في ثلاثة مخيمات �أخرى.

الا�ستعانة  �إلى  اللجوء  �آثار  بو�ضوح  يظهر  المثال  هذا  	•
بالثقافة والقيم والعادات المحلية.  النا�س المنخرطون 

الأغلب  ي�ست�شعرون على  القبيل،  في م�شاريع من هذا 

قدراً �أعلى من الملكية للم�شروع ويحوزون على �إح�سا�س 

�أقوى بالقيمة الذاتية والأهمية والنفوذ.

�أمثلة على التكيّف

�أعط بع�ض الأمثلة �أو �أطلب من الم�شاركين �أن يوردوا �أمثلة 

بال�شرائح  الخا�صة  القوائم  في  الظاهرة  الأن�شطة  على 

الخا�صة بالأمثلة على التكيف.
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ما هو التكيف المعان؟

البدنية والحماية  الرعاية  على  �أ�سا�سي  تركيز  	•
مقربة على  البقاء  	•

والتطمين الموا�ساة  تقديم  	•
المعلومات توفير  	•

ب�أن�شطة القيام  على  النا�س  م�ساعدة  	•
مختلفة زوايا  من  النظر  على  النا�س  م�ساعدة  	•

لتلقي  الأ�شخا�ص  تحويل  عن  للحديث  الآن  �سننتقل 

م�ساعدة المخت�صين.

�ص 37 – 39  في الدليل

الن�شاط 4-2

مناق�شة في الجل�سة العامة

الهدف

حمل الم�شاركين على التفكير بعمليات الحزن العادية 

وغير العادية

�سير الن�شاط

من  �أطلب  الن�شاط.   من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

الم�شاركين �أن يناق�شوا تحت �أي ظروف يحتاج النا�س 

�إل��ى  ال�شريحة  على  ال��ظ��اه��رة  ال��ث�لاث��ة  الم��واق��ف  في 

م�ساعدة  �أهل الاخت�صا�ص.

خطير. بمر�ض  ت�صاب  امر�أة  	•
�سيارة. حادث  في  زوجته  يفقد  رجل  	•

الإيدز. بمر�ض  ت�صاب  فتاة  	•

�أ�سئلة للمناق�شة

�ضرورياً؟ �أمراً  التحويل  يجعل  الذي  ما  	•
الم�ساعدة؟ تقديم  ي�ستطيع  الذي  من  	•
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متى تتم الإحالة لتلقي م�ساعدة المخت�صين:

النوم في  جدية  م�شاكل  	•
ال�سيطرة على  ع�صية  قوية  عاطفية  انفعالات  	•

الانتحار عن  الحديث  	•
ج�سدية �أعرا�ض  ظهور  ا�ستمرار  	•

المخدرات �أو  الكحول  على  الاعتماد  	•
الذات �أو  للغير  خطورة  على  ينطوي  الذي  ال�سلوك  	•

العقلي الا�ضطراب  �أو  الاكتئاب  من  المعاناة  	•
الات�صال في  ت�ضارب  	•

�إجرامي ن�شاط  �أو  معاملة  �إ�ساءة  على  يدل  ما  وجود  	•

على المدرب �أن يتحقق من فهم الم�شاركين لهذه النقاط و�أن 

يتو�سع في �شرحها �إذا اقت�ضى الأمر.

كيف تتم الإحالة؟

بالأمر ال�شخ�ص  �أعلم  	•
القيام بذلك بالإمكان  �إذا كان  �أعر�ض عدة خيارات  	•

للمو�ضوع العملية  الجوانب  ناق�ش  	•

هي  م��ا  ممكنة،  غ�ري  الإح��ال��ة  ت��ك��ون  عندما 

الخيارات المتوفرة؟

الحكومية  غير  المنظمات  مع  الخيارات  عن  ابحث  	•
الأخرى.  قد يكون بالإمكان �إيجاد طرق للو�صول �إلى 

م�ساندة من المخت�صين.

المحلي.  بالمجتمع  الخا�صة  الدعم  جهات  مع  تعاون  	•
غير  دول��ي��ة  منظمة  عملت  ت�شاد،  �شرقي  في  م��ث��ال: 

�ضمن  النف�سية  ال�صحية  ال��رع��اي��ة  ت��ق��دم  حكومية 

تقليديين  معالجين  مع  الأ�سا�سية  ال�صحية  خدماتها 

م��ن ���س��ك��ان دارف�����ور في م��خ��ي��م��ات ال�لاج��ئني� )م��ن 

ال��وك��الات  بني�  الم�شتركة  الدائمة  اللجنة  �إر���ش��ادات 

ال�صليب الأحمر �صفحة 141(.

القلق،  م��ن  ي��ع��ان��ون  ال��ذي��ن  الأ���ش��خ��ا���ص  �أن  ت��ذك��ر  	•
من  ي�ستفيدون  ال�صدمة  بعد  م��ا  وك���رب  الاك��ت��ئ��اب 

لا  قد  ذلك  �أن  رغم  الاجتماعي،   – النف�سي  الدعم 

�أنهم  �إلا  الكامل،  بالتعافي  ي�أتيهم  لهم  علاجاً  يكون 

�سي�شعرون ب�أنهم مو�ضع رعاية وم�ساندة �شدتهم.
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تلخي�ص

التدريبية  ال��وح��دة  في  ال���واردة  الرئي�سة  النقاط  ناق�ش 

وتحقق من �أن تدرج فيها الغايات من الوحدة.

–ال�ضغط  النف�سي  ال�ضغط  �أن���واع  مختلف  ا�شرح  	•
النف�سي اليومي، ال�ضغط النف�سي ال�شديد. 

النف�سي؟  ال�ضغط  مع  عادة  النا�س  يتجاوب  كيف  	•
التكيف.  �آليات  �أنواع   –اذكر مختلف  التكيف  هو  ما  	•
ن�ساعد  �أن  متطوعين  �أو  كموظفين  ن�ستطيع  كيف  	•

النا�س على التكيف؟ 
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دل������������ي������������ل الم������������������درب

LOSS AND GRIEF  الحزن والخ�سارة

الأهداف التعلمية 

على الم�شاركين �أن يكون في مقدورهم:

الخ�سارة. فيها  تحدث  التي  الظروف  لمجموعة  تعريف  على  • الاتفاق 
والمعقدة. العادية  الحزن  عمليات  • و�صف 

المحزونين.  الأ�شخا�ص  م�ساعدة  كيفية  • ممار�سة 
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مقدمة 

النا�س  تج��اوب  كيفية  على  التدريبية  الوحدة  هذه  تركز 

�شخ�ص  بموت  المرتبطين  والحزن  الخ�سارة  مع  وتعاملهم 

العادي  الحزن  عمليات  و�صف  �سيتم  حيث  منهم،  قريب 

كما  الاجتماعي.  ال��دع��م  �أهمية  على  والتركيز  والمعقد 

م�ساعدة  كيفية  ح��ول  مقترحات  �أي�ضاً  ال��وح��دة  ه��ذه  �أن 

الأ�شخا�ص المحزونين.   

ما هي الخ�سارة؟

خلال هذه الجل�سة، �سوف نتناول مختلف �أنواع الخ�سارة.

عندما  لكن  بغي�ضة،  �أم���وراً  الخ�سارة  �أن��واع  جميع  تعتبر 

تطال الخ�سارة في الأرواح، ف�إنها تكون �أكثر الخ�سائر �إثارة 

للخواطر.  عندما نتحدث عن الخ�سارة في الأرواح في هذه 

الوحدة التدريبية، �إنما نتحدث مثلًا عن ظروف تكون قد 

حدثت فيها فعلًا وفاة �شخ�ص �آخر له قيمة بالن�سبة لنا، 

�أو عن محاولة  بالفعل وفاته،  �أن عن �شخ�ص �شوهدت  �أو 

فا�شلة جرت لإنقاذ �شخ�ص من الموت.

�ص 41 – 42  في الدليل
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الأنواع المختلفة للخ�سارة 

ال�شخ�ص  ف��ق��دان  م��ن��ه��ا:  مختلفة،  �أ���ش��ك��ال  للخ�سارة 

قدرةال�سيطرة على حياته؛ فقدان المبادرة �أو القدرة على 

والثقة  الكرامة  فقدان  الم�ساعدة؛  طلب  �أو  ق��رار  اتخاذ 

والآمان؛ فقدان التقدير الذاتي والثقة بالم�ستقبل؛ فقدان 

التما�سك الاجتماعي والبنية التحتية الاجتماعية.

الن�شاط 1-3

�أو اقر�أ ق�صيدة  الم�شاركين ق�صة،  ا�سرد على م�سامع 

�شعر �أو مقتطفات من كتاب، �أو اعر�ض عليهم مقطعاً 

من قر�ص مدمج )DVD(  حول مو�ضوع الخ�سارة. 

قد يكون ذلك ق�صة عن �شئ حدث ل�شخ�ص تعرفه.

�إذا رغبت، يمكنك ا�ستخدام المثال التالي:

نجا رجل )كان ال�سائق( من حادث مرور توفيت فيه 

الأ�سرة  �سيارة  ا�صطدمت  الاث��ن��ان.  وطفلاه  زوجته 

�سائقها  ي�شاهد  لم  ب�شاحنة،  مبا�شراً  ا�صطداماً 

ال�سيارة.

خلال  فعله  وردود  ال�سيارة  �سائق  م�شاعر  تخيل  	•
ال�ساعات �أو الأيام التي �أعقبت الحادث. 

�أن الخ�سارة والحزن يمكن  بّني للم�شاركين كيف  	•
المعني،  ال�شخ�ص  على  عميقاً  ت�أثيرا  يحدثا  �أن 

ا محور حياته. �وأن يغّري

�أن  الم��ت��دربني�  م��ن  اط��ل��ب  ال��وق��ت،  ات�����س��ع  �إذا  	•
يت�شاركوا في الأفكار والم�شاعر المتعلقة بالمو�ضوع.

الن�شاط 2-3

العمل في مجموعات تليها جل�سة عامة.

 

الهدف

�إتاحة الفر�صة للم�شاركين للتفكير في الخ�سارة، التي 

يتوجب عليهم التعامل معها في �سياق عملهم. كما �أن 

نوع  عن  فكرة  للمي�سر  �سيعطي  مجموعات  في  العمل 

ب��شأنها خ�سائر التي يرغب الم�شاركون في تعلم المزيد 

ولها وعن المجالات التي ينبغي التركيز عليها في هذه 

الدورة التدريبية. 

�سير الن�شاط 

ا�شرح للم�شاركين الغاية من الن�شاط، ودعهم يق�سمون 

�أفراد.  �أربعة  �إلى  ثلاثة  من  مجموعات  �إلى  �أنف�سهم 

اطلب من المجموعات تدوين �أنواع الخ�سارة المختلفة. 

�أعط المجموعات 10 دقائق قبل الانتقال �إلى الجل�سة 

العامة.

�أ�سئلة للمناق�شة

فيها  عملكم،  �سياق  م��ن  م��واق��ف  في  اب��ح��ث��وا  	•
تعاملتم مع خ�سائر �أ�صيب بها �أ�شخا�ص �آخرون.

التي  الخ�سائر  من  الأقل  على  �أنواع  ثلاثة  دوّنوا  	•
تعرفتم عليها. 

العامة  الجل�سة  خلال  المو�ضوع  تابع  )للمدرب(  	•
�أن��واع  ثلاثة  تذكر  �أن  مجموعة  كل  �إل��ى  بالطلب 

من الخ�سائر على الأقل.
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خ�سارة الممتلكات

��سؤال يطرحه المدرب على المجموعة:  

في اعتقادك، كيف ت�أثرت هذه المر�أة بفعل الخ�سارة؟

فقدان م�صدر الرزق

��سؤال المدرب للمجموعة:

ي�صبح  عندما  ال�صغيرة،  الفتاة  هذه  والد  �شعور  تخيلوا 

عاجزاً عن توفير ما تحتاجه عائلته.

تخيلوا كيف يت�أثر المجتمع المحلي بفعل خ�سائر عديدة تلي 

و�ضعاً مت�أزماً.
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فقدان �أ�شخا�ص مهمين:  

المعني  لل�شخ�ص  بالن�سبة  قيمة  لهم  �آخرين  فقدان  يعتبر 

�أكثر �أنواع الخ�سائر تكديراً للخاطر:  

�سابق  بدون  تحدث  الفجائية:  الخ�سارة  خ�صائ�ص  	•
�أولفجيعة  لها  للا�ستعداد  مج��الًا  تف�سح  ولا  �إن���ذار 

ب��الأع��م��ال غير  وق��ت��اً للاهتمام  ترت�ك  ولا  ال��ف��ق��دان، 

الم�ستكملة �أو للوداع. 

واحد  �آن  في  مرتبطة  تكون  قد  الفجائية  الخ�سارة  	•
الاتج��ار  م��ث��ال:  م��ا.  �شخ�ص  وبفقدان  وف��اة  بحادثة 

بالب�شر �أو فقدان �شخ�ص �أثناء النزاعات الم�سلحة.

ت�شمل ردود الفعل ال�شائعة تجاه الخ�سارة الفجائية كذلك 

عن  والبحث  الخ��دران،  الأمل،  فقدان  الاكتئاب،  الإنكار، 

تتعر�ض  قد  والروحية  الدينية  المعتقدات  �أن  كما  مغزى. 

للتنكر لها، فيما يعاد تقييم الأهداف والخطط.

لا ي�ستطيع المرء عقد مقارنات فيما بين الأنواع المختلفة من 

الخ�سارة، فكل خ�سارة، �سواء �أكانت فجائية �أم لا، تت�سبب 

في تحديات خا�صة بها. لذا ف�إن من المهم ال�سماح للناجين 

ب�أن يعبروا عن حزنهم ب�أ�سلوبهم ال�شخ�صي الخا�ص.

�أمر  الخ�سارة الفجائية، ��شأنها ��شأن كل خ�سارة، هي  	•
الناجين  على  ت�ؤثر  �أن  الأرج���ح  وم��ن  للغاية،  خا�ص 

بطرق عدة مختلفة.

يت�ساءل  الح��ال��ة،  ه��ذه  في  بالذنب:  الناجي  �شعور  	•
هلك  بينما  الناجين،  ع��داد  في  هو  كان  لم��اذا  الناجي 

لإنقاذ  ب�شيء  يقم  لم  ب�أنه  يعتقد  �أن��ه  كما  الآخ���رون. 

حياة ال�شخ�ص الآخر.

والغ�ضب  والخجل  بالذنب  م�شاعر  يثير  قد  الانتحار:  	•
لدى الأقرباء والأ�صدقاء المقربين.

قد  المفقود،  ال�شخ�ص  جثة  على  العثور  عدم  حال  في  	•
لا ت�ستطيع العائلة �أن ت�صدق ب�أنه مات فعلًا.

يتمثل رد فعل النا�س عادة على الخ�سارة بالحزن، ويكون 

الدعم النف�سي- الاجتماعي في هذه المرحلة �أمراً مهماً. 
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الن�شاط 3-3

تمرين فردي تليه جل�سة عامة. 

الهدف

حمل الم�شاركين على تعميق فهمهم لمو�ضوع الخ�سارة 

ولردود الفعل عليها.

 

�سير الن�شاط

بالطلب  ابد�أ  التمرين.  من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

بعد  فردية.  ب�صورة  المناق�شة  ب�أ�سئلة  التفكير  منهم 

ذلك، اطلب من بع�ض المتدربين �أن يعر�ضوا �أفكارهم 

المناق�شة  �أثناء  العامة.  الجل�سة  خلال  زملائهم  على 

العامة، ركّز على ردود الفعل التي لاحظها الم�شاركون 

في  الخا�صة  فعلهم  ردود  م��ن  ب��دلًا  الآخ��ري��ن،  ل��دى 

المواقف مو�ضوع البحث.

�أ�سئلة للمناق�شة

فكروا بردود الفعل المحتملة لمختلف �أ�شكال الخ�سارة، 

التي تعاملتم معها في �سياق الأمثلة ال�سابقة. 

ما هي ردود الفعل التي مررت بها؟

من هم الأ�شخا�ص المعنيون بالأمر؟

كيف تعاملوا مع الموقف؟

تابع المناق�شة با�ستخدام ال�شريحة التالية. 

�ص 42 – 47  في الدليل

ت�ؤدي  �أن  يمكن  التي  والعوامل  الحزن  عملية 

�إلى تعقيد العملية

تلي  التي  الزمنية  الفترة  في هذا الجزء �سنركز على  	•
خ�سارة �شخ�ص �آخر له قيمة – �أي فترة الحزن.

مع  ال��ن��ا�س��  تكيف  عملية  ع��ن  ع��ب��ارة  ه��و  الح���زن  	•
الخ�سارة - وهي عملية طبيعية، لكنها م�ؤلمة ويحدث 

�أحيانا �أن تتعقد العملية بفعل عوامل مختلفة.

ا�س�أل   حالة:  درا�سة  ب�إجراء  ذلك  على  مثالًا  �أورد  	•
�شخ�ص  ذك��ر  ي�ستطيعون  كانوا  �إذا  عما  الم�شاركين 

�أو  كبيرة،  خ�سارة  به  لحقت  �أن  بعد  �أب��داً  يتعافى  لم 

�أن ي�ست�أنف  �أبداً  �إعطاء مثال عن �شخ�ص لم ي�ستطع 

�أ�سلوب حياته وظل يعي�ش في الما�ضي.
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الن�شاط 4-3

تمرين فردي تليه مناق�شة عامة.

الهدف

تعريف الم�شاركين بعمليات الحزن.

�سير الن�شاط

 5 �أعطهم  التمرين.  من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

ذلك  تابع  المهمة.  على  فردية  ب�صورة  للعمل  دقائق 

�آراء  الم�شاركين على اللوحة  في الجل�سة العامة ودوّن 

القلابة.

�أ�سئلة للمناق�شة 

ما هي خ�صائ�ص عملية الحزن؟

دوّن �أول ثلاث خ�صائ�ص ترد �إلى الذهن.

خ�صائ�ص عملية الحزن 

في  قدماً  للم�ضي  مطلوبة  عاطفية  مج��الات  �أربعة  هناك 

الحياة.

لن  ال�شخ�ص  ذلك  ب���أن  الاقتناع  بالأمر–  الت�سليم  	•
يعود. 

والح��زن  الغ�ضب  م�شاعر  على  التغلب  الم�شاعر–  	•
والإحباط. 

ترتيب  مثل  ج��دي��دة،  م��ه��ارات  اكت�ساب  الم��ه��ارات-  	•
الجانب  الدفن،  �إج���راءات  قبيل  من  العملية  الأم��ور 

الاقت�صادي، طلب الم�ساعدة من الأ�صدقاء �أو العائلة.

بالحياة.  الا�ستمرار  كيفية  الم�ستقبل– تعلّم  	•

بهذه  الم���رور  عند  ال��ع��زل��ة  الأ���ش��خ��ا���ص  بع�ض  ين�شد  ق��د 

التعديلات. 

قم بالتعقيب على كيفية توافق العنا�صر المذكورة �سابقاً مع 

القلابة  اللوحة  على  الم�شاركون  �أوردها  التي  الخ�صائ�ص 

خلال التمرين ال�سابق.

النف�سي،  ال�ضغط  من  عالية  درج��ة  ت�سبب  ظ��روف   •
التمثيل بالجثة،  نهائياً،  العثور على الجثة  مثلًا عدم 

الخ�����س��ارة ال��ف��ج��ائ��ي��ة، الم��ع��ان��اة �أث���ن���اء الاح��ت�����ض��ار، 

م�شاهدة �شخ�ص يموت وهو يت�ألم.

 

 

العوامل التي قد تعقّد

 عملية الحزن 
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في  يت�سبب  مم��ا   – واح��د  �شخ�ص  م��ن  �أكرث�  وف��اة  	•
الم�شاعر  مع  التعامل  في  و�صعوبة  الخ�سارة،  تعاظم 

المختلفة تجاه المتوفين.

م�شاعر  وج��ود  احتمال  بمعنى  الم�شاعر-  التبا�س  	•
�شخ�ص  وفاة  عند  بالارتياح  ال�شعور  مثل  متناق�ضة، 

�إذا كانت العلاقة مع المتوفى  �أعقاب مر�ض طويل  في 

تت�سم بالتعقيد. 

حزن  ب�أنه  و�صفه  يمكن  الحزن،  �أمد  يطول  عندما  	•
متجمدة  الح���زن  عملية  �أن  يعني  وه���ذا  ���ص��ع��ب.  

الوظائف  تت�أثر  عندها  الم��ك��ل��وم.    �شلل  في  وتت�سبب 

المكلوم  ال�شخ�ص  وي�صبح  والاجتماعية  النف�سية 

بحاجة �إلى م�ساعدة من جانب ذوي الاخت�صا�ص.

ق�سوة  بفعل  الحزن  وم�شاعر  الخ�سارة  تتعاظم  قد  	•
الخ�سائر،  تعدد  للناجين،  بالن�سبة  الحياة  ظ��روف 

انعدام الطعام والم�أوى، انعدام الاهتمام بالاحتياجات 

الرئي�سية والروحية، �أو ال�شعور بعدم الأمان.

الن�شاط 5-3

العمل مجموعات تليه جل�سة عامة. 

الهدف

تطبيق ما تعلمه الم�شاركون فيما يخ�ص التعرف على 

العاطفي  التجاوب  ومناق�شة  الخ�سارة  �أنواع  مختلف 

المحتمل في هذه المواقف.

 

المواد المطلوبة

فقدان  حالة:  درا���س��ات  مجموعة،  لكل  قلابة  لوحة 

في  الحالة  درا�سات  )انظر  ا�ستوائي  �إع�صار  �أبوين، 

نهاية الوحدة التدريبية(.

�سير الن�شاط

ا�شرح للم�شاركين الغاية من الن�شاط ثم ق�سّمهم �إلى 

مجموعات من 3-4 �أ�شخا�ص.  اطلب من الم�شاركين 

على  ا�ستنتاجاتهم  وتدوين  الحالة  درا�سات  تفح�ص 

اللوحة القلابة. اعر�ض النتائج في الجل�سة العامة.

�أ�سئلة للمناق�شة

التي قد  العوامل  الفعل– �صف  دوّن الخ�سائر وردود 

ت�ؤدي �إلى تعقيد عملية الحزن.
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�ص 47 – 49  في الدليل

الدعم القائم على المجتمع المحلي للمحزونين 

المحزونين.   الأ�شخا�ص  لاحتياجات  الآن  نلتفت  �سوف 

في  ي�ساهم  قوي  عامل  هو  الاجتماعي  الدعم  �أن  نلاحظ 

ا�ستعادة القدرة على المواجهة وفي ال�شفاء. �سنتناول الدور 

مجال  في  متطوعاً  �أو  عاملًا  ب�صفتك  به  �ست�ضطلع  الذي 

تقديم الم�ساعدة. 

فيها  ق��ام��وا  م��واق��ف  يعر�ضوا  �أن  الم�شاركين  م��ن  اط��ل��ب 

�أ�وأنهم �شاهدوا  �آخرين واجهوا حالة الخ�سارة،  بم�ساعدة 

على  بع�ضاً  بع�ضها  ي�ساعد  محلية  مجتمعات  �أو  عائلات 

تجاوز الحزن.

القيام  مثل  معا،  وعملية  عاطفية  الم�ساعدة  تكون  قد  	•
المجال  �أف�سح  المرا�سم.   من  ذل��ك  الدفن  بترتيبات 

عن  بالتعبير  المكلومة  للعائلة  �أو  المكلوم  لل�شخ�ص 

النف�س.  كثيراً ما يحتاج النا�س �إلى �سرد ق�صتهم مرة 

ومرات كطريقة لا�ستيعاب التجربة.

الرعاية. وقدم  ا�ستمع  مقربة،  على  ابق  	•
بدور  والأ�صدقاء  العائلة  جانب  من  الدعم  ي�ضطلع  	•
من  ل���ذا  الح�����زن.   تعظيم  دون  الح��ي��ل��ول��ة  في  ه���ام 

في  الا�ستمرار  على  النا�س  م�ساعدة  بمكان  الأهمية 

الحياة عقب التعر�ض لخ�سارات ي�صعب تحملها.

ال�صليب  �أمثلة على مواقف قام فيها متطوعو 

�أ�شخا�ص  ب��دع��م  الأح��م��ر  وال��ه�الل  الأح��م��ر 

محزونين:

ب�سلان:  في �أعقاب محا�صرة المدر�سة عام 2004، قام 

العاملين  من  مجموعة  بح�شد  الرو�سي  الأحمر  ال�صليب 

الح��ادث.  ج��راء  المت�أثرين  ال�سكان  لم�ساعدة  والمتطوعين 

ك��ان ب��ن��اء ال��ق��درات م��ن خ�لال ت��دري��ب ج��ه��از العاملين 

ي�شكل �أحد العنا�صر الرئي�سية للبرنامج. وقد عقدت 12 

وا�ستكملت  الاجتماعي  النف�سي-  بالدعم  خا�صة  ن��دوة 

التنظيمية  بالتنمية  خا�صة  عمل  بور�شات  الندوات  هذه 

الم�شاريع، جمع  �إع��داد  الجماعي،   التخطيط  في مجالات 

مجال  في  المدربين  وتدريب  المتطوعين  �إدارة  التبرعات، 

الدعم النف�سي– الاجتماعي.  لقد �أك�سبت هذه التدريبات 

جديدة  و�شخ�صية  مهنية  م��ه��ارات  العاملين  المتوا�صلة 

ت من رفاههم النف�سي.  كانت  �أعطتهم ثقة في العمل وغّري

�أن�شطة الدعم النف�سي- الاجتماعي ت�شمل ما يلي:  الرعاية 

كان  حيث  نف�سي،  عن�صر  جانب  �إلى  المنزل  على  القائمة 

الم�ساعدون يلتفتون �إلى الاحتياجات الطبية والاحتياجات 

م�ساعدة  جرت  وقد  واح��د.  �آن  في  الاجتماعية  النف�سية- 

�أن�شطة  الأطفال في وقت ع�صيب للغاية عن طريق ابتكار 

خدمة  على  الن�ساء  وقامت  المدر�سية.   الرب�ام��ج  �ضمن 

مجموعات الم�ساندة.
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القاهرة  ب�شمال  قطارين  ت�صادم  حادثة  عقب  م�صر:  

من  م��ت��درب��ون  محلييون  متطوعون  ق��ام   ،2006 ع��ام 

الهلال الأحمر الم�صري ب�شق طريقهم �إلى موقع الحادثة 

كي يقدموا الإ�سعاف الأولي والدعم النف�سي- الاجتماعي 

 140 58 �شخ�صاً �وأ�صيب  لل�ضحايا.  توفى في الحادث 

بالدم  للتبرع  الم�ست�شفى  �إل��ى  المتطوعون  ذه��ب  ب��ج��راح.  

�إلى جانب  للناجين.   النف�سي-الاجتماعي  الدعم  وتقديم 

ذلك، قاموا بدعم العائلات المكلومة �وأ�صغوا للذين رغبوا 

في �سرد حكايتهم �أو الحديث عن الحادث. 

�أدت   ،2004 )م��ار�س��(  �آذار   11 ي��وم  �إ���س��ب��ان��ي��ا:  في 

الذروة  �ساعات  في  المدمرة  القنابل  تفجيرات  من  �سل�سلة 

قام  وق��د    .1400 وج��رح  �شخ�ص   200 م�صرع  �إل��ى 

ب�أداء  الإ�سباني  الأحمر  ال�صليب  والعاملون في  المتطوعون 

مجموعة من المهمات بما في ذلك تقديم الرعاية الطبية، 

الات�صالات  على  والإجابة  الاجتماعي  النف�سي_  الدعم 

�ساعد  الم��ف��ق��ودي��ن.   �أث���ر  لاق��ت��ف��اء  مخ�ص�ص  م��رك��ز  في 

بمرافقة  وقاموا  الأق��ل  على  �شخ�ص   1200 المتطوعون 

للم�ست�شفيات  زيارتهم  �أثناء  الأطفال  �سيما  لا  الأق��ارب 

وثلاجات الموتى، كما تولوا �إي�صال المعلومات عند توفرها.

الوطنية  الجمعيات  من  العديد  غ��رار  على  جامايكا:  

الأحمر  ال�صليب  يعمل  الأحمر،  والهلال  الأحمر  لل�صليب 

الجمايكي على التخفيف من الو�صم بالعار والتمييز �ضد 

ا�ستخدام مجموعة  بالإيدز.  يجري  الم�صابين  الأ�شخا�ص 

متنوعة من �أن�شطة المنا�صرة لهذا الغر�ض في العالم.  في 

جمايكا، يقوم متطوعون م�سلحون بمواد توعوية وبواقيات 

ذكرية بن�شر التوعية في الحافلات العامة في عيد القدي�س 

فالنتاين )14 �شباط/فبراير( حول مر�ض الإيدز وكيفية 

المعرفة  ب����أن  لوإق��ن��اع��ه��م  �آم���ن  ب�شكل  الجن�س  ممار�سة 

الذكري  الواقي  ا�ستخدام  كيفية  يو�ضحون  الخوف،  تبدد 

ويوزعون منه نماذج مجانية كما ي�شرحون كيف ينتقل داء 

الإيدز. 

النرويج:  يم�ضي �أكثر من 2000 طفل وقتاً في مراكز 

والتخفيف  الأطفال  دعم  وراء  �سعياً  �سنة،  كل  بالنرويج 

�شيء  �إل��ى  اهتمامهم  وتح��وي��ل  عليهم  التجربة  وق��ع  م��ن 

�آخر.  �أن��شأ ال�صليب الأحمر النرويجي مجموعات م�ساندة 

متطوعون  يتولاها  التي  المجموعات  هذه  تقوم  للأطفال.  

الرحلات  ذلك  في  بما  للأطفال  مختلفة  �أن�شطة  بتنظيم 

والألعاب والريا�ضة.

�إ�سكاندينافيا:  في �أعقاب ت�سونامي المحيط الهندي عام 

ولغيرهم  للناجين  دعم  �إن�شاء مجموعات  2004، جرى 
لعدة  المجموعات  ن�شطت هذه  بالكارثة حيث  ت�أثروا  ممن 

المجموعات  ه��ذه  في  الم�شاركون  ك��ان  ذل��ك.   بعد  �سنوات 

يت�شاطرون تجاربهم ويناق�شون كيف اختلفت حياتهم.  لقد 

�ساعدهم ذلك في معاودة �أن�شطتهم اليومية وال�سير قدماً 

�أن�شئت مواقع  �إلى ذلك،  �إ�ضافة  بالرغم من الخ�سائر  .  

ت�أثروا  ممن  ولغيرهم  للناجين  ال�شبكة  على  �إلكترونية 

والتوا�صل  المعلومات  الت�شارك في  بق�صد  وذلك  بالكارثة، 

وتبادل المقترحات حول كيفية التكيف على �أف�ضل وجه مع 

على  الموقع  �ساهم  ذلك  �إلى  �إ�ضافة  الم�ستجدة.   الظروف 

ال�شبكة في تحقيق التوا�صل بين �أنا�س كانوا على ات�صال في 

�إحدى المراحل التي �أعقبت الكارثة. 
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الن�شاط 6-3

جل�سة  تليه  �أدوار  تمثيل  مجموعات:   خلال  من  عمل 

عامة. 

الهدف

بعد  والاحتياجات  الفعل  ردود  لمختلف  الفهم  تعميق 

الو�ضع المت�أزم مبا�شرة. 

تطبيق التجاوب الملائم عقب ن�شوء ازمة.  

كل  من  اطلب  التالي،  الأدوار«  »لعب  تمرين  �سياق  في 

مجموعة �أن تعمل على نف�س ال�سيناريو �أو دع المجموعات 

اختيارها على  يعتمد  �سيناريوهات مختلفة  على  تعمل 

البيئة الثقافية ال�سائدة.

المواد المطلوبة

�سيناريو واحد لكل مجموعة. 

�سير الن�شاط 

ا�شرح للم�شاركين الغاية من الن�شاط.  وزّع الم�شاركين 

�إلى مجموعات من 4 �أ�شخا�ص.  دع الم�شاركين يقر�ؤون 

ال�سنياريو ويحددون الأدوار التمثيلية. 

الجل�سة  تليها  المجموعة  لعمل  دقيقة   25 خ�ص�ص 

�سيناريوهات  تعمل على  �إذا كانت المجموعات  العامة. 

مختلفة، يتعين على المجموعات �أن ت�ستهل عرو�ضها في 

الجل�سة العامة بمقدمة موجزة عن ال�سنياريو الخا�ص 

الأ�سئلة  يتناول  �أن  العر�ض  في  يفتر�ض  منها.   بكل 

الواردة في الن�شرة التي جرى توزيعها.

�أ�سئلة للمناق�شة 

التي  الأول��ى  ال�ساعات  في  ال�شخ�ص  ذل��ك  �أن��ك  تخيل 

�أعقبت الكارثة. 

تخيل ما يمكن �أن تكون ردود الفعل واحتياجات مختلف 

الأ�شخا�ص المت�أثرين بالحادثة. 

المت�أثرين  من  كنت  �أن��ك  لو  �ست�شعر  �أن��ك  تتخيل  كيف 

مبا�شرة بالحادثة؟ كيف كنت �ستتجاوب؟   

ماذا �ستكون احتياجاتك ؟   

الأحمر  ال�صليب  م��ن  متطوع  بم��ق��دور  �سيكون  كيف 

�أف�ضل وجه كل واحد  �أن ي�ساعد على  والهلال الأحمر 

من ه�ؤلاء الأ�شخا�ص؟   

ال�سيناريو الأول 

حريق في �سوق مركزي )�سوبر ماركت (

في  بالزبائن  مكتظ  مركزي  �سوق  في  كبير  حريق  ن�شب 

بد�أ  الحريق  �أن  يعتقد  العا�صمة.   �ضواحي  من  �ضاحية 

المركز  في  المطاعم  مجمع  قرب  النهار،  منت�صف  ح��والي 

الذي كان يغ�ص بالعائلات التي تقوم بالت�سوق.

 

عندما حاول النا�س الهروب، وجدوا �أن المخارج قد �أغلقت 

)�وأن �أحدها مغلق باللحام لمنع المت�سوقين، فيما يبدو، من 
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المغادرة دون �أن يدفعوا مقابل م�شترواتهم(.    ووجد رجال 

الإطفاء الأبواب الرئي�سية مغلقة عند و�صولهم. 

كان من بين الموتى �أ�سر بكاملها.  توفي في الحريق 364 

�شخ�صاً بينما �أدخل 256 �شخ�صاً �إلى الم�ست�شفيات.

البلد  طاقة  درجة تج��اوزت  �إلى  فادحاً  الح��ادث  وقع  كان 

وقد  طوارئ  بحالات  كثيراً  يمرّ  لا  فالبلد  التجاوب.   على 

التعامل مع تدفق الجرحى عليها  الم�ست�شفيات في  �أرهقت 

بينما عجزت منظمات الإغاثة عن التن�سيق بفعالية فيما 

بينها. 

وزّعوا �أدوار التمثيل فيما بينكم:

�إطفاء. رجال  	•
المتجر. داخل  كان  �شخ�ص  	•

الحريق. في  زوجته  فقد  رجل  	•
م�ست�شفى. في  عامل  	•

ال�سيناريو الثاني 

تفجير قرب �سفارة 

وقع انفجار قرب �إحدى ال�سفارات الأجنبية في عا�صمتكم.  

وقد ح�صد الانفجار 9 �أرواح �وأمطر �شظايا زجاج وركام 

على  �شخ�صاً   180 جرح  في  مت�سبباً  الم�شاة،  على  �أبنية 

الأقل.     

بلدك لمثل  يتعر�ض فيها  التي  الأولى  المرة  لي�ست هذه هي 

�إلى  قنبلة  �أدّت  ب�سنتين،  ذل��ك  فقبل  التفجيرات.   ه��ذه 

الما�ضية  ال�سنة  انفجار  قتل  بينما  �شخ�ص   200 م�صرع 

12 �شخ�صاً.  هناك الآن متطوعون تم تدريبهم ا�ستعداداً  
لمثل تلك الحوادث. 

يجري،  ما  لم�شاهدة  المنطقة  حول  عديدون  �أنا�س  تجمهر 

وو�صول  المنطقة  �إل��ى  المتطوعين  دخ��ول  دون  ح��ال  مم��ا 

�سيارات الإ�سعاف والمبا�شرة بنقل النا�س �إلى الم�ست�شفيات. 

نتيجة  مبرحة  �آلام���اً  يعانون  �أط��ف��ال  قتلى،  جثث  هناك 

�آخرون  �وأ�شخا�ص  �أفرادها  �أحد  فقدت  عائلات  الجروح، 

قوية  ب�صدمة  النا�س  �أ�صيب  لقد  به�ستيريا.   يت�صرفون 

كان  رئي�سي  �شارع  في  تقع  ال�سفارة  لأن  التفجيرات  بفعل 

الجميع يعتقدون ب�أنه �شارع �آمن.

وزعوا �أدوار التمثيل التالية فيما بينكم:  

الإغاثة.  فريق  من  متطوع  	•
الانفجار. من  ناج  	•

الناجين.  لأحد  قريب  	•
بالجوار.  الواقفين  �أحد  	•

ال�سيناريو الثالث 

حادثة في منجم

في  الميثان  غ��از  بفعل  انفجار  وق��ع  الزمن،  من  �شهر  قبل 

منجم فحم محلي.  قتل 101 من عمال المنجم �وأ�صيب 

الجحيم«  »حفرة  �إلى  �إنقاذ  فريق  هبط  بجراح.    40
للم�ساعدة في �إنقاذ الناجين لكنه ا�ستطاع فقط �أن يعود ب 

الأر�ض. �سطح  �إلى  جثة   18

 كان معظم ال�ضحايا محترقين بفعل الانفجار.

يعود  �أن  الإن��ق��اذ  فريق  على  ك��ان  ب�أ�سبوعين،  ذل��ك  عقب 

�أف��راد  �أح��د  تعرّ�ض  خطر.   حريق  انت�شار  دون  للحيلولة 

فريق الإنقاذ �إلى انفجار عنيف �أدى �إلى غيبوبة وتم نقله 

مع غيره من جرحى الانفجار �إلى المركز الطبي النف�سي- 

الاجتماعي.  الآن وبعد م�ضي �شهرين على الحادث، مازال 

عديدة  ج��روح  وم��ن  ال�صدمة  من  ال�شخ�ص  ه��ذا  يعاني 

فيما  النوم،  من  تمنعه  كوابي�س  ال��ر�أ�س��  في  �آلام  �أي�ضاً.  

تدهور ب�صره وفقدت  �أ�صابعه الإح�سا�س في كلتا يديه.
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�أحد الناجين المحظوظين من عمال المنجم يذكر �أي�ضاً �أن 

لديه كوابي�س لا ت�سبب له الازعاج بل تزعج عائلته �أي�ضاً.  

�أعقاب  في  واقت�صادياً.   عاطفياً  م��ت���أذون  جميعاً  �أنهم 

حاول  عمله،  �إل��ى  ال��ع��ودة  با�ستطاعته  يكن  لم  الم���أ���س��اة، 

�سطح  من  اقرت�ب  عندما  لكن  المنجم  في  للعمل  الرجوع 

المنجم لم ت�سعفه قدماه.

 

المجموع.   اثنتان فقط من  �آنفا هما  المو�صوفتان  الحالتان 

الفحم  تعدين  ب�صناعة  �صلة  لهم  المنطقة  �سكان  غالبية 

كل  وفي  با�ستمرار،  تقع  الح���وادث  ف����إن  الح���ظ،  ول�سوء 

�إلى  جيرانهم  �أو  وعائلاتهم  المناجم  عمال  يتعر�ض  مرة 

المخفية  الم�شاكل  �أخ��ذت  وق��د  مرعبة.   نف�سية  �صدمات 

الأخ���رى تتبدى خ�لال زم��ن ه��ذه الأزم���ات وب��ات يتحتم 

على الأرامل والأمهات �أن يواجهن تحديات كان �أزواجهن 

يتعاملون معها في الما�ضي.

وزعوا الأدوار التمثيلية التالية فيما بينكم:  

الإنقاذ.  فريق  من  �شخ�ص  	•
المنجم.  من  الناجين  �أحد  	•

المنجم.  من  الناجين  لأحد  قريب  	•
النف�سي.  المركز  من  عامل  	•

درا�سة حالة

فقدان �أحد الوالدين 

ب�سبب  وال��دت��ه  م��ارت��ن  فقد  ع�شرة،  ال�ساد�سة  عمر  في 

على  منفتحاً  الن�شاط  كثير  ذل��ك  قبل  وك��ان  ال�سرطان.  

�وأن�شطتها.   للمدر�سة  الحما�س  وكثير  العديدين  �أ�صدقائه 

بعد وفاة �أمه، اختلف الأمر.

ال�صعب  من  يجد  ويفتقدها.   بوالدته  كثيراً  مارتن  يفكر 

�أ�سئلة  ت��راوده  ثانية.   ر�ؤيتها  من  يتمكن  لن  ب�أنه  الت�سليم 

مثل »لماذا هي لي�ست هنا؟«، »لماذا هي دون غيرها؟« و«ما 

الذنب الذي ارتكبته لكي �أعاقب على هذا ال�شكل؟«.  يعتقد 

�أنه لن يتجاوز على م�شاعره بالحزن والظلم. 

في بع�ض الأحيان، لا يكون لأن�شطته اليومية �أي معنى- لم 

�أو كيف يعمل.  يق�ضي  �أم لا  �إن عمل  يعد يعنيه ما يعمل، 

�أوقاته جال�ساً فح�سب.  ولا ي�شعر بالرغبة في الخروج مع 

من  كبيرة  غلالة  وك���أن  يبدو  �وآخ��ر  وقت  بين  �أ�صدقائه.  

الخواء تطبق عليه ولا يعرف ماذا يفعل.

في  زال��ت  ما  وك�أنها  �أم��ه  مع  يتحدث  الأح��ي��ان،  بع�ض  في 

الجوار لكن هذا لا ي�سعفه �إلا لفترة ق�صيرة.  يجد مارتن 

�أفكاره  عن  �وأ�صدقائه  عائلته  �إل��ى  التحدث  في  �صعوبة 

وم�شاعره.  فهو يخ�شى �أن لا يفهموه �أو �أنهم �سيفكرون �أنه 

�أ�صبح �شخ�صاً مختلفاً. 
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الوحدة التدريبية  3 الح�������������������������������������������زن والخ�����������������������������������������س��������������������ارة

درا�سة حالة

الأعا�صير الا�ستوائية

في عام 2006، �ضربت �سل�سلة من الأعا�صير الا�ستوائية 

الفليبين وفيتنام.  في فيتنام لحق الدمار بنحو 200 �ألف 

منزل وفي الفليبين �أ�صاب الدمار 310 �آلاف منزل. 

�إن الأعا�صير الا�ستوائية والأمطار الغزيرة، وحتى مخاطر 

التفجيرات البركانية، �أحداث م�ألوفة في ذلك الجزء من 

الفليبين.  �إلا �أن عام 2006 كان عاماً غير م�سبوق.  كافح 

مارلون, وهو �أحد ال�سكان المحليين، ب�ضراوة حفاظاً على 

ب�سقف  فت�شبث  الا�ستوائي  الإع�صار  �ضرب  عندما  حياته 

�أحد المباني لمدة 3 �أيام فيما كانت مياه الفي�ضان تزمجر 

من حوله.  كان منزل العائلة، �وأر�ضها، وخنزيرها الثمين 

وعربتها ذات الثلاث عجلات قد هلكت كلها بفعل الطين 

كانت  العربة  مايون.   جبل  جهة  من  المنزلقة  والحجارة 

ونظراً  �أ�شخا�ص.    9 يعيل  ال��ذي  الوحيد  ال��رزق  م�صدر 

للعدم وجود �أية مدخرات للبدء من جديد في بلد يكافح فيه 

الفقير ب�شدة للعثور على م�سكن، حتى في �أف�ضل الأوقات، 

�أ�صبحت هذه العائلة تواجه مرحلة ع�صيبة للغاية. 

يعي�ش �أفراد العائلة الآن في زاوية في م�أوى م�ؤقت، ينعمون 

ب�أنهم  ي�شعرون  لكنهم  �أخرى،  �أعا�صير  بالحماية من  فيه 

قد وقعوا في �شرك ولا يوجد مكان ليذهبوا �إليه. 

تلخي�ص 

هذه  في  الرئي�سية  النقاط  تلخي�ص  الم�شاركين  من  اطلب 

الوحدة التدريبية.

 

ق�سم الم�شاركين �إلى مجموعات من 5-4 �أ�شخا�ص واطلب 

عليها  تنطوي  التي  الر�سائل  �أه��م  ح��ول  الات��ف��اق  منهم 

في  ر�سائلهم  واعر�ض  قلابة  لوحة  على  دوّنها  ال��وح��دة.  

الجل�سة العامة.
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الدعم النف�سي - الاجتماعي القائم 

على المجتمع المحلي

الأهداف التعلمية

على الم�شاركين �أن يكون في مقدورهم:

 �إدراك ما للمجتمعات المحلية من ت�أثير على الأفراد وعلى راحتهم النف�سية- الاجتماعية. 

الاجتماعي.  النف�سي-  للن�شاط  والثقافي  الاجتماعي  المحيط  �أهمية  في  • التفكير 
المحلي.  المجتمع  على  القائم  الاجتماعي  النف�سي-  الدعم  �أن�شطة  • تحديد 

مقدمة 

المجتمعات  ت�أثير  كيفية  في  التدريبية  الوحدة  هذه  تبحث 

المحلية على الأفراد وعلى راحتهم النف�سية- الاجتماعية.  

وهي تحدد طرق العمل لإدماج البعد النف�سي- الاجتماعي 

�إما في برامج محددة �أو �ضمن برامج �أو�سع �إطاراً.

�شيء  �أي  �أو  ق�صة  �سرد  طريق  ع��ن  الم�سرح  ب���إع��داد  تم 

الاجتماعي  النف�سي-  الدعم  بمو�ضوع  والتعريف  للو�صف 

من  حكاية  ذل��ك  يكون  قد  المحلي.   المجتمع  على  القائم 

�أن  �سبق  مجتمع  من  �أو  �إليه  تنتمي  الذي  المحلي  المجتمع 

قدمت فيه دعماً نف�سياً- اجتماعياً. 

قدّم محتويات الوحدة التدريبية

الاجتماعية  ب��الأع��راف  النا�س  حياة  �أوج���ه  تت�أثر  	•
�آثار  وتتفاوت  المحلي.   مجتمعهم  وبعادات  والثقافية 

والح��زن  الخ�سارة  مع  التعامل  �وأ�ساليب  الازم���ات، 

وطرق التكيف الخا�صة بها تبعاً للثقافة ال�سائدة.

العوامل  �أهمية  ل�شرح  التدريبية  الوحدة  هذه  ت�سعى  	•
الاجتماعية والثقافية. 

القيام بالأن�شطة  يورد العر�ض مقترحات حول كيفية  	•
المحلي-  المجتمع  على  القائمة  الاجتماعية  النف�سية- 

وه����ذا لا ي��ع��ن��ي ف��ق��ط �أن���ه���ا مج���رد �أن�����ش��ط��ة ت��ق��ام 

بها  يتم  التي  الطريقة  هي  بل  محلي  مجتمع  داخ��ل 

النف�سي-   بالدعم  الخا�صة  الأن�شطة  وتنفيذ  تطوير 

ارتباطاً  ترتبط  �أنها  ارتباطها  وكيفية  الاجتماعي 

بحياة المجتمع المحلي. 
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المحليالوحدة التدريبية  4 المجتمع  على  ال��ق��ائ��م  الاج��ت��م��اع��ي   - النف�سي  ال��دع��م 

�ص 51 – 53  في الدليل

  

�سوف ننظر �أولًا فيما يعنيه المجتمع المحلي بالن�سبة للنا�س 

الذين ي�شكلون جزءاً منه.  المجتمع المحلي هو عبارة عن 

تت�صل  واح��دة  هوية  لهم  الذين  الأ�شخا�ص  من  مجموعة 

المواقف،  القيم،  اللغة،  الجغرافيا،  مثل  محددة  بعوامل 

�أنماط ال�سلوك �أو الم�صالح. 

ي�شكل المجتمع المحلي الأ�سا�س للفرد، العائلة والمجموعات:  

البنية  الأع����راف،  الهوية،  القيم،  الم�شاركة،  الان��ت��م��اء، 

المطوّرة لل�صحة، التعليم الخ... 

المجتمعات المحلية والرفاه النف�سي– 

الاجتماعي

نف�سية–  »ت��غ��ط��ي��ة«  ع��وام��ل الح��م��اي��ة في الح��ي��اة  ت��وف��ر   

بالتالي تقل�ص من احتمال حدوث  للنا�س وهي  اجتماعية 

الآثار النف�سية– الاجتماعية ال�سلبية عند مواجهة ال�شدة 

�أو الألم.  وت�شمل عوامل ما يلي:

لعائلة �أو لمجتمع محلي يوفر الرعاية. الانتماء  	•
والثقافة.  التقاليد  على  الحفاظ  	•

�سيا�سية قوية  �أو عقيدة  �إيم��ان ديني قوي  وجود  	•
تمنح ال�شعور بالانتماء �إلى �شيء �أكبر من الذات. 

الحماية العلاقات  بالن�سبة للأطفال، ت�شمل عوامل  	•
العاطفية الم�ستقرة مع البالغين والدعم الاجتماعي 

من داخل الأ�سرة ومن خارجها.

المحلي  المجتمع  ت�شكيل  و�سائل  ع��ن  الأمثلة  بع�ض  �أورد 

خلال  من  ذل��ك  يكون  قد  بداخله.   هم  الذين  ل�ل�أف��راد 

الخا�صة  المرا�سم  القيم،  في  الت�شارك  الدينية،  القناعات 

المدر�سية،  التخرج  احتفالات  الدفن،  طقو�س  ب��ال��زواج، 

كيفية التعبير عن الم�شاعر، دور الذكور والإناث في المجتمع 

الاجتماعي  التحكم  مثل  �سلبية  الأكرث�  العوامل  حتى  �أو 

والتمييز الخ...
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الوحدة التدريبية  4 المحلي المجتمع  على  ال��ق��ائ��م  الاج��ت��م��اع��ي   - النف�سي  ال��دع��م 

�ص 53 – 55  في الدليل

الن�شاط 1-4

الجل�سة  في  نقا�ش  يعقبه  مجموعات  اط��ار  في  عمل 

العامة. 

الهدف

�وأفراده  �إعطاء الم�شاركين مقدمة عن المجتمع المحلي 

وعن مفهوم المجموعات الفرعية داخل المجتمع المحلي.

المواد المطلوبة  

لوحة قلابة لكل مجموعة.

�سير الن�شاط  

منهم  اطلب  الن�شاط.   من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

قبل  لحظات  لب�ضع  المناق�شة  ب�أ�سئلة  ملياً  يفكروا  �أن 

ت�شكيل فريق ثنائي مع ال�شخ�ص الجال�س في الجوار.  

10 دقائق للمجموعات كي يت�شارك الأفراد في  حدّد 

ا�ستنتاجاتهم ومن ثم تدوينها على لوحة قلابة.  تابع 

في الجل�سة العامة.

�أ�سئلة المناق�شة  

من هو الذي يمثل جزءاً من مجتمعك المحلي الخا�ص؟   

ماذا يعني بالن�سبة للأفراد �أن يكونوا جزءاً من المجتمع 

المحلي؟   كيف تكون م�شاركة النا�س وما هي �أدوارهم؟   

مجموعات  ع��دة  �إل��ى  ينتمون  النا�س  �أغلبية  �أن  بما 

فرعية، انظروا في خ�صائ�ص المجموعة الفرعية التي 

تنتمون �أليها، مثل القرية، النادي الريا�ضي، الزملاء.

المجتمعات المحلية التي تعاني من

ال�ضغط النف�سي

نبحث هنا كيف يكون للازمات �أثر على المجتمع المحلي.

في العديد من الحروب، مثلما حدث في جمهورية الكونغو 

لتقوي�ض  ك�سلاح  الاغت�صاب  ي�ستخدم  الديمقراطية، 

كامل البنية الاجتماعية مثلما ت�ؤكد »فيلهلمينا نتاكيبوكا« 

“فايكو« ل�ضحايا العنف الجن�سي في باكوفو  رئي�سة مركز 

الجن�سي  العنف  �إل��ى  اللجوء  يتم  م��ا  ك��ثري�اً  ووال��ون��غ��و.  

لإ�ضعاف �أية معار�ضة لدى ال�سكان. 

�أن تحدثها الازم��ات على مجتمع محلي  الآث��ار الممكن  �إن 

الآمان، ا�ضطراب الحياة الطبيعية، تدمير  ت�شمل:  عدم 

البنى الاجتماعية.
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المحليالوحدة التدريبية  4 المجتمع  على  ال��ق��ائ��م  الاج��ت��م��اع��ي   - النف�سي  ال��دع��م 

الن�شاط 2-4

لعبة جماعية.

الهدف

�شرح �أهمية الانتماء لمجموعة �أو لمجتمع محلي ولفت 

الخا�صة  تقاليدها  لها  مجموعة  كل  �أن  �إلى  النظر 

وعاداتها التي قد تبدو غريبة من الخارج.

لهم  ممن  للت�أذي  القابلة  للمجموعات  فهم  تطوير 

احتياجات نف�سية- اجتماعية خا�صة. 

�سير الن�شاط 

ال��ن�����ش��اط.  اط��ل��ب م��ن �شخ�ص  الغاية م��ن  ا���ش��رح 

من  للخروج  التطوّع  المجموعة  م��ن  �شخ�صين  �أو 

القاعة.  ثم اطلب من �سائر الم�شاركين �أن يبتكروا 

الإم�ساك  مثل  الخا�صة  ال�سلوكية  القواعد  بع�ض 

لفظة  ا�ستخدام  �إليه،  تتحدث  الذي  ال�شخ�ص  بيد 

»لا  »�شكرا«،  �أو  »من ف�ضلك«  لفظة  بدلا من  »بيب« 

تتكلم ل�شخ�ص �إلا وظهرك �إليه«.  اطلب منهم �أي�ضا 

الذين  للأ�شخا�ص  الغرامة  من  نوعاً  ي��ح��دّدوا  �أن 

يخالفون القواعد مع الم�شاركين  الآخرين.  بعد 10 

دقائق، �أوقف اللعبة وا�س�أل المتطوع/ المتطوعين عن 

�شعورهم عند التفاعل مع المجموعة.  قد تعاود هذا 

الن�شاط بمتطوعين جدد وقواعد جديدة.  

�أ�سئلة للمناق�شة 

ب�أنهم مو�ضع  �شعروا  ���س��اراً؟   هل  الأم��ر  ك��ان  هل 

ترحيب؟   هل كان من ال�صعب عليهم فك الرموز 

الخا�صة بقواعد المجموعة؟   كيف عملوا على فك 

رموز القواعد؟.

م�ستوى  على  الحفاظ  في  المحلية  المجتمعات  بع�ض  تنجح 

ذكر  ال�صعبة.   الأوق���ات  في  حتى  والتوا�صل  ال�سوية  من 

الم�شتركين بفكرة القدرة على المواجهة.

وهناك مجتمعات محلية �أخرى قد تتحلل �إلى حد ما:  

تنهار.  الاجتماعية  الأنظمة  	•
الثقة،  بعدم  يوحي  تجاوباً  المحلي  المجتمع  يتجاوب  	•

الفزع وعدم الأمان.

ومعنوي.  ديني  ا�ضطراب  	•
الزعامة.  احترام  عدم  	•

تدميري. و�سلوك  اجتماعي  اجتثاث  	•
والأمل.  للثقة  وفقدان  اجتماعي  عداء  	•

الإن�سان  �صنع  من  هي  التي  الكوارث  ت�ستهدف  ما  كثيراً 

ب�صورة متعمدة تدمير المجتمع المحلي والنظام الاجتماعي 

مثلما حدث في دارفور،  جمهورية الكونغو الديمقراطية، 

وجمهورية �إفريقيا الو�سطى.

من  �أكثر  من  ي�أتيها  خطر  في  المجموعات  بع�ض  تكون  قد 

م�صدر.  على �سبيل المثال، قد تكون امر�أة عاطلة عن العمل 

وكلما  غيرها  من  �أكثر  للت�أذي  عر�ضة   بالإيدز  وم�صابة 

التداعيات  تعاظمت  للت�أذي،  قابلية  �أكرث�  ال�شخ�ص  كان 

النف�سية– الاجتماعية التي ت�صيبه بفعل الأزمة. 

�إلى الافترا�ضات.  فقد يح�سن بع�ض  نقفز  �ألا  لكن علينا 

ب�شكل  الت�صرف  بالخطر،  مهددة  مجموعة  من  الأف��راد 

جيد خلال الأزمات.  �أما غيرهم فقد ي�صبحون مهم�شين 

بال�سن،  الكبيرات  الن�ساء  مثل  �إليهم  الو�صول  وي�صعب 

الأرامل والم�صابين باعتلال ال�صحة النف�سية.
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الوحدة التدريبية  4 المحلي المجتمع  على  ال��ق��ائ��م  الاج��ت��م��اع��ي   - النف�سي  ال��دع��م 

الن�شاط 3-4

عمل من خلال مجموعات تليه جل�سة عامة.

الهدف

�إطار  في  عملياً  المعرفة  تطبيق  على  الم�شاركين  حمل 

درا�سة لإحدى الحالات. 

 

المواد المطلوبة 

الخا�صة  ال�صفر«  نقطة  �إل��ى  »ال��ع��ودة  حالة  درا���س��ة 

يعكف  حيث  ال�����س��ودان،  ج��ن��وب  في  غ��انج��ي  بمدينة 

النا�س على �إعادة بناء مجتمعهم المحلي بعد ع�شرين 

درا�سة  )انظر  والت�شرد.   الأهلية  الح��رب  من  �سنة 

الحالة في نهاية هذه الوحدة التدريبية(.

 

�سير الن�شاط

�إل��ى  الم�شاركين  ق�سم  التمرين.   م��ن  الغاية  ا���ش��رح 

على  الاط�لاع  بعد  �أ�شخا�ص.    4-3 من  مجموعات 

15 دقيقة للمناق�شة.  تابع  �ص  درا�سة الحالة، خ�صّ

المجموعات  جعل  خلال  من  العامة  الجل�سة  في  الأمر 

المحتملة  الاختلافات  ومناق�شة  ا�ستنتاجاتها  تعر�ض 

بين المجموعات. 

�أ�سئلة للمناق�شة

المحلي  المجتمع  به  مرّ  النف�سي  ال�ضغط  من  نوع  �أي 

بفعل النزاع الداخلي؟

ما هي التداعيات النف�سية– الاجتماعية على المجتمع 

المحلي؟

من ال�ضروري للغاية عمل تقييم ي�ضع في الاعتبار عوامل 

والدينية  الاقت�صادية  الاجتماعية،  والم���وارد  المخاطرة 

المتوفرة والتي يمكن الو�صول �إليها من قبل النا�س مثل:

وم��ه��ارة  الم�شاكل  ح��ل  ك��م��ه��ارة  ال��ف��ردي��ة  الم��ه��ارات  	•
التفاو�ض. 

محليين  حكومة  موظفي  المحلي،  للمجتمع  قادة  توفر  	•
ومعالجين تقليديين.

الما�شية  المحا�صيل،  الم��دخ��رات،  الأرا����ض���ي،  ت��وف��ر  	•
وم�صادر الرزق.

وكوادر  ال�صحية  العيادات  والمعلمين،  المدار�س  توفر  	•
العاملين فيها. 

ومرا�سم  والتعبد  لل�لاصة  وقواعد  دينيين  قادة  توفر  	•
للدفن.
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الن�شاط 3-4

مناق�شة في جل�سة عامة.

الهدف

الخا�صة  ل�لاح��ت��ي��اج��ات  الم�����ش��اركني�  ف��ه��م  تعميق 

بالمجموعات الفرعية المعر�ضة للت�أذي داخل المجتمع 

المحلي. 

�سير الن�شاط

لمناق�شة  وقتاً  �ص  خ�صّ الن�شاط.   من  الغاية  ا�شرح 

عامة حول �أ�سئلة المناق�شة.

  

�أ�سئلة للمناق�شة

من الذي يتعر�ض للعزل، للوحدة وللتمييز في داخل 

المجتمع المحلي؟

النف�سية–  ال��ت��داع��ي��ات  ت��ك��ون  �أن  تعتقد  م����اذا 

الاجتماعية لل�شعور بعدم الانتماء؟

هل ت�ستطيع تحديد �أية مجموعات فرعية من النا�س 

لا يتمتعون بالقبول كجزء من المجتمع المحلي؟

�ص 57 – 61  في الدليل

�أن�شطة الدعم القائمة على المجتمع المحلي

و  موظفو  ب��ه  ي�ضطلع  ال��ذي  ال���دور  في  الآن  ننظر  �سوف 

يمكن  وكيف  الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  متطوعو 

تطوير ودعم الأن�شطة القائمة على المجتمع المحلي.

من الأمثلة على ن�شاط دعم نف�سي– اجتماعي قائم على 

المجتمع المحلي، م�شروع لم�سرح في زيمبابوي.  ففي �ضاحية 

ا�سمها »�شيتونغ ويزا«،  من �ضواحي العا�صمة »هاراري«، 

لمناق�شة  �أ�سبوع  ك��ل  اليتامى  الأط��ف��ال  م��ن  مئات  يلتقي 

م�شاكلهم اليومية وللتعبير عن م�شاعرهم من خلال لعب 

مع  يتعاملون  كيف  يتعلمون  نف�سه،  الوقت  في  الأدوار.  

العديد من الم�شاكل التي تن��شأ عندما يفقد الطفل والدته 

�أو والده نتيجة لمر�ض الإيدز.

في بلد لا يملك فيه �سوى قلة من النا�س �أجهزة تلفزيون، 

هذا  �أطلق  لقد  ج��ي��داً.   ترفيهاً  الم�سرح  م�شاهدة  تعتبر 

الم�شروع متطوعون من ال�صليب الأحمر في زيمبابوي.

من  والقهوة«  المال  »حكاية  م�شروع  الأخ��رى،  الأمثلة  ومن 

ال�صفحة )56( في دليل الم�شاركين.
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�أجزاء  تعر�ضت  التالي:   المثال  �أي�ضاً  الأخرى  الأمثلة  من 

كبيرة جداً من »لامنو« في �إندوني�سيا للم�سح بفعل ت�سونامي 

المحيط الهندي.  مات ثلث �سكان المجتمع المحلي وانقلبت 

ال�صباح  ذاك  في  عقب  على  ر�أ�سا  النا�س  من  �آلاف  حياة 

2004.  كان من �ضمنهم عبد الله  الأحد عام  يوم  من 

وكل  ومنزله  �أق��ارب��ه،  من  �ستة  الله   فقد عبد  و�رب�ص��ي.  

ممتلكاته.  كانت الملاب�س التي يرتديها هي كل ما تبقى له.  

مع  خيمة  في  عا�ش  الت�سونامي  �أعقبت  التي  الفترة  خلال 

زوجته.  فقد �صبري كل ممتلكاته �أي�ضاً لكن الأ�سو�أ بكثير 

�أنه  فقد �أي�ضاً زوجته وطفله البالغ من العمر 4 �سنوات.  

من على قمة �أحد التلال راقب حياته وهي تتلا�شى.  لقد 

فرغ الآن تقريباً من بناء منزله الجديد.

البناء  م��واد  من  �صناديق  بتوزيع  الأح��م��ر  ال�صليب  ق��ام 

على العائلات في المجتمع المحلي وقد عكفوا معاً على بناء 

حياتهم في ال�شهور التي �أعقبت ت�سونامي المحيط الهندي.  

احتفال  في  الناجون  اجتمع  الكارثة،  من  يوم   100 بعد 

لا�ستعادة ذكرى ال�ضحايا العديدين.  منذ ذلك اليوم اتفق 

المجتمع المحلي على التطلع �إلى الأمام.

تحدث عن بع�ض الاعتبارات العامة، عن طبيعة الأن�شطة 

الخا�صة بالدعم النف�سي- الاجتماعي، عن �أحداث توازن 

بين جوانب ال�ضعف لدى المجتمع المحلي من جهة وموارده 

من جهة ثانية.  ناق�ش عوامل الخطورة وعوامل الحماية.

عوامل الخطر

في  الموجودة  الاجتماعية  والنف�سية-  المادية  العوامل  هي 

وتقل�ص  للت�أذي  قابلية  �أكثر  والتي تجعله  المحلي،  المجتمع 

قدرته على التكيف.

عوامل الوقاية

العوامل المادية والنف�سية- الاجتماعية الموجودة في المجتمع 

المحلي، تجعله �أكثر قدرة على المواجهة كما ت�ساعده على 

التجاوب ب�شكل �أف�ضل في مواقف ال�شدة.
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الن�شاط 4-4

خريطة  ر�سم  مجموعات–  ن�شاط  خلال  من  عمل 

تليه جل�سة عامة.

الهدف

في  ا�ستعمالها  الم�����ش��ارك��ون  ي�ستطيع  �أداة  �إدخ����ال 

ال�صعيد  على  معرفتهم  وتطبيق  المحلي  مجتمعهم 

العملي.

المواد المطلوبة

لوحة قلابة لكل مجموعة، �أقلام تلوين، ورق، كرتون، 

مق�ص، �صمغ وخيوط الخ...

�سير الن�شاط

اطلب من الم�شاركين �أن يعودوا لنف�س المجموعات كما 

في الن�شاط )3-4(.  ا�شرح لهم الغاية من الن�شاط.  

خ�ص�ص 30 دقيقة على الأقل لهذا الن�شاط.

التعليمات

الخا�ص.   المحلي  لمجتمعك  خريطة  اعمل  �أو  ار�سم 

بالمجتمع  ال�صلة  ذات  الخدمات  مختلف  فيها  �أدرج 

م��ث��ل الم���دار�س���، ال��ع��ي��ادات، الم��ك��ات��ب الح��ك��وم��ي��ة، 

الت�سهيلات الريا�ضية �وأماكن العبادة.  ناق�ش عوامل 

المجتمع  داخل  الموجودة  الحماية  وعوامل  الخطورة 

المحلي. 

للمجتمع  بالن�سبة   )4( الملحق  من  الج��دول  ام�ل�أ   

المجموعات  م��ن  واح����دة  اخر�ت�  �أو  بكامله  الم��ح��ل��ي 

الفرعية في المجتمع.

اقر�أ البيانات الظاهرة على ال�شريحة المعنونة »التخطيط 

مرتفع  ب�صوت  المحلي«  المجتمع  على  القائمة  للأن�شطة 

يتفقون  وهل  البيانات  تلك  تعني  ماذا  الم�شاركين  وا�س�أل 

معها. 

الإر���ش��ادات  بع�ض  ا�ستعرا�ض  خ�لال  من  المو�ضوع  تابع   

العامة والمتعلقة بالتخطيط للن�شاط القائم على المجتمع:

حديثك  وب�أ�سلوب  ب�أعمالك  والقيم–  فكر  الأعراف  	•
مع الناجين.

المحليين–  ال�سكان  وملكية  الم�شاركة  الان��خ��راط،  	•
الأ�سرة  ودور  الاجتماعية،  البنى  عن  �إليهم  تح��دث 

والزعماء الدينيين الخ ...

تعزيز الدعم العائلي والمجتمعي – زيادة التعاون بين  	•
النا�س، ال�شعور بالعمل تحقيقاً لهدف م�شترك.
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النف�سي-  للدعم  التخطيط  ا�شرح كل خطوة من خطوات 

بالمنافع  ن��وّه  المحلي.   المجتمع  على  القائم  الاجتماعي 

عر�ض  لدى  والم�ستفيدين  المحلي  المجتمع  على  تعود  التي 

ال�شرائح.

�أورد �إذا �أمكن ذلك، �أمثلة على نجاحات الدعم النف�سي- 

الاجتماعي القائم على المجتمع المحلي والتي جاءت نتيجة 

لعمليات التخطيط الجيد وكذلك على بع�ض �أمثلة الف�شل 

النا�شئ عن �إغفال الاهتمام بعملية التخطيط. 

ناق�ش مع الم�شاركين النقاط التالية خلال عر�ض ال�شرائح 

الخا�صة بعملية التخطيط:   

خطوات في التخطيط للن�شاط

لماذا تعتبر الر�ؤى والأهداف من ال�ضروريات؟ 	-

ما المطلوب لتطوير خطة �سليمة وواقعية؟ 	-
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م�شاركة المجتمع المحلي و: 

الم�شاركة. على  القائمة  المقاربة  منافع  	•
للا�ستدامة. قابلًا  البرنامج  لجعل  المطلوبة  العوامل  	•

قم بتمكين �أفراد المجتمع المحلي

المحلي. المجتمع  قادة  تحديد  يمكن  كيف  	•
كيف يمكن الدخول في حوار مع قادة المجتمع المحلي  	•

والتفاعل معهم.

المجتمع  من  �آخرين  �أف��راد  ا�ستقطاب  يمكن  كيف  	•
المحلي.

الن�شاط 5-4

عمل من خلال مجموعات تليه جل�سة عامة.

الهدف

تطوير فهم �أعمق بالأن�شطة النف�سية- الاجتماعية.

�سير الن�شاط

منهم  اطلب  الن�شاط.  من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

ال�سابق.  الن�شاط  في  كما  المجموعات  نف�س  ت�شكيل 

دوّن الا�ستنتاجات واعر�ضها على الجل�سة العامة.

يتعلق  فيما  المقترحة  الأن�شطة  من  الفائدة  ناق�ش 

والمجتمع  الأ���س��رة  دع��م  وتعزيز  الملكية  بالم�شاركة، 

المحلي.

�أ�سئلة للمناق�شة

ما هي الأن�شطة النف�سية – الاجتماعية التي تقترحها 

من �أجل المجتمع المحلي �أو المجموعة المجتمعية التي 

عملت معك في التمرين ال�سابق.
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تلخي�ص

التدريب  وح��دة  في  الرئي�سية  النقاط  مناق�شة  في  ا�شرع 

�أي�ضاً الأهداف التي تتوخاها  �أنك تتناول  وتحقق من 

هذه الوحدة:

المحلي؟ للمجتمع  تعريف  �إعطاء  ت�ستطيع  هل  	•
من  يعاني  محلي  لمجتمع  بالن�سبة  يحدث  ال��ذي  ما  	•

ال�ضغط النف�سي ال�شديد؟

الخا�صة  الرئي�سية  العنا�صر  بع�ض  ذكر  ت�ستطيع  هل  	•
ب�أن�شطة الدعم النف�سي- الاجتماعي؟

العنا�صر؟ هذه  �أهمية  في  ال�سبب  ما  	•
على  قائمة  بمقاربة  القيام  على  قادر  �أنك  تعتقد  هل  	•

المجتمع المحلي في �سياق عملك؟

درا�سة حالة

العودة �إلى نقطة ال�صفر

عاماً.    20 من  لأكثر  ال�سودان  في  م�شتعلة  الحرب  دامت 

قتل مليونا �شخ�ص وهناك �ضعف هذا العدد من الفارين.  

ولكونها  الجبهتين  بين  تقع  كبيرة  قرية  »غانجي«  كانت 

نتيجة  البريئة  الأرواح  من  الكثير  فقدت  النار،  على خط 

بحيث  يفرون  ي��وم    بعد  يوماً  القرويون  �أخ��ذ  الم��ع��ارك.  

تحولت القرية ببطء �إلى قرية �أ�شباح.  الآن حل ال�سلام في 

ال�سودان لكن الأزمة ما زالت بدون حل.

عا�ش جاكوب كواجي جو�شوا �وأ�سرته في حاله ت�شرد معظم 

مدة الحرب.  قبل �شهر من الزمن، عاد �إلى منزله ورغم 

�أن الحرب كانت قد دمرت كل �شيء، كان ي�شعر بال�سعادة 

البالغة لعودته.  �أخذت البلدة تنمو ببطء من جديد فقد 

قام القرويون حتى الآن ببناء 75 كوخاً من الق�ش والطين.  

للخدمات  وج��ود  فلا  ط��وي�لاً.   وقتاً  ي�ستغرق  الأم��ر  لكن 

الأ�سا�سية �أو الإمدادات، لا ماءً نظيفاً ولا طعاماً ولا رعاية 

طبية.

لعدة مرات في ال�شهر، يعود �أنا�س جدد �إلى القرية وفي كل 

متطلبات  لهم  الجدد  ال�سكان  لكن  بذلك.   يحتفون  مرة 

تتمناه  ما  ر�أ�س��  على  الاحتياجات.   من  ومزيد  جديدة 

الأهم  ال�شيء  �أن  �إلا  ومدر�سة،  �صحي  م�ستو�صف  البلدة، 

الغر�ض  لهذا  الحياة.   قيد  على  �أ�سا�ساً  البقاء  هو  الآن 

الأر�ضية  الأل��غ��ام  �أن  �إلا  الأر�ض���،  زراع��ة  ال�سكان  يحاول 

المزروعة في المنطقة تجعل هذا الأمر �صعباً بالن�سبة لهم، 

مما يترك ال�سكان يت�ضورون جوعاً.  

كل �شيء ينبغي بنا�ؤه من ال�صفر، لا بد من تعليم المعلمين 

خلال  من  النظيفة  ال�شرب  مياه  تن�ساب  �أن  من  بد  ولا 

الأر�ض�� مرة  بد من فلاحة  ولا  المياه من جديد  م�ضخات 

�أخرى.
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ال����داع����م والات�����������ص�����ال  ال���ن���ف�������س���ي  الأولي  الإ������س�����ع�����اف 

الإ�سعاف الأولي النف�سي

والات�صال الداعم

الأهداف التعلّمية

ينبغي �أن يكون في مقدور الم�شاركين:

�أزمة. في  يواجهون  الذين  للأ�شخا�ص  اللاحق  والدعم  النف�سي  الأولي  الإ�سعاف  • تقديم 
الداعم. الات�صال  ماهية  • فهم 

الهاتف. طريق  عن  الدعم  • تقديم 
الدعم. بمجموعات  الخا�صة  والمنافع  المفاهيم  • �إدراك 

مقدمة

تعر�ض الوحدة التدريبية هذه المبادئ الأ�سا�سية الخا�صة 

�سيكون  الداعم.   وبالات�صال  النف�سي  الأولي  بالإ�سعاف 

التفاعلي  الإ�صغاء  الم�شاركين ممار�سة مهارات  في مقدور 

وتي�سير  الهاتف  طريق  عن  الدعم  مناق�شة  �ستجري  كما 

المجموعات الداعمة.

التمارين  من  العديد  على  التدريبية  الوحدة  هذه  ت�شتمل 

الأولي  الإ�سعاف  التفاعلي، في  الإ�صغاء  العملية في مجال 

العنا�صر  هذه  �أن  باعتبار  الداعم  الات�صال  وفي  النف�سي 

تمثل حجر الزاوية في تقديم الدعم النف�سي- الاجتماعي 

العملي.

مواقف  في  �أنف�سهم  والمتطوعون  العاملون  يجد  ما  كثيراً 

النا�س  مع  الات�صال  �أ�سلوب  ج��ودة  في  الثقة  تكون  حيث 

الآخرين �أمراً في غاية الأهمية.  على �سبيل المثال:  يحتاج 

�إبلاغ  عند  بالثقة  ي�شعروا  �أن  الأولي  الإ�سعاف  متطوعو 

ف�إن  كذلك  �أقربا�ؤهم.   بها  �أ�صيب  التي  بالجروح  النا�س 

بالإيدز  م�صابين  �أ�شخا�ص  مع  يعملون  الذين  المتطوعين 

مثلًا، يحتاجون للتوا�صل بطريقة داعمة مع النا�س الذين 

علموا لتوهم ب�أنهم م�صابون بالمر�ض.

في  هو  الذي  التفاعلي،  الإ�صغاء  طريق  عن  ذلك  يتحقق 

�صلب الإ�سعاف النف�سي والات�صال الداعم.

 



84

ال����داع����مالوحدة التدريبية  5 والات�����������ص�����ال  ال���ن���ف�������س���ي  الأولي  الإ������س�����ع�����اف 

�ص 64 – 66  في الدليل

الإ�صغاء التفاعلي والإ�سعاف الأولي النف�سي

الإر�شادات  بع�ض  في  ننظر  �سوف  الأم��ر،  بداية  في  	•
الأ�سا�سية للإ�ستماع التفاعلي.

النف�سي-  الأولي  الإ�سعاف  عن  �سنتحدث  بعدها،  	•
�أو�ضاع  في  هم  الذين  للأ�شخا�ص  ال��ف��وري  وال��دع��م 

الأزمات.

بالات�صال  الخ��ا���ص��ة  العنا�صر  �سنناق�ش  �أخر�ي��اً،  	•
الداعم.

من  التفاعلي  للإ�ستماع  الأ�سا�سي  العن�صر  بتعريف  قم 

خلال طرح �أمثلة للتو�ضيح والتلخي�ص.  

 

�أمثلة على ا�ستي�ضاح البيانات:

»ما الذي تعنيه بقولك ...؟«

»ل�ست واثقاً من �أنني �أفهم ما تعنيه عندما تقول ...«

�أمثلة على تلخي�ص البيانات:

»هل تقول ب�أنك ...«

»هل �أفهمك جيداً ...«

الن�شاط 1-5

عمل من خلال مجموعات تليه جل�سة عامة.

 

الهدف

التفاعلي.   للإ�صغاء  الرئي�سية  بالعنا�صر  التعريف 

عزٌز وعي الم�شاركين بقدراتهم الخا�صة على الإ�صغاء 

التفاعلي.

�سير الن�شاط

�إلى �أزواج �وأن  �أنف�سهم  اطلب من الم�شاركين تق�سيم 

التفاعلي.   الم�ستمع  دور  �سيتولى  ال��ذي  من  يقرروا 

يختار  �أن  ول��ه  المتكلم  هو  الثاني  ال�شخ�ص  �سيكون 

مت�صلة  غري�  اليومية  الح��ي��اة  م��ن  �شخ�صية  ق�صة 

بو�ضع مت�أزم.  �أعط الم�شاركين خم�س دقائق للتمرين 

على الإ�صغاء التفاعلي.

�أ�سئلة للمناق�شة

ا�ستي�ضاح  تفاعلي عن طريق  ب�شكل  الم�ستمع  ي�صغي 

البيانات وتلخي�ص الأ�سئلة.

�س�ؤال  طريق  عن  العامة  الجل�سة  في  المو�ضوع  تابع 

المتحدثين عما كان عليه �شعورهم لدى ا�ستجوابهم.  

هل كان الا�ستجواب للتوكيد، للت�شجيع �أم للإزعاج؟  

ا�س�أل الم�ستمعين عن �شعورهم وهم يطرحون الأ�سئلة 

خلال الحوار.  هل كان الأمر �صعباً، �أم محرجاً �أم 

طبيعياً؟
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الن�شاط 2-5

عمل من خلال المجموعات تليه جل�سة عامة.

 

الهدف

�سياق  في  المختلفة  ب��الإج��اب��ات  الم�شاركين  تعريف 

الإ�صغاء التفاعلي.

 

�سير الن�شاط

ا�شرح للم�شاركين الغاية من الن�شاط.  وزع الم�شاركين 

خ�ص�ص  �أ�شخا�ص.    3 من  م�ؤلفة  مجموعات  �إل��ى 

وقتاً لقراءة الحوار الوارد في باب »الات�صال الداعم 

من   )68( ال�صفحة  على  التفاعلي«  والإ���ص��غ��اء 

حول  عامة  بمناق�شة  المو�ضوع  اتبع  الم�شارك.   دليل 

الإجابات الواردة في الحوار.

�أ�سئلة للمناق�شة 

حدد �أي نوع من الإجابات يرد بها المتطوع في كل من 

العبارات المتبادلة بالحوار الخا�ص »الات�صال الداعم 

 )68( ال�صفحة  في  ال���وارد  التفاعلي«  والإ���ص��غ��اء 

�أخرى  �إجابات  على  �أمثلة  قدم  الم�شارك.   دليل  من 

محتملة �ضمن �إطار العبارات المتبادلة بالحوار.

قدم تعريفاً بمختلف الإجابات المحتملة في �سياق الإ�صغاء 

دليل  في  ال����وارد  الح���وار  ذل��ك  في  م�ستخدماً  التفاعلي 

الم�شارك �صفحة )68(.

ا�س�أل الم�شاركين متى تكون هناك حاجة للإ�سعاف الأولي 

النف�سي:

الكوارث. 	•
الأولي. الإ�سعاف  	•

المنزلية.  الزيارات  	•
الإنترنت. طريق  عن  �أو  بالهاتف  الدعم  	•



86

ال����داع����مالوحدة التدريبية  5 والات�����������ص�����ال  ال���ن���ف�������س���ي  الأولي  الإ������س�����ع�����اف 

الهامة  الأرب��ع��ة  العنا�صر  الم�شاركين  مع  وناق�ش  اعر�ض 

التالية:

الرئي�سي.  – العن�صر  �شديد  ب�إن�صات  ا�ستمع  	•
الاهتمام.  على  م�ؤ�شر  الاقتراب  مقربة-  على  ابق  	•

ت�أويله  المفجوع  ال�شخ�ص  من  تقبل  الم�شاعر–  تقبل  	•
للحدث. 

العملية–  والم�ساعدة  عام  ب�شكل  الرعاية  بتقديم  قم  	•
هذا �أي�ضاً من �أ�ساليب �إظهار الاهتمام.

الن�شاط 3-5

�شرح الإ�سعاف الأولي النف�سي تليه جل�سة عامة.

 

الهدف

النف�سي  الأول��ى  الإ�سعاف  ما  يدركون  الم�شاركين  جعل 

وهو قيد التطبيق.

 

�سير الن�شاط

المدرب  يقوم  الن�شاط.   من  الغاية  للم�شاركين  �أو�ضح 

ب�شرح الإ�سعاف الأولي النف�سي عن طريق اقتراح دور 

متطوع  دور  المدرب  يتولى  الم�شاركين.   �أحد  مع  تمثيلي 

من ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر بينما يتولى �أحد 

على  اتفق  مت�أزم.   بو�ضع  يمر  �شخ�ص  دور  الم�شاركين 

�سيناريو مع الم�شارك قبل المبا�شرة في تمثيل الدور.  دع 

في  المو�ضوع  تابع  ثم  دقائق   10 لنحو  ي�ستمر  التمثيل 

كانوا  �إذا  عما  خلالها  الم�شاركين  وا�س�أل  عامة  جل�سة 

قد ا�ستطاعوا تمييز العنا�صر الرئي�سة الأربعة الخا�صة 

بالإ�سعاف الأولي النف�سي.

ن�شاط �إ�ضافي 

تمرين زوجي تليه جل�سة عامة.

 

الهدف

تدريب الم�شاركين على تقديم الإ�سعاف الأولي النف�سي.

�سير الن�شاط

الم�شاركين  على  الن�شاط.   من  الهدف  للم�شاركين  بّني 

من  واحد  على  ال��ر�أي  وي�ستقروا في  �أزواج��اً  ي�شكلوا  �أن 

التالية.  �سيكون هناك دوران تمثيليان.   �أمثلة الحالات 

متطوع  دور  �سيتولى  ال��ذي  من  يقررون  الم�شاركين  دع 

ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر ومن الذي �سيتولى دور 

المنتفع في �أول دور تمثيلي.  دع التمرين ي�ستمر لمدة 10 

دقائق تتبعها مناق�شة ق�صيرة بين ال�شريكين حول تطبيق 

العنا�صر الأربعة الخا�صة بالإ�سعاف الأولي النف�سي من 

جانب متطوع ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر.

اطلب من الم�شاركين تبادل الأدوار با�ستخدام مثال حالة 

تتبعها  دقائق   10 لم��دة  ي�ستمر  التمرين  دع  ج��دي��دة.  

تطبيق  ح��ول  مج��دداً  ال�شريكين  بين  ق�صيرة  مناق�شة 

النف�سي  الأولي  بالإ�سعاف  الخا�صة  الأربعة  العنا�صر 

تم  الأحمر.   والهلال  الأحمر  ال�صليب  متطوع  قبل  من 

المتابعة في جل�سة عامة.

�أمثلة على حالات محتملة 

غير  هجوم  في  بجراح  ولده  �أ�صيب  رعاية  مقدم  	•
مبرر من جانب ثلاثة فتيان في �شارع مجاور. 

�سيارة.  حادث  في  زوجها  فقدت  امر�أة  	•
منزله.  دمرت  �أر�ضية  هزة  اختبر  �شاب  	•

عمله  موقع  �أبواب  �إغلاق  ب�سبب  عمله  فقد  موظف  	•
ولا يعرف كيف يتدبر �أمور عائلته.
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�ص 66 – 71  في الدليل الن�شاط 4-5

تمثيل �أدوار تليها جل�سة عامة.

الهدف

ت��دري��ب الم�����ش��اركني� ع��ل��ى ت��ق��ديم الإ���س��ع��اف الأولي 

النف�سي.

المواد المطلوبة

منزل  في  »الح��ري��ق  المعنون  ال�سيناريو  ن�شرة  توزيع 

�سي�سيليا« )انظر في �آخر هذه الوحدة التدريبية(.

�سير الن�شاط 

ا�شرح للم�شاركين الغاية من التمرين.  دع الم�شاركين 

�وأن  �أ�شخا�ص  ثلاثة  من  م�ؤلفة  مجموعات  ي�شكلون 

ال�سيناريو،  ق��راءة  بعد  التمثيل.   في  الأدوار  يختاروا 

�ص 10 دقائق لتمثيل الأدوار. خ�صّ

�أ�سئلة للمناق�شة 

هناك ثلاثة �أدوار تمثيلية:

مت�أزم. لو�ضع  تعر�ضت  التي  �سي�سيليا  	•
مقدم رعاية في مجال الإ�سعاف الأولي النف�سي. 	•
العنا�صر  با�ستك�شاف  مكلف  المراقب  مراقب–  	•

الأربعة الخا�صة بالإ�سعاف الأولي النف�سي. 

�س�ؤال  خ�لال  م��ن  عامة  جل�سة  في  الم��و���ض��وع  متابعة 

المراقبين عما �إذا كانوا قد ا�ستطاعوا تحديد العنا�صر 

الأربعة للإ�سعاف الأولي النف�سي.

هل �شعر ال�شخ�ص الذي يقوم بدور �سي�سيليا ب�أنه قد 

تمت م�ساعدته؟   

هل �شعر الم�ساعد الذي قدم الإ�سعاف الأولي النف�سي 

�أن الأمر كان �سهلًا �أم �أن فيه �صعوبة؟

الات�صال الداعم 

ذلك  في  بما  ال��داع��م  الات�صال  مو�ضوع  في  الآن  �سننظر 

الدعم عن طريق الهاتف ونرى ما �إذا كان ب�إمكانه �إفادة 

الموظفين والمتطوعين. 

الن�شاط 5-5

جل�سة عامة.

في  الرئي�سة  »القيم  المعنونة  ال�شريحة  �إل���ى  ان��ظ��ر 

الات�صال الداعم«.

ا�س�أل الم�شاركين 

البيانات؟ على  موافقون  �أنتم  هل  	•
البيانات؟ هذه  تنطوي  ماذا  على  	•

ماذا تعني البيانات بالن�سبة لك في �سياق عملك  	•
مع ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر؟

حياتهم  من  �أمثلة  �إعطاء  الم�شاركين  من  اطلب  	•
ذات  تكون  �أن  ال�����ض��روري  م��ن  لي�س  الخا�صة– 

ات�صال بعمل ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر.
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بع�ض القيم الإ�ضافية: 

ال�صدق. 	•
الإيجابي.  التقدير  	•

الخ�صو�صية.  	•
المنا�سبة  بالأعمال  �أقوالك  �وأتبع  بالثقة  جديراً  كن  	•

المطلوبة. 

المتلقي  بال�شخ�ص  علاقتك  ت�ستغل  �ألا  على  احر�ص  	•
ب�أي حال من الأحوال. 

بنف�سه. قراره  يتخذ  �أن  في  �شخ�ص  كل  حق  احترم  	•
كفاءتك.  �أو  بمهاراتك  �أبدا  تبالغ  لا  	•

كن واعياً ب�أن لديك ميولًا للمحاباة والأفكار الم�سبقة.  	•

التجاوب مع �شخ�ص يمر ب�أزمة 

طريق  عن  �أزم��ة  في  يمر  ما  �شخ�ص  مع  التجاوب  	•
ما  �صعوبة  �إحداث  في  يت�سبب  قد  والإجابات  الأ�سئلة 

له. 

والمجيء  �أ�سئلة  ط��رح  من  ب��دلًا  ع��ب��ارات  ا�ستخدم  	•
ب�إجابات عليها. 

للتغيير. قابلة  �أمور  على  وركز  بنّاء  كن  	•
اطرح  وم�شاعره.   ال�شخ�ص  �أفكار  على  بالتركيز  قم  	•
»هل  م��ن  ب��دلًا  ت�شعر؟«  »كيف  مثل  مفتوحة  �أ�سئلة 

ت�شعر بالحزن؟«. 

�أن  بد  »لا  مثل  دعم  على  تنطوي  راجعة  تغذية  �أعط  	•
هذا  من  �شعور  انتابك  عندما  م�ؤلماً  �صعباً  كان  الأمر 

القبيل«، بدون �إدانة مثل »ما كان ينبغي لك �أن ت�شعر 

هكذا«.

تنزلق  ولا  ال�شخ�ص  يقوله  م��ا  على  بالتركيز  ق��م  	•
من  �أو  حياتك  من  م�ستمدة  كثيرة  �أمثلة  �إي��راد  �إل��ى 

متاح  مج��ال  ه��ذا  �أن  ت��ذك��ر  ال�شخ�صية.   تج��ارب��ك 

لل�شخ�ص الآخر كي ي�شرك غيره بم�شاعره.

الن�شاط 5-5

تمارين ا�ضافية زوجية تليها بجل�سة عامة.

 

الهدف

الاجتماعية  النف�سية-  للآثار  الم�شاركين  فهم  تعميق 

الخا�صة بالات�صال الداعم.

 

المواد المطلوبة 

قلم وورق.

�سير الن�شاط

ا�شرح للم�شاركين الغاية من الن�شاط. 

اطلب من الم�شاركين �أن يعودوا بالذاكرة �إلى وقت قام 

موقف  في  لهم  م�ساعدة  بتقديم  الأ�شخا�ص  �أحد  فيه 

�أربعة  تدوين  الم�شاركين  من  اطلب  واجههم.   �صعب 

عنا�صر كان لها �أثر كبير في الم�ساعدة والدعم في هذه 

المحادثة.  ق�سم الم�شاركين �إلى �أزواج ودعهم يت�شاركون 

فيما دوّنوه.    تابع المو�ضع في الجل�سة العامة.

 

�أ�سئلة للمناق�شة 

الذي  ما  المحادثة؟   في  ومفيداً  جيداً  ك��ان  ال��ذي  ما 

في  اث��ر  ول��ه  لديك  تقدير  مو�ضع  وك��ان  الم�ستمع  فعله 

م�ساعدتك؟
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في  م�ساوياً  اللفظي  غير  �أو  ال�شفهي  غير  الات�صال  يعتبر 

�أهميته للات�صال اللفظي.  من الإر�شادات المفيدة في هذا 

ال��شأن ما يلي:  

المتكلم. واجه  	•
للذراعين. بالن�سبة  �سيما  و�ضعك  عفوية  على  حافظ  	•

حافظ على م�سافة ملائمة تف�صل بينكما:  الاقتراب  	•
�أو  بالحميمية،  �أي�ضاً  يوحي  قد  لكنه  الاهتمام  يعك�س 

رفع الكلفة �أو فر�ض النف�س على الآخر.

التطفلية.   غير  الب�صري  الات�صال  عملية  بتكرار  قم  	•
م��ع م���راع���اة اخ��ت�لاف ال���ع���ادات ال��ث��ق��اف��ي��ة في ه��ذا 

الت�صرف.

والم�سترخي. الهادئ  بمظهر  اظهر  ت�ستلهم الاعتبارات الأخلاقية في تفاعلك مع •	 �أن  يفتر�ض 

الآخر:

وقوع�ضرر. في  تت�سبب  لا  	•
بالثقة. جديراً  كن  	•

كان. �شكل  ب�أي  علاقتك  ت�ستغل  �أن  �إياك  	•

قراراته. اتخاذ  في  ال�شخ�ص  حق  احترم  	•
كفاءتك. �أو  مهاراتك  في  المبالغة  �إلى  �أبداً  تعمد  لا  	•
م�سبقة.  �وأفكاراً  للمحاباة  ميولًا  لك  ب�أن  واعياً  كن  	•
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الن�شاط 6-5

عمل من خلال المجموعات تليه جل�سة عامة.

 

الهدف

ال�شفهي  الات�صال  بعنا�صر  الم�شاركين  وع��ي  زي���ادة 

الداعم.

�سير الن�شاط

من  اطلب  الن�شاط.   من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

الم�شاركين تق�سيم انف�سهم �إلى �أزواج والاتفاق على من 

الذي �سيتحدث ومن �سوف ي�صغي في �سياق التمرين.  

�إج��اب��ات  يجيب  �أن  ي�ستطيع  الم�ستمع  �أن  على  �شدد 

اطلب  التمرين،  عقب  التمرين.   خ�لال  لفظية  غير 

اللفظية  غير  بالإ�شارات  قائمة  �إعداد  الم�شاركين  من 

الداعمة والإ�شارات غير الداعمة.  ا�سمح بع�شر دقائق 

للقيام بالتمرين كله قبل الجل�سة العامة.

�أ�سئلة للمناق�شة 

عن  الم�ستمع  بابلاغ  التمرين  خ�لال  المتحدث  يقوم 

الدقائق  للإجازة.  خلال  �أو  التالي  للأ�سبوع  خططه 

�أن  دون  الم�ستمع  ي�صغي  التمرين،  من  الأولى  الثلاث 

الا�ستمرار  على  المتحدث  ي�شجع  داعماً  �إ�صغاءً  يتكلم 

في الحديث.  وخلال الدقائق الثلاث التالية، ي�صغي 

الم�ستمع بدون �أن يتكلم �إ�صغاءً غير داعم ينطوي على 

التثبيط.

المتحدث  دعمت  التي  اللفظية  غير  الإ���ش��ارات  هي  ما 

و�شجعته على الا�ستمرار؟

	

الدعم  من  خلت  التي  اللفظية  غير  الإ���ش��ارات  هي  ما 

�وأحبطت المتحدث؟

ن�شاط �إ�ضافي

تمثيل �أدوار.

الهدف 

تدريب الم�شاركين على مهارات الات�صال الداعمة.

 

�سير الن�شاط 

اطلب من الم�شاركين �أن يق�سموا �أنف�سهم �إلى مجموعات 

�أدوار الم�ساعد،  �أ�شخا�ص.  وزع عليهم  م�ؤلفة من ثلاثة 

المتلقي والمراقب. 

يتحدث المتكلم عن و�ضع مت�أزم له �صلة بعمل ال�صليب 

لمدة  ي�ستمر  الأدوار  دع تمثيل  الأحمر،  والهلال  الأحمر 

الراجعة  للتغذية  دقائق  خم�س  خ�ص�ص  دقائق،   10
والمناق�شة وقم بتبديل الأدوار �إذا �سمح الوقت بذلك.

�أ�سئلة للمناق�شة 

ماذا فعل الم�ساعد بطريقة لفظية وبطريقة غير لفظية 

في �سياق الات�صال الداعم؟
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الدعم عبر الهاتف 

انظر الإطار – دليل الدعم الهاتفي خطوة بخطوة.

دليل الدعم الهاتفي خطوة خطوة

تبادر  دورك– عندما  وعن  و�ضعك  عن  �أف�صح   .1
الهاتفي على وجه الخ�صو�ص  الات�صال  �إلى  �أنت 

كن وا�ضحاً للغاية في الإف�صاح عن دورك كمقدم 

م�ساعدة وعن الغاية من الات�صال الهاتفي.

من  نوع  اعتماد  على  المت�صل  ال�شخ�ص  �ساعد  	.2
�أنواع �ضبط النف�س.  قم بحثه على �أن لا يقت�صر 

في التركيز على الجوانب ال�سلبية.

ت�ستطيع  لا  م�ساعدة  �أي��ة  تعر�ض  لا  �أن  تذكر  	.3
توفيرها.

نطاق  الو�ضع خارج  كان  �إذا  المت�صل  بتحويل  قم  	.4
�أو عندما يكون لديك قلق على  قدرتك كم�ساعد 

و�ضعية المت�صل.

�ضع حدوداً لمدة الات�صال.  عليك �أي�ضاً �أن تنهي  	.5
�أو  �شيء  �إلى  ت�ؤدي  لا  �أنها  ت�شعر  المحادثة عندما 

�أن المت�صل يكرر نقاطاً �سبق له ذكرها.

في هذه الحالة، من المفيد:

تلخي�ص المعلومات التي جرى ت�شاركها. 	.

الت�سليم بو�ضعية ال�شخ�ص الآخر. 	.

.	 محاولة الو�صول �إلى اتفاق عما �سيحدث بعد 

على  المت�صل  و�شجع  خ��ي��ارات  اقرت�ح  ذل��ك.  

اتخاذ القرار.

�ص 73  في الدليل

مجموعات الدعم

في بع�ض الأحيان، هناك  مجموعات من الأ�شخا�ص ممن 

كالم�صابين  مت�شابهة  حياتية  �أو���ض��اع  �أو  م�شاكل  لديهم 

بمر�ض الإيدز �أو الذين فقدوا عائلاتهم في هزة �أر�ضية، 

ي�ستفيدون من الالتقاء معاً.  في مثل هذه الحالات، قد يكون 

�إن�شاء مجموعة للدعم هو طريقة جيدة لتمكين الم�شاركين، 

ب�أنهم  والإدراك  بع�ضاً  بع�ضهم  �إ�سناد  على  م�ساعدتهم 

ي�ستطيعون �أن يحدثوا تغييراً في حياة �أفراد المجموعة، �إلا 

بديلًا  الداعمة  المجموعات  ا�ستخدام  عدم  المهم  من  �أنه 

عن م�ساعدة �أهل الاخت�صا�ص عندما يكون ذلك �ضرورياً.

الن�شاط 7-5

مناق�شة عامة

لم  ب�أو�ضاع  م��رّوا  قد  كانوا  �إذا  مما  الم�شاركين  ا�س�أل 

تكن فيها مهاراتهم في الات�صال الداعم تفي بالغر�ض.  

ناق�ش مع المجموعة ما الذي كان يمكن �أن يفيد في مثل 

هذه الحالات.

�أ���س���أل الم�����ش��اركني� م��ا ه��ي م��ه��ارات الات�����ص��ال التي  

يحتاجون لتطويرها في �سياق تقديم الم�ساعدة.
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�أكمل القائمة ب�أمثلة م�ستمدة من مجتمعك المحلي.

مجال  في  �أ�سا�سياً  تدريباً  تلقى  متمر�س  متطوع  ي�ستطيع 

مجموعات  بتي�سير  يقوم  �أن  الاجتماعي  النف�سي-  الدعم 

مع  التكيّف  تعلموا  �أ�شخا�ص  ي�ستطيع  ما  كثيراً  الدعم.  

م�شكلة معينة �أن ي�صبحوا نماذج تمثيلية جيدة ومي�سّرين 

ناجحين عند ت�شكيل المجموعات.  الفكرة في ذلك هي �أن 

الا�ستمرار مع  ذاتياً على  قادرة  �أن ت�صبح  المجموعة  على 

مرور الزمن.

�أفراد المجموعة يواجهون م�شاكل  �أن بع�ض  �أحياناً  يحدث 

على  قادرين  غير  يجعلهم  �ألماً  ويت�ألمون  ال�صعوبة  غاية  في 

تولي تي�سير المجموعة ب�أنف�سهم.  في مثل هذه الحالة، يجب 

�أو  م�ساعدين مخت�صين  قبل  المجموعة من  تي�سير  يتم  �أن 

من قبل متطوعين ح�صلوا على تدريب �إ�ضافي.

تلخي�ص

الوحدة  في  ال���واردة  النقاط  �أه��م  ح��ول  نقا�ش  في  ا���ش��رع 

التدريبية هذه واحر�ص على �أن تدرج فيه �أهداف الوحدة 

�أي�ضاً:  

الإ�سعاف  في  �أ�سا�سية  عنا�صر  �أربعة  �أه��م  هي  ما  	•
الأولي النف�سي ولماذا هي مهمة؟

الداعم؟ الات�صال  يعني  ماذا  	•
تعمل؟ وكيف  الداعمة  المجموعات  هي  ما  	•
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يمكن ا�ستكمال هذه الوحدة التدريبية بالعديد من الأن�شطة 

الداعم.   والات�صال  التفاعلي  الإ�صغاء  وممار�سة  الأخرى 

على  �إعمل  الغر�ض  لهذا  الوقت  مت�سع من  لديك  كان  �إذا 

م�ساعدة الم�شاركين على تطوير مهارات الات�صال لديهم.

الن�شاط 8-5

جل�سة عامة

دع الم�����ش��اركني� ي��ط��ل��ع��ون ع��ل��ى ال�����ش��رائ��ح الخ��ا���ص��ة 

الدعم«  مجموعات  و«تي�سير  الداعمة«  »بالمجموعات 

�وأطلب منهم �أن يعلقوا عليها.

مجموعات  في  �شاركوا  قد  كانوا  �إذا  الم�شاركين  ا�س�أل 

اكت�سبوها  التي  الخرب�ة  ما  فيها.   عملوا  �أو  داعمة 

�أفراد  من العمل مع مجموعات الدعم؟   كيف انتفع 

المجموعة من ذلك؟

الدعم  بمجموعات  قائمة  و�ضع  الم�شاركين  من  اطلب 

المحلي.   مجتمعهم  في  ان�شا�ؤها  يمكن  التي  المحتملة 

اعقد مناق�شة حول كيف ي�ستطيع �أفراد المجموعة �أن 

من الا�ستفادة من ذلك.

درا�سة حالة 

حريق في منزل �سي�سيليا

بعد ظهر �أحد الأيام العادية.  �أ�شعل انفجار حدث في قرية 

�أحدث  ال��ذي  ما  �أح��د  يعرف  لم  هائلًا.   حريقاً  �سي�سيليا 

ب�شكل  احترقت  الج��وار  في  منازل  ع��دة  �أن  �إلا  الانفجار 

ذهبوا  قد  القرية  �سكان  من  البالغين  غالبية  كان  كامل.  

للعمل في ال�صباح ولم يكونوا في منازلهم عندما ا�شتعلت 

في  �صحياً  متوعكاً  ك��ان  �سي�سيليا  �أطفال  �أح��د  ال��نري�ان.  

ال�صباح وكانت قد قررت �أن تذهب به �إلى الطبيب.  كانت 

كبرى بنات �سي�سيليا قد تخلفت عن المدر�سة ولزمت البيت 

للعناية بالطفلين الآخرين.

عندما عادت �سي�سيليا �إلى قريتها فوجئت بمنظر رهيب.  

المنزل  من  يبق  لم  م�ستحيلًا.   ك��ان  المنزل  على  التعرف 

تجد  �أن  في  �أم�لاً  الم�شتعل  الركام  باتجاه  رك�ضت  �شيء.  

�أطفالها على قيد الحياة.  كان العديد من المنازل حولها ما 

زال يحترق ورجال الإطفاء يجاهدون لل�سيطرة على �أل�سنة 

النار.  عمد �أحد رجال ال�شرطة �إلى �إيقاف �سي�سيليا قبل 

�أن تتمكن من الاقتراب من المنزل واقتادها مع طفلها �إلى 

م�أوى قريب.  كل ما كانت �سي�سيليا تفكر به هو الأطفال 

ي�ستطع  لم  ال�شرطة  رجل  �أن  �إلا  وراءه��ا،  تركتهم  الذين 

اليوم،  ذات  من  لاح��ق  موعد  في  لكن  ب�شيء.   �إخبارها 

حتفهم  لقوا  قد  �أطفالها  من  ثلاثة  �أن  �سي�سيليا  اكت�شفت 

في الحريق.
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الأطفال

النقاط التعلّمية 

ينبغي �أن يكون في مقدور الم�شاركين:

ل�صالحهم. �أف�ضل  حماية  تقديم  يمكن  كيف  والتعلم  خا�ص  ب�شكل  للت�أذي  الأطفال  قابلية  • �إدراك 
ما. �إ�ساءة  بوجود  الارتياب  حالة  في  عمله  يجب  ما  ومعرفة  الأطفال  �إلى  الإ�ساءة  �أنواع  مختلف  • تحديد 

وللحزن. المعاملة  لإ�ساءة  ال�شديد،  النف�سي  لل�ضغط  الأطفال  فعل  ردود  • �إدراك 

مقدمة

في  الأط��ف��ال  حماية  في  التدريبية  ال��وح��دة  ه��ذه  تبحث 

�أوجه الت�أذي الخا�صة بالأطفال في  الأزمات، وهي تو�ضح 

ظل تلك الأو�ضاع وتحدد �أنواعاً مختلفة من �إ�ساءة معاملة 

ال�ضغط  الأطفال مع  فيها  يتجاوب  التي  والطرق  الأطفال 

النف�سي في مختلف مراحل النمو لديهم.  كما �أن الوحدة 

ب���إج��راءات  يخت�ص  فيما  والمتطوعين  العاملين  دور  تبين 

حماية الأطفال.

�ص 75  في الدليل

الأو���ض��اع  ظ��ل  في  ل��ل��ت���أذي  تعر�ضاً  �أكر�ث�  الأط��ف��ال  	•
�سوف  التدريبية،  الوحدة  ه��ذه  �سياق  في  الم��ت���أزم��ة.  

التكيّف  �آليات  وفي  المختلفة  احتياجاتهم  في  نبحث 

لديهم.  تولي الوحدة اهتماماً خا�صاً بمو�ضوع �إ�ساءة 

ما  غالباً  الإ���س��اءة  م�ستويات  �أن  �إذ  الأطفال  معاملة 

الكارثة  �أو�ضاع  ظل  في  ارتفاعاً  الحظ  ل�سوء  ت�سجل 

الأطفال  قابلية  من  ي�ضاعف  مما  الكارثة  بعد  ما  �أو 

للت�أذي.
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درا�سة حالة 

لا �أم�����ل في ح���ي���اة اف�������ض���ل- ال��ع��ن��ف الج��ن�����س��ي في 

جمهورية الكونغو الديمقراطية 

كانت فتاة مراهقة يطلق عليها ا�سم »�سو�سو« �ضحية مرتين 

لهجمات اغت�صاب من قبل مجموعات م�سلحة في المناطق 

الخطرة من �شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية.  تقول 

»�سو�سو« في للمرة الأولى، كان عمري 14 �سنة.  جاءوا في 

الليل واقتحموا منزلنا، �ضربوا والدي واخذوا كل �شيء له 

قيمة في المنزل وكان علينا �أن نحمل الأ�شياء التي ينهبونها 

وفتاة  �سو�سو  اقتيدت  عندها  الغابة«.   �إلى  لهم  ون�أخذها 

�أخرى �إلى الغابة حيث جرى اغت�صابهما. 

زعيم  باحتجاز  قاموا  عادوا من جديد   2006 عام  »في 

ال��ق��ري��ة في �أح���د الم��ن��ازل �وأ���ش��ع��ل��وا ب��ه ال��ن��ار.  ث��م قاموا 

دائماً  يكت�شفون  �إنهم  الأخ���رى.   بعد  فتاة  باغت�صابنا  

عقب  �أنف�سنا.   لحماية  و�سيلة  لدينا  ولي�ست  نختبئ  �أي��ن 

الاغت�صاب الأخير، �أ�صبحت حاملًا.  والدي توفى وعائلتي 

لا تملك و�سائل لرعايتي.  لح�سن حظي، �سمعت ب�أمر »ماما 

فيكو« وهي تبذل �أق�صى جهدها للعناية بي وبطفلي.  لقد 

�أ�صبحت حياتي �شاقة ولا �أمل �أو �إيمان لدي في �أن تتح�سن 

حياتي م�ستقبلًا.  �إني لا �أ�ستطيع الزواج الآن بعد �أن �أ�صبح 

لديّ طفل.  لا �أ�ستطيع العناية به �إذا �أ�صيب بمر�ض �أو حتى 

�أن �أطعمه �أو �أك�سوه ب�شكل جيد«.

الن�شاط  1-6 

عمل من خلال مجموعات جل�سة عامة.

 

الهدف

التعرف على جوانب الت�أذي لدى الأطفال.

 

المواد المطلوبة 

�أقلام  وورق.

�سير الن�شاط

منهم  واطلب  الن�شاط  من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

مج��م��وع��ات زوج��ي��ة.  اط��ل��ب م��ن الم�����ش��اركني� تدوين 

�إجاباتهم �وأعر�ضها في الجل�سة العامة.

 

�س�ؤال للمناق�شة 

للت�أذي  البالغين  �أكثر عر�ضة من  الأطفال  يكون  لماذا 

�أثناء الأزمة؟ 

  

تكن  لم  �إذا  التالية  النقاط  �أ�ضف  العامة  الجل�سة  في 

قد ذكرت:  

• العمر.
الن�ضج.  • عدم 

والمعرفة.  الخبرة  • محدودية 
الآخرين.  على  • الاعتماد 
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77  في الدليل  - �ص 76 

الاحتياجات الخا�صة للأطفال 

يجب  التالية،  الجل�سة  عقد  قبل  للمدرب!  ملاحظة 

على  �صادق  قد  فيه  تعمل  الذي  البلد  كان  �إن  ت�ستعلم  �أن 

الاتفاقية الخا�صة بحقوق الطفل.

الجمعية  كانت  �إذا  ت�ستعلم  �أن  �أي�ضاً  بمكان  الأهمية  من 

وما  بالطفل  خا�صة  �سيا�سة  لها  معها  تعمل  التي  الوطنية 

هو الموقف بالن�سبة لحماية الأطفال وكيف ي�ؤثر ذلك على 

تطرح  �أن  المرجح  من  �أ�سئلة  هذه  الأطفال.   مع  الأن�شطة 

عليك وينبغي في كافة الظروف معالجتها خلال التدريب.

�سيما  ل�ل�إي��ذاء  خ��ا���ص  ب�شكل  معر�ضون  الأط��ف��ال  	•
هنا في مختلف  �سننظر  بعدها.   وما  الازم��ات  خلال 

احتياجاتهم وفي �آليات التكيف لديهم.

 

خلال  البالغين  من  للإيذاء  تعر�ضاً  �أكثر  الأطفال  يكون 

مرحلة الإغاثة التي تعقب الكارثة وذلك ب�سبب:

المحيطة  البيئة  في  النف�سي  ال�ضغط  م�ستوى  ارتفاع  	•
مما ي�ؤثر على �سلوك العائلة. 

مخاطر  من  يزيد  الذي  الأمر  الغرباء  تواجد  زيادة  	•
�إ�ساءة معاملة الأطفال وا�ستغلالهم. 

الخا�صة  الاجتماعية  والبنى  الحماية  بنى  غياب  	•
بالأطفال.

البالغين  من  للإيذاء  تعر�ضاً  �أكثر  �أي�ضاً  الأطفال  يكون 

خلال مرحلة التعافي التي تعقب الكارثة ب�سبب: 

الي�أ�س  �إلى  يقود  مما  والعمل  الرزق  م�صادر  انعدام  	•
وال�شعور بالإحباط لدى العائلات. 

الأط��ف��ال  ���ض��د  الج��ن�����س��ي  ال��ع��ن��ف  م��خ��اط��ر  زي����ادة  	•
�إل��ى  الأط��ف��ال  دف��ع  مثلًا  ج��رى  �إذا   – وا�ستغلالهم 

العثور على موارد للرزق. 

ازدياد نبذ الأطفال �وإذلالهم �وإرهابهم في ظروف ما  	•
بعد الكارثة. 
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80  في الدليل  - �ص 79 

ردود الفعل ال�شائعة تجاه ال�ضغط

النف�سي والحزن

تجاه  البالغين  فعل  ردود  عن  الأطفال  فعل  ردود  تختلف 

ال�ضغط النف�سي والحزن.

للأطفال ردود فعل تتفاوت تبعا لأعمارهم: 

البكاء،  كثير  الأنفعال،  �سريع  �سنتين–    2-0 من  	•
مت�شبث �أو هامد.

وعدم  بالعجز  ي�شعر  ما  كثيراً  �سنوات–   6-2 من  	•
قد  اللعب  �أن�شطة  الانف�صال،  من  والخ��وف  القدرة، 

�إنكار  ل�ل�أزم��ة،  الم�سبب  الح��دث  م��ن  ج��وان��ب  ت�شمل 

اللعب  رف���اق  وتج��ن��ب  ال�صمت  وال���ت���زام  وان��ك��ف��اء، 

والبالغين. 

لأعمارهم: تبعاً  الأطفال  لدى  الفعل  ردود  تختلف  	•

بالف�شل،  �أو  بالذنب  �شعور  �سنوات-    10-6 من  	•
الان�شغال  المنقذ،  بدور  القيام  يتخيلات حول  غ�ضب، 

ان�شغالًا قوياً بتفا�صيل الحدث.

فعل  ردود  تماثل  ا�ستجاباته  �سنة–   18-11 من  	•
القواعد  على  تم��رد  الغ�ضب،  في  �سرعة  البالغين، 

�سلوك  اكتئاب،  ف��زع،  ال��ع��دواني،  ال�سلوك  وانتهاج 

ينطوي على التهور، قد يحاول الانتحار. 

الن�شاط  2-6 

عمل من خلال المجموعات.

 

الهدف

وب�آليات  الأطفال  بانفعالات  الم�شاركين  �إدراك  تعميق 

التكيف لديهم.

�سير الن�شاط

منهم  اطلب  الن�شاط.   من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

�ص  �أفراد.  خ�صّ  4-3 ت�شكيل مجموعات م�ؤلفة من 

ولتدوين  وفاطمة  �أمينة  حالة  لمناق�شة  دقائق   10
�إجاباتهم ومن ثم عر�ضها في الجل�سة العامة.

 

�أ�سئلة للمناق�شة 

�أجلها كان تجاوب كل  التي من  بالأ�سباب  �ضع قائمة 

من �أمينة وفاطمة مختلفاً بهذا القدر.
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هناك نوعان من �أنواع التكيّف:

القناعات،  تغيير  العاطفة–  �إل���ى  يرتكز  تكيف  	•
المدارك، �ضبط العواطف وال�ضغط النف�سي.

�أو  البيئة  تغيير  الم�شكلة– محاولة  على  يرتكز  تكيف  	•
الو�ضع الم�سبب للم�شكلة.

طبّق هاتين الآليتين في التكيف على درا�سة الحالة الخا�صة 

ب�أمينة وفاطمة.

ت�ؤثر على  �أن  الممكن  التي من  الفردية  العوامل  • ت�شمل 
المدر�سة،  الأ���س��ري��ة،  البيئة  الطفل:   تكيف  �أ�سلوب 

الأ�صدقاء، وقت الفراغ.

يختلف تجاوب الأطفال عن تجاوب البالغين حيال فقدان 

�أ�شخا�ص �آخرين ذوي قيمة بالن�سبة لهم.

  

في بع�ض الأحيان، تبدو ردود �أفعالهم غريبة المنحى وغير 

�سلوك  عن  تنم  م�ؤ�شرات  يظهرون  ما  كثيراً  متوا�صلة.  

الذات  على  انكفاء  الانف�صال،  من  قلق  ع��دواني،  �سلوك 

�وإنكار.

هذه تعتبر ردود فعل طبيعية حيال فقدان �أ�شخا�ص �آخرين 

�إلى  العودة  – بعد �ستة �شهور، من المفرو�ض  �أهمية  ذوي 

الروتين المعتاد.

خ�صائ�ص فقدان �أحد الأبوين لدى الأطفال:

الموت. هية  لما  محدود  �إدراك  	•
العاطفي. الألم  احتمال  على  القدرة  محدودية  	•
الم�شاعر. عن  الحديث  على  القدرة  محدودية  	•

�أقرانهم. عن  بالاختلاف  �شعورهم  تجاه  ح�سا�سية  	•
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راقب الطفل، قارنه بالأطفال الآخرين، راقب �سلوكه  	•
�إحباطاً  غ�ضباً،  الطفل  يبدي  هل  اللعب،  في  �وأ�سلوبه 

�أو خوفاً؟

�أ�سئلة  عليه  اط��رح  داعم–  ب�أ�سلوب  معه  ات�صل  	•
مفتوحة، غير حا�سمة ولا تنطوي على �إدانة �أو حكم.

بقدر  له  ا�سمح  للطفل–  �إ�ضافية  رعاية  بتقديم  قم  	•
الزمن،  من  لفترة  الغير  على  الاعتمادية  من  �أكرب� 

م��ث�لاً ع��دم ال��ن��وم بم��ف��رده، الإب��ق��اء على الإ���ض��اءة، 

زيادة الات�صال البدني عن القدر المعتاد.

المعتاد. الروتين  على  حافظ  	•
لذلك. الحاجة  دعت  �إذا  بالإحالة  قم  	•

الن�شاط  3-6 

العمل من خلال المجموعات.

 

الهدف 

التكيف  الم�شاركين على دعم  مهارات  تطوير قدرات 

لدى الأطفال.

المواد المطلوبة 

ورق �وأقلام.

 

�سير الن�شاط

منهم  اطلب  الن�شاط.  من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

ال�سابق.  التمرين  في  كما  المجموعات  نف�س  ت�شكيل 

ودوّن  المجموعة  للمناق�شة داخل  15 دقيقة  خ�ص�ص 

الإجابات على �أ�سئلة المناق�شة ثم اعر�ض النتائج على 

الجل�سة العامة.

�س�ؤال للمناق�شة

التكيّف  على  �أمينة  م�ساعدة  ب��الإم��ك��ان  ك��ان  كيف 

ب�صورة اف�ضل؟

العون  تقديم  �أهمية  على  العامة  الجل�سة  خلال  �شدّد 

وعلى التكيّف في المجالات التالية:

المعلومات. • توفير 
المتوفى. عن  • الحديث 

المرا�سم. اعتماد  خلال  من  • الدعم 
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الن�شاط  4-6 

عمل �إ�ضافي من خلال المجموعات.

 

الهدف 

على  الأطفال  م�ساعدة  في  الم�شاركين  ق��درات  تطوير 

التكيف عقب حدوث و�ضع مت�أزم.

المواد المطلوبة

اقر�أ درا�سة الحالة �أمام الم�شاركين.

�سير الن�شاط

منهم  اطلب  الن�شاط.   من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

�ص  خ�صّ �أف����راد.    3 م��ن  م�ؤلفة  مجموعات  ت�شكيل 

يدوّنون  الم�شاركين  دع  بالمجموعة.   للعمل  دقائق   10
الجل�سة  في  ذلك  ويعر�ضون  ال�س�ؤال  على  �إجاباتهم 

العامة.

�أمير له من العمر 9 �سنوات.  �أخذ يبلل فرا�شه عقب 

ر�أ�سه  على  قبعة  يعتمر  العادة  في  الأر�ضية.   الهزة 

عانى  لقد  ذل��ك.   يفعل  لماذا  تدرك  يخلعها،  وعندما 

حدثت،  عندما  ال��ه��زة.   وق��وع  منذ  القلق  م��ن  �أمري� 

�شرع في �شد �شعر ر�أ�سه، ودائماً في نف�س الموقع.  الآن 

ن�ستطيع �أن نرى �أن له بقعة �صلعاء لامعة في ر�أ�سه.

�س�ؤال المناق�شة

كيف يمكن م�ساعدة طفل مثل �أمير على التكيف؟

الم�شاركين  ب�إعطاء  العامة  الجل�سة  في  الحالة  تابع 

تغذية راجعة ذات ��شأن بالن�سبة لا�ستنتاجاتهم.

79  في الدليل  - �ص 77 

العنف و�سوء المعاملة

و�سوء  العنف  من  المختلفة  الأن���واع  الآن  �سنتناول  	•
الأطفال- خا�صة  لها  يتعر�ض  �أن  التي يمكن  المعاملة 

في ظروف الكوارث. 
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الن�شاط  5-6 

ع�صف فكري جماعي.

الهدف 

�أوجه  بمختلف  مليّاً  التفكير  على  الم�شاركين  حمل 

�إ�ساءة معاملة الطفل وبوقعها على الأطفال.

المواد المطلوبة

لوح �أو لوحة قلابة.

�سير الن�شاط

دوّن عبارة »�إ�ساءة معاملة الطفل« على لوح �أبي�ض �أو 

لوحة قلابة.  قم بعملية ع�صف ذهني حول فهمهم 

لما هي �إ�ساءة معاملة الطفل.  بعد ذلك، اطلب منهم 

تحديد مختلف �أنواع الإ�ساءة الج�سدية والنف�سية.

اللوحة  دع  للمناق�شة.   دق��ائ��ق   10-5 خ�ص�ص 

القلابة ظاهرة للعيان على مدى الفترة المتبقية من 

وحدة التدريب وا�ستخدمها ا�ستخداماً مرجعياً عند 

عر�ض الأمور.

الأن��واع  تحديد  خ�لال  من  الذهني  الع�صف  عملية  تابع 

المعتادة من العنف والإ�ساءة التي يتعر�ض لها الأطفال:  

�أو  ج�سدياً،  �ضرراً  يلحق  عمل  �أي  هو  الأ�سري  العنف  	•
في  بما  العائلة  في  �آخ��ر  ل�شخ�ص  عاطفياً  �أو  جن�سياً 

ذلك �ضرب ال�شخ�ص �أو تحقيره �أو عزله.

التهجم  ا�ستمرار  في  العاطفية  المعاملة  �إ�ساءة  تتمثل  	•
�إن��ه ع��ب��ارة ع��ن �سلوك مدمر  ال��ط��ف��ل.   ك��رام��ة  على 

نف�سياً يقوم به �شخ�ص في موقع قوة �سلطة �أو ثقة.

�شخ�ص  يتعمد  عندما  الج�سدية  المعاملة  �إ�ساءة  تقع  	•
التهديد  �أو  �إلى جرح طفل  ثقة  �أو موقع  قوة  في موقع 

ب��ج��رح��ه ب��ف��ع��ل ال�����ض��رب، ال��ه��ز ال��ع��ن��ي��ف، الح���رق، 

ال�ضرب على الوجه �أو الركل بالأرجل.

احتياجات  تلبية  في  المتعمد  الإخ��ف��اق  هو  الإه��م��ال  	•
الم��غ��ذي،  ال��ط��ع��ام  الم�سكن،  مثل  الأ���س��ا���س��ي��ة  الطفل 

الراحة  الطبية،  الرعاية  التعليم،  الكافية،  الألب�سة 

البيئة الآمنة، التمرين، الإ�شراف، المودة �أو الرعاية.

مراهق  طفل  يقوم  عندما  تقع  الجن�سية  الإ���س��اءة  	•
با�ستخدام  ق��وة  �أكرث�  �أو  عمراً  �أكرب�  بالغ  �شخ�ص  �أو 

لأغرا�ض  ق��وة  �أ�ضعف  �أو  عمراً  منه  �أ�صغر  �شخ�ص 

ي�ستطيعون  لا  ال�سن  و�صغار  الأط��ف��ال  �إن  جن�سية.  

الموافقة على عمل جن�سي مع �شخ�ص بالغ لأنه لي�ست 

لدى  الم��وج��ودة  الم��ع��رف��ة  ونف�س  ال��ق��وة  نف�س  لديهم 

ال�شخ�ص الآخر.
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عمله  يتوجب  ال��ذي  ما  يناق�شوا  �أن  الم�شاركين  من  اطلب 

لحماية الأطفال.

الف�ضلى«  الطفل  م�صالح  »حماية  م��ب��د�أ  تطبيق  ينبغي 

وهذا  بالأطفال،  الخا�صة  والخدمات  البرامج  جميع  في 

لأثر  يكون  �أن  يجب  ن�شاط  �أي  الأول في  الاعتبار  �أن  يعني 

ذلك الن�شاط على راحة الطفل المعني.  يعتبر هذا الأمر 

العاملين  والمتطوعين  الموظفين  الرئي�سية لجميع  الم�س�ؤولية 

مع الأطفال ومع العائلات. 

هناك وجهان اثنان لحماية الأطفال:

الأطفال. لحماية  عامة  �إجراءات  اتخاذ  	.1
الطفل. معاملة  ب�إ�ساءة  الا�شتباه  حالة  في  الت�صرف  	.2

1. الإجراءات العامة الخا�صة بحماية الأطفال:
العمر. من  �سنة   18 لغاية  الأطفال  جميع  ت�سجيل  	•

بالأطفال. الخا�صة  الأ�سا�سية  المعلومات  توثيق  	•
مع  يتعاملون  الذين  البالغين  جميع  على  التعرف  	•
يرافقهم  لا  الذين  الأط��ف��ال  �أولئك  �سيما  الأط��ف��ال، 

بالغون.

العاملين  الر�سمية على جميع  الموافقة  توفر  ت�أكد من  	•
مع الأطفال

القلق  يثير  ما  هناك  كان  �إن  الم�س�ؤول  ال�شخ�ص  نبّه  	•
ب��شأن راحة الأطفال.

بالأمان  ي�شعرون  لا  انهم  قالوا  �إذا  الأطفال  ت�صديق  	•
�وأن لديهم م�صادر قلق ب��شأن �أ�شخا�ص معينين تذكر 

دائما �أن �سلامة الأطفال لها الأولوية.

من  �أو  خ�سارة  م��ن  يعاني  طفل  لكل  ال��دع��م  ق��دّم  	•
فجيعة ب�أحد الوالدين. 

عن  المف�صولين  للأطفال  الآمنة  الراحة  �أ�سباب  وفر  	•
عائلاتهم.

للأطفال  الأ�سرية  ال��رواب��ط  لإع��ادة  الأول��وي��ة  �أع��ط  	•
المف�صولين عن �أ�سرهم

ب�إ�ساءة  الارتياب  ت�صرّف في حالة   .2
معاملة الطفل:

عندما يكون هناك ا�شتباه بوقوع الأ�ساءة �أو جرى الك�شف 

عن �إ�ساءة، علينا �أن نت�صرف وفقاً لما يلي:

الدعم  اطلب  وبم�شاعره،  الطفل  بو�ضع  علماً  ن�أخذ  -�أن 

والم�ساعدة وقدم تقريراً عن الو�ضع. 

الطفل  �إلى ما يقوله الطفل. قم بطم�أنة  -�أ�صغ باهتمام 

و�ضمان �سلامته.

- دوّن الملاحظات– قم بتوثيق ما يقوله الطفل وما ت�صل 

�إليه من خلال المراقبة.
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انتهاكاً  البلدان  معظم  في  الطفل  معاملة  �إ���س��اءة  تعتبر 

للقانون. 

تن�ص اتفاقية حقوق الطفل في المادة 19 منها �أن الطفل 

يجب حمايته من »كافة �أ�شكال العنف �أو ال�ضرر �أو الإ�ساءة 

على  المنطوية  المعاملة  �أو  والإه��م��ال  العقلية  �أو  البدنية 

�إهمال �وإ�ساءة المعاملة �أو الا�ستغلال بما في ذلك الإ�ساءة 

القانوني  وال��و���ص��ي  ال��وال��دي��ن  رع��اي��ة  في  وه��و  الجن�سية 

يتعهد  �آخ��ر  �شخ�ص  �أي  �أو  عليه  القانونيين(  )الأو�صياء 

الطفل برعايته«.

ا�شتباها  بها  م�شتبه  �أو  معلومة  �إ���س��اءة  هناك  كانت  �إذا 

�إلى  ال��شأن  بهذا  القلق  �أ�سباب  عن  الإب�لاغ  يجب  منطقياً 

الجمعية  في  العليا  القيادة  �أو  الب�شرية  الم��وارد  الم�شرفين، 

من  لغيرها  �أو  الأحمر  والهلال  الأحمر  لل�صليب  الوطنية 

المنظمات.  كذلك يمكن الات�صال بالخدمات الاجتماعية 

�أو ب�أجهزة ال�شرطة.

الن�شاط  6-6 

عمل من خلال المجموعات تليه جل�سة عامة.

 

الهدف 

تمكين الم�شاركين من الت�صرف العملي عند الا�شتباه 

بوجود �إ�ساءة للطفل.

 

المادة المطلوبة

توزيع الن�شرة الخا�صة بدرا�سة الحالة.

 

�سير الن�شاط

من  اطلب  للم�شاركين.  الن�شاط  من  الغاية  ا�شرح 

�أ�شخا�ص.    5-4 من  مجموعات  ت�شكيل  الم�شاركين 

دقيقة   15 �ص  خ�صّ الح��ال��ة  درا���س��ة  ق���راءة  بعد 

للمناق�شة ومن ثم اعر�ض الا�ستنتاجات في الجل�سة 

العامة.

�س�ؤال للمناق�شة 

الأحمر  ال�صليب  متطوع  �سيتخذه  ال��ذي  العمل  ما 

والهلال الأحمر في هذا الموقف؟

درا�سة الحالة 

القرى.  �إح��دى  في  تعي�ش  �سنوات   10 عمرها  فتاة  مي�شا 

على مدى ب�ضعة �شهور، كانت تجيء بانتظام �إلى مجموعة 

الأحمر  ال�صليب  متطوعي  من  جماعة  �أن��شأتها  للأطفال 

تتغيب  بد�أت  �أنها  م�ؤخراً  لوحظ  �أنه  �إلا  الأحمر.  والهلال 

انكفاءً.  �أكثر  �أ�صبحت  �وأنها  الغالب  في  الاجتماعات  عن 

قبل  ذراعيها  على  كدمات  وج��ود  المتطوعين  �أح��د  لاح��ظ 

�إلى  �أ�سابيع.  عندما كان البع�ض يذهبون لدعوتها  ب�ضعة 

المجموعة، كانت �أمها تتردد في ال�سماح لهم بالدخول، كان 

يعاني من مزاج  كان  �أنه  ويبدو  الأخرى  الغرفة  الوالد في 

�سيئ. 
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ملاحظة خا�صة للمدرب

عر�ض  الم�شاركين  من  وتطلب  الن�شاط  بهذا  تقوم  عندما 

ا�ستنتاجاتهم في الجل�سة العامة ينبغي �أن تكون الإجابات 

جاهزة لديك �إلى جانب الإر�شادات حول كيفية الت�صرف 

كيف  الوطنية  الجمعية  مع  ناق�ش  الم��وق��ف.   ه��ذا  مثل  في 

يجب التعامل مع حالات من هذا النوع ومن هو ال�شخ�ص 

المحوري فيما يخ�ص مو�ضوع حماية الطفل.  �أبلغ الم�شاركين 

دائماً  عليهم  ف�إن  الأمر،  �شك في  لديهم  يكون  �أنه عندما 

الات�صال بمديرهم �أو بمراقبهم.

تلخي�ص

النقاط  تلخي�ص  ح��دة،  على  ك��ل  الم�شاركين،  م��ن  اطلب 

ثم  ال��ورق.   على  وتدوينها  تغطيتها  تمت  التي  الرئي�سية 

قم بتق�سيمهم �إلى مجموعات من 4-5 �أ�شخا�ص واطلب 

منهم مناق�شة هذه النقاط والاتفاق على �أهم ثلاثة ر�سائل 

تقوم  ذل��ك  بعد  التدريبية.   ال��وح��دة  ه��ذه  عليها  تنطوي 

المجموعات بعر�ض ر�سائلها في الجل�سة العامة.   
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دعم المتطوعين والموظفين

الأهداف التعلّمية

ينبغي �أن يكون في مقدور الم�شاركين:

الأحمر. والهلال  الأحمر  ال�صليب  في  والموظفين  المتطوعين  لدى  النف�سي  ال�ضغط  �أ�سباب  • فهم 
الوظيفي. الاحتراق  م�ؤ�شرات  على  • التعرف 
الذات. ورعاية  الزملاء  رعاية  على  • القدرة 

مقدمة

�أ�سباب ال�ضغط النف�سي  تبحث هذه الوحدة التدريبية في 

التعرف  الأزمات وفي كيفية  المتطوعين والموظفين في  لدى 

وتقترح  النف�سي.   ال�ضغط  على  ال��دال��ة  الم���ؤ���ش��رات  �إل��ى 

ال��وح��دة ال��ط��ري��ق��ة ال��ت��ي يم��ك��ن ب��ه��ا ل��ل��زم�لاء ول��ل��إدارة 

الم�ساهمة في توفير الراحة النف�سية– الاجتماعية للعاملين 

بنف�سه  يعتني  �أن  �شخ�ص  كل  ي�ستطيع  وكيف  وللمتطوعين 

ويحول دون وقوع الاحتراق الوظيفي.

ال�س�ؤال  هذا  اطرح  بالأهمية؟   المو�ضوع  هذا  يت�سم  لماذا 

على  الإج��اب��ات  ودوّن  كبيرة  مجموعة  في  الم�شاركين  على 

لوحة قلابة.

الأحمر  ال�صليب  في  والعاملون  المتطوعون  يعمل  ما  كثيراً 

النف�سي.  وفي  والهلال الأحمر في بيئات مفعمة بال�ضغط 

بفعل  بع�ضاً  وبع�ضهم  �أنف�سهم  ين�سون  ك��ثري�ة،  �أح��ي��ان 

اندفاعهم لم�ساعدة الم�ستفيدين.

قم برواية ق�صة تبرز النقطة المطروحة في المقدمة.
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�ص 93-95  في الدليل

ال�ضغط النف�سي لدى المتطوعين والموظفين

الن�شاط  1-7 

عمل فردي وجل�سة عامة.

 

الهدف 

تطوير فهم الم�شاركين لأ�سباب ال�ضغط النف�سي وردود 

الفعل عليه.

 

المادة المطلوبة 

ورق �وأقلام.

�سير الن�شاط

�ص ع�شر  ا�شرح للم�شاركين الغاية من الن�شاط.  خ�صّ

�أ�سئلة  على  �إجاباتهم  الم�شاركون  ي��دوّن  كي  دقائق 

المناق�شة واعر�ض الا�ستنتاجات في الجل�سة العامة.

�أ�سئلة للمناق�شة 

ما الذي �أثار ال�ضغط النف�سي لديك �أو لدى الآخرين 

في فترة مفعمة بالتوتر؟

كيف كان التعبير عن ال�ضغط النف�سي؟

تابع المو�ضوع في جل�سة عامة عن طريق تدوين النقاط 

الأ�سا�سية على لوحة قلابة وناق�شها مع الم�شاركين.

الأحمر  ال�صليب  في  والعاملون  الموظفون  يعاني  ما  كثيراً 

من  م��ت���أزم��ة  بيئات  في  يعملون  ال��ذي��ن  الأح��م��ر  وال��ه�لال 

ال�ضغط النف�سي وال�ضغط.

�أو  العنيفة  التجارب  لي�ست  الكثيرون،  يعتقده  لما  خلافاً 

ال�ضغط  بحدوث  تت�سبب  التي  هي  ذاتها  بحد  القا�سية 

النف�سي لدى الموظفين والمتطوعين.  في كثير من الأزمات، 

للمهام  �أن هناك معنى  العاملون ب�صفة م�ساعدين  يلم�س 

مع  التكيف  ي�ستطيعون  بها ومن خلال ذلك  يقومون  التي 

المواقف التي يتعر�ضون لها.  بالمقابل ف�إن ردود الفعل تجاه 

ال�ضغط النف�سي لدى الموظفين والمتطوعين كثيراً ما تن��شأ 

عن ظروف العمل وعن الجوانب التنظيمية مثل:

الوظيفي. التو�صيف  غياب  	•
الت�أهب. �ضعف  	•

والدعم. للعمل  حدود  غياب  	•
الإ�شراف.  كفاية  عدم  	•

المادية. ال�صعوبات  	•
الأخلاقية.  �أو  المعنوية  المع�لاضت  	•

التعر�ض.  مدة  طول  	•
المنزل/العائلة.  عن  الابتعاد  	•

الكفاية.  بعدم  ال�شعور  	•

اتبع ذلك بعر�ض تعريف للاحتراق الوظيفي:

 

عن  نا�شئ  انفعالي  و�ضع  عن  عبارة  الوظيفي  الاحرت�اق 

عاطفي  بتوتر  تتميز  هي  النف�سي،  ال�ضغط  فترة  امتداد 

للعمل  الحما�س  في  تراجع  مع  للطاقة  وا�ستنفاد  مزمن 

والحفز عليه، تقل�ص في فعالية العمل، تراجع في ال�شعور 

بالإنجاز ال�شخ�صي مقروناً بالت�شا�ؤم والا�ستخفاف.
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�ص 96-97  في الدليل

الن�شاط  2-7 

�شدّد على الا�ستبيان. عمل فردي.

الهدف 

ال�ضغط  م�ستويات  معرفة  على  الم�شاركين  حمل 

الدالة  الم�ؤ�شرات  ت�شخي�ص  وكيفية  لديهم  النف�سي 

على الاحتراق الوظيفي.

المواد المطلوبة 

قائمة مرجعية خا�صة بال�ضغط النف�سي )انظر في 

نهاية وحدة التدريب(.

�سير الن�شاط

من  اطلب  الن�شاط.   من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

دقائق  �ص ع�شر  الا�ستبيان.  خ�صّ تعبئة  الم�شاركين 

لهذا الجانب ثم تجمعوا في الجل�سة العامة، ناق�ش 

كان  �أي  على  ال�ضغط  دون  الم�شاركين  ا�ستنتاجات 

للحديث عن م�ستوى ال�ضغط النف�سي لديه.  يجب 

�أن تكون هذه الم�شاركة اختيارية.

رعاية المتطوعين والموظفين 
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م�ستوى  خف�ض  كيفية  في  ننظر  �سوف  الج���زء،  ه��ذا  في 

الموظفين  ل��دى  الوظيفي  والاحر�ت��اق  النف�سي  ال�ضغط 

والمتطوعين.

من المرجح �أن الموظفين والمتطوعين �سيعانون بقدر اقل من 

الاحتراق الوظيفي �إذا توفر لهم التالي:

الإر�شاد، الدعم، الاجتماعات المتكررة، الخ�صو�صية  	•
والعمل بروح الفريق.

والإحالة.  الداعم  الإ�شراف  	•

الإ�شراف الداعم 

ب���أن  ال�����ض��م��ان  في  للم�شرفين  ال��ت��ق��ل��ي��دي  ال����دور  يتمثل 

المتطوعين والموظفين يقومون ب�أداء الواجب وبذل مجهود 

متوا�صل وبالقدر المطلوب كما يتمثل بالحفاظ على جودة 

الم�شرفين  على  لكن  الإدارة.   معايير  �إط��ار  �ضمن  العمل 

وللعاملين �ضمن  للمتطوعين  العاطفي  الدعم  توفير  �أي�ضاً 

رعاية  الم�شرفين  من  يتوقع  ف�إنه  �أخ��رى  بعبارة  فريقهم.  

ب�شري  ك��م��ورد  عليهم  والح��ف��اظ  والم��وظ��فني�،  المتطوعين 

وو�ضع حد �إلى �أي مدى يمكن ا�ستغلال هذه الموارد.

 

العمل بروح الفريق

�إن الم�شاركة التجارب الم�ستفادة من العمل لها �أثر في بناء 

الفريق وت�سهم في الحيلولة دون حدوث الم�شاكل النف�سية.  

�إلى  ومعالجة  تناول  دون  تبقى  التي  الفعل  ردود  ت�ؤدي  قد 

�إن  �أزم���ة.   �إل��ى  يتطور  قد  ال��ذي  النف�سي  ال�ضغط  زي��ادة 

م�شاطرة ال�صعاب مع �أ�شخا�ص �آخرين من ��شأنه تقلي�ص 

�أ�سباب �سوء الفهم والت�أويلات الخاطئة.  كما �أن بيئة يتم 

العاطفية  والم�ؤثرات  الفعل  ردود  التعبير عن  ت�شجيع  فيها 

وفعاليتها  الأن�شطة  ج��ودة  ت�ضمن  �سوف  ن�شطاً  ت�شجيعاً 

وكذلك رفاهية الموظفين والمتطوعين.
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الإحالة

في بع�ض الأحيان قد يبدي العاملون والمتطوعون م�ؤ�شرات 

�أو غير ذلك  على ردود فعل تنم عن �ضغط نف�سي خطير 

العقلية.  لذا يفتر�ض في كل برنامج  من م�شاكل ال�صحة 

لتحويل  خا�صة  �آلية  الوطنية  الجمعية  داخل  له  تكون  �أن 

الأفراد المحتاجين كي يلتقوا م�ساعدة متخ�ص�صة. 

ت�شمل الأ�ساليب ال�صحية للعناية بنف�سك ما يلي:

له  �صف  �إليه،  ترتاح  �أنك  ت�شعر  �شخ�ص  مع  تحدث  	•
�أفكارك وم�شاعرك. 

�أ�صغ �إلى الآخرين وتبادل وجهات النظر معهم، ماذا  	•
يقولون عن الحدث وماذا يفكرون ب��شأنه.

اعتن بنف�سك عناية جيدة، كل جيداً، قيّد تناولك من  	•
الكحول والتبغ وحافظ على لياقتك البدنية. 

�إلى  ت�ؤدي  ما  كثيراً  فهي  بالكمال،  التوقعات  تجنب  	•
خيبة الأمل والنزاع. 

النوم.  قلة  �أو  القلق  �إخفاء  تحاول  لا  	•
على  للح�صول  ا���س��ع  بنف�سك–  نف�سك  تطبب  لا  	•

ا�ست�شارة الطبيب. 

وق��ادة  �أق��ران��ك  �أبلغ  الروتينية.  المهام  �أداء  وا�صل  	•
فريقك بم�شاعرك واحتياجاتك كي يتفهموا الو�ضع. 

ابحث لنف�سك عن مخرج �صحي، اكتب، قم بتمارين  	•
ريا�ضية ومار�س المو�سيقى. 

�شديد  ح��دث  م��ع  التكيف   – بب�ساطة  الأم���ور  خ��ذ  	•
الإيلام يتطلب وقتاً.

ما  كنت  �إذا  الاخت�صا�ص  ذوي  من  الن�صح  اطلب  	•
تزال ت�شعر بالانزعاج بعد مرور عدة �أ�سابيع. 
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الن�شاط  3-7 

عمل في اطار المجموعات

الهدف 

ال�ضغط  �أ�سباب  في  التفكير  على  الم�شاركين  حمل 

العمل  بيئة  �إط���ار  في  المحتملة  والح��ل��ول  النف�سي 

الخا�صة بهم ومن ثم و�ضع المعرفة والأ�ساليب التقنية 

التي اكت�سبوها مو�ضع التطبيق العملي.

المادة المطلوبة 

ورق �وأقلام.

 

�سير الن�شاط 

منهم  اطلب  الن�شاط،  من  الغاية  للم�شاركين  ا�شرح 

دقيقة   15 �ص  خ�صّ زوجية.   مجموعات  في  العمل 

للن�شاط.

 

�أ�سئلة للمناق�شة 

كيف يمكن التعامل مع �أ�سباب ال�ضغط النف�سي  	•
التي حددتها؟

بها  الأخذ  التي يمكنك  الرعاية  �أ�ساليب  ما هي  	•
للتخفيف من وقع ال�ضغط النف�سي؟

�ص 97-99  في الدليل

دعم الأقران

التي  الم�ساعدة  تف�صيلًا في  �أكثر  ب�شكل  الآن  نبحث  �سوف 

م�ستوى  – على  الأق���ران  دع��م  ب��اب  من  تقديمها  يجري 

الأفراد والمجموعات �سواء ب�سواء.

بالموقف. معرفة  له  �شخ�ص  يقدمه  الدعم  	•
من  ق�صيرة  فرت�ة  خ�لال  الم�ساعدة  ت��ق��ديم  يمكن  	•

الزمن.

م�شاكل  ن�شوء  دون  يحول  قد  ال�سريع  الأق��ران  دعم  	•
�أخرى.

قد  النف�سي  ال�ضغط  من  يعانون  الذين  الأ�شخا�ص  	•
لديهم  تكون  لا  وقد  المدة  ق�صيرة  لم�ساعدة  يحتاجون 

م�شاكل نف�سية كبيرة.

ي�ساعد دعم الأقران الأ�شخا�ص على تطوير مهاراتهم  	•
ال�شخ�صية في التكيف.
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الن�شاط  4-7 

في جل�سة عامة

الهدف

جعل الم�شاركين يدركون ما هو دعم الأقران.

اكتب عبارة »دعم الأقران« على لوحة قلابة وا�س�أل 

دوّن  ال��ع��ب��ارة.   ه��ذه  م��ن  يفهمون  م��اذا  الم�شاركين 

تعليقاتهم وقم بتلخي�ص الع�صف الذهني عن طريق 

على  ال��ظ��اه��رة  للعبارة  الم�شترك  تعريفكم  كتابة 

اللوحة القلابة.

و�ضوح  باهتمام،  الإ�صغاء  هي  الأ�سا�سية  العنا�صر 

الأدوار، عمل الفريق، حل الم�شاكل.

مزايا  ا�ستعرا�ض  خلال  من  الفكري  الع�صف  تابع 

الا�صطفاف في فريق مع الأقران.

البيان  يوافقون على  المجموعة هل  �أفراد  ا�س�أل  	•
�أم لا؟

محتملة؟ �أ�ضرار  �أية  لذلك  هل  	•

�إر�شادات خا�صة بدعم الأقران

�إذا كان �شخ�ص  كن متواجداً بطريقة غير تطفلية.   	•
ما لا يريد التحدث ف�إن مجرد البقاء بالقرب منه قد 

تكون له �أهميته.

– ابحث عن مكان  الموارد  الو�ضع وقم بتحديد  تدبر  	•
يد  مد  ي�ستطيعون  ملائمين  �أ�شخا�صاً  وح��دد  ه��ادئ 

العون مثل العائلة، الأ�صدقاء، م�صادر العون الطبي.

الرئي�سية  العنا�صر  بين  – من  المعلومات  بتوفير  قم  	•
للتحكم بالو�ضع توفير معلومات حول الموقف.

– عامل ال�شخ�ص  الت�أ�سي�س ل�ضبط الذات  �ساعد في  	•
معاملة الزميل �أو ال�صديق ولي�س معاملة ال�ضحية.

ت�أويلات  على  الت�شجيع  المهم  من   – الت�شجيع  قدم  	•
�إيجابية على �أن لا تكون منافية للواقع. 

– هذا هو حجر الزاوية في  حافظ على الخ�صو�صية  	•
الدعم  �أن��واع  كل  في  هو  )مثلما  الأق��ران  دعم  مجال 

الأخرى(.

قم بتوفير المتابعة – على �أن يكون ذلك ب�صورة غير  	•
تطفلية.

دقائق  خم�س  للم�شاركين  �ص  وخ�صّ الإر�شادات  ا�ستعر�ض 

لربطها ببيئة العمل الخا�صة بهم.  �وأ�س�أل:  هل �سيكون من 

الممكن تطبيقها؟ لماذا هي قابلة للتطبيق؟

درا�سة حالة

الدعم الذي قدمه  الأقران لبيتر

�أنتم فريق من خم�سة متطوعين جاءوا من مدينة كبيرة.  

النف�سية  الأن�����ش��ط��ة  م��ن  مجموعة  في  منخرط  ال��ف��ري��ق 

اللعب  �أن�شطة  المنزلية،  ال��زي��ارات  مثل  الاجتماعية   –
والتمرين على امتداد ال�شهور ال�ستة المن�صرمة في �أعقاب 

�أزمة جرى خلالها ح�شد عدد كبير من المتطوعين.  بيتر 

هو �أحد �أع�ضاء الفريق الأحدث عهداً وقد طر�أ تغيير على 

�أ�صبح  لكنه  بجد  يعمل  �إنه  الما�ضي.  ال�شهر  خلال  �سلوكه 

�سريع الغ�ضب وي�شكو من الأرق.  بات �سائر �أع�ضاء الفريق 

يجدون من ال�صعب التعامل معه.  حاول �أحدكم الحديث 

يعاني  �أنه  ي�شعرون  الفريق  �أع�ضاء  كل  �أن  �إياه  مبلّغاً  �إليه 

من ال�ضغط النف�سي، لكنه ا�ست�شاط غ�ضباً وطلب منه �أن 

لا يتدخل فيما لا يعنيه.
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الن�شاط  5-7 

العمل في مجموعات زوجية تليه جل�سة عامة

الهدف

ج��ع��ل الم�����ش��اركني� ي��خ��تورب�ن م��ن��اف��ع دع���م الأق����ران 

وممار�سة مهارات دعم الأقران عملياً.

�سير الن�شاط

ا�شرح للم�شاركين الغاية من الن�شاط.

�وأن  زوجية  مجموعات  ت�شكيل  الم�شاركين  من  اطلب 

ومن  الأق��ران  دعم  بتقديم  �سيقوم  ال��ذي  من  يقرروا 

الذي �سيتلقى هذا الدعم.

�أهمية  باختيار ق�ضية ذات  الأقران  يقوم متلقي دعم 

لأن�شطته في ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر.

�وأن  تفاعلي  ب�شكل  ي�صغي  �أن  الم�ستمع  من  اطلب    

يطبق مهارات الات�صال الداعم.  خ�ص�ص 15 دقيقة 

ما  ال�شريكان  يناق�ش  لكي  دق��ائ��ق  وخم�س  للتمرين 

العنا�صر التي �أدت �إلى م�ساعدة المتحدث.

تابع المو�ضوع في الجل�سة العلنية بالطلب من الم�شاركين 

وجدوه  ما  وعلى  الأق��ران  دعم  منافع  على  يعلقوا  �أن 

ينطوي على م�ساعدة وعما ا�ستفادوا من التمرين.

ن�شاط �إ�ضافي

عمل من خلال مجموعات تليه جل�سة عامة

الهدف

حمل الم�شاركين على التخطيط لكيفية التعامل مع �أحد 

�أع�ضاء الفريق وتقديم دعم الأقران له.

�سير الن�شاط

ا�شرح للم�شاركين الهدف من الن�شاط.  ق�سّم الم�شاركين 

�إلى مجموعات تتكون من �أربعة �أفراد.  حدّد وقتاً لقراءة 

الأ�سفل(  في  )انظر  الم�شاركين  قبل  من  الحالة  درا�سة 

و15 دقيقة للمناق�شة.  دع الفريق يعر�ض �أفكاره حول 

كيفية تقديم دعم الأقران في الجل�سة العامة.

�س�ؤال للمناق�شة

ظل  في  متطوع  زميل  مع  للتعامل  و�سيلة  �أف�ضل  هي  ما 

هذه الظروف؟ �أي نوع من دعم الأقران ي�ستطيع الفريق 

تقديمه �إلى بيتر؟

خلال المناق�شة العامة، يمكنك �أن ت�س�أل الم�شاركين عما 

عملوه  الذي  وما  م�شابهاً  موقفاً  اختبروا  قد  كانوا  �إذا 

وكان له نفع في تقديم دعم الأقران.

�شدد على �أنه بالرغم من �صعوبة الو�صول �إلى حل، ف�إنه 

نف�سه  والمتطوع  المنتفعين  لحماية  �إج��راء  اتخاذ  يجب 

�سواء ب�سواء.  وقد يكون من ال�ضروري �إ�شراك مديرين 

من ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر في مرحلة ما.

تلخي�ص

عمل فردي وجل�سة عامة.

اطلب من الم�شاركين تلخي�ص النقاط الرئي�سية التي جرت 

في  وزعهم  ذل��ك،  بعد  ف��ردي.   ب�شكل  وتدوينها  تغطيتها 

مناق�شة  منهم  واطلب  �أ�شخا�ص   5 –  4 من  مجموعات 

ال��وح��دة  ر�سائل  �أه���م  م��ن  ث�الث��ة  على  والات��ف��اق  النقاط 

في  الراجعة  الفريق  تغذية  اع��ر�ض��  ث��م  م��ن  التدريبية.  
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�ص 93-95  في الدليل

ا�ستبيان ق�صير حول ال�ضغط النف�سي

المقيا�س.   لهذا  محددة  قواعد  هناك  لي�ست  التف�سير:  

اعتماداً على م�ضمون المواد ف�إن علامة تقع ما بين 0 و15 

مع  تكيفاً جيداً  الأرج��ح  على  يتكيف  ال�شخ�ص  ب�أن  توحي 

ال�ضغط النف�سي الذي ينطوي عليه عمله/عملها، في حين 

ت�شير علامة تقع ما بين 16 و25 �إلى �أن ال�شخ�ص يعاني 

من �إجهاد في العمل �وأن من الحكمة بالن�سبة له �أن يتخذ 

�إجراءاً وقائياً.  وفيما توحي علامات تقع ما بين 26 و35 

على  تزيد  علامة  ف���إن  محتمل،  وظيفي  احرت�اق  بحدوث 

مرجح. وظيفي  باحتراق  توحي   35

من  ك��لٍ  لتقييم  التالي  المقيا�س  ا�ستخدم  التعليمات:  

م��دى �صحة هذه  م��ن حيث  �أدن����اه  الم��ذك��ورة  الأع���را�ض��� 

الأعرا�ض بالن�سبة لك على مدى ال�شهر المن�صرم.

�إطلاقاً  =  0
�أحياناً  =  1

كثيرة �أحيان  في   =  2
متكررة ب�صورة   =  3

تقريباً دائماً   =  4

بال�ضغط  ت�شعر  ه��ل  بالتعب؟  �سريعاً  ت�صاب  ه��ل  	.1
قد  ت��ك��ون  �أن  بعد  حتى  ال��وق��ت  معظم  في  النف�سي 

�أخذت ق�سطاً وافياً من النوم؟

عن  وحكاياتهم  بطلباتهم  ال��ن��ا�س��  يزعجك  ه��ل  	.2
الإزع���اج  �أ���س��ب��اب  تجعلك  ه��ل  اليومية؟  �أن�شطتهم 

ال�صغيرة �سريع الغ�ضب �أو نافد ال�صبر؟

هل يتزايد �شعورك ب�أنك ميال �إلى النقد والا�ستخفاف  	.3
�أو �أنك محبط؟

تف�سير  �إيجاد  ت�ستطيع  لا  بالحزن  �شعور  ينتابك  هل  	.4
له؟ هل تجنح �إلى البكاء �أكثر من المعهود؟

العمل،  لإنهاء  المحددة  الأوقات  المواعيد،  تن�سى  هل  	.5
الممتلكات ال�شخ�صية؟ هل �أ�صبحت �شارد الذهن؟

�وأف���راد  المقربين  لأ�صدقائك  مقابلاتك  قلت  ه��ل  	.6
لوحدك  بالبقاء  راغ���ب  �أن���ك  ت�شعر  ه��ل  عائلتك؟ 

وتتجنب حتى �أ�صدقائك المقربين؟

الروتينية  بالأعمال  حتى  القيام  ب�أن  لك  يبدو  هل  	.7
يمثل مجهوداً بالن�سبة لك من المجهودات؟

هل تعاني من �شكوى بدنية مثل �ألم في المعدة، �ألم في  	.8
الر�أ�س، ر�شوحات مزمنة، �آلام �وأوجاع عامة؟

توقف  عند  وم�ضطرب  مرتبك  ب���أن��ك  ت�شعر  ه��ل  	.9
الن�شاط اليومي؟

ال�سابق  في  كنت  �أن�شطة  في  الاهتمام  فقدت  هل   .10
تهتم بها �أو حتى ت�ستمتع بها؟ 

ب�أنك  ت�شعر  هل  لعملك؟  قليل  حما�س  لديك  هل   .11
�سلبي �أو، تافه �أو محبط في عملك؟

عليك  يتعين  �أنه  تعتقد  مما  كفاءة  �أقل  �أنت  هل   .12
�أن تكون؟

من  �أق��ل(  )�أو  �أكرث�  كمية  تتناول  �أ�صبحت  هل   .13
من  �أكبر  قدراً  تتناول  �أكثر،  �سجائر  تدخن  الطعام، 

الكحول �أو المخدرات للتكيف مع عملك؟

العلامة الكلية

 )اجمع العلامات للبنود من 13-1( 

)م�أخوذ عن »الا�ستبيان الخا�ص بالاحتراق الوظيفي الخا�ص بعامل الإغاثة« في التكيف مع الكوارث. وهو دليل من �إعداد جون �إيرينرايخ في 

عام 1999 لح�ساب منظمة »العاملون في ال�صحة العقلية بلا حدود« –  1999(
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الملاحق

المحلق -1 افتتاح ور�شة العمل واختتامها.

الملحق -2 العمل مع المترجمين.

الملحق -3 مخطط ور�شة العمل.

الملحق -4 جدول الن�شاط )4-4(.

الملحق -5 نموذج التقييم.

الملحق -6 الموارد.

ال��ع��م��ل واخ��ت��ت��ام��ه��ا – اف��ت��ت��اح ور����ش���ة   1 الم��ل��ح��ق 

قبل العر�ض:

كان  �إذا  البيئة،  مع  التدريبية  الوحدة  بموائمة  قم  	•
ذلك �ضرورياً.

البرنامج. اطبع  	•
للتوزيع. المعدة  الن�شرات  اطبع  	•

التدريبية. للوحدة  المطلوبة  الحالات  درا�سة  اطبع  	•
زمني. جدول  ب�إعداد  قم  	•

المو�سيقى  ت�شغيل  الأفلام،  عر�ض  ت�ستطيع  �أنك  ت�أكد  	•
وا�ستخدام برنامج عر�ض باور بوينت.

يطرح التدريب في مجال الق�ضايا النف�سية– الاجتماعية 

بع�ضاً من التحديات الإ�ضافية �إذ �أن المو�ضوعات المطروحة 

تت�سم عادةً بالح�سا�سية وكما �أن الم�شاركين قد ي�ستعيدون 

�صدمات.   على  تنطوي  م�ؤلمة  �شخ�صية  اختبارات  ذك��رى 

على الميّ�سر �أن يكون مثالًا جيداً في �أداء دوره.  هذا يعني 

�أنه من ال�ضروري بالن�سبة له �إظهار مهارات �إ�صغاء جيدة، 

العاطفي  الدعم  وتي�سير  الم�شاركين  لدى  الاطمئنان  بث 

تي�سيراً �إيجابياً داخل المجموعة.

من الأمور المهمة للغاية �أن يكون هناك افتتاح جيد لور�شة 

العمل واختتام ملائم لها كذلك.
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المقدمة

عن  تح��دث   – �شخ�صية  بمقدمة  الاجتماع  افتتح  	•
تعتقد  لم���اذا  خلفيتك،  ال�شخ�صية،  خ�صائ�صك 

�أن ه���ذا الم��و���ض��وع ل��ه �أه��م��ي��ت��ه.  دع ك��ل واح���د من 

الأكثر عفوية  الأ�ساليب  نف�سه.  من  الم�شاركين يقدم 

في �إطلاق ور�شة العمل الا�ستعانة ب�أحد �أن�شطة ك�سر 

الجمود بحيث يتاح للأ�شخا�ص التعرف على بع�ضهم 

وهناك  معاً.   لالتقائهم  بالارتياح  وال�شعور  بع�ضاً 

في  مدرجة  الجمود  ك�سر  ب�أن�شطة  خا�صة  اقتراحات 

الق�سم الأولي من الدليل. 

بّني للم�شاركين �أن التعلم في مو�ضوع الدعم النف�سي  	•
– الاجتماعي ينطوي على �إدراك للعمليات النف�سية 
والتجارب  بالم�شاعر  ارتباطاً  له  �وأن  – الاجتماعية 
�أف��راد  �أح��د  ت�أثر  �إل��ى  ذل��ك  يقود  وق��د  ال�شخ�صية.  

المجموعة ت�أثراً عاطفياً وهو �أمر مفهوم وقبول.

اعتماد القواعد بالم�شاركة

يعلمون  الم�شاركين  جعل  خلال  من  �آمنة  بيئة  �أوجد  	•
القاعة  يقال في  ما  م�صانة.   �ستظل  �أن الخ�صو�صية 

يبقى داخل القاعة.

لا  لكن  الكلام  في  الحق  �شخ�ص  لكل  �أن  على  �شدد  	•
�أحد ملزم ب�أن يتكلم.

اهتماماتهم  ع��ن  ال��ت��ع��بري�  ع��ل��ى  الم�����ش��اركني�  ح��ث  	•
جميع  تقبل  يجب  النقاط.   مختلف  مناق�شة  وعلى 

الم�ساهمات بطريقة تنطوي على التقدير.

الم�شاعر  عن  الحديث  عند  �أن��ه  للم�شاركين  �أو�ضح  	•
�صحيح  هو  ما  هناك  لي�س  ال�شخ�صية،  الفعل  وردود 

�أو خط�أ. 

بالتعاون  الدرا�سة  قاعة  داخل  للتعامل  قواعد  اعتمد  	•
مع الم�شاركين.

للمجموعة  الأ�سا�سية  القواعد  يعون  الم�شاركين  اجعل  	•
يدوّنوها  لم  ك��ان��وا  )�إذا  توقعاتك  ه��ي  م��ا  ويعرفون 

ب�أنف�سهم(.

�إذا  المحمولة.   هواتفهم  �إغلاق  الم�شاركين  من  اطلب  	-

ال�صمت  و�ضع  في  فلي�ضعوها  ممكن،  غير  ذلك  كان 

احتراماً لبع�ضهم البع�ض.

�شدد على اللالتزام بالمواعيد. 	-

بالمرونة(  )يت�صف  زمنياً  جدولًا  الم�شاركين  على  و	زع  -

يبّني  �أن  ب��الج��دول  وي��فرت��ض��  ب��ك��ام��ل��ه.   ل��لرب�ن��ام��ج 

الا�ستراحة  وفرت�ات  الجل�سات  �ست�سير  كيف  بو�ضوح 

ومواعيدها.  �شدد على �أن مغادرة القاعة خلال قيام 

�أحد الم�شاركين ب�إ�شراك الآخرين في اختبار �شخ�صي 

يدخل في باب عدم الاحترام.

	�أو�ضح للم�شاركين �أن المنتظر منهم طرح الأ�سئلة كلما  -

ارتابوا في �شيء �أو لم يفهموه.

كان  هل  الم�شاركين.   مع  وناق�شه  البرنامج  اعر�ض  	•
تم�ضية  يف�ضلون  �شيء  هناك  هل  يتوقعون؟  ما  هذا 

لإدخ���ال  ا���س��ت��ع��داد  على  ك��ن  بحثه؟  �أط���ول في  وق��ت 

تغييرات في مثل هذه الحالة.
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اختتام اليوم

لذا،  اختتم.   قد  اليوم  �أن  الم�شاركون  ي�شعر  �أن  يجب  	•
ف�إن من المهم القيام بالتلخي�ص والمراجعة. 

ا�س�أل  اليوم،  محتويات  ب�إيجاز  قم  اليوم،  نهاية  في  	•
�أ�سئلة ثم قم با�ستعرا�ض برنامج  �أية  �إن كانت هناك 

اليوم التالي.

اليوم عن  نهاية  بالتلخي�ص في  يقومون  الم�شاركين  دع  	•
الوقع  �أ�شد  له  ك��ان  ال��ذي  ما  مثلًا،  �س�ؤالهم،  طريق 

ي�ضعوه  �أن  يمكنهم  ال��ذي  ما  �أو  اليوم  خ�لال  عليهم 

مو�ضع تطبيق عملي بعد ور�شة العمل مبا�شرة. 

اختتام ور�شة العمل

من الأهمية بمكان تخ�صي�ص وقت لاختتام ور�شة العمل 

للرحيل  ا���س��ت��ع��داد  على  الم�����ش��اركني�  يجعل  اخ��ت��ت��ام��اً 

وتطبيق جميع الأفكار الجيدة التي تلقوها في الور�شة.  

له  �أمر  �شفوياً  �أو  التقييم خطياً  �إجراء  ف�إن  هنا،  من 

�أهميته.  وفيما يلي �أفكار حول كيفية القيام بالتقييم:

للتقييم  ا�ستبياناً  يعبئ  الم�شاركين  من  واحد  كل  دع  	•
على غرار الا�ستبيان الموجود في الملحق 5 مثلًا.

توجيه  طريق  عن  العامة  الجل�سة  في  التقييم  اعمل  	•
�أ�سئلة كالتالية:

هل تعتقد �أن معرفتك بالدعم النف�سي – الاجتماعي قد 

تح�سنت؟

هل حققت ور�شة العمل توقعاتك؟

هل تعتقد �أن �أهداف ور�شة العمل قد تحققت؟

فيها  كانت  �أم  ميّ�سرة  ال��ع��رو�ض��  متابعة  كانت  ه��ل 

�صعوبة؟

ما الذي ا�ستمتعت به خلال الدورة؟

هل لديك �أية مقترحات للارتقاء بم�ستوى الدورة؟

�أهم  ذكر  منهم  واطلب  دائرة  ي�شكلون  الم�شاركين  دع  	•
خلال  به  م��روا  تجربة  �أه��م  �أو  تعلموها  �أم��ور  ثلاثة 

التدريب.

�إذا جرى ا�ستخدام الا�ستبيان والتعليقات عليه خلال  	•
�أولًا  الا�ستبيان  يعبئون  الم�شاركين  دع  العامة،  الجل�سة 

�إجابات  على  ي�ؤثر  قد  العامة  المناق�شة  �سير  ف�إن  �وإلا 

الم�شاركين.
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الوداع

على  �أقلام  مع  الحجم  كبيرة  ورق  قطعة  بتوزيع  قم  	•
الم�شاركين.  اطلب من الم�شاركين �أن »يزوروا« بع�ضهم 

ال�شخ�ص  من  تعلموها  التي  الأمور  يدوّنوا  �وأن  بع�ضاً 

ال�شخ�ص  ذاك  في  يقدرونه  وما  بزيارته  قاموا  الذي 

ويتمنونه له.

فيها  ت�شكر  موجزة  ووداع  �شكر  كلمة  ب���إع��داد  قم  	•
على  وتحثهم  وتعاونهم  م�شاركتهم  على  الم�شاركين 

ح�صلوا  قد  �أنهم  من  تحقق  الجيد.   العمل  موا�صلة 

على كامل العناوين اللازمة للات�صال بك �أو ببع�ضهم 

التوا�صل  على  وحثهم  ذلك(  في  رغبوا  )�إذا  البع�ض 

تبادل  في  الا�ستمرار  وعلى  الإمكان  بقدر  بينهم  فيما 

بتوزيع  ق��م  وال��ت��ح��دي��ات.   النظر  ووج��ه��ات  الأخ��ب��ار 

ال�شهادات عليهم واحر�ص على �شكر كل �شخ�ص قدم 

الم�ساعدة �أثناء العملية.

من الأفكار الأخرى للقيام بالوداع:

المجتمع  معروفة جيداً في  �أغنية  ترديد  الا�شتراك في  	•
المحلي.

وداعاً  منهم  واحد  كل  لوداع  الم�شاركين  على  الدوران  	•
�شخ�صياً.

– عن طريق  الوداع  الوقوف في حلقة دائرية وتبادل  	•
حيث  م��ن  ملائماً  ذل��ك  ك��ان  �إذا  ب��الأي��دي  الت�شابك 

الأعراف.

من  الاختيار  ت�ستطيع  للوداع  �أخ��رى  عديدة  طرق  هناك 

للم�شاركين  يتيح  �شيء  اختيار  على  احر�ص  لكن  بينها.  

قد  التدريب  ب���أن  ي�شعرون  وه��م  التدريب  دورة  م��غ��ادرة 

المجموعة  �أف��راد  ت�شجع  ودافئة  �إيجابية  نغمة  على  انتهى 

على المحافظة على الروح الطيبة �وأن ي�ستخدموا ما تعلموه 

و�صالح  المحلي  المجتمع  �صالح  فيه  لما  التدريب  خلال  من 

�أقرانهم.  
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م�ترج��م�ني م�����ع  ال���ع���م���ل   –  2 الم���ل���ح���ق 

 يعتبر التدريب في مجال الدعم النف�سي- الاجتماعي عن 

طريق الا�ستعانة بمترجمين عملية لها �صعوبة وتحتاج �إلى 

�إعداد جيد.

قد يكون من ال�صعب ترجمة م�صطلحات �وألفاظ نف�سية– 

لو�صف  الدقيقة  المرادفات  لأن  الم�شاعر  ت�صف  اجتماعية 

تتم  التي  اللغة  في  وج��ود  لها  يكون  لا  قد  محددة  عاطفة 

الترجمة �إليها.  كذلك ف�إن الاختلافات الثقافية في التعبير 

عن ردود فعل عاطفية �أو نف�سية- اجتماعية لها �أثرها هنا 

�أي�ضاً. من المهم بمكان �أن يكون المترجم واعياً لذلك �وأن 

يترجم المفاهيم والم�شاعر ب�أكبر قدر ممكن من الدقة.

�أكبر  �إلى  ب�أن تكون عملية الترجمة مب�سطة  ولكي ت�ضمن 

حد ممكن، ف�إن من المفيد �أن يجرى توفير المواد المكتوبة 

وعرو�ض »باور بوينت« ودورات التدريب للمترجم مقدماً.  

المعدة  والن�شرات  بوينت  ب��اور  عرو�ض  كل  ترجمة  يجب 

للتوزيع، قدر الإمكان، �إلى اللغة الم�شتركة لأفراد مجموعة 

التدريب.

الإر�شادات  ف�إن  واح��د،  مترجم  من  �أكثر  هناك  كان  �إذا 

ذات  تكون  ق��د  تالياً  المبينة  الاختيار  بمعايير  الخا�صة 

ب�ضع  عن  مدتها  في  تزيد  العمل  ور�شة  كانت  �إذا  فائدة. 

)وهو  هناك مترجمون محترفون  يكن  �إذا لم  �أو  �ساعات 

من  �أكرث�  مع  العمل  الأف�ضل  من  ف���إن  غالباً(،  يحدث  ما 

وتكثر  الترجمة عملية مجهدة  �أن  ذلك    - واحد  مترجم 

فيها الأخطاء نتيجة �إ�صابة المترجمين بالتعب.  

خلال التدريب

مع  الب�صري  الات�����ص��ال  على  دائ��م��اً  ح��اف��ظ  	•
الذي  ال�شخ�ص  مع  �أو  يتحدث  الذي  ال�شخ�ص 

تتحدث �إليه ولي�س مع المترجم.

مب�سطة. لغة  ا�ستعمل  	•
في  ترغب  كنت  �إذا  ق�صيرة  جمل  في  تح��دث  	•

ترجمة مبا�شرة.

الكلام. خلال  تتوقف  �أن  تذكر  	•
قد  الر�سالة  كانت  �إن  الم�شاركين  من  ا�ستو�ضح  	•

ا�ستوعبت.

واجعلهم  للمترجمين  ا�ستراحة  فرت�ة  ات��رك  	•
يتناوبون �إذا كان ذلك ممكناً.

مقدماً.   المترجم/المترجمين  مع  الجل�سة  مو�ضوع  ناق�ش 

�ضعهم في �صورة التدريب والغاية منه.  ناق�ش المو�ضوعات 

بما يتيح للمترجم �أن يطرح الأ�سئلة –  تذكر �أنه كلما كان 

م�ستوى  ارتقى  كلما  له،  وفاهماً  بالمو�ضوع  ملمّاً  المترجم 

الترجمة.  �شدد على �أهمية الترجمة المبا�شرة دون �إغفال 

�أية معلومة �أو �إ�ضافة �أفكار �أو �آراء خا�صة من عندك حيث 

فيه المترجمون غير المحترفين.   يقع  م�ألوف  �أن هذا خط�أ 

كذلك، من المهم �أن لا يعمد المترجم �إلى زخرفة تعبيرات 

اختباراتهم  ع��ن  وال��رواي��ات  م�شاعرهم  ع��ن  الم�شاركين 

ال�شخ�صية.  �شدّد على �أنه �إذا كان المترجم/المترجمة قد 

فاته �أي �شيء �أو �أنه لم يفهم �شيئاً ما فهماً �صحيحاً، فلا 

حرج عليه �أن ي�ستو�ضح الأمر. 
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الحاجة  �إل��ى  الانتباه  مترجمين  مع  العمل  لدى  المهم  من 

لوقت ا�ضافي لإجراء الترجمة.  �إذا كان الوقت المخ�ص�ص 

�ستكون  الرت�ج��م��ة  ف����إن  الم��ط��ل��وب،  م��ن  �أق�����ص��ر  للترجمة 

�أن  المقدر  من  ال�سياق.   في  الو�ضوح  ي�ضيع  وقد  مت�سرعة 

المواد عند  %60 فقط من  ن�سبته  الإمكان تغطية ما  في 

التوا�صل  خلال  من  يتم  بما  مقارنة  بالترجمة  الا�ستعانة 

المبا�شر بدون المترجمين.

يت�أثر  �أن  المترجم  ي�ستطيع  تماماً،  الم�شاركين  غرار  وعلى 

عاطفياً بالق�ص�ص التي يجري �سردها.  دع رد فعلك تجاه 

الجزء  )انظر  م�شارك  �أي  على  ل��ردك  مماثلًا  المترجم 

الفعل  ردود  مع  التعامل  يتم  »كيف  عنوان  تحت  ال�سابق 

العاطفية القوية«، �ص- 18(.

�أن تلتقي بالمترجم في ختام كل  بقدر ما �أمكن، من المهم 

يوم لكي تتحقق مما يلي:

على  ق��ادراً  ك��ان  ب�أنه  المترجم/المترجمة  �شعر  هل  	•
ترجمة كل �شيء؟

التو�ضيح؟ �إلى  تحتاج  مو�ضوعات  هناك  هل  	•
لت�سهيل  مختلفة  ب�صورة  الجل�سات  ت�سيير  ينبغي  هل  	•

عملية الترجمة؟

الأمثلة  �إل��ى  الا�ستماع  في  �صعوبة  وجد/وجدت  هل  	•
والحكايات؟

�صفات المترجم الجيد لهذا الغر�ض هي:

الأجنبية. باللغة  متعمقة  معرفة  	•
الاجتماعي. النف�سي-  الدعم  هو  ما  �إدراك  	•

ال�صلة. ذات  بالثقافات  الإلمام  	•
للتفا�صيل. الانتباه  	•

الاجتماعية  النف�سية-  بالم�صطلحات  الإلم���ام  	•
اقت�ضت  �إذا  ال��ب��ح��ث  م��ن  لم��زي��د  والا���س��ت��ع��داد 

الحاجة.

الخبرة �أو  التدريب  	•
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ال��ع��م��ل ور�����ش����ة  – م��خ��ط��ط   3 الم��ل��ح��ق 

مخطط ور�شة العمل- اليوم 1

الجمعية الوطنية:

ترتيب القاعة:

التاريخ :

المدرب/ المدربون:

عدد الم�شاركين:

�أهداف التدريب

التعلم. عملية  في  الم�شاركين  انخراط  	•
الاجتماعي. النف�سي-  الدعم  �أنواع  مختلف  على  الم�شاركون  يتعرف  �أن  	•

عليه. المعتادة  الفعل  وردود  النف�سي  ال�ضغط  تحديد  الم�شاركين  مقدور  في  يكون  �أن  	•
مواد الدعم الأن�شطة	 المو�ضوع	 الوقت	

لوحة قلابة تفتتح الجمعية الوطنية/المكتب الفرعي ور�شة العمل	 كلمة الترحيب وافتتاح	 	11.00 –  9.00
�شارات الأ�سماء �أو كرة المقدمة	 و	ر�شة العمل	

لعبة خا�صة بك�سر الجمود:  �أ�شيا�ؤكم المف�ضلة	 		

قدم اقتراحات للقواعد الأ�سا�سية، ناق�شها مع الم�شاركين	 		

			  عر�ض �أهداف ور�شة العمل-  مناق�شتها مع الم�شاركين 		

		 ا�ستراحة 	11.15 –  11.00
�شرائح )باور بوينت(/الوحدة عر�ض: الأزمات	 الوحدة التدريبية )1(: 	 	12.00 –  11.15

التدريبية )1( الن�شاط 1-2:  ما الذي يجعل هذه الأحداث خطيرة؟	 	 الأزمات-والدعم النف�سي	

�شرائح من 4-1 		 الاجتماعي 	

حافظة الن�شرات الن�شاط 1-3:  ما الذي يمكن �أن يزيد من �أثرها	 		

لوحة قلابة- �شرائح من 9-5 العاطفي + متابعة	 		

			   الغذاء  ا�ستراحة  	13.00 –  12.00
14-10 ال�شرائح  	6-1  ،5-1  ،4-1 الأن�شطة  الوحدة	 موا�صلة  	14.45 –  13.00
ال�شرائح 16-15 الن�شاط 1-7:  عر�ض- دور الموظفين والمتطوعين في الدعم	 التدريبية )1(	 	

النف�سي- الاجتماعي 		

ال�شريحة 17 تلخي�ص	 		

		 ا�ستراحة 	15.00 –  14.45
5-1 ال�شرائح  		 الفعل وردود  النف�سي  ال�ضغط  هو  ما  عر�ض:    1-2 الن�شاط  	 :)2( التدريبية  الوحدة  	17.00 –  15.00

		 ال�شائعة على ال�ضغط النف�سي ال�ضغط النف�سي والتكيف	

ال�شرائح 8-6 الن�شاط 2-2:  ال�ضغط النف�سي ال�شديد وردود الفعل ال�شائعة	 		

لاحظ �أن مخطط ور�شة العمل هذا يجب �أن يكون بمثابة نموذج للا�ستر�شاد به فقط.  ا�ستخدم الر�سم البياني في ال�صفحة 

الأخيرة لهيكلة التدريب وفقاً لاحتياجات وبيئة ور�شة العمل الخا�صة بك.
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مخطط ور�شة العمل- اليوم 2

الجمعية الوطنية:

ترتيب القاعة:

التاريخ:

المدرب/المدربون:

عدد الم�شاركين:

�أهداف التدريب  

دعم  مجال  في  القدرات  من  المزيد  لهم  ويتوافر  ال�شديد  النف�سي  بال�ضغط  المت�صلة  الآليات  الم�شاركون  يفهم  �أن  	•
الآخرين.

ب�أزمة. يمرون  �أ�شخا�ص  لم�ساعدة  ت�أهبهم  م�ستوى  ويرتفع  والحزن  الخ�سارة  �آليات  الم�شاركون  يفهم  �أن  	•

مواد الدعم الأن�شطة	 المو�ضوع	 الوقت	

الانطباعات  الأفكار،  عن  ا�ستو�ضح  ال�صباح-  تحيات  مو�ضوعات	 متابعة  	9.30 –  9.00
و	الم�شاعر المتولدة عن اليوم الأول.	 اليوم الأول 	

والإجابات	 للأ�سئلة  جل�سة  الأول-  اليوم  م�ضمون  	�أوجز  الوحدة موا�صلة  	10.30 –  9.30
ال�شرائح 12-9 الن�شاط 2-3:  ا�ستراتيجيات التكيف	 	 التدريبية )2(	

ال�شرائح 14-13 عر�ض:  التكيف الم�ساعدة - الن�شاط 4-2	 				

اللوحة القلابة- ال�شرائح 19-16 					 

		 ا�ستراحة 	10.45 –  10.30
20-15 ال�شرائح  التحويلات	 عر�ض:     :4-2 الن�شاط  الوحدة	 متابعة  	11.15 –  10.45

التدريبية )2( 	

ال�شريحة 21 تلخي�ص	 			

باور بوينت/الوحدة التدريبية )3( 					 

8-1 ال�شرائح  والحزن	 الخ�سارة  هي  ما  عر�ض:  و2-3:   1-3 الن�شاط  			 12.15 –  11.15
		 الغداء ا�ستراحة  	13.00 –  12.15

11-  9 ال�شرائح  	3-3 الن�شاط  الحزن-  عملية  خ�صائ�ص  الوحدة	 متابعة  	15.00 –  13.00
التدريبية )3(	 	

ال�شرائح 15-12 عر�ض:  �أربع توافقات عاطفية، العوامل التي ت�ستطيع	 			

			 تعقيد عملية الحزن.  م�ساعدة ال�شخ�ص المحزون

		 ال�شرائح 16-17 درا�سة حالة/ الن�شاط 5-3	 			

اللوحة القلابة 					 

ال�شرائح 18 الن�شاط 3-6:  لعب �أدوار + متابعة	 				

ال�شرائح 19 تلخي�ص	 			

		 ا�ستراحة 	15.15 –  15.00
�شرائح )باور بوينت(/الوحدة التدريبية )4( الفرد	 وتكوين  المحلي  المجتمع  عر�ض:   	 :)4( التدريبية  الوحدة  	16.45 –  15.15

ال�شرائح 4-1 			 الدعم النف�سي- الاجتماعي 	

اللوحة القلابة الن�شاط 4-1:  معنى المجتمع المحلي	 			

ال�شرائح 5 الن�شاط 4-2:  الانتماء �إلى مجموعة	 			

ال�شرائح 8-6 عر�ض:  المجموعات القابلة للت�أذي في المجتمع المحلي	 			

الن�شاط 4-3:  �أثر ال�ضغط النف�سي في المجتمع المحلي-  			

ال�شرائح -9 ن�شرة للتوزيع حالة ال�سودان + متابعة	 			

الآن؟	 لغاية  را�ضون  الم�شاركون  هل  عامة:   مناق�شة  الطريق 	 منت�صف  تقييم  	17.00 –  16.45
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 مخطط ور�شة العمل- اليوم 3

الجمعية الوطنية:

ترتيب القاعة:

التاريخ:

المدرب/المدربون:

عدد الم�شاركين:

�أهداف التدريب 

المجتمع  على  القائم  الاجتماعي  النف�سي-  الدعم  �أن�شطة  في  العنا�صر  تمييز  على  قادرين  الم�شاركون  ي�صبح  �أن  	•
المحلي وعلى الأخذ بمقاربة قائمة على المجتمع المحلي في مجال عملهم.

مجال  في  قدراتهم  تتح�سن  �وأن  الأ�سا�سي  النف�سي  الأولي  الإ�سعاف  تقديم  على  قادرين  الم�شاركون  ي�صبح  �أن  	•
مهارات الات�صال الداعم.  

مواد الدعم الأن�شطة	 المو�ضوع	 الوقت	

الانطباعات الأفكار،  عن  ا�ستو�ضح  ال�صباح-  تحية  الثاني	 اليوم  حول  متابعة  	9.30 –  9.00
			 والم�شاعر المتولدة عن اليوم الثاني

			�أوجز م�ضمون اليوم الأول- جل�سة للأ�سئلة والإجابات	 

الوحدة موا�صلة  	10.45 – ال�شرائح 9.3012-10  عر�ض:  �أن�شطة الدعم القائم على المجتمع	

ال�شرائح 13-14	 التدريبية )4(	 					 

ن�شرة للتوزيع )جدول( 					 

الن�شاط 4-4:  ر�سم خريطة بالاحتياجات النف�سية-  			

الاجتماعية + متابعة	 			

		 ا�ستراحة 	11.00 –  10.45
الوحدة  موا�صلة  	12.00 –  11.00

الن�شاط 4-5:  التخطيط للأن�شطة.  ما هي الأن�شطة  التدريبية )4(	 	

الممكن القيام بها؟ 			

ال�شرائح 20-15 خطوات التخطيط للأن�شطة	 			

ال�شرائح 21 			�إيجاز	 

		 الغداء ا�ستراحة  	13.00 –  12.00
6-1 ال�شرائح  النف�سي-	 الأولي  للإ�سعاف  الحاجة  تبرر  متى  عر�ض:   	 :)5( التدريبية  الوحدة  	15.00 –  13.00

	 الإ�سعاف الأولي النف�سي 

			 و	الات�صال الداعم حوار الم�شاركين �ص68 الن�شاط 5-2 و 5-3:  تقديم الإ�سعاف الأولي النف�سي- 	

			 		 و	ال�شرائح 8-7 الاجتماعي �أو الن�شاط 5-4 				

ال�شريحة 9 عر�ض:  الات�صال الداعم	 	 	

		 ا�ستراحة 	15.15 –  15.00

9 ال�شريحة  الداعم	 الات�صال    :5-5 الن�شاط  الوحدة	 موا�صلة  	16.45 –  15.15
		 ال�شريحة 10 الن�شاط 5-5: الا�ستجابة �أثناء الأزمات	 		 	 التدريبية )5(

تعديل تم  قد  كان  �إذا  الم�شاركين  ا�س�أل  عامة-  مناق�شة  الطريق	 منت�صف  تقييم  	17.00 –  16.45
			 الإجراءات/الم�ضمون طبقاً لرغباتهم خلال تقييم 

منت�صف الطريق في اليوم ال�سابق	 			
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مخطط ور�شة العمل- اليوم 4

الجمعية الوطنية:

ترتيب القاعة:

التاريخ:

المدرب/المدربون:

عدد الم�شاركين:

�أهداف التدريب

والإر�شاد. الفريق  بعمل  الخا�صة  المبادئ  الم�شاركون  يفهم  �أن  	•
التكيّف. �آليات  وتجاه  والخ�سارة  الازمات  تجاه  الأطفال  فعل  بردود  اطلاع  على  الم�شاركون  ي�صبح  �أن  	•

للطفل. والإ�ساءة  العنف  �آليات  الم�شاركون  يفهم  �أن  	•
الأطفال. دعم  على  الم�شاركين  قدرة  تتح�سن  �أن  	•

مواد الدعم الأن�شطة	 المو�ضوع	 الوقت	

�وإجابات	 �أ�سئلة  جل�سة  ال�سابق-  اليوم  م�ضمون  تلخي�ص  الثالث	 اليوم  متابعة  	9.15 –  9.00
الن�شاط �أو   6-5 الن�شاط  اللفظية.   غير  الات�صالات  الوحدة	 موا�صلة  	11.00 –  9.15

ال�شرائح 14-11 التدريبية )5(	 الإ�ضافي 5-6 + ال�سلوك الأخلاقي	 		

ال�شرائح 16-15 عر�ض:  الدعم بالهاتف ومجموعات الدعم	 			  

ال�شريحة 17 تلخي�ص	 			

		 ا�ستراحة 	11.15 –  11.00
)6( التدريبية  بوينت/الوحدة  باور  	 + للت�أذي؟  عر�ضة  �أكثر  الأطفال  لماذا  عر�ض:   	)6( التدريبية  الوحدة  	12.15 –  11.15

الن�شاط 1-6	 			

ال�شرائح 2-1 عر�ض:  لماذا الأطفال �أكثر عر�ضة للت�أذي في �أو�ضاع الأزمة؟	 			

ال�شرائح 8-7 عر�ض:  ردود فعل الأطفال على ال�ضغط النف�سي والحزن	 			

9 ال�شريحة  التكيف	 �أ�ساليب  مختلف    :2-6 الن�شاط  الغداء	 ا�ستراحة  	13.00 –  12.15
 12-10 ال�شرائح  الأطفال	 لدى  التكيف  �آليات  عر�ض:   الوحدة	 موا�صلة  	15.00 –  13.00
ال�شرائح 16-13 كيفية تقديم التكيف عن طريق الم�ساعدة	 		 	 التدريبية )6(

		 ا�ستراحة 	15.15 –  15.00
19-17 ال�شرائح  للأطفال؟	 الإ�ساءة  هي  ما    :5-6 الن�شاط  الوحدة 	 موا�صلة  	17.00 –  15.15

التدريبية )6(	 	

ال�شرائح 22-20 عر�ض:  الإ�ساءة للأطفال	 			

ال�شريحة 23 ن�شاط:  كيفية التجاوب مع الإ�ساءة للأطفال؟	 			

ال�شريحة 24 الن�شاط 6-6	 			



127

ملحقدل������������ي������������ل الم������������������درب

مخطط ور�شة العمل- اليوم 5

الجمعية الوطنية:

ترتيب القاعة:

التاريخ:

المدرب/المدربون:

عدد الم�شاركين:

�أهداف التدريب

ظروف  ظل  في  يعملون  الذين  والموظفين  المتطوعين  لدى  النف�سي  لل�ضغط  الم�سببة  الظروف  الم�شاركون  يفهم  �أن  	•
�صعبة.

والآخرين. �أنف�سهم  يدعمون  كيف  الم�شاركون  يعرف  �أن  	•

مواد الدعم الأن�شطة	 المو�ضوع	 الوقت	

�وإجابات	 �أ�سئلة  جل�سة  ال�سابق-  اليوم  مو�ضوعات  تلخي�ص  الرابع	 اليوم  حول  متابعة  	9.15 –  9.00
والموظفين المتطوعين  لدى  النف�سي  ال�ضغط  عر�ض:   	 :)7( التدريبية  الوحدة  	10.30 –  9.15

باور بوينت/الوحدة التدريبية )7( الن�شاط 1-7	 	 دعم المتطوعين والموظفين	

ال�شرائح 1-2، لوحة قلابة 					 

ال�شريحة -3 ن�شرة لتوزيع الن�شاط 7-2:  ا�ستبيان ال�ضغط النف�سي	 			

ال�شرائح 5-4 عر�ض:  الظروف الم�سببة للإجهاد	 			

		 ا�ستراحة 	10.45 –  10.30
10-6 ال�شرائح  وبالآخرين	 بنف�سك  العناية  عر�ض:   الوحدة	 موا�صلة  	12.15 –  10.45

ال�شرائح 12-11 عر�ض:  دعم الأقران	 	 التدريبية )7(	

		 لوحة قلابة الن�شاط 4-7	 			

		 الغداء ا�ستراحة  	13.00 –  12.15
15-10 ال�شرائح  الإ�ضافي	 والن�شاط   5-7 الن�شاط  			 14.15 –  13.00

درا�سة حالة �ص111 			

ال�شريحة 16 			�إيجاز اليوم	 

		 ا�ستراحة 	14.30 –  14.15
فيجميع الهامة  الق�ضايا  لمعظم  �سريع  ا�ستعرا�ض  وتقييم	 متابعة  	15.30 –  14.30

الوحدات التدريبية. 			

ف�سحة لتو�ضيح الق�ضايا الهامة. 			

مناق�شة تقييم في الجل�سة العامة )با�ستخدام الأ�سئلة 			

ن�شرات للتوزيع 			 الواردة على ال�صفحة 25(	

تقييم الأفراد لور�شة العمل	 			

الفرعي الوطنية/المكتب  الجمعية  قبل  من  الور�شة  اختتام  العمل	 ور�شة  اختتام  	16.00 –  15.30
توفير المعلومات عن الخطوات التالية:  	 			

الوداع- وتبادل عناوين الات�صال	 			
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مخطط ور�شة العمل- اليوم

ترتيب القاعة

الجمعية الوطنية:

التاريخ :

المدرب/ المدربون:

عدد الم�شاركين:

�أهداف التدريب

مواد الدعم الأن�شطة	 المو�ضوع	 الوقت	
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الموارد والمهارات غير المتاحة احتياجات المجتمع المحلي 	             الموارد المتاحة	       المهارات المتاحة	

الملحق 4 – جدول الم�شاركين بالن�شاط 4-4 من �أجل تحديد الموارد المطلوبة لتلبية احتياجات 

المجتمع المحلي
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الملحق 5 – نموذج التقييم

التاريخ

المكان

يرجى تدوين �إجاباتكم على البيانات التالية با�ستخدام �سلم الدرجات التالي:

ممتاز 		  جيد 		 مر�ضي 		 غير مر�ضي 		 �ضعيف جداً

8 	7 	6 	5 	4 	3 	2 	1 	0

الأحمر؟	 والهلال  الأحمر  ال�صليب  في  كعامل  لك  بالن�سبة  ملائماً  التدريب  كان  هل  	1
منطقياً؟	 تقديماً  تقديمه  وجرى  له  مخططاً  التمرين  كان  هل  	2

لك؟	 بالن�سبة  ملائماً  النظري  الجانب  تعليم  كان  هل  	�أ-  3
ب- هل كان التعليم الخا�ص بالمهارات ملائماً لك؟	 	

جيد؟	 ب�شكل  متوازنة  المهارات  وعنا�صر  النظري  الجانب  عنا�صر  كانت  هل  	4
المطلوبة؟	 الموا�ضيع  كل  التمرين  غطى  هل  	�أ-   5

ب-  هل احتوى دليل الم�شارك، وال�شرائح وغيرها من المواد على معلومات جيدة؟	 	

ال�صلة؟	 ذات  المو�ضوعات  والمناق�شات  الأن�شطة  غطت  هل  	�أ-   6
ب- هل وفرت الأن�شطة والمناق�شات طريقة جيدة للتعلم؟ 	 	

فائدة؟	 ذات  المجموعة  وعمل  الأن�شطة  ب��شأن  المدرب  من  الراجعة  التغذية  كانت  هل  	7
فيها(	 تدريبكم  جرى  التي  التدريب  وحدات  تقييم  )رجاء  التدريب  وحدات  تقييم  	8

1. الأزمات والدعم النف�سي- الاجتماعي.	 	

2. ال�ضغط النف�سي والتكيف.	 	

3. الخ�سارة والحزن.	 	

4. الدعم النف�سي- الاجتماعي القائم على المجتمع المحلي.	 	

5. الإ�سعاف الأولي النف�سي  والات�صال الداعم.	 	

6. الأطفال.	 	

7. دعم المتطوعين والموظفين.	 	

الاجتماعي. النف�سي-  الدعم  تقديم  على  قدرتك  تطور  مدى  حول  التعقيب  يرجى  	9
)رجاء بيان  مجالات التعلم بالتحديد(	 	

الأن�شطة. لبع�ض  �أطول  وقت  تخ�صي�ص  الممكن  من  �أين  الذكر  رجاء   	10

	

الأن�شطة. لبع�ض  �أقل  وقت  تخ�صي�ص  الممكن  من  كان  �أين  الذكر  رجاء  	11

	

الحاجة(.  عند  الورقة  ظهر  على  الكتابة  )رجاء  �أخرى  تعليقات  	�أية  12

	

�أعلاه(.	 الواردة  الدرجات  ا�سلم  درجات  )ا�ستخدم  للم�ضمون  التقييم  	�إجمالي  13
ب�أعلاه(. 	 ال�سلم  درجات  )ا�ستخدم  للتقديم  التقييم  	�إجمالي  14
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لل�صليب المعيارية  الإجراءات   .1
 الأحمر والهلال الأحمر

الأحمر،  والهلال  الأحمر  ال�صليب  �أن�شطة  لكل  بالن�سبة 

هناك بع�ض الأعمال والإجراءات التنظيمية التي لا بد من 

بالدعم  خا�ص  برنامج  لو�ضع  التخطيط  وعند  �إتمامها.  

النف�سي- الاجتماعي، ت�سلك هذه الإجراءات م�سار الدورة 

المعيارية لتطبيق البرامج.

1. قم بح�صر الاحتياجات على نحو يبّني الو�ضع الكامل 
الأولويات  وا�ضح  ب�شكل  ويظهر  الطوارئ  حالة  عقب 

النف�سية- الاجتماعية  الرفاهة  ويعرّف ما هي  المحلية 

في بيئة معينة.  في هذه المرحلة المبكرة، يجرى اتخاذ 

خطوات لتطوير م�ؤ�شرات تعبر عن الهدف الإجمالي لما 

يتوخى البرنامج تحقيقه.

2. قم ب�إعداد الإطار المنطقي للوثيقة الخا�صة بالبرنامج 
الذي  الأ�سا�س  وت�شكل  البرنامج  منطق  عن  تعبر  التي 

يقوم عليه لتخطيط التنفيذ واعتماد �أ�ساليب المتابعة.

3. قم بت�صميم ور�سم خط الأ�سا�س الذي يوفر المعلومات 
احداثها  المرتقب  والتغييرات  الرب�ن��ام��ج  نطاق  ع��ن 

و�ضعية  الأ���س��ا���س��ي  خ��ط  ويت�ضمن  ال��ع��م��ل.   خ�ل�ال 

الم�ؤ�شرات المعتمدة في المرحلة ال�سابقة للبرنامج.

الملحق 5 – الموارد

الم�ؤ�شرات  على  متوا�صلة  متابعة  عملية  ونفذ  خطط   .4
مرحلة  خلال  تن��شأ  التي  والنوعية  الكمية  والجوانب 

التنفيذ )�سواء كانت مو�ضع تخطيط �أم لا(.

ويقي�س  البرنامج  تنفيذ  ي�صف  تقييم  ب�إجراء  قم   .5
درجة النجاح الذي حققه في بلوغ الأهداف المحددة.  

بين  الم�شتركة  الدائمة  اللجنة  توجيهات   .2
الوكالات الخا�صة بال�صحة النف�سية وبالدعم 

النف�سي- الاجتماعي في حالات الطوارئ

الوكالات  بين  الم�شتركة  الدائمة  اللجنة  توجيهات  تعتبر 

الخا�صة بال�صحة النف�سية وبالدعم النف�سي- الاجتماعي 

التخطيط  مجال  في  الرئي�سية  الأداة  الطوارئ  حالات  في 

لردود الفعل الدنيا حيال الأو�ضاع المت�أزمة.

قائمة  الوكالات  بين  الم�شتركة  الدائمة  اللجنة  وقد طورت 

الخا�صة  اللجنة  لتوجيهات  الميداني  للا�ستخدام  مرجعية 

بال�صحة النف�سية وبالدعم النف�سي- الاجتماعي في حالات 

الطوارئ )2008(.

الميداني  الإر�شادات والقائمة المرجعية للا�ستخدام  تتوفر 

على ال�شبكة:

 www.humanitarianinfo.org/iasc/
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الاجتماعي النف�سي-  العمل  فريق   .3
قام فريق العمل النف�سي- الاجتماعي 

http://www.forcedmigration.org/psychosocial
بالمفاهيم  المت�صلة  الإر�شادية  الوثائق  من  عدد  بتطوير   

الخا�صة بتطوير �أعمال التدخل النف�سي- الاجتماعي.

الاجتماعي النف�سي-  المركز   .4
�أعمال التدخل النف�سي- الاجتماعي.  دليل خا�ص بتخطيط 

وتنفيذ البرامج النف�سية- الاجتماعية.  من�شورات المركز 

النف�سي- الاجتماعي )2009(.

البرنامج  دورة  في  خ��ط��وة  بكل  خا�صة  تفا�صيل  تتوفر 

الاجتماعي،  النف�سي-  للمركز  الإر�شادية  المذكرة  �ضمن 

عقب  الاجتماعية  النف�سية-  الأن�شطة  تنفيذ  كيفية  حول 

الكوارث.  

للمركز  الإلكتروني  الموقع  على  متوفرتان  الوثيقتين  كلتا 

النف�سي- الاجتماعي: 

www.ifrc.org/psychosocial

تتوافر �إر�شادات مرجعية محددة لكل خطوة من خطوات 

الدورة في المواقع التالية:

تقييم الاحتياجات  

)IASC Guideline(، �صفحة 38-45

الم�ؤ�شرات

الم�ؤ�شرات  ب��شأن  الاجتماعي  النف�سي-  الم��رك��ز  م��ذك��رة 

متوفرة على الموقع الإلكتروني:

،www.ifrc.org/psychosocial 

  http://www.forcedmigration.org

الإطار المنطقي

دليل عملية التخطيط للم�شروع- الاتحاد الدولي لل�صليب 

الأحمر 2002 

http://participation.11omb.com/PCD/

 PPPhandbook.pdf

المتابعة

�إر�����ش����ادات ال��ل��ج��ن��ة ال��دائ��م��ة الم���رت�ش��ك��ة بني� ال��وك��الات 

http://www.globalpolicy.org/ngos/

 aid/2007/0209goodenough.pdf

التقييم

الرقابة   -)2007( الأحمر  لل�صليب  ال��دولي  الاتح��اد 

والتقييم

 http://www.interventionjournal.com
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جدول الأعمال العالمي للاتحاد الدولي )2008 - 2010(

 �أهدافنا

الهدف 1:  تقليل عدد الوفيات والإ�صابات �وآثار الكوارث.

الهدف 2:  تقليل عدد الوفيات، والا�صابات المر�ضية والآثار الناجمة عن الأمرا�ض وطوارىء ال�صحة العامة.

التعامل مع حالات  الأحمر على  والهلال  الأحمر  وال�صليب  المدني  والمجتمع  المحلي،  المجتمع  قدرات  زيادة    :3 الهدف 

الا�ست�ضعاف الأكثر الحاحاً.

الهدف 4:  ترويج احترام النوع والتقليل من التع�صب والتمييز والعزل الاجتماعي.

�أولوياتنا

تح�سين م�ستوى قدراتنا المحلية، والإقليمية والدولية على مواجهة الكوارث وطواريء ال�صحة العامة.

م�ضاعفة �أعمالنا داخل المجتمعات المحلية الم�ست�ضعفة في مجال الدعم ال�صحي، مكافحة المر�ض وتقليل خطر الكوارث.

�إحداث زيادة هامة في برامجنا الخا�صة بالإيدز وا�ستقطاب الدعم.

تجديد منا�صرتنا للق�ضايا الإن�سانية ذات الأولوية لا �سيما مكافحة التع�صب، الو�صم بالعار والتمييز وا�ستقطاب الدعم 

للتخفيف من خطر الكوارث.

و�سط  الوطنية  للجمعيات  الإن�سانية  الأن�شطة  بدعم  الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  لجمعيات  الدولي  الاتحاد  يقوم 
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