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 آلمة التحرير
 

   حول إعادة الإعمار والتعافي
 

، ومع ذلك فقد "2009"لم تمض سوى شهور قليلة من العام 
وما القتال في غزة .  شهد عدداً من الأزمات عبر العالم

وسريلانكا وحرائق الغابات في استراليا والهزة الأرضية في 
آوستاريكا ومذبحة روضة الأطفال في بلجيكا سوى بضع 

امثلة حول الأوضاع الحالية التي تؤثر على الرفاه 
الاجتماعي والنفسي للشعوب، وحيث تتضمن استجابة 

الصليب الأحمر والهلال الأحمر أشكالاً مختلفة من الدعم 
ففي بليجكا يدعم الصليب الأحمر .  النفسي والاجتماعي

عائلات الضحايا، وفي استراليا يقدم آل شيء من الاسعافات 
الأولية إلى المساعدة العملية، وفي آوستاريكا يسهل 

متطوعو الصليب الأحمر تقديم نشاطات الدعم النفسي 
وتمت المبادرة إلى .  والاجتماعي للأطفال في الملاجىء

تقديم الدعم النفسي في آل من سريلانكا وغزة حيث ينظر 
الصليب الأحمر والهلال الأحمر في دعم الأشخاص من 

 .خلال مخيمات مؤقتة
 

في غزة، هناك حاجة بعد ثلاثة أسابيع من القتال المكثف، 
إلى إعادة إعمار البنى التحتية، ومعالجة الجروح الجسمانية 

ومع الظهور التدريجي لتبعات النزاع، هناك .  والنفسية
وآما قال .  إدراك قوي للحاجة إلى استعادة الحياة اليومية

مندوب الدعم النفسي والاجتماعي في الصليب الأحمر 
المهم الآن دعم السكان "... الفرنسي جيروم غريمو فإن 

ويهدف عمال ".  لاستعادة شعورهم بالأمن والحياة الطبيعية
الدعم النفسي والاجتماعي في الهلال الأحمر الفلسطيني 
وزملاؤهم إلى تمكين المتضررين من التعامل مع وضع 

ويتحدث غريمو في مقالته حول أحداث غزة .  صعب للغاية
عن علامات بشأن وقوع صدمة خطيرة وعن شعور عام 

 .بالخوف لن تخف تأثيراته ببساطة
 

في أغلب الأحيان تتحمل النساء والأطفال معظم نتائج 

وآانت الفكرة التي طرحتها اللجنة .  الصراعات والكوارث
الدولية للصليب الأحمر ليوم المرأة العالمي في الثامن من 

النساء في الحرب يحتجن إلى وصول "مارس هو أن /آذار
، مشيرة إلى أن الصحة ليست "أفضل للرعاية الصحية

ورغم .  جسمانية فقط وإنما عقلية واجتماعية آذلك
الانجازات الكبيرة التي تحققت في السنوات الأخيرة، ما 
زالت النساء من المجموعات الأآثر استضعافاً في حالة 

 .الطوارئ
 

وفي هذا العدد .  يشكل الأطفال مجموعة اخرى مستضعفة
، تستطيع أن تقرأ آيف "2009"في ) التكيف مع الأزمة(من 

يمثل الأطفال بطريقة غير عادلة بين المتضررين في 
فحقوقهم مهملة مما يسفر عنه قلة تحملهم، وآذلك .  الطوارئ

وتدعو هانيا آامل في .  تأثر رفاههم النفسي والاجتماعي
مقالتها إلى العمل ضد تجاهل الأطفال الصغار في هذا 

الصدد، موضحة بأن الأطفال هم الأآثر عرضة للمخاطر 
.  وبأنه يجب أن يكونوا على رأس جدول الأعمال الانساني

ويمكنك أيضاً قراءة قصة حول تعافي الأطفال في المنطقة 
ونتعرف على .  المتأثرة بالزلازل في سيشوان بالصين

أطفال مدرسة منزو هونغدا المتوسطة الذين يواجهون حزنهم 
ومن خلال تعديل بسيط في .  بحكايات عن حيوان الباندا

النص يمكن مساعدتهم على التعافي دون الحاجة إلى تجديد 
 .مشاعرهم بالخسارة والألم

 
 المخلصة

 
 
 

نانا ويدمان، رئيسة مرآز الدعم النفسي والاجتماعي في 
 .الاتحاد الدولي

 
 
 
 
 
 
 

 تغييرات وظيفية في مرآز الدعم النفسي
 

تولت ميتي فيالاند المنصب الجديد آمستشارة لشؤون الشراآات، وهي 
تحمل ميتي .  مسؤولة عن تعزيز الشراآات الاستراتيجية وتعبئة الموارد

درجة البكالوريوس في الدراسات التطويرية ودرجة الماجستير في السياسة 
وتتمتع بخبرة آبيرة في الاستجابة للطوارئ .  من جامعة أوآسفورد
وعلى مدى الاثني عشر عاماً الأخيرة، عملت ميتي .  والتعافي من الأزمات

في عدد من المنظمات الدولية آبرنامج التنمية التابع للأمم المتحدة، والاتحاد 
الأوروبي بما في ذلك توليها مناصب ميدانية لفترات طويلة في فيتنام 

وفي الآونة الأخيرة عملت آرئيسة .  وإندونيسيا ونيويورك وبروآسل
آما أنها ذات خبرة جيدة في .  لمكتب التنسيق التابع للأمم المتحدة في فيتنام

عمليات التخطيط مع الشرآاء، وتقوية الامكانات التنظيمية، والشراآات 
 .الاستراتيجية، وتعبئة الموارد إلى جانب مجالات أخرى

 
.  هدن هولدورسون هو مستشار الاتصالات الجديد في مرآز الدعم النفسي

يحمل البكالوريوس في الايطالية والتاريخ والماجستير في التنمية الدولية من 
وقد .  جامعة مانشستر، وهو متخصص في الفقر والصراعات وإعادة البناء
عمل هدن عدة سنوات آمنتج مساعد، وآصحفي ومراسل أجنبي في 

ومن القضايا الأخيرة .  الشؤون السياسية لهيئة الاذاعة الآيسلاندية الوطنية
التي غطاها الإيدز والجندر في مالاوي، والمساعدات الأمنية والدولية 

وهدن مؤلف لبرنامج وثائقي أنتجته الوآالة الآيسلاندية للتنمية .  لأفغانستان
وسيرآز هدن على .  الدولية، حول المشاريع التنموية في مالاوي

وسيكون مسؤولاً عن تحرير وإصدار .  الاتصالات الداخلية والخارجية
آما ” coping with crisis“) التكيف مع الأزمة(النشرة الشهرية 

 .سيسعى إلى رفع سوية المرآز ورؤيته
 

آارينا سورنسون مساعدة جديدة للطلبة، إضافة إلى نشاطها في الدعم العام، 
وتواصل .  آما تعمل إلى جانب هدن في المهمات المتعلقة بمجال الاتصالات

دراستها حالياً للحصول على شهادة الماجستير في الاتصالات ودراسات 
وآارينا دنمارآية الجنسية، لكنها عاشت .  التنمية الدولية في جامعة روسكيلد

آما حصلت على بكالوريوس آداب في علم النفس .  في سبع دول مختلفة
ودراسات التنمية الدولية من جامعة ماآجيل في آندا، حيث عملت آمحررة 

وهي ذات آفاءة عالية في العمل على .  للصور في صحيفة ماآجيل اليومية
الكمبيوتر وخاصة في مهارات تحرير الصور، وتصميم الغرافيك 

 .وآتبت المقالات آما عملت في تحرير النصوص.  والإخراج
 

وآانت قد انضمت إلى الفريق قبل .  ستترك آستا إيتري مرآز الدعم النفسي
سنة ونصف وساهمت بصورة آبيرة منذ ذلك الحين في أعمال المرآز من 

وآانت طوال الوقت عضواً مخلصاً .  خلال ابداعاتها ورؤيتها الاستراتيجية
ولها تاريخ مطول من العمل مع الاتحاد الدولي .  وداعماً في هيئة الموظفين

للصليب الأحمر والهلال الأحمر، حيث بدأت آمتطوعة في الصليب الأحمر 
النرويجي، وتم ارسالها آمندوبة شباب إلى جامايكا، آما عملت في أمانة 

الاتحاد الدولي مرآزة بصورة خاصة على مجال الاتصال مع فئة الشباب 
وفيما نأسف لأنها ستغادرنا، فإننا في .  في الصليب الأحمر والهلال الأحمر
 .غاية السعادة لقرب ولادة طفلها الأول
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ترآت ثلاثة أسابيع من الحملة الهجومية المكثفة على 
فقد تم تدمير آلاف من المنازل .  غزة أرضاً مدمرة

ولكن الكل يعلم هنا .  والمستشفيات والحوانيت والمخازن
وتستحوذ .  أن ما يجب إعادة إعماره ليست الجدران فقط

على عقول الناس مشاعر دائمة بالخوف وفقدان الأحبة 
 يوماً من 22والفظائع التي شوهدت أو جربت خلال 

وبالنسبة للعاملين في الحقل الاجتماعي .  الصراع
والنفسي في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني، فالمهم 

الان مساعدة السكان المصدومين على استعادة الإحساس 
 .بالأمن وبأن الأمور طبيعية

 
يحدثنا أطفال في الخامسة أو السابعة آيف شاهدوا آباءهم 

وأمهاتهم يقتلون أمام عيونهم، وآانوا وآأنهم يتحدثون 
وفي مرآز الهلال الأحمر .  عن فيلم أو لعبة فيديو

الفلسطيني في خان يونس، آان مصطفى العامل في 
فالوصف .  الشأن الاجتماعي يجد صعوبة في إخفاء قلقه

البارد والبعيد للأحداث وغياب العواطف، تشكل آلية 
دفاع نفسي معروفة لدى الأطفال، لكن هذا السلوك يشكل 

 .أيضاً علامة مهمة على وجود صدمة عميقة
 

بسبب مدته وآثافته فقد أثر ذلك الصراع على السكان 
 طفلاً حياتهم 418 فلسطينياً بينهم 1440وفقد .  جميعاً

وطبقاً للهلال .   بجروح5300في الصراع فيما أصيب 
على الأقل من الإصابات % 80الأحمر الفلسطيني فإن 

وفقد الكثير من الناس طفلاً أو أحد .  آانت بين المدنيين
أما أولئك الذين عاشوا في .  الوالدين أو قريباً أو صديقاً

 . منزل دمرت بالكامل فقد خسروا آل شيء4000
 

بعد مرور ثلاثة أسابيع على توقف القتال، آانت علامات 
أرق، قلق : البلاء العاطفي والنفسي شائعة بين السكان

اضطرابات في الأآل، ، حساسية 
وبين .  مفرطة، عزلة وآلام جسمانية

الأطفال ترآزت تلك العلامات على 
التبول اللارادى ليلا واضطرابات النوم 

ويشعر العاملون .  والكوابيس
الاجتماعيون في الهلال الأحمر 

الفلسطيني بالصدمة لازدياد الاضطرابات 
: المسلكية بين الفئة الأصغر سناً

الكثيرون يشعرون بالانزعاج الحاد، أو "
فقدان الأعصاب وعدم القدرة على 

ويعزل البعض نفسه تماماً عن .  الترآيز
المجموعة، فيما يصبح آخرون عنيفين 
.  جداً في التعامل مع صغارهم وأصدقائهم

 ".إن الأمر فادح
 

 شعور دائم بالخوف
يختلف عدد الضحايا وحجم الدمار "

، "من منطقة جغرافية إلى أخرى
آما يشرح أنطوان غراند رئيس 

لجنة الصليب الأحمر الدولية 
وإذا : "ويضيف.  الفرعية في غزة

آان هناك من شيء أثر في السكان 
 ".جميعاً، فهو الخوف

 
لقد ولدت آثافة الغازات الجوية والعمليات البرية 

.  واستحالة مغادرة غزة شعوراً دائماً بالخوف بين السكان
ومما عزز من المخاوف أن الأماآن التي اعتبرت 
محمية بما في ذلك المراآز الصحية والمستشفيات 
والمدارس ومباني الأمم المتحدة والصليب الأحمر 

وعاش .  الفلسطيني آانت تستهدف بشكل مباشر أحياناً
السكان جميعاً على مدى ثلاثة أسابيع تحت تهديد الموت 
الوشيك وهم يهربون من بيت إلى آخر فيما آانت القوات 

تتقدم، آما آانوا يقضون أياماً دون ماء أو طعام أو 
 .آهرباء

 
.  تعتبر التأثيرات النفسية والاجتماعية لهذا الخوف آثيرة

فأي صوت غير متوقع في الشارع قد يسبب نوبات 

الأمهات والآباء يبلغونه أن "ويقول مصطفى إن .  ذعر
ويضيف ".  أطفالهم يرفضون النوم وحدهم في أسرتهم

آخرين يرفضون الذهاب إلى المدرسة خشية فقدان "أن 
ويشكل الشعور بعدم ."  منزلهم أو أهلهم أثناء غيابهم

الأمان الذي ما زال سائداً بين الناس، عقبة أمام العودة 
 .إلى وضع يسترد فيه الفرد استقراره وأداءه الجيد

 
بالنسبة لغالبية السكان، تتناقص العلامات والأعراض 

 علاج الجروح النفسية للحرب –غزة 
 

 بقلم جيروم غريمو
 الصليب الأحمر الفرنسي

 .من أهداف العاملين النفسيين والاجتماعيين في الهلال الأحمر الفلسطيني مساعدة السكان على استعادة الشعور بعودة الأمور إلى طبيعتها

و 
رم
غي

وم 
ير
ج

 /
سي
رن
الف

ر 
حم
الأ

ب 
صلي

ال
  



2009، 1لعدد ا             يستضيف المرآز المرجعي للدعم النفسي والاجتماعي التابع للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب

4  

ويتطلب الأمر عدة شهور قبل أن .  مع مرور الوقت
يصبح بالإمكان تقييم مدى العواقب النفسية والاجتماعية 

وبالنسبة للعاملين النفسانيين .  للعمليات العسكرية
والاجتماعيين في الهلال الأحمر الفلسطيني، يكمن 

التحدي الحقيقي في تقوية الفرد والسعي عبر النشاطات 
وعمليات الدعم المناسب، إلى عودة مجموع السكان إلى 

الوضع السابق، مما يمكنهم من مواجهة هذه الأزمة 
 .والتطلع إلى المستقبل

 
في هذا الإطار الصعب، حيث عانى من الصراع أيضاً 

أولئك الذين يقدمون الدعم والمساعدة، يقوم العاملون 
الاجتماعيون والنفسانيون في الهلال الأحمر الفلسطيني 

وفي خيمتين نصبتا في وسط مخيم جباليا .  بواجبهم
للاجئين، يدعم العاملون الأطفال من خلال نشاطات 

ترويحية وتوفير مكان يمكنهم التحدث فيه والاستماع 
 .إليهم أيضاً

 
في مواجهة مدى الاحتياجات وحدتها، سيلجأ الهلال 
الأحمر الفلسطيني مدعوماً بعدة شرآاء من الصليب 
.  الأحمر والهلال الأحمر إلى رفع مساهماته في غزة

وسيتم تعزيز الفريق الحالي في الأسابيع القادمة، آما 
ستوفر أربعة مراآز على الأقل خلال شهرين خدمات 

نفسية واجتماعية لعدة آلاف من الفلسطينيين رجالاً آانوا 
أم نساء أم أطفالا ممن يواجههم تحدي لملمة أشلاء 

 .حياتهم

 .خلال القتال الذي استمر ثلاثة أسابيع، آانت الأماآن التي تعتبر محمية، تستهدف مباشرة في بعض الأحيان
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 بقلم الدآتورة هانيا آامل
 

يبحث هذا المقال تأثيرات الكوارث  على 
الأطفال الصغار، سواء آانت آوارث طبيعية 

أم من صنع الانسان، وذلك من خلال 
المعلومات المتوفرة، والمعتمدة على التجربة 

آما يستطلع المقال مضامين .  والمعاينة
الاستعداد الملائم، والاستجابة، والحالة 

وإذا فشل .  الانتقالية في فترة ما بعد الطوارئ
التأقلم مع الكوارث في الأخذ بعين الاعتبار 
المخاطر غير المتكافئة التي تهدد الأطفال 
الصغار الذين يشكلون ما يصل إلى نصف 

السكان في بعض المناطق المتضررة، فان هذا 
التأقلم سيكون أقل فعالية في الاستجابة 

 .)1 (للتحديات
 

 لماذا الأطفال الصغار جداً؟
بنسبة غير )  سنوات8-0(يتم تمثيل الأطفال 

متكافئة بين السكان المتأثرين بالكوارث 
ولا يتعرضون فقط .  الطبيعية والصراعات

لمخاطر الاستضعاف والتمييز المتزايدين، 
ولكن حقوقهم التنموية غالباً ما يتم تجاهلها في 
الأوضاع الطارئة، مع ما يترتب على ذلك من 

 .عواقب على نموهم وحياتهم
 

آما أن الأطفال الصغار أقل تزوداً بوسائل 

وإذا أغلقت . )2(التعامل مع الحرمان والتوتر
نافذة الفرص في السنوات الأولى يصبح من 
الصعب بصورة متزايدة إيجاد مسار حياتي 

وإضافة إلى ذلك تؤثر مستويات التوتر .  ناجح
العالية ليس فقط على النواحي السلوآية 

والنفسية من تنمية الطفولة، لكنها مرتبطة 
بتغيرات دائمة في تنمية الدماغ مما قد يسفر 
عن تعرض أآبر طوال العمر لمشاآل تتعلق 

 .)3(بالصحة النفسية والعقلية
 

لماذا برامج الرعاية والتنمية المبكرة 
 عند الأطفال؟

المبدأ المرآزي في برمجة الرعاية والتنمية 
المبكرة عند الأطفال هو تطبيق إطار اجتماعي 

بيئي يعطي الأولوية لإصلاح الدمار الذي  –
لحق بالنسيج الاجتماعي الأوسع وآليات 

الحماية لدى الأطفال الصغار، باعتباره الأداة 
وأظهرت هذه المقاربة .  الأآثر فاعلية للتدخل

فائدتها في حماية الأطفال خلال الطوارئ من 
المخاطر والعوائق التنموية فيما يجري اعدادهم 

 .للمدرسة
 

تتأسس هذه المقاربة على الفهم بأن النمو 
الجسماني والإدراآي والعاطفي والاجتماعي 

والعقلي للطفل مرتبط ارتباطاً لا فكاك منه 
بالبيئة المحيطة بما في ذلك الأبوان والأخوة 

الأآبر سناً والأقارب وأعضاء المجتمعات 
المحلية وقادتها، والمخططون وصناع السياسة 

وهكذا فإن أآثر الوسائل .  والوآالات الخارجية
فاعلية لضمان استمرار التنمية الصحية لدى 
الطفل خلال فترات الطوارئ، تتضمن توفير 
أآبر عدد ممكن من الأفراد المزودين بأدوات 

ولكن في .  فعالة وإدراك عال للتدخل الفوري
أثناء الطوارئ، تميل منظمات الإغاثة الانسانية 

إلى الترآيز على الغذاء والماء والصحة فيما 
يجري نمطياً تجاهل الرعاية والتنمية المبكرة 

  وهناك افتراض بأن رعاية )4(.عند الأطفال
ورفاه الأطفال تحت سن المدرسة من مسؤولية 

وثمة حاجة ملحة للاعتراف بصورة .  العائلات
أآبر بأن التأثيرات الأآثر بروزاً وديمومة على 

حياة الأطفال الصغار للغاية يسببها تفكك 
العائلات وفقدان النسيج الاجتماعي والدمار 

 .الذي يلحق بأنظمة الدعم والحماية
 

 التأثير على الأطفال الصغار
في الأحوال الطارئة غالباً ما يكون الأطفال 
محرومين من عناصر حياتهم اليومية التي 

وجود شخص واحد على ) 1(تدعم تحملهم مثل 
الأقل مستقر ومحب وقادر على منح الرعاية 

توفر ) 2(مع التزام طويل الأمد تجاه الطفل، 

الأطفال هم الذي يتحملون في الغالب العبء الأآبر للطوارئ ويكونون في الغالب مغيبين عن أدبيات  —السودان 
 .الاستجابة للأزمة
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رعاية وتنمية الطفولة المبكرة  –عندما يعاني الأطفال 
 في الظروف الطارئة
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الدعم الاجتماعي والمادي فضلاً عن الحماية 
التي تمنح للطفل ولمن يرعاه، من قبل العائلة 

) 3(والجيران والمجتمع المحلي والدولة، 
مشارآة الطفل ومن يرعاه في ممارسات 

اجتماعية وثقافية ذات معنى، وفي عدد من 
  وفي غياب مثل هذه )5(.المؤسسات

تتعرض حياة الطفل " الضرورات المجردة"
 .ونموه وتطوره إلى تهديد خطير

 
 

 البقاء والصحة
يعاني الأطفال تحت خمس سنوات في الغالب 

من أعلى نسبة وفاة بين اللاجئين والسكان 
، آانت نسبة 1991وفي عام . )6(المشردين

الوفيات بين الأطفال من صفر إلى خمس 
من بين جميع الوفيات لدى % 63سنوات 

اللاجئين الأآراد على الحدود الترآية العراقية، 
من عدد % 18لكن هذه النسبة لا تساوي إلا 

 .)6(السكان
 

تظهر دراسة أخرى حديثة أن الفتيات في سن 
ما قبل المدرسة معرضات للوفاة أآثر من 

البالغين بخمسة أضعاف، وأن المخاطر النسبية 
في البيوت الفقيرة تزيد بستة أضعاف عن 

وفي .  البيوت ذوي المداخيل المرتفعة
 آانت وفيات 2004التسونامي الهندية عام 

الأطفال تزيد بثلاث أو أربع مرات عن البالغين 
الشبان، فيما آانت الوفيات بين الأطفال تحت 

الخمس سنوات ضعفي عدد البالغين فوق 
وآانت نسبة وفاة الإناث من .  الخمسين سنة

 ).1الشكل (آل الاعمار ضعفي نسبة الذآور 
 

تعتبر أمراض الإسهال والتهابات الجهاز 
التنفسي الحادة والحصبة والملاريا وسوء 
التغذية الحاد من الأسباب الرئيسية لوفاة 

 وتسهم وفيات الأطفال )7(.الأطفال الصغار
حديثي الولادة بشكل آبير في الوفاة بين 

وشكل أولئك . الأطفال في حالة الطوارئ
من جميع وفيات الأطفال في % 38الأطفال 

 .)8( 2008العالم النامي عام 
 

من المخاطر المحددة لحديثي الولادة الوزن 
المنخفض للمواليد جراء ضعف الدم الذي 
تعرضت له الأمهات أو التغذية السيئة، أو 

انخفاض درجة حرارة الجسم بسبب عدم توفر 
المكان الآمن أو البطانيات وتوتر الأمهات 

ويرتبط .  )9(جراء التمزق الاجتماعي
الاستضعاف الذي يصيب حديثي الولادة 

ارتباطاً وثيقاً بأنماط الرضاعة من الثدي التي 
.  يمكن أن تتعرض للتوقف خلال الطوارئ

وبالنسبة للأطفال الذين لا تجري تغذيتهم من 

حليب الأم، تبلغ نسبة تعرضهم للوفاة بسبب 
الاسهال والتهاب الرئوى سبعة أضعاف 

وخمسة أضعاف على التوالي، مقارنة مع 
 .)10(أطفال يتغذون على حليب الأم وحده

 
يسهم سوء التغذية، ونقص المغذيات العضوية 

أيضاً في نسبة وفاة ومرض الأطفال خلال 
 استطلاعاً بين العامين 11وأظهر .  الطوارئ

 حول سوء التغذية الحاد بين 1995 و1988
الأطفال تحت خمس سنوات لدى السكان 

النازحين داخليا والمتضررين من الصراعات 
% 31وجود سوء التغذية بنسب تتراوح بين 

  وفي دراسة أخرى ظهر أن )11(%.80و
 شهراً فقدوا ما 24 و12أطفالاً زيمبابويين بين 

 سنتمتر من النمو في أعقاب 2 إلى 1,5بين 
 ومثل هذه الخسارة لم )12(.مواسم الجفاف

تحدث خلال مراحل نمو لاحقة، ولذلك تبدو 
 .العواقب طويلة الأمد أو دائمة

 

 التثقيف والتعلم
.  تقيد الطوارئ امكانية التعلم لدى الأطفال

وعلى سبيل المثال، فإن نقصان الوزن والتقزم 
عند الأطفال بين سنتين وثلاث مرتبط بنقص 
معرفي لاحق، وبالتحصيل المدرسي، وترك 

وقد ارتبط نقص الحديد .  )13(مقاعد الدراسة
واليود في السنوات المبكرة بضرر دائم يصيب 
الأداء المعرفي، ويسبب تخلفاً عقلياً في الجنين 

وحتى قبل أن يولد الطفل، تؤثر .  النامي
الأحداث الضاغطة المؤدية إلى توتر الأم على 

وآلما .  النمو الإدراآي للطفل في مراحل لاحقة
التجارب المسببة للصدمة في السنوات الثلاث الأولى من العمر لها تأثير عميق : جورجيا

  ودائم على الأطفال ومستقبلهم ورفاههم
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تعمل الإثارة المعرفية والفرص التعليمية على 
العاطفية  –رفع الادراك والقدرات الاجتماعية 
وهكذا . )15(عند الأطفال الصغار بصورة آبيرة

فإن النشاطات التثقيفية للطفولة المبكرة 
تستهدف إعداد الأطفال لدخول المراحل 

الابتدائية من المدرسة بنجاح، وللتأآد من أن 
وتبني مثل هذه .  المدارس جاهزة للأطفال

ومانحي /النشاطات ثقة الأطفال وتؤآد للآباء
الرعاية أن صغارهم سيوضعون على الطريق 

الصحيح ما أن تفتح المدارس أو يصبح 
 .الأطفال في عمر يؤهلهم لدخول المدرسة

 
تسمح نشاطات التعلم المبكر التي تشمل اللعب 

المنظم للأطفال بالتعبير عن أنفسهم والعمل معاً 
ويمثل اللعب، .  أيضاً خلال الأحداث المأساوية

باعتباره واسطة للتعلم في الطفولة المبكرة، 
استراتيجية تدخل نفسية اجتماعية مهمة في 

ويمنح التعبير الخلاق وحل .  ظروف الأزمة
المشاآل في هذا الإطار، الأطفال الصغار 

ومجتمعاتهم المحلية إحساساً مطلوباً بالأمل 

والتحكم بالظروف المحيطة، ويقوي بالتالي 
القدرة على التحمل من خلال السماح لهم 
.  بممارسة دور فعال على طريق تعافيهم

وتنعكس ثقافة الطفل واحتفالات المجتمع 
المحلي على صورة نشاطات آالرقص ورواية 

ويمكن لهذه .  الحكايات والغناء والتمثيل
النشاطات أن تكون أدوات قوية تمكن الأطفال 

وعائلاتهم ومجتمعاتهم المحلية من استعادة 
بعض الإحساس بالنظام المفقود والأمل في 

 .)16(عالمهم

 
غير أن برامج الطفولة المبكرة جنباً 

إلى جنب مع التعليم المدرسي 
وقد .  الرسمي، قد تنقطع بعد الكوارث
تدمر المدارس ومراآز الرعاية 

الخاصة بالأطفال أو تصاب بأضرار 
أو تستخدم آملاذات طوارئ لفترات 

ويسبب ذلك مضاعفات ) 17(.طويلة
بعيدة المدى تجاه امكانية تحقيق 

أهداف التعليم للجميع والتنمية في 
 )18(.الألفية الجديدة

 

 التعايش والتحمل
تسجل بين الأطفال الصغار وأطفال ما 

قبل سن المدرسة الذين يتعرضون 
للعنف مستويات من التوتر النفسي 

.  )20( والميول العدوانية)19(والاجتماعي
 أعلى )22، 21(ومشاآل في الانتباه والكآبة

.  مما تتعرض له مجموعات الضبط

ولما آانت الفترة التي تشهد أآبر قدر من النمو 
الدماغي هي السنوات الثلاث الأولى من 

العمر، فان نوعية العلاقات التي يحظى بها 
الطفل في هذه السنوات لها تأثير دائم على 

أما التأثير السلبي . )23(آيفية تطور الدماغ
للتعرض للعنف فمن المحتمل أن يزداد إذا 

تعرض تماسك الأسرة أو الصحة العقلية 
 .)26، 25، 24(لمانحي الرعاية للضرر

 

تؤدي آآبة الأم والتعرض للعنف إلى مستويات 
أقل من الأداء المعرفي ومستويات أعلى من 

، 28، 27(المشاآل السلوآية لدى الأطفال الصغار

29(. 
 

أما بالنسبة للأطفال الصغار في أوقات 
الأزمات، فغالباً ما يكون التأثير الأآثر حدوثاً 

هو عدم قدرة رعاتهم على مواجهة احتياجاتهم 
فقد يكونون مفقودين أو .  )30(للتغذية والدعم
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 Nishikiori, N, T Abe, DGM Costa, SD Dharmaratne, O Kunii and K Moji (2006) “Who died as a result of the tsunami? – Risk factors: المصدر

of mortality among internally displaced persons in Sri Lanka: a retrospective cohort analysis”, BMC Public Health 6, p 73, http://
www.biomedcentral.com/1471-2458/6/73. 

المؤلفة متخصصة في الرعاية المبكرة للأطفال وفي 
تنميتهم وحمايتهم، وتعمل لعدة هيئات في مجال رعاية 

وهي عضو .  الأطفال المتضررين من الطوارئ المعقدة
في المجموعة الاستشارية حول مجموعة العمل الخاصة 

بالرعاية والتنمية المبكرة عند الأطفال خلال الطوارئ 
وعضو أساسي في مجموعة العمل الخاصة بالتنمية 

المبكرة عند الأطفال في شبكة حماية الطفل التابعة لجامعة 
آولومبيا، وعضو في فريق العمل الخاص بالرعاية 

والتنمية المبكرة عند الأطفال والتابع لمنظمة تثقيف متعددة 
ويمكن الاتصال بها على .  الوآالات خلال الطوارئ

com.aol@hskamel 
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مصابين أو قتلى أو منهكين  عاطفياً وجسمانياً 
وغير قادرين على زيادة شبكات الدعم المعتادة 

وغالباً .  )31(والمتوفرة في وقت الأزمة العائلية
ما تتعرض أنظمة الحماية الأساسية التي تميز 
التحمل، إلى الضرر بسبب الحرب والكوارث 

وبسبب نقص العوامل المتعلقة .  )32(الطبيعية
بالحماية، يصبح الأطفال أآثر استضعافاً 

ولا تعتمد مستويات .  لمخاطر العنف
الاستضعاف والتحمل على صحة الأطفال 

وقوتهم الداخلية، بل تعتمد أيضاً على ديناميكية 
المنزل وآيفية تصرف البالغين، وعلى 

 .)33(مستويات الدعم الاجتماعي
 

 مضاعفات التدخل
لا يجوز أن تكون متطلبات الأطفال  الصغار 

.  جداً مجرد فكرة تطرأ على البال بعد حين
وحتى يمكن التعامل مع هذه المتطلبات بشكل 

فعال، يجب أن يتم دمجها في السياسة 
آما يجب أن .  والتخطيط والتطبيق منذ البداية

يكون اعتبار الاحتياجات العمرية مظهراً 
روتينياً لعملية صنع القرار، وليس مجرد 

وفي الحقيقة .  مجموعة من النشاطات المنفصلة
فإن الأنشطة المنفصلة تسفر عن حلول سطحية 

 .وعن مجرد اسعافات أولية

 
فيما تم تطوير العديد من الارشادات 

والمقاييس، لا توجد وثيقة فردية تستهدف 
بالتحديد وبصورة آلية محيطات المساعدة 

.  للأطفال الصغار ورعاتهم في حالة الطوارئ
وبصورة عامة يجري إلحاق الرعاية المبكرة 

وهذا يعني .  للأطفال في إطار إرشادات أخرى
أنه عندما تحدث الحوادث، تكون مخاطبة 

احتياجات الأطفال الصغار جداً إما صائبة أو 
وما هو مطلوب ليس فقط إضافةبرامج .  خائبة

الطفولة المبكرة إلى جهود مساعدة أخرى، 
ولكن إعادة التفكير الفعلي في وسائل تنفيذ 

 .)34(الاستجابة للطوارئ
 

تعتبر مرحلة المساعدة حيوية لضمان فاعلية 
وآوسيلة للوقاية والحماية والاستعداد .  التدخل

يجب أولاً تأسيس عملية الرعاية والتنمية 
وهذا .  المبكرة عند الطفال  قبل وقوع الكوارث

ما يمكن تنفيذه من خلال التأآد بأن تدخلات 
الصحة الوقائية والتغذية، تستهدف الأطفال 

الأصغر سناً، وإنشاء تقييمات وشبكات أمان 
للأطفال تعتمد على العمر وعدم التفرقة بين 
الجنسين، بهدف تقوية الاستقرار المنزلي، 

وتثقيف المجتمعات المحلية ومقدمي الخدمات 
بشأن مهارات البقاء الأساسية، بما في ذلك 

 .)35(إجراءات لتجنب الانفصالات العائلية
 

ثانياً، يجب أن تكون تدخلات الرعاية والتنمية 
المبكرة عند الأطفال جزءاً من الاستجابة 

وثالثاً أن تكون التدخلات مدموجة في .  الفورية
عملية إعادة البناء بعيدة المدى، مع التنبه إلى 

.  تخفيض المخاطر المستقبلية وبناء الامكانات
وفي الواقع تزود المراحل الانتقالية وما بعد 

الانتقالية من الطوارئ المرآبة، برامج رعاية 
وتنمية الطفولة المبكرة بنافذة أمل للتعاطي مع 

مؤسسات وطنية ومدنية لتحسين امكانيات 
ويمكن .  الموارد ببنائها العكسي نحو الأفضل

تجنب الفجوات في البرمجة وتحقيق المكاسب 
خلال الاستجابة للطوارئ الممكنة عبر رؤية 
ومقاربة أآثر توحداً، والبناء على الالتزامات 

.  الدولية القائمة بين المتشارآين الرئيسيين
واخيراً، من الاهمية أن يتم تأسيس تدخلات 

الرعاية والتنمية المبكرة عند الأطفال، 
بالمساهمة والمشارآة الفعالة من قبل 

 .المجتمعات المحلية المتضررة
 

 دعوة للعمل
أدى عدم الاهتمام بالأطفال الصغار جداً في 

أدب الكوارث الى تعطيل فاعلية وآالات 
الإغاثة في تأمين صحة ورفاه الأطفال 

هناك غياب ملحوظ لإطار واحد .  الصغار
وجامع يرآز خصوصاً على المرحلة المبكرة 

من الطفولة والدور الأساسي للأطر الاجتماعية 
في عزل الطفل الصغير عن المخاطر 

والتهديدات المتطرفة التي قد تؤثر على امكانية 
 .التطور على المدى البعيد

 
يسهم غياب سياسة عامة مقبولة وإطار تنسيقي 

في قلة التمويل لبرامج الطفولة المبكرة في 
حالات الطوارئ، وللاستخدام الضعيف 
للأموال المتاحة وغير ذلك من الفرص 

ومن الممكن لهذا الانعدام .  الرئيسية المتوفرة

في التوازن أن يستمر دون توفر جهود تنسيقية 
لتحسين التدخلات التمويلية، والمناصرة 

والسياسة الثابتة والأطر البرامجية لتحقيق 
الرعاية والتنمية المبكرة عند الأطفال 

 .باعتبارها تدخلاً رئيسياً في حالات الأزمة
 

يبقى الأطفال الأصغر سناً المجموعة الأآثر 
تعرضاً للخطر في الأزمات، وبالنتيجة 

المجموعة الأآثر عرضة للموت أو المعاناة من 
ويؤدي ذلك إلى .  خسارة تنموية بعيدة المدى

عواقب ملازمة لقدرة الدول على تلافي فقدان 
رأس المال الاجتماعي والالتفات إلى انتعاش 
.  وتحسن اقتصادي واجتماعي طويل المدى

ونوجه دعوة عمل إلى الحكومات والأسرة 
الدولية والمؤسسات الأآاديمية لوضع الرعاية 

والتنمية المبكرة عند الأطفال على رأس 
 .أجنداتها الانسانية وما وراء ذلك

 
يرجى ملاحظة أن هذه المقالة قد تعرضت للاختصار 

للنص الكامل يرجى .  الشديد لأهداف تتعلق بالنشر
 com.aol@hskamel: الاتصال بالمؤلفة مباشرة

 

الطوارئ المعقدة هي حسب تعريف اللجنة الدائمة متعددة 
أزمة إنسانية في بلد أو منطقة أو  "(IASC)الوآالات 

مجتمع حيث يحدث انهيار تام أو آبير في السلطة ينتج عن 
صراع داخلي أو خارجي ويتطلب استجابة دولية تخرج 

أو برنامج مستمر /عن سلطة أو قدرة أي وآالة فردية و
 ".تنفذه الأمم المتحدة

 )37، 36(يمكن تلخيص المعطيات الرئيسية المشترآة
 :الخاصة بالتدخلات في آل المراحل آما يلي

ضمان أعلى درجات الصحة والتغذية للأطفال. 
 المحافظة على واستعادة وتعزيز الأعمال

 .والنشاطات الروتينية اليومية للأطفال
 تقوية قدرة العائلات على التعامل 

 برمجة مدمجة ومشترآة
 )38(دمج بعد قوي للنوع

 انتباه خاص للأطفال المعرضين للخطر أو
 )39(المستضعفين
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ت ع ك ف   ج م ع ي ة   ا ل ص ل ي ب   ا لأ ح م ر   ف ي   م ي ا ن م ا ر ،   و بѧد عѧم   مѧن   
ا لا ت ح ا د   ا ل د و ل ي   ل ج م ع ي ا ت   ا ل ص ل يѧب   ا لأ ح مѧر   و ا ل هѧلا ل   

،   "ا ل ن ق د   م ق ا بѧل   ا ل عѧم ل "ا لأ ح م ر ،   ع ل ى   ت نѧفѧيѧذ   أ حѧد   ب ر ا م ج   
و ه و   ب ر ن ا م ج   م و ج ه   ل س ك ا ن   ا ل م ن ا طѧѧق   ا لѧمѧنѧكѧو ب ة   

) م ا ي و (ب إ ع ص ا ر   نѧر جѧس ،   ا لѧذ ي   ضѧر ب   ا لѧب لا د   فѧي   أ يѧا ر   
و ي ه د ف   ا ل ب ر ن ا م ج   إ ل ى   ت م ك ي ن   ا ل م س ت ض ع ف يѧن   مѧن   . 2008

ا ل س ك ا ن   م ن   ا س ت ع ا د ة   س ب ل   م ع ي ش ت ه م   م ن   خ لا ل   ت ي س يѧر   
ا س ت ر ج ا ع ه م   ل م م ت ل ك ا ت ه م ،   ت ط و ي ر   ا ل ب ن ي ة   ا ل ت حѧتѧيѧة ،   إ عѧا د ة   
ا ل م و ا ر د   ا ل ط ب ي ع ي ة   إ ل ى   م ج ا ر ي ه ا ،   و تѧحѧس يѧن   إ مѧكѧا ن يѧا ت   

ا ل ح ص و ل   ع ل ى   ر أ س   ا ل م ا ل   ع ن   ط ر ي ق   خ ل ق   ف ر ص   

.ا ل ع م ل   و ت ع ز ي ز   ا ل ش ب كѧة   ا لا ج تѧم ا ع ي ة   
 

ع ل ى   و ج ه   " ا ل ن ق د   م ق ا بѧل   ا ل عѧم ل "ي س ت ه د ف   ب ر نѧا مѧج   
ر ج ا لاً   (ا ل خ ص و ص   ا ل ن سѧا ء   و آѧبѧا ر   ا ل س ن   و ا لأ ر ا م ل   

،   ب ا لإ ض ا ف ة   إ ل ى   ا لأ س ر   ا ل مѧع يѧش ي ة   ا ل تѧي   يѧر أ سѧهѧا   )و ن سѧا ء 
  م ن ط ق ة   م ن ك و ب ة   فѧي   إ ق لѧي مѧي   يѧا نѧغѧو ن   11أ ب   أ و   أ م   فѧي   

و ت ق د ر   ن س ب ة   ا ل ن س ا ء   ا ل م س ت ف ي د ا ت   م ن   . و أ يѧر ا و ا د ي 
. م ن   ج م ي ع   ا ل م س تѧف يѧد ي ن % 38ا ل ب ر ن ا م ج   ح ا لѧيѧاً   بѧح و ا ل ي   

و ت ش م ل   ا ل م ش ا ر ي ع   إ صѧلا ح   ا لѧطѧر ق   ض فѧا ف   ا لأ نѧهѧا ر ،   
و أ ر ص ف ة   ر س و   ا ل ق و ا ر ب ،   ا ل ج س و ر   و ا ل م نѧا ز ل ،   و قѧنѧو ا ت   

ا ل ر ي ،   آ م ا   ت ش م ل   ت ن ظ يѧѧف   ا لѧحѧقѧو ل   ا ل ز ر ا ع ي ة   و أ ح و ا ض   
 .ا ل م يѧا ه 

 
ي ت ف ر ع   ا ل ب ر ن ا م ج   إ ل ى   م ح و ر ي ن ،   ي ت م   تѧن فѧيѧذ   أ و ل هѧمѧا   ب عѧيѧد اً   

ع ن   ا ل ق ر ى   و ا ل ث ا ن ي   د ا خ ل   ا لأ ح ي ا ء   ا ل ق ر و ي ة ،   ح يѧث   يѧتѧم   
ت ن ف ي ذ   ا ل ن ش ا ط ا ت   ا ل ن ف س ي ة   ا لا ج ت م ا ع ي ة   ف ي   آ ل تѧا   ا ل مѧنѧط قѧت يѧن   

م ن   خ لا ل   م ت ط و ع ي ن   م د ر ب يѧن   مѧن   ا ل هѧلا ل   ا لأ حѧم ر   
و ف ي   ا ل ح ا لا ت ،   ا ل ت ي   ي ت م   ت ن ف ي ذ   ا ل م شѧا ر يѧع   . ا ل م ي ا نѧمѧا ر ي 

ف ي ه ا   ب ع ي د اً   ع ن   ا ل ق ر ى ،   ت ق ا م   م ر ا آ ز   م ن ا س ب ة   ل تѧѧو فѧيѧر   
ا لا ج ت م ا ع ي ة ،   م ث ل   ت خ ص ي ص   -م خ ت ل ف   ا ل خ د م ا ت   ا ل نѧف سѧيѧة 

م س ا ح ا ت   آ م ن ة   و ص د ي ق ة   ل لأ ط ف ا ل ،   ح ي ث   يѧس تѧطѧيѧع   ا لآ بѧا ء   
و ا لأ م ه ا ت   أ ن   ي ت ر آ و ا   أ ط ف ا ل ه م   ت ح ت   إ ش ر ا ف   م ت طѧو عѧيѧن   

م ت د ر ب ي ن   ع ل ى   ت و ف ي ر   ا ل د ع م   ا ل ن ف س ي   ا لا ج ت مѧا عѧي ،   مѧمѧا   
ي ف س ح   ا ل م ج ا ل   ل م ش ا ر آ ة   أ آ ب ر   م ن   ق ب ل   ا لѧن سѧا ء   و ا لآ بѧا ء   

آ م ا   أ ن   ه ذ ه   ا لأ م ا آ ن   . ا ل ذ ي ن   ي ع ي ل و ن   أ سѧر ه م   بѧم ف ر د ه م 
ت س ت خ د م   ف ي   ت ع م ي م   ت ق ن يѧا ت   إ د ا ر ة   ا ل تѧو تѧر   أ ثѧنѧا ء   

ا س ت ر ا ح ا ت   ا ل غ د ا ء   و ا لأ و ق ا ت   ا ل م خ صѧصѧة   لѧل ر ا حѧة ،   حѧيѧث   
ا لا ج ت م ا ع ي   ت و ف ر   آ ذ ل ك   أ م ا آ ن   -أ ن   م ر ا آ ز   ا ل د عѧم   ا ل ن فѧسѧي 

ل لا س ت ظ لا ل   ت ح ت ه ا   ب ع ي د اً   ع ن   ا لѧش مѧس   و حѧر ا ر ة   مѧن تѧص ف   
أ م ا   ب ا ل ن س ب ة   ل ل م ش ا ر ي ع   ا ل ت ي   ي ت م   ت ن فѧيѧذ هѧا   د ا خѧل   . ا ل ن هѧا ر 

ا ل ق ر ى ،   ف ي ت م   ا س ت خ د ا م   ا لأ م ا آ ن   ا ل ج مѧا عѧيѧة ،   مѧثѧل   سѧا حѧا ت   
ا ل م د ا ر س   و ق ا ع ا ت   ا لأ د ي ر ة ،   ل ت ن ف يѧذ   ن شѧا طѧا ت   ا ل د عѧم   

و ف ي   ه ذ ه   ا ل ح ا لا ت   ي د ع ى   ا ل م ع ل مѧو ن   . ا لا ج ت م ا عѧي -ا ل ن ف سѧي 
و ا ل ط ل ب ة   و ا ل ر ه ب ا ن   ل ل م ش ا ر آ ة   ف ي   ا ل ن شѧا طѧا ت ،   مѧثѧل   

ري
نما
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المناطق المنكوبة بالإعصار —ميانمار   
 دمج نشاطات الدعم النفسي الاجتماعى ضمن مشاريع النقد مقابل العمل

 
 بقلم آريستينا بيطار

 المندوبة السابقة للاتحاد الدولي للدعم النفسى الاجتماعى
   

 %    العدد أعراض توتر يعاني منها الأطفال في الأسر المستهدفة 

 4.14 113  هيجان غاضب

 29.8 234 نوبات من البكاء أو الحزن

 27.7 217 مزاج عصبي/قلق

 13.3 104 فقدان الشهية

 10.5 82 أآل آميات أآثر من المعتاد

 15.1 118 عدم القدرة على النوة/أرق

 16.3 128 آوابيس
 24.7 194 رؤية صور في الذهن حول الأزمة/استعادة ذآريات الماضي

 33.0 259 الرغبة في البقاء طول الوقت بالقرب من مقدم الرعاية

 10.3 81 تكرار إعادة تمثيل الأزمات المصاحبة للإعصار في ألعابهم

 9.7 76 البقاء وحدهم
 10.2 80 عدم الرغبة في اللعب

 8.3 65 عدم الرغبة في الذهاب إلى المدرسة

 0.9 7 غير ذلك

ه و   م س ا ع د ة   ا ل م ج ت م ع ا ت   ا ل مѧحѧل يѧة   " ا ل ن ق د   م قѧا ب ل   ا ل عѧم ل "ا ل م ق ص و د   مѧن   نѧشѧا طѧѧا ت   مѧشѧا ر يѧع   . إ صѧلا ح   ا لѧط ر ق 
 .ا ج ت م ا عѧي ة -ع ل ى   ا ل ع و د ة   ل ل و ق و ف   عѧلѧى   أ قѧد ا م هѧا   و ا لѧمѧكѧا فѧأ ة   ا ق تѧصѧا د ي ة   و نѧف س ي ة 
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ا لأ ل ع ا ب   ا ل ت ي   ت ع ز ز   ا ل ع لا ق ا ت   ا لا ج ت مѧا عѧيѧة   و ر فѧا ه ي ة   
.ا ل ف ر د   و ا ل م جѧت مѧع   

 
إ ض ا ف ة   إ ل ى   ذ ل ك ،   ي ت م   ت و ز ي ع   ب ر و ش و ر ا ت   و مѧل صѧقѧا ت   

ا ج ت م ا ع ي ة   ع ل ى   ا ل س كѧا ن   -ت ح م ل   ر س ا ئ ل   ن ف سѧي ة 
و ي ش م ل   ا ل ب ر و شѧو ر ،   ا لѧذ ي   يѧحѧم ل   عѧنѧو ا ن   . ا ل م ت ض ر ر يѧن 

،   م ع ل و م ا ت   ح و ل   آ ي ف ي ة   ا ل ت ع ا م ل   م ع   ا لѧقѧل ق   "ن م   ج يѧد اً "
و ا س ت ع ا د ة   أ ح د ا ث   ا ل م ا ض ي ،   آ م ا   ي ش مѧل   إ ر شѧا د ا ت   حѧو ل   

آ ي ف ي ة   ا ل ح ص و ل   ع ل ى   ق س ط   ج ي د   م ن   ا ل ن و م ،   بѧا لإ ضѧا فѧة   إ لѧى   
ت ع ل ي م ا ت   ب س ي ط ة   و س ه ل ة   ا ل ت ط ب ي ق   ل ل بѧا لѧغ يѧن   و ا لأ ط فѧا ل   

م ن   ن ا ح ي ة   أ خ ر ى ،   . ح و ل   ت ق ن ي ا ت   ا لѧتѧأ م ل   و ا لا س ت ر خѧا ء 
ا لأ ط ف ا ل   "ي ح ت و ي   ا ل ب ر و شѧو ر ،   ا ل ذ ي   يѧحѧم ل   عѧن و ا ن   

،   ع ل ى   م ع ل و م ا ت   ع م ل ي ة   "ا ل م ت ض ر ر و ن   ب فѧعѧل   ا لѧك و ا ر ث 
ح و ل   آ ي ف ي ة   ا ل ت ع ا م ل   م ع   ا لأ ط ف ا ل   ا ل ذ ي ن   ي فѧقѧد و ن   و ا لѧد يѧهѧم ،   

و ا ل ت ع ر ف   ع ل ى   م ك ا م ن   
ا ل ح ز ن ،   و ا ل ت ع ا م ل   م ع   

ا لأ ط ف ا ل   ا ل مѧتѧض ر ر يѧن   
 .   جѧر ا ء   ا لأ ز مѧا ت 

 
أ م ا   ا ل م ل ص ق ا ت   ا ل ت ي   ي ت م   

ت و ز ي ع ه ا ،   ف ت ح و ي   
ن ص ا ئ ح   و إ ر ش ا د ا ت   

ح و ل   آ ي ف ي ة   ا ل ت ع ا ي ش   م ع   
ا ل ض غ و ط ،   م ع   ا ل ت ر آ يѧز   

ع ل ى   أ ه مѧيѧة   ا لѧنѧو م   
و ا لا س ت ر خ ا ء   و أ د ا ء   

ب ع ض   ا ل ت م ا ر ي ن   
ا ل ر ي ا ض ي ة   و ق ضѧا ء   
ب ع ض   ا ل و قѧت   مѧع   

آ م ا   ي ؤ آ د   . ا لأ ح بѧا ء 
ا ل ب ر و ش و ر   ع ل ى   ا ل ك ي ف ي ة   

ا ل ت ي   ي س ت ط ي ع   ف يѧѧهѧѧا   
ا لأ ن د ا د   ت و ف ي ر   ا ل د ع م   م ن   
خ لا ل   ا لا س ت م ا ع   ا ل م ر آ ز   

ل ل ط ف ل   و ا ح ت ر ا م   
.س ر ي تѧه   

 
ا لا ج ت م ا ع ي ة   خ لا ل   -آ م ا   ت ع ق د   ج ل س ا ت   ل ل ت و عѧيѧة   ا لѧنѧف س ي ة 

أ ي ا م   ا ل د ف ع   ع ن د م ا   ي ت جѧمѧع   ا ل مѧشѧا ر آѧو ن   ف ي   م شѧا ر ي ع   
آ ل   خ م سѧة   (لا س تѧلا م   أ جѧو ر هѧم   " ا ل ن ق د   م ق ا بѧل   ا ل عѧم ل "

  د ق ي ق ة   15،   ح ي ث   ي خ ص ص   ا لѧقѧا ئѧمѧو ن   حѧو ا لѧي   )أ ي ا م 
ا لا ج ت م ا ع ي   ق ب ل   ا ل شѧر و ع   فѧي   -ل ن ش ا ط ا ت   ا ل د ع م   ا لѧن فѧسѧي 

و خ لا ل   ه ذ ا   ا ل و ق ت ،   ي و ز ع   م و ا د   ح و ل   . ع م ل ي ة   ا ل د فѧع 
ا ل ض غ و ط   ا ل ن ف س ي ة   و آ ل ي ا ت   ا ل ت ع ا ي ش   م ع هѧا ،   بѧا لإ ضѧا فѧة   إ لѧى   
ر س ا ئ ل   ص ح ي ة   ح و ل   م خ ت ل ف   ا ل م و ا ض يѧع ،   مѧثѧل   ا ل كѧحѧو ل   

ا ل ج د ي ر   ذ آ ر ه   أ ن   ا ل م ج ت م عѧا ت   . و ا ل ع ن ف   ا ل مѧن ز لѧي 
ا ل م ح ل ي ة   ت ق د ر   ه ذ ه   ا ل م ب ا د ر ا ت   ح ق   ق د ر ه ا ،   آ م ا   يѧظѧهѧر   مѧن   
آ خ ر   م س ح   ل ل م ع ر ف ة   و ا ل س لѧو ك   و ا لѧمѧمѧا ر سѧا ت   ا لѧصѧحѧيѧة ،   

  ب ل د ة   ف ي   إ ق لѧيѧمѧي   13  ف ي   2009ا ل ذ ي   أ جѧر ي   فѧي   ا ل عѧا م   
  780  ح ي اً   ق ر و يѧاً   و 56ي ا نѧغѧو ن   و أ يѧر ا و ا د ي   و ش م ل   

و ق د   آ ش ف   ه ذ ا   ا ل م س ح   ع ن   و ج و د   أ ع ر ا ض   م ث ي ر ة   . أ س ر ة 

ل ل ق ل ق   ل ض غ و ط   
ت ع ر ض   ل ه ا   

ا ل م س ت ج ي بѧو ن ،   حѧيѧث   
م ن ه م   % 70.2أ فѧا د   

ب أ ن ه م   م ا   ز ا ل و ا   ي ع ا ن و ن   
م ن   ا ل ق ل ق   و ا ل م ز ا ج   

ا ل ع ص ب ي ،   فѧي   حѧيѧن   
ب أ ن ه م   % 45.4أ فѧا د   

ي م ر و ن   ب ف ت ر ا ت   
م ت ك ر ر ة   م ن   ف قѧد ا ن   
ا ل ش ه ي ة   و حѧو ا لѧي   

ب أ ن ه م   % 68.6
ي ع ا ن و ن   مѧن   ا لأ ر ق   

و م ش ا آ ل   
م ن   ا ل م س ت ج ي ب ي ن   % 73.2إ ض ا فѧة   إ لѧى   ذ لѧك ،   أ فѧا د   .ا ل نѧو م 

ا لا ج ت م ا ع ي ة   و أ ع ر بѧو ا   -ب أ ن ه م   ت ن ق ص ه م   ا ل ن ش ا طѧا ت   ا لѧن ف سѧي ة 
ع ن   ت و ق ه م   إ ل ى   ا ل ي و م   ا ل ذ ي   س ي ر و ن   ف ي ه   م ث ل   ه ذ ه   

 .ا ل ن ش ا ط ا ت   ف ي   م ج ت م ع ا ت هѧم   ا ل مѧحѧل ي ة 
 

ح ت ى   ب ع د   م ر و ر   س ت ة   أ ش ه ر   ع ل ى   إ ع ص ا ر   ن ر ج س ،   فѧقѧد   
أ ف ا د   م ق د م و   ا ل ر ع ا ي ة   ب م ع ل و م ا ت   م ثѧي ر ة   لѧل قѧلѧق   حѧو ل   و ق ع   

% 30ف ق د   ذ آ ر   مѧا   يѧق ر ب   مѧن   . ا ل ك ا ر ث ة   عѧلѧى   ا لأ طѧف ا ل 
م ن   ا ل م س ت ج ي ب ي ن   و ج و د   أ ط ف ا ل   ف ي   أ س ر هѧم   تѧبѧد و   عѧلѧيѧهѧم   

ع و ا ر ض   ا ل ق ل ق   و ا ل م ز ا ج   ا ل ع ص ب ي ،   آ م ا   أ فѧا د   ا ل عѧد د   نѧف س ه   
ت ق ر ي ب اً   ب أ ن   ا لأ ط ف ا ل   ا ل م و ج و د ي ن   ت ح ت   ر ع ا يѧتѧهѧم   يѧعѧا نѧو ن   

م ن   ت ذ آ ر   أ ح د ا ث   ا ل م ا ض ي   و ا ل تѧعѧل ق   ا ل ش د يѧد   ب هѧذ ه   
.ا ل ذ آ ر يѧا ت   

 
آ ذ ل ك   أ ف ا د   ا ل م ت ط و ع و ن   ا ل ع ا م ل و ن   ف ي   ق س م   ا ل د عѧѧم   ا لѧن فѧس ي   

ل د ى   ا ل ص ل ي ب   ا لأ ح م ر   ا ل م ي ا ن م ا ر ي   ب و ج و د   ن ش ا ط ا ت   مѧثѧي ر ة   
ي ت م   ت ن ظ ي م ه ا   ل ص ا ل ح   ا لأ ش خѧا ص   ا ل مѧشѧا ر آѧي ن   فѧي   

و أ ط ف ا ل ه م ،   ب ل   ل ص ا ل ح   " ا ل ن ق د   م ق ا ب ل   ا ل عѧم ل "م ش ا ر يѧع   
ا ل م ج ت م ع   ا ل م ح ل ي   آ ك ل ،   ح ي ث   ي ب د ي   ا لأ طѧفѧا ل   د ر جѧة   
ع ا ل ي ة   م ن   ا ل ح م ا س   و ي س ت مѧت عѧو ن   إ لѧى   د ر جѧة   هѧا ئѧل ة   

و ع ل ى   و ج ه   ا ل خ ص و ص ،   ي ت م   ت ن ظ يѧم   . ب ا لأ ل عѧا ب   و ا لѧد مѧى 
ا ل ع د ي د   م ن   ن ش ا ط ا ت   ا ل غ ن ا ء   و ا ل ر ق ص   لأ ن   ا ل م و س ي قѧى   

ت ع ت ب ر   إ ح د ى   ا ل و س ا ئ ل   ا ل ر ئ ي س ي ة   ل ل ت ع ا ي ش   د ا خѧل   

و ت ر ت ب ط   ب ع ض   . ا ل م ج م ع ا ت   ا ل م ح ل يѧة   فѧي   مѧيѧا نѧمѧا ر 
ا ل ن ش ا ط ا ت   ا لأ خ ر ى   ب ا ل ر ي ا ض ة   و ا ل ت م ا ر ي ن ،   آ م ا   أ ن   بѧعѧض   

ا ل ن ش ا ط ا ت   ا لا ج ت م ا ع ي ة   م ص م م ة   ل ت ع ز ي ز   ا ل ش ب كѧة   
ا لا ج ت م ا ع ي ة   م ن   خ لا ل   ت ق د ي م   ا ل ط ع ا م   و ا ل ش ر ا ب   و ا ل حѧѧلѧو ى   

.ل ك ي   ي س ت م ت ع   ا ل جѧم ي ع   بѧهѧا   
 

" ا ل ن ق د   م ق ا بѧل   ا لѧع م ل "ت جѧد ر   ا لإ شѧا ر ة   إ لѧى   أ ن   ب ر نѧا م ج   
ا لا ج ت م ا ع ي ة   ا ل م ص ا ح ب ة   ل ه   ت و ف ر   -و ا ل ن ش ا ط ا ت   ا ل نѧف سѧي ة 

د ع م اً   آ ب ي ر اً   ل ل م ج ت م ع ا ت   ا ل م ح ل ي ة   ا ل مѧѧتѧѧضѧѧر ر ة   بѧإ عѧص ا ر   
ن ر ج س   ف ي   ا س ت ع ا د ة   ا ل ق د ر ة   ع لѧى   ا لѧو قѧو ف   عѧلѧى   أ ر ج لѧهѧم ،   
و ذ ل ك   م ن   خ لا ل   ح ش د   م و ا ر د ه م   و ن ش ر   ر سѧا لѧة   أ مѧل   عѧب ر   

ل ك ن ،   . ا لا ج ت م ا ع ي ة   و ب ث   ا ل مѧع لѧو مѧا ت -ا ل ن ش ا ط ا ت   ا ل ن فѧس ي ة 
و م ع   ع و د ة   ا لا بѧت سѧا مѧا ت   إ لѧى   و جѧو ه   ا لѧن ا س   و ا لأ م ل   إ لѧى   

ر فѧѧѧة   و ا لѧѧسѧѧѧѧѧلѧѧѧو ك   ع ي و ن ه م ،   إ لا   أ ن   ن ت ا ئ ج    ح  ا لѧѧم ع    
و ا ل م م ا ر س ا ت   ت ب ي ن   أ ن   ا ل م ج ت م ع ا ت   ا ل م ح ل يѧة   مѧا   ز ا لѧت   

و ل ح س ن   . ت ت ص ا ر ع   م ع   ا ل م ض ا ع ف ا ت   ا ل عѧا طѧفѧي ة   ل ل كѧا ر ث ة 
ا ل ح ظ ،   ف إ ن ه م   لا   ي ك ا ف ح و ن   و ح د ه م ،   إ ذ   أ ن ه م   يѧتѧمѧت عѧو ن   

ب ق د ر ا ت   م ت ط و ع ي   ا ل ص ل ي ب   ا لأ ح م ر   ا ل مѧي ا نѧمѧا ر ي   
 .و ط ا ق ا ت ه م   ا ل هѧا ئ ل ة 

 
 

 % العدد أعراض توتر عانى منها بالغون خلال الشهر الأخير
 40.3 316  هيجان غاضب

 57.8 453 نوبات من البكاء أو الحزن
 70.2 550 مزاج عصبي/قلق

 45.4 356 فقدان الشهية
 14.9 117 أآل آميات أآثر من المعتاد

 68.6 538 عدم القدرة على النوة/أرق
 29.8 234 آوابيس

 77.2 605 رؤية صور في الذهن حول الأزمة/استعادة ذآريات الماضي
 27.8 218 صعوبات في رعاية الأطفال

 41.2 323 صعوبات في القيام بالنشاطات اليومية
 1.7 13 غير ذلك

ري
نما
ميا
 ال
مر
لأح
ب ا

صلي
 ال
عية
جم

  

،   أ ف ا د   و ا حѧد   مѧن   2008) م ا ي و (  أ يѧا ر   2ع د   إ ع ص ا ر   نѧر جѧس ،   ا لѧذ ي   ضѧر ب   مѧيѧا نѧمѧا ر   بѧتѧا ر يѧخ   
آ ل   ث لا ث ة   أ ط ف ا ل   فѧي   مѧيѧا ن مѧا ر   ب عѧد م   ا لا سѧت قѧر ا ر   و بѧا لѧحѧا جѧة   إ لѧى   ا ل بѧقѧا ء   أ قѧر ب   مѧن   ذ ي   ق ب ل   

 .م ن   م ق د م   ا لѧѧر عѧѧا يѧѧة 
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يѧتѧو قѧف   قѧر ع   م لѧح   بѧز و ج   مѧن   ا لѧعѧصѧي   ا لѧخѧشѧب يѧة   ع لѧى   
طѧلا ء   و عѧا ء   طѧعѧا م   فѧا خѧر ،   و تѧقѧف   مѧر ا هѧقѧة   ل فѧل فѧت   
نѧف سѧهѧا   ب سѧتѧر ة   ص فѧر ا ء   ذ ا ت   غѧطѧا ء   لѧلѧر أ س ،   لѧد ر ء   

و ت ب د أ   ا ل فѧѧتѧѧا ة   ا لѧمѧم سѧك ة   بѧل عѧب ة   ع ل ى   .  ص ق يѧع   ا لѧش تѧا ء 
 .شѧكѧل   بѧا نѧد ا   مѧن   ا لѧف ر و   بѧسѧر د   ا لѧحѧكѧا يѧة 

 
بѧعѧد   أ ن   مѧا ت   و ا لѧد ه   فѧي   هѧز ة   أ ر ضѧي ة ،   هѧا م   :  "ت قѧو ل 

عѧلѧى   و جѧهѧه   ل فѧتѧر ة   قѧص يѧر ة ،   ) ا سѧم   ا ل بѧا نѧد ا (آ يѧو آѧيѧو   
 ". ق ر ر   بѧعѧد هѧѧا   أ ن   ي ع يѧد   بѧن ا ء   م ن ز ل   ا ل ع ا ئѧل ة   ب ي د ي ه 

 
جѧا ء   د و ر   ا لѧطѧا لѧѧب   ا لѧتѧا لѧي   هѧنѧا   فѧي   مѧد ر س ة   م نѧز و   

ق ل ب   مѧنѧط قѧة   ا ل ز لѧز ا ل    –ه و ن غ و ا   ا ل م تѧو سѧط ة   
 . ب س ي شѧو ا ن   لѧتѧكѧمѧل   ر و ا يѧة   آ يѧو   آѧيѧو 

 
و ه ي   م هѧѧمѧة   "ت ع ن ي   آѧلѧمѧة   آѧي و   آ يѧو   ا ل ك ر ة   ا ل صѧغ ي ر ة   

،   آѧمѧا   "ب حѧѧد   ذ ا تѧهѧا   لإ عѧطѧا ئ هѧا   فѧك ر ة   ا سѧت م ر ا ر   ا لѧحѧي ا ة 
يѧقѧو ل   مѧنѧѧد و ب   ا لا تѧѧحѧا د   ا لѧد و لѧي   لѧلѧد عѧم   ا ل نѧف سѧي   

و ا لا جѧتѧمѧا عѧѧي   ا لѧѧد آѧتѧو ر   جѧيѧѧا   آѧو لا سѧيѧن غѧا م   ا لѧم سѧؤ و ل   
ا ل ب ا ن د ا   حѧيѧو ا ن   "و يѧضѧيѧف   أ ن   .  عѧن   هѧѧذ ا   ا لѧن شѧا ط 

ي عѧѧر فѧѧه   ا لѧمѧجѧتѧمѧع   ا لѧمѧح لѧي   هѧنѧا ،   خѧاѧصѧة   و أ ن   
حѧيѧو ا نѧا ت   ا لѧبѧا نѧد ا   ذ ا تѧهѧا   تѧأ ثѧر ت   بѧا لѧكѧا ر ثѧة ،   و آѧا ن   مѧن   

 ". بѧيѧن هѧا   هѧي   ا لأ خѧر ى   نѧا جѧو ن 
 

ر غѧم   أ ن   ا لѧز لѧز ا ل   ا لѧمѧد م ر   ا لѧذ ي   قѧت ل   أ آѧث ر   مѧن   
  شѧخѧѧص ،   و قѧѧع   قѧبѧل   أ آѧث ر   م ن   نѧصѧف   عѧا م ،   80.000

فѧإ ن   أ سѧلѧو ب   سѧر د   مѧا   حѧѧد ث   عѧن   طѧر يѧق   طѧر ف   ثѧѧا ن ،   
يѧل عѧب   د و ر اً   مѧفѧيѧد اً   فѧي   ا لѧس مѧا ح   لѧلأ طѧفѧا ل   بѧمѧو ا صѧلѧة   

حѧيѧا تѧهѧم   مѧن   خѧѧلا ل   ا لѧحѧكѧا يѧѧا ت   د و ن   ا ل حѧا جѧة   إ لѧى   
.  ا لѧمѧر و ر   بѧتѧجѧر بѧة   آ لا مѧهѧم   و أ حѧز ا ن هѧم   مѧن   جѧد يѧد 

و يѧقѧو ل   ا لѧد آѧتѧو ر   ج يѧا   و هѧو   مѧخѧضѧر م   عѧا يѧش   سѧبѧع   
ت ت ع ل ق   "عѧم لѧيѧا ت   إ غѧا ثѧة   و تѧѧعѧا ف   فѧي   أ عѧقѧا ب   ا ل ز ل ز ا ل   

ا لѧم سѧأ لѧة   آѧل هѧا   بѧعѧمѧل يѧة   ا لѧت عѧا فѧي ،   و آѧѧيѧفѧيѧة   ت عѧا فѧي   

".ا لأ طѧفѧا ل   مѧن   ا لآ لا م   و ا لأ ح ز ا ن   
 

مѧن   ا لѧلا فѧѧت   ا لѧمѧلا حѧظѧة   بѧѧأ ن   
ا لأ ط ف ا ل   ي م س ك و ن   ب ا لѧبѧا نѧد ا   بѧطѧر ق   

م خ ت ل فѧѧة   لѧلѧغѧا ي ة ،   ف ب عѧضѧهѧم   
ي م س كѧه   بѧقѧو ة   و آ خѧر و ن   يѧمѧسѧكѧو نѧه   

ب ص و ر ة   مѧقѧلѧو بѧة   ف ي مѧا   يѧنѧظѧر   
ب عѧѧضѧѧهѧѧم   إ ل ى   ا لѧب ا ن د ا   و هѧم   

م مѧا   ي فѧتѧح   أ مѧا مѧهѧم    –ي تѧحѧد ثѧو ن   
ن ا فѧѧذ ة   تѧطѧل   ع لѧى   حѧا لا ت   نѧف سѧي ة   
م خ ت ل فѧة   و قѧد   بѧѧد أ   أ ن   ا ثѧنѧيѧن   مѧن هѧم   

ق د   خ نѧѧقѧѧتѧهѧمѧا   ا لѧع بѧر ا ت   و أ ص بѧحѧا   
عѧا جѧز يѧن   عѧن   ا لا سѧتѧمѧر ا ر   فѧي   

 . أ ح ي ا ن   مѧعѧيѧنѧة 
 

أ نѧه   لѧيѧس   "يѧقѧو ل   ا لѧد آѧتѧو ر   جѧي ا   
مѧس تѧغѧر بѧاً   أ ن   نѧر ى   ذ لѧك   

فѧي   ) ا لا خ تѧѧنѧا ق   ب ا ل عѧب ر ا ت (
تѧمѧر يѧن   مѧن   هѧذ ا   ا ل نѧو ع   بѧعѧد   

و قѧو ع   ا لѧكѧا ر ثѧة ،   و لѧѧكѧن   
ا لѧمѧس تѧغѧر ب   هѧو   أ ن   يѧحѧد ث   ذ لѧك   

".  ف ي   مѧر حѧلѧة   مѧبѧكѧر ة   آ هѧذ ه 
يѧم كѧنѧك   عѧا د ة   أ ن   "و ي ضѧيѧف   

تѧر ى   ذ لѧѧك   فѧي   مѧر ا حѧل   
حѧو ل   ) ا ل ح كѧا يѧة (مѧتѧأ خѧر ة ،   لѧكѧن   فѧي   ا لѧبѧد ا يѧة   تѧد و ر   

حѧيѧو ا نѧѧا ت   ا لѧبѧا نѧѧد ا   و هѧي   تѧقѧو د   ا لѧد ر ا جѧا ت   و غѧيѧر   ذ لѧك   
م ن   ا لأ مѧو ر   ا لѧم مѧت عѧة ،   أ ش يѧا ء   خѧفѧي ف ة   آѧه ذ ه ،   و ل ك ن   

و فѧسѧر   ا لѧد آѧتѧو ر   جѧيѧا   ذ لѧك ،   فѧيѧمѧا   يѧحѧتѧا ج   " ل يѧس   هѧنѧا 
ا لأ طѧفѧا ل   ا ل مѧشѧا ر آ و ن   فѧي   هѧذ ا   ا لѧنѧو ع   مѧن   ا ل نѧشѧا ط   إ لѧى   
و ق ت   ل بѧѧنѧѧا ء   مѧنѧطѧقѧة   ل لѧر ا ح ة   ضѧم ن   ا ل مѧجѧمѧو ع ة ،   و فѧي   

هѧذ ه   ا لѧحѧا لѧة   فѧѧإ ن   عѧو ا طѧفѧهѧم   تѧتѧغѧلѧب   ع لѧي هѧم   إ لѧѧى   د ر جѧة   
و ل هѧذ ا   .  عѧد م   قѧد ر تѧهѧم   عѧلѧى   ا خѧتѧر ا ع   حѧكѧا يѧا ت   أ خ ر ى 

ا ل س ب ب   يѧحѧتѧا جѧѧو ن   إ لѧى   ا ل بѧد ء   ب تѧقѧا سѧم   ذ آ ر يѧا ت هѧم   
 . و ت جѧѧا ر بѧهѧѧم   عѧلѧى   ا ل فѧو ر 

 
م ن   ج ا نѧبѧهѧا ،   يѧتѧضѧح   لѧلѧم ع لѧمѧة   لѧو   يѧو مѧا ي   ا لѧتѧي   

ش ا ر آ ت   فѧي   عѧد ة   تѧد ر يѧبѧا ت   نѧفѧس يѧة   ا جѧت مѧا عѧيѧة   ب مѧا   
ف ي ه ا   ب ر نѧѧا مѧج   ا لѧصѧل يѧب   ا لأ حѧم ر   ا ل ص ي نѧي   ا ل م سѧم ى   

،   ب أ ن   ا ل حѧѧا لѧة   ا لѧنѧف س ي ة   "ض و ء   ا لѧشѧمѧس   ف ي   قѧل بѧك "
ل لأ ط ف ا ل   ق د   ت حѧѧسѧѧنѧѧت   آѧث يѧر اً   خѧلا ل   ا ل شѧه و ر   ا ل ق لѧي ل ة   

. ا ل م اѧضѧيѧة   
 

تѧقѧو ل   ا لѧسѧيѧد ة   لѧو   أ ن   ا لѧحѧѧا لѧة   ا لѧنѧفѧسѧيѧة   لѧلѧط لѧبѧة   أ حѧر ز ت   
تѧقѧد مѧاً   ثѧا بѧتѧاً   مѧنѧذ   آ خѧر   مѧر ة   ز ر نѧا   فѧيѧه ا   ا لѧمѧد ر سѧة   فѧي   

.  ا ل م اѧضѧي ) ت شѧر يѧن   ا لѧثѧا نѧي (أ و ا ئѧل   نѧو ف مѧب ر   
آ ن ا   ق د   عѧا نѧيѧنѧا   مѧن   عѧاѧصѧفѧة   ر عѧد يѧة   مѧخѧيѧفѧة   "و ت ضѧيѧف   

و قѧѧد   أ حѧѧس   ا لѧطѧلѧبѧة   بѧا لѧر عѧب   فѧعѧلاً ،   و لѧكѧن   إ ذ ا   سѧا ء ت   
ا لѧحѧا لѧة   ا لѧجѧو يѧة   ا لآ ن   و تѧحѧѧو لѧت   ا لѧسѧمѧا ء   إ لѧى   ا ل لѧو ن   
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ا لأ سѧو د   أ و   مѧѧا   شѧѧا بѧه   ذ لѧѧك   فѧأ نѧهѧم   سѧيѧصѧبѧحѧو ن   أ آ ثѧر   
 . هѧد و ء اً 

 
عѧلѧى   بѧعѧد   أ قѧل   مѧن   سѧا عѧة   فѧي   ا لѧسѧيѧا ر ة ،   و فѧي   ا لѧتѧلا ل   

ا ل م ح ي ط ة   ب ب لѧد ة   شѧيѧنѧا نѧغ ،   تѧقѧع   ا لѧمѧد ر سѧة   ا لѧمѧت وѧسѧطѧة   فѧي   
ض و ء   ا لѧشѧمѧس   "ه نѧا   نѧفѧذ   بѧر نѧا مѧج   .  م ق ا ط عѧة   يѧنѧغѧهѧا و 

ث لا ث ة   أ ي ا م   مѧن   ا لѧتѧد ر يѧب   ا لѧن فѧسѧي   " ف ي   قѧلѧبѧك 
) ت شѧر يѧن   ا ل ثѧا نѧي (و ا لا ج ت م ا ع ي   لѧلѧم عѧل مѧيѧن   فѧي   نѧو ف مѧب ر   

2008. 
 

آ ا ن ت   لѧعѧبѧة   آѧر ة   ط ا و لѧة   نѧش طѧة   هѧي   أ و ل   مѧا   و قѧعѧت   
ع ل ي ه   أ ن ظѧا ر نѧا   فѧيѧمѧا   آѧا ن   ا لѧطѧل بѧة   ي نѧتѧظ ر و ن   تѧسѧلѧم   
ت ق ا ر ي ر   ن ه ا يѧѧة   ا لѧفѧصѧل   ق بѧل   ا ل تѧو جѧه   إ لѧى   مѧنѧا ز لѧهѧم   

و م ن   .  ل ق ض ا ء   ع طѧѧلѧة   ا لѧس ن ة   ا ل صѧي نѧي ة   ا ل جѧد ي د ة 
ا لѧمѧذ هѧل   فѧي   هѧѧذ ه   ا لѧلѧع بѧة   أ ن   أ حѧѧد   ا لѧو لѧد يѧن   ا لѧلѧذ يѧن   آѧا نѧا   

يѧل عѧبѧا ن   هѧѧو   مѧن   بѧيѧن   عѧد ة   أ طѧفѧا ل   فѧقѧد و ا   سѧي قѧا نѧهѧم   
و آѧا ن   عѧكѧا ز ا ه   .  جѧر ا ء   إ صѧѧا بѧتѧهѧم   ف ي   ا لѧز لѧز ا ل 

و لѧم   يѧكѧن   قѧا د ر اً   .  مѧس تѧنѧد يѧن   إ لѧى   طѧѧا و لѧة   آ ر ة   ا ل طѧا و ل ة 
ف ق ط   ع ل ى   ا ل ت حѧѧكѧѧم   بѧنѧف سѧه   خѧلا ل   ا ل لѧع ب ة ،   لѧك نѧه   أ ظѧهѧر   
ن شѧѧا طѧѧاً   فѧا ئѧقѧاً   فѧي   ا ل قѧفѧز   لѧمѧلا قѧا ة   ا ل كѧر ة   فѧي   آ ل   م ر ة   

.آ ا ن ت   تѧقѧتѧر ب   بѧا تѧج ا هѧه   
 

فѧي مѧا   آѧنѧت   أ تѧجѧا ذ ب   أ طѧر ا ف   ا لѧحѧد ي ث   مѧع   مѧجѧمѧو عѧة   
م ن   ا ل ف ت ي ا ت   ا لѧلѧو ا تѧي   آѧن   يѧن تѧظ ر ن   مѧع ل مѧهѧن ،   سѧأ لѧت هѧن   

س ي ئ   :  "قѧا لѧت   إ حѧد ا هѧن .  ع م ا   يѧتѧو قѧعѧن   مѧن   ت قѧا ر يѧر هѧن 
و مѧѧن   ا لѧتѧف سѧي ر ا ت   .  ،   فѧيѧمѧا   و ا فѧقѧتѧهѧا   ا لأ خѧر يѧا ت "ل ل غѧا يѧة 

،   "ع ق ل ي   لѧي س   ذ آѧيѧاً   لѧلѧغѧا ي ة "ا لأ خѧر ى   ا ل تѧي   قѧد م نѧهѧا   أ ن   
:  و تѧقѧو ل   أ خѧر ى ".  ل قѧد   مѧر   ا لѧو قѧت   ب سѧر عѧة "أ و   

 ".س ي ع نѧفѧنѧي   و ا لѧد ي "
 

،   آѧѧا ن   ا لѧمѧعѧل مѧو ن   يѧقѧѧو لѧو ن   أ ن   2008فѧي   أ و ا خѧر   عѧا م   
ا لأ هѧѧا لѧѧي   لѧѧم   يѧعѧو د و ا   يѧد فѧعѧو ن   أ و لا د هѧم   لѧلѧد ر ا سѧة   بѧجѧد ،   

لأ ن   أ ه م   شѧي ء   بѧѧا لѧنѧسѧبѧة   ل هѧم   هѧو   سѧلا مѧة   أ طѧف ا ل هѧم   
و ق د   س ب ب   ذ لѧك   ا لأ م ر   ا لѧق ل ق   ل ل مѧع لѧم ي ن   .  و ص ح تѧهѧم 

 . و ق تѧهѧا 
 

مѧا   أ ن   نѧجѧد   قѧا عѧة   د ر ا سѧة   و ن بѧد أ   بѧا لا س تѧمѧا ع   إ لѧى   
حѧكѧا يѧة   ا لѧبѧا نѧѧد ا ،   حѧتѧى   نѧѧلا حѧѧظ   أ نѧه   ر غѧѧم   أ ن   هѧѧذ ا   

ا لѧمѧج تѧمѧع   ا ل مѧحѧلѧي   يѧبѧد و   و قѧد   تѧضѧر ر   بѧشѧد ة ،   فѧإ ن   ر د ا ت   

ا ل ف ع ل   ا لѧنѧفѧسѧيѧة   ا لا جѧتѧمѧا عѧي ة   ا ل صѧا د ر ة   عѧن   ا ل طѧل بѧة   
و ع ن د م ا   نѧطѧلѧب   مѧنѧهѧم   .  ت ظѧѧهѧѧر   قѧد ر اً   أ آ ب ر   م ن   ا ل تѧع ا ف ي 

ف ي   مѧѧنѧتѧصѧف   ا لѧجѧل سѧة   أ ن   يѧخѧا طѧبѧو ا   ا ل بѧا نѧد ا   آѧيѧو آ يѧو   
و أ ن   يѧطѧلѧعѧو ه   ع لѧى   آ مѧا لѧهѧم   و آ مѧا ل   عѧا ئѧلا تѧهѧم   ا لѧتѧي   

ي ر ج و ن ه ا   لѧهѧѧم   لѧنѧجѧد   أ نѧهѧم   أ ص بѧحѧو ا   أ آѧث ر   جѧد يѧة   
و إ ح س اѧسѧاً   بѧا لѧكѧآ بѧة ،   مѧقѧا ر نѧة   مѧع   بѧق يѧة   ا لѧجѧل سѧة   حѧيѧث   

.  ي عѧبѧر و ن   عѧن   أ نѧفѧس هѧم   مѧن   خѧѧلا ل   و سѧيѧطѧهѧم   ا لѧبѧا نѧد ا 
. و لѧكѧن   يѧو جѧد   ا خѧتѧنѧا ق   بѧا لѧعѧبѧر ا ت   هѧذ ه   ا لѧمѧر ة   

 
ف ي م ا   ت ص ل   ا ل جѧѧلѧѧسѧة   إ لѧى   نѧهѧا ي تѧهѧا   و ي ش ق   ا لѧط لѧبѧة   

ط ر ي ق ه م   لѧل تѧر حѧيѧب   بѧأ فѧر ا د   عѧا ئѧلا تѧهѧم   تѧمѧهѧيѧد اً   ل لѧذ هѧا ب   
إ ل ى   م نѧا ز لѧهѧم   لѧلا حѧتѧفѧا ل   مѧعѧاً   بѧا ل سѧنѧة   ا لѧصѧي نѧيѧة   
ا ل جѧد يѧد ة ،   نѧجѧد   أ نѧه   مѧن   ا لѧصѧعѧب   ا لѧتѧو صѧل   إ لѧى   

و يѧتѧضѧح   أ ن   عѧو د ة   ا لأ مѧو ر   إ لѧى   .  ا س ت ن تѧا جѧѧا ت   ثѧا بѧتѧة 
ط ب ي ع ت هѧا   مѧا   ز ا لѧت   جѧا ر يѧة   بѧشѧكѧل   جѧيѧد ،   لѧكѧنѧهѧا   تѧبѧد و   

 . غ ي ر   م تѧكѧا م لѧة 
 

يѧؤ آѧѧد   ا لѧѧد آѧتѧو ر   و ا نѧغ   و يѧنѧز و نѧغ   مѧد يѧر   مѧر آ ز   ا لѧتѧد خѧل   
فѧي   ا لأ ز مѧا ت   فѧي   سѧي شѧو ا ن   و ا لѧѧذ ي   آѧا ن   أ حѧѧد   

ا لأ خ ص ا ئѧѧيѧيѧن   ا لѧنѧف سѧي يѧن   ا لѧذ ي ن   أ ج ر و ا   ت د ر يѧب اً   فѧي   
أ ن   ه نѧا ك   ا خѧتѧلا فѧا ت   آѧبѧيѧر ة   ) ت شѧر يѧن   ا لѧثѧا نѧي (ن و فѧمѧبѧر   

ج د اً   ف ي   ط ر ي ق ة   تѧأ ثѧر   ا لѧمѧج تѧم عѧا ت   ا لѧم حѧلѧي ة   
و هѧѧذ ا   ا لأ مѧر   لا حѧظѧنѧا ه   حѧتѧى   فѧي   ".  ا ل م ت نѧو عѧة 

ا لا س تѧجѧا بѧا ت   ا لѧمѧتѧف ا و تѧة   لѧد ى   أ طѧفѧا ل   ا لѧمѧد ر سѧتѧيѧن   
و يѧقѧو ل   أ نѧه   لѧيѧس   مѧن   ا لѧضѧر و ر ي   .  ا ل ل تѧيѧن   ز ر نѧا هѧمѧا 

أ ن   يѧكѧو ن   ا لأ طѧفѧا ل   فѧي   هѧذ ه   ا ل مѧر ح ل ة   هѧم   ا لأ سѧو أ   
،   ا لѧذ يѧن   "ل ك ن ه   ي س هѧل   تѧأ ثѧر هѧѧم   بѧا لѧبѧا ل غѧيѧن "تѧضѧر ر اً   

ي ح م ل و ن   عѧب ء   ا لѧقѧلѧق   عѧلѧى   ا لѧخѧسѧا ئѧر   ا لا قѧتѧصѧا د يѧة   ا لѧتѧي   
 .ت ك ب د تѧهѧا   ا لѧعѧا ئѧلѧة 

 
ا ل ص غ ا ر   هѧم   مѧؤѧشѧر   ج يѧد   لѧمѧا   "يѧقѧو ل   ا لѧѧد آѧتѧو ر   جѧي ا   أ ن   

و لأ ن   "و ي ضѧيѧف   ".  ي ج ر ي   فѧي   ا لѧمѧجѧتѧم ع   ا لѧمѧحѧلѧي   آ لѧه 
ا لѧنѧا س   مѧق يѧد و ن   بѧإ نѧجѧا ب   طѧفѧل   و ا حѧد   و فѧي   بѧعѧض   

ا لأ ح ي ا ن   ط فѧلѧيѧن   فѧق ط ،   فѧѧإ ن   ر فѧا ه   ا لأ طѧفѧا ل   و تѧنѧمѧيѧتѧهѧم   
.  ي ص ب ح ا ن   ا ل ش غ ل   ا لѧشѧا غ ل   ل ل مѧجѧتѧم عѧا ت   ا ل مѧحѧل ي ة 

ل ذ ل ك   ع لѧيѧنѧا   ا س تѧخѧد ا م   هѧذ ا   ا لأ مѧر   لѧمѧو ا صѧلѧة   ع مѧل نѧا   
".و ت و سѧيѧعѧه   

 
مѧن   خѧلا ل   إ طѧلا عѧه   عѧلѧى   أ د لѧة   و ا ضѧحѧة   فѧي   سѧلѧو ك   

ا ل ص غ ا ر   تѧشѧيѧر   إ لѧى   ا لѧق يѧم ة   ا لѧعѧلا جѧي ة   لѧل ن شѧا ط ،   فѧإ نѧه   
ي خ ط ط   ل تѧѧطѧѧو يѧر   حѧѧا فѧظѧة   لѧو ا ز م   ل لѧم عѧل مѧيѧن   تѧتѧض مѧن   

و سѧѧا ئѧل   سѧر د   ا لѧحѧكѧا يѧѧا ت ،   بѧمѧا   فѧي   ذ لѧك   آѧيѧو   آ يѧو   
و غ يѧѧر هѧѧا   مѧن   أ سѧا لѧي ب   ا س تѧخѧد ا م   د مѧى   و مѧو ا د   أ خѧر ى   

م ق ت ب س ة   م ن   تѧلѧك   ا ل ت ي   يѧس تѧع م لѧهѧا   مѧر آ ز   ا لѧد عѧم   
 . ا ل نѧف سѧي   ا لا جѧتѧمѧا عѧي   ا لѧتѧا بѧع   لѧلا تѧحѧا د   ا لѧد و لѧي 

 
آѧجѧز ء   مѧن   خѧطѧة   ا لا تѧحѧا د   ا لѧد و لѧي   لѧل صѧلѧيѧب   ا لأ ح مѧر   

و ا لѧهѧلا ل   ا لأ حѧمѧر   ا ل مѧسѧا عѧد ة   ا ل نѧف سѧيѧة   ا لا جѧتѧمѧا عѧي ة   
بѧعѧد   ز لѧز ا ل   شѧيѧسѧو ا ن ،   يѧعѧتѧز م   ا لا تѧحѧѧا د   أ يѧضѧاً   عѧر ض   

ا ل م س ا عѧѧد ة   تѧتѧضѧمѧن   تѧد ر يѧب   م تѧطѧو عѧي   د عѧم   نѧف سѧي   
و ا ج ت م ا عѧѧي   و تѧمѧو ي ل   أ خѧصѧا ئѧي   ن فѧسѧي   و ا جѧت مѧا عѧي   

.م ه نѧي   يѧكѧر س   و قѧتѧه   لѧم نѧط قѧة   ا ل كѧو ا ر ث   
 

سѧي شѧكѧل   هѧذ ا   ا لѧعѧم ل   جѧѧز ء اً ،   مѧن   بѧر م جѧة   ا لا تѧحѧا د   
ا ل د و ل ي   ا ل مѧو حѧѧد ة   و ا لѧѧخѧاѧصѧة   بѧد عѧم   جѧمѧѧعѧيѧة   ا لѧص ل يѧب   

إ ضѧا فѧة   إ لѧى   إ عѧا د ة   بѧنѧا ء   ا آѧث ر   مѧن   .  ا لأ ح م ر   ا لѧصѧي نѧيѧة 
  مѧنѧز ل   فѧѧي   ثѧѧلا ث   مѧقѧا طѧعѧا ت   تѧع رѧضѧت   17.000

لأ ضѧر ا ر   شѧد يѧد ة   فѧي   سѧيѧشѧو ا ن ،   سѧيѧتѧم   ا لѧتѧر آѧيѧز   أ يѧضѧاً   
عѧلѧى   ا لѧصѧحѧة   و ا لѧد عѧم   ا ل مѧع يѧشѧي   و و سѧا ئѧل   ا لѧو قѧا يѧة   م ن   

.ا ل ك و ا ر ث   ا ل شѧا م ل   أ سѧا س   ا لѧمѧج تѧم عѧا ت   ا لѧمѧح لѧي ة   
آ م ا   ت ق و ل   ل يѧѧن   آѧر يѧسѧت نѧسѧن   ا ل مѧس تѧشѧا ر ة   ا ل فѧن ي ة   ف ي   
مѧر آѧز   ا لѧد عѧم   ا لѧن ف سѧي   ا لا جѧتѧمѧا عѧى   و ا لѧتѧي   ز ا ر ت   

ن ر يѧد   "شѧي سѧو ا ن   فѧي   أ و ا خѧѧر   ا لѧعѧا م   ا ل مѧاѧضѧي ،   فѧإ نѧنѧا   
مѧسѧا عѧد ة   ا لѧمѧجѧتѧمѧع ا ت   عѧلѧى   ا لѧعѧو د ة   إ لѧѧى   سѧѧا بѧق   

 ".عѧهѧد هѧا ،   أ و   إ لѧى   أ ي   نѧقѧطѧة   يѧر يѧد و ن   ا لѧوѧصѧو ل   إ ل يѧه ا 
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لا ع ب   آ ر ة   ا ل ط ا و ل ة   إ ل ى   ا ل ي س ا ر   و ا حѧد   مѧن   طѧلѧب ة   آѧثѧي ر يѧن   أ صѧي بѧو ا   ب جѧر و ح   بѧلѧي غѧة   و ف ق د و ا   .  م د ر س ة   ي ن غ ه ا و   ا لѧمѧت وѧسѧطѧة 
  .أ ط ر ا ف اً   ن تѧيѧج ة   ل ذ ل ك 
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إ ن   عѧد د   ا لأ طѧفѧا ل   ا لѧذ يѧن   تѧأ ثѧر و ا   بѧا لѧصѧر ا عѧا ت   
ا لѧم سѧلѧحѧة   ا ل يѧو م   هѧѧو   عѧد د   مѧذ هѧل   آѧمѧا   و أ ن   هѧذ ه   

ا لѧصѧر ا عѧا ت   تѧتѧر ك   و صѧم ة   عѧلѧى   م ن   بѧقѧي   مѧن هѧم   ع لѧى   
 . ق ي د   ا لѧحѧيѧا ة   طѧيѧلѧة   م ا   يѧتѧبѧقѧى   م ن   حѧي ا ت هѧم 

 
فѧخѧلا ل   ا لأ عѧو ا م   ا ل خѧمѧسѧة   و ا لѧثѧلا ث يѧن   ا لѧمѧاѧض يѧة   ،   

ف فѧي   جѧنѧѧو ب   .  شѧهѧد ت   أ و غѧنѧد ا   ص ر ا عѧاً   ا ث ر   آ خѧر 
  إ لا   أ نѧهѧا   1985أ و غѧنѧد ا ،   تѧو قѧفѧت   ا ل حѧر ب   فѧي   عѧا م   

.  ا سѧت مѧر ت   فѧي   ا ل ش مѧا ل   ل مѧد ة   عѧشѧر يѧن   سѧنѧة   أ خ ر ى 
و بѧسѧبѧب   ا لѧقѧتѧا ل   بѧيѧن   جѧيѧش   ا ل ر ب   لѧل م قѧا و مѧة   و ا لѧقѧو ا ت   

ا لѧحѧكѧو مѧيѧة   عѧا ش   ا لѧس كѧا ن   ا لѧمѧد نѧي و ن   فѧي   شѧمѧا ل   
أ و غѧنѧد ا   فѧي   خѧو ف   د ا ئѧم   فѧقѧد   قѧت ل   آ لا ف   ا ل نѧا س   فѧي مѧا   

  مѧل يѧو ن   نѧسѧمѧة   عѧلѧى   ا لѧن ز و ح   1.6أ جѧبѧر   أ آѧث ر   مѧن   
مѧن   مѧنѧا ز لѧهѧم   و ا لѧب قѧا ء   فѧي   مѧع س كѧر ا ت   أ ق يѧم ت   

و قѧد   تѧم   .  لѧلأѧشѧخѧا ص   ا لѧنѧا ز حѧيѧن   م ن   د ا خ ل   أ و غѧنѧد ا 
  طѧفѧل   تѧم   تѧحѧو ي لѧهѧم   إ لѧى   25000ا خѧتѧطѧا ف   حѧو ا لѧي   

أ طѧفѧا ل   جѧنѧو د   أ و   ا لا نѧخѧر ا ط   فѧي   عѧا ل م   ا لѧد عѧا ر ة ،   ف يѧمѧا   
تѧأ ثѧر ت   أ عѧد ا د   تѧز يѧد   عѧن   ذ لѧك   عѧا طѧفѧيѧاً   ب س بѧب   ن مѧو هѧم   

أ و   فѧقѧد ا ن هѧم   لѧو ا حѧد   مѧن   أ بѧو يѧهѧم   أ و   /فѧي   مѧع س كѧر ا ت   و 
و تѧصѧف   ا لأ مѧم   ا لѧمѧتѧحѧد ة   ا لѧو ضѧع   فѧي   .  آ ل ي هѧمѧا 

أ و غѧنѧد ا   بѧأ نѧه   أ حѧد   أ سѧو أ   ا ل مѧآѧسѧي   ا لإ ن سѧا نѧيѧة   ا لѧتѧي   
 . و قѧعѧت   فѧي   إ طѧا ر   مѧا   تѧشѧر ف   عѧل ي ه   ا ل م نѧظѧم ة   ا لѧد و لѧي ة 

 
  عѧا مѧاً   هѧي   16إ ن   إ يѧفѧلѧيѧن   أ آѧا و   ا ل ب ا لѧغ ة   م ن   ا لѧع مѧر   

.  و ا حѧد ة   مѧن   ا ل فѧت يѧا ت   ا ل لѧو ا تѧي   تѧأ ثѧر ن   بѧت لѧك   ا لѧحѧر ب 
ف بѧѧعѧѧد   مѧقѧتѧل   أ بѧو ي هѧا ،   ا خ تѧط فѧه ا   جѧي ش   ا ل ر ب   ل ل مѧق ا و م ة   

  مѧن   قѧر يѧتѧهѧا   فѧي   أ لѧو ا   ا لѧو ا ق ع ة   فѧي   إ قѧل يѧم   2003عѧا م   
و مѧن   بѧيѧن   ا لأ شѧخѧا ص   ا لѧثѧلا ثѧة   عѧشѧر ة   ا لѧذ ي ن   تѧم   .  ل يѧر ا 

ا خ تѧѧطѧѧا فѧهѧم   مѧن   ق ر يѧة   ا يѧف ل يѧن ،   لѧم   يѧبѧق   سѧو ى   ا ي ف لѧي ن   
لѧق د   أ صѧبѧحѧت   .  و ش قѧيѧق هѧا   عѧلѧى   قѧيѧد   ا لѧح يѧا ة   ا ل يѧو م 

مѧنѧز و يѧة   و لا   تѧكѧا د   تѧتѧك لѧم   إ لا   بѧصѧعѧو بѧة   مѧع   أ ي   
. 2004شѧخѧص   ب عѧد   أ ن   ع ا د ت   إ لѧى   ق ر ي تѧهѧا   فѧي   عѧا م   

  و عѧنѧد مѧا   يѧحѧا و ل   أ ي   شѧخѧص   ا لا قѧتѧر ا ب   مѧنѧهѧا   فѧإ نѧهѧا   
.سѧر عѧا ن   مѧا   ت لѧو ذ   بѧا لѧف ر ا ر   

 
،   ب د أ ت   ا لѧحѧكѧو مѧة   و جѧيѧش   ا لѧر ب   2006فѧي   عѧا م   

لѧل مѧقѧا و مѧة   ا لѧعѧمѧل   مѧن   أ ج ل   ا ل تѧوѧص ل   إ لѧى   ا ت فѧا ق   
و ي سѧو د   سѧلا م   نѧسѧبѧي   ا لѧيѧو م   فѧي   شѧمѧا ل   أ و غѧنѧد ا   .  سѧلا م 

حѧيѧث   بѧد أ   ا ل سѧكѧا ن   بѧا لѧعѧو د ة   إ لѧى   ق ر ا ه م ،   إ لا   أ نѧه   مѧا   
ز ا ل   هѧنѧا ك   ا لѧك ثѧي ر   مѧمѧا   يѧجѧب   عѧم ل ه   لإ عѧا د ة   ب نѧا ء   

لѧقѧد   أ فѧر ز   ا ل صѧر ا ع   س ل سѧلѧة   و ا سѧعѧة   .  ا ل م جѧت مѧعѧا ت 
مѧن   ا لآ ثѧا ر   ا لѧنѧف سѧيѧة   ا لا جѧتѧمѧا عѧيѧة   و ا نѧهѧا ر ت   ا لѧثѧق ة   

فѧي مѧا   أ صѧبѧحѧت   ا لѧت قѧا لѧيѧد   ا لا جѧتѧمѧا عѧيѧة   و ا لѧبѧن يѧة   
ا لأ سѧر يѧة   ض عѧي فѧتѧا ن   و أ صѧبѧح   ا لأ طѧفѧا ل   ضѧا ئѧعѧيѧن   

. و م ع ز و ل يѧن   و م هѧم شѧيѧن   د ا خѧل   مѧجѧتѧم عѧا ت هѧم 
و أ صѧبѧحѧѧت   ا لѧمѧشѧا عѧر   آѧا ل ش عѧو ر   ب ع د م   ا لأ مѧا ن   

و ا لѧتѧشѧو يѧش   و ا لѧيѧأ س   و فѧقѧد ا ن   ا ل ثѧق ة   و عѧد م   ا لإ يѧمѧا ن   
و جѧلѧѧد   ا لѧذ ا ت   و ا لѧعѧا ر   هѧي   ا ل سѧا ئѧد ة   بѧي ن   سѧكѧا ن   

و قѧد   أ ظѧهѧر   تѧق يѧيѧم   أ جѧر تѧه   جѧم عѧي ة   .  شѧمѧا لѧي   أ و غѧنѧد ا 
ا لѧص لѧيѧب   ا لأ حѧمѧر   ا لأ و غѧنѧد يѧة   أ ن   ا لѧعѧد يѧد   مѧن   ا لأ طѧفѧا ل   
لѧد يѧهѧم   مѧشѧا آѧل   نѧفѧسѧيѧة   مѧثѧل   إ ف لѧيѧن   و أ نѧهѧم   لا   يѧع طѧو ن   

و ز نѧاً   لѧلѧح يѧا ة   آѧمѧا   و أ نѧهѧم   مѧعѧا د و ن   لѧل م جѧتѧمѧع   
 .   و ي تѧصѧفѧو ن   بѧا لѧعѧد و ا نѧي ة 

 
تѧجѧا و بѧاً   مѧع   ا لا حѧتѧيѧا جѧا ت   ا لѧنѧف سѧيѧة   ا لا جѧتѧمѧا عѧيѧة   فѧي     
شѧمѧا لѧي   أ و غ نѧد ا ،   قѧا مѧت   جѧمѧع يѧة   ا ل صѧل يѧب   ا لأ حѧم ر   

ا لأ و غѧنѧد يѧة   بѧتѧمѧو يѧل   مѧن   ا لѧصѧل يѧب   ا لأ حѧمѧر   ا لѧفѧن ل نѧد ي   
بѧتѧن فѧيѧذ   بѧر نѧا مѧج   إ عѧا د ة   تѧأ هѧيѧل   نѧفѧسѧي   ا جѧتѧمѧا عѧي   فѧي   
فѧر ع   إ قѧلѧي مѧي   لѧيѧر ا   و غѧو لѧѧو   مѧن   أ جѧل   تѧمѧك ي ن   أ آ ث ر   

ا لأ طѧفѧا ل   تѧضѧر ر اً   و أ سѧر هѧم ،   و تѧز و يѧد هѧم   بѧا لѧمѧهѧا ر ا ت   

و ا لѧقѧد ر ا ت   ا لѧتѧي   ت م كѧنѧهѧم   م ن   
م ع ا ل جѧة   ا ل تѧحѧد يѧا ت   ا لѧن ف سѧيѧة   

يѧس تѧهѧد ف   .  ا لا ج تѧمѧا عѧي ة 
ا لѧبѧر نѧا مѧج   ا لأ ط فѧا ل   مѧا   ب يѧن   

  سѧنѧة   مѧن   ا لѧعѧمѧر   و ي تѧم   5-16
تѧنѧف يѧذ ه   بѧѧد عѧم   مѧن   مѧد ر بѧي   

ا ل مѧد ر ب يѧن   و م س تѧش ا ر ي   
ا ل مѧتѧطѧو ع يѧن   لѧد ى   ا لѧمѧج تѧمѧع   
و ذ لѧك   مѧن   أ جѧل   تѧس هѧيѧل   شѧفѧا ء   

و يѧتѧم   ذ لѧك   جѧن بѧاً   .  ا ل م جѧتѧم ع 
إ لѧى   جѧنѧب   مѧع   نѧشѧا طѧا ت   مѧث ل   

ا لѧعѧلا ج   مѧن   ا لѧصѧد مѧا ت   
و ا سѧتѧجѧمѧا م   ا لأ طѧفѧا ل   

و ا لѧز يѧا ر ا ت   ا لѧم نѧز ل يѧة   و ت شѧكѧي ل   
فѧمѧن   .  ا لѧمѧجѧمѧو عѧا ت   ا لأ س ر ي ة 

خѧلا ل   تѧلѧك   ا لѧن شѧا ط ا ت   تѧهѧد ف   
جѧمѧعѧيѧة   ا ل صѧل يѧب   ا لأ حѧمѧر   

ا لأ و غѧنѧد يѧة   إ لѧى   إ عѧا د ة   ب نѧا ء   
عѧلا قѧا ت   ا لأ طѧفѧا ل   مѧع   

ا لآ خѧر يѧن   و إ عѧا د ة   ا لѧث قѧة   د ا خ ل   
ا لѧمѧجѧت مѧع   و بѧشѧكѧل   مѧا   إ عѧا د ة   

ا لѧش عѧو ر   بѧا لا نѧتѧمѧا ء   لѧد ى   
هѧؤ لا ء   ا لأ طѧفѧا ل   و أ شѧعѧا ر هѧم   

بѧأ نѧهѧم   مѧو ضѧع   ر ع ا يѧة   و حѧب   
. لѧد ى   ا لآ خ ر ي ن   

  
تѧعѧيѧش   ا يѧف ل يѧن   ا لѧيѧو م   مѧع   و لѧي   

أ م ر   حѧيѧث   ت ش عѧر   ب أ نѧهѧا   
ت س تѧطѧيѧع   أ ن   تѧسѧر د   بѧحѧر يѧة   

قѧصѧت هѧا   و ذ لѧѧك   نѧتѧيѧجѧة   
ا ل ن ف سѧѧѧي   لѧم شѧر و ع   ا لѧد عѧѧم   

ا لا جѧتѧمѧا عѧي   ا لѧذ ي   تѧنѧفѧذ ه   
ج مѧعѧيѧة   ا لѧص لѧيѧب   ا لأ حѧمѧر   

و م ن   خѧلا ل   .  ا لأ و غѧنѧد ي ة 
ا ل م ش و ر ة   ا ل تѧي   تѧت لѧقѧا هѧا   ا يѧف لѧيѧن   

م ن   م ت ط و ع ي   ا لѧمѧج تѧم ع   
ا ل ت ا ب عѧيѧن   ل لѧجѧم عѧيѧة   و تѧقѧو ل   

أ نѧا   أ شѧا ر ك   فѧي   "ا ي فѧل يѧن   
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جѧمѧيѧع   ا لѧنѧشѧا طѧا ت   ا لѧمѧو سѧي قѧيѧة   و ا لѧد ر ا مѧي ة   آѧمѧا   و أ نѧنѧي   
أ لѧعѧب   آѧر ة   ا ل شѧب كѧة   إ نѧنѧي   أ تѧفѧا ع ل   بѧح ر يѧة   مѧع   ا ل نѧا س   

و عѧنѧد مѧا   تѧم   ".  بѧعѧد   أ ن   عѧѧا لѧجѧنѧي   ا ل صѧلѧي ب   ا لأ حѧم ر 
س ؤ ا ل   ا يѧفѧلѧي ن   مѧا ذ ا   تѧعѧت قѧد   بѧأ ن   م سѧت قѧب لѧهѧا   سѧي ك و ن ،   
أ جѧهѧشѧت   بѧا لѧب كѧا ء   قѧا ئѧلѧة   أ نѧهѧا   لا   مѧسѧتѧق بѧل   لѧهѧا   لأ نѧه   

غѧيѧر   م لѧتѧح قѧة   بѧا لѧم د ر سѧة   إ لا   أ نѧهѧا   أ ضѧѧا فѧت   بѧس ر ع ة   
 . ب أ نѧهѧا   س عѧيѧد ة   لأ ن هѧا   تѧم كѧنѧت   مѧن   ا لѧعѧو د ة   لѧمѧو ط نѧه ا 

 
ل قѧѧد   تѧѧم   تѧنѧفѧيѧذ   تѧد ر ي ب   ا ل م د ر بѧي ن   ف ي   ن هѧا ي ة   ش ه ر   

،   مѧن   قѧبѧل   مѧد ر بѧيѧن   2008) ت شѧر يѧن   ا لѧثѧا نѧي (ن و فѧمѧبѧر   
مѧن   ا لѧم ر ا آѧز   ا ل مѧر جѧعѧيѧة   لѧلا تѧحѧا د   ا لѧد و لѧي   ل لѧد عѧم   

ا لѧنѧف سѧي   ا لا جѧتѧمѧا عѧي   و قѧد   تѧم   ذ لѧѧك   بѧهѧد ف   ز يѧا د ة   
ا لѧم عѧر فѧة   بѧمѧجѧا ل   ا لѧتѧص مѧيѧم   و إ طѧلا ق   و إ د ا ر ة   بѧر نѧا مѧج   

ن ف س ي   ا ج ت مѧا عѧي   عѧل ى   مѧسѧتѧو ى   ا لѧمѧج ت مѧع   لѧك بѧا ر   
و عѧلا و ة   عѧلѧى   ذ لѧك ،   آѧا ن   .  ا ل م و ظѧف يѧن   و ا ل مѧت ط و عѧي ن 

مѧن   ا لѧمѧتѧو قѧع   أ ن   يѧز يѧد   ا لѧتѧد ر يѧب   م ن     ا لѧم ع ر ف ة   
و ا لѧمѧهѧا ر ا ت   لѧѧد ى   جѧمѧعѧيѧة   ا لѧص ل يѧب   ا لأ حѧمѧر   

ل   ا لأ و غѧنѧد يѧة  ص  ا  و  ت  و  ي     د  ل       ب شѧѧѧѧك ل   عѧѧѧѧا م   آѧѧѧي   ت تѧѧو    
.  ت ن فѧيѧذ   ا لѧمѧز يѧد   مѧن   ا لѧب ر ا م ج   ا لѧن ف سѧي ة   ا لا جѧتѧم ا ع يѧة 
لѧقѧد   تѧم   بѧنѧا ء   ا لѧتѧد ر يѧѧب   عѧلѧى   ا لѧو حѧد ا ت   ا ل تѧد ر يѧب ي ة   

ا لѧس بѧع   بѧشѧكѧل   خѧا ص   عѧلѧى   ا لѧتѧد خѧѧلا ت   و ذ لѧك   عѧل ى   
أ س ا س   ا ل م جѧتѧمѧع   آ ي   يѧتѧمѧكѧن   ا لأ طѧفѧا ل   مѧن   تѧل بѧيѧة   
.  م ت ط لѧبѧا ت   جѧمѧعѧيѧة   ا لѧص لѧي ب   ا لأ حѧم ر   ا لأ و غѧنѧد يѧة 

و فѧي   نѧهѧا يѧة   ا لѧتѧد ر يѧѧب   آѧا نѧت   هѧنѧا لѧك   ر غѧب ة   ل تѧوѧس ع ة   
ا لѧمѧجѧا ل   ا ل نѧف سѧي   ا لا جѧتѧمѧا عѧي   لѧد ى   ا ل جѧمѧعѧيѧة ،   آ مѧا   

آѧا ن   هѧنѧا ك   أ مѧل   بѧأ ن   تѧص بѧح   جѧم عѧي ة   ا لѧص لѧي ب   
ا لأ حѧمѧر   ا لأ و غѧنѧد ي ة   ا ل مѧؤѧس سѧة   ا ل ر ا ئѧد ة   فѧي   بѧر مѧجѧة   

 . ا لѧد عѧم   ا لѧن ف سѧي   ا لا جѧتѧمѧا عѧي   فѧي   شѧر ق   أ ف ر ي قѧيѧا 
 

ه ن ا ك   ح ا جѧة   مѧلѧحѧة   لѧل بѧر ا مѧج   ا ل نѧف سѧيѧة   ا لا جѧتѧمѧا عѧيѧة   
ا ل ش ب يѧهѧة   بѧا لѧبѧر نѧا م ج   ا لѧذ ي   تѧطѧب قѧه   جѧمѧعѧي ة   ا لѧص لѧيѧب   

ا لأ حѧمѧر   ا لأ و غѧنѧد يѧة   عѧب ر   مѧنѧط قѧة   ش ر ق   أ ف ر ي قѧيѧا   ا ل تѧي   
و ا جѧهѧت   ا لѧعѧد يѧد   مѧѧن   ا لѧكѧو ا ر ث   ا لѧطѧبѧي عѧي ة   و آѧو ا ر ث   

.  أ خѧر ى   مѧن   صѧنѧع   ا لإ ن سѧا ن   خѧلا ل   ا لѧع قѧد   ا ل مѧاѧضѧي 
و يѧؤ آѧد   ا لѧسѧيѧد   ا لѧبѧي نѧو   أ و د و نѧغѧو   و هѧѧو   أ حѧد   

ا لѧم شѧا ر آѧيѧن   فѧي   و ر شѧة   ا لѧع مѧل   ا لѧنѧف س يѧة   ا لا جѧتѧمѧا ع يѧة   
و ا لѧم نѧسѧق   ا لѧم يѧد ا ن ي   لѧفѧر ع   ل يѧر ا   بѧأ ن ه   مѧن   غѧيѧر   

ا لѧمѧم كѧن   إ عѧا د ة   تѧѧأ هѧيѧل   طѧفѧل   يѧع يѧش   فѧي   عѧز ل ة   و لѧذ ا   
فѧإ ن   مѧن   ا لѧضѧر و ر ي   إ حѧضѧا ر   ا لأ بѧو ي ن   أ و   و ل يѧي   أ م ر   
ا لѧطѧفѧل   و إ شѧر ا آѧهѧمѧا   فѧي   ا ل عѧم ل يѧة   آѧج ز ء   مѧن   ط ر يѧق ة   
آ ل ي ة   فѧي   ا لѧبѧر ا مѧج   ا لѧن فѧس يѧة   ا لا جѧتѧمѧا عѧيѧة   ا لѧتѧي   يѧكѧو ن   

 . أ س ا س هѧا   ا ل مѧجѧتѧمѧع 
 

إ نѧنѧا   لا   نѧس تѧط يѧع   إ ز ا لѧة   ا لѧذ آѧر يѧا ت   ا ل مѧؤ لѧمѧة   مѧن   
ذ ا آѧر ة   أ طѧفѧا ل ،   مѧثѧل   ا يѧفѧلѧيѧن   ا ل تѧي   مѧر ت   بѧتѧجѧا ر ب   

م فѧѧعѧѧمѧѧة   بѧا لѧصѧد مѧا ت   إ لا   أ ن نѧا   ن سѧتѧط ي ع   مѧن   خѧلا ل   
ا لѧبѧر ا مѧج   ا لѧن فѧس يѧة   ا لا جѧتѧمѧا عѧيѧة   مѧسѧا ع د ة   هѧؤ لا ء   

ا لأ ط فѧا ل   و آѧثѧي ر   مѧث لѧهѧم   ع لѧى   ا ل شѧفѧا ء   و تѧمѧك يѧن   
. أ ن ف س هѧم   عѧلѧى   ا لѧع ي ش   حѧيѧا ة   آѧر يѧمѧة   ل هѧا   م عѧن ى   
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 م و ظ ف و   ا ل ص ل ي ب   ا لأ ح م ر   ا لأ و غѧنѧد ي   و هѧم   يѧتѧو ا ص لѧو ن   مѧع   ا لأ طѧفѧا ل   ا لѧذ يѧن   آѧا نѧو ا   مѧن   ب يѧن   أ آѧث ر   ا لѧم تѧضѧر ر يѧن   مѧن   ا لѧحѧر ب   فѧي   ش مѧا لѧي   أ و غѧنѧد ا 
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العناية بالموارد البشرية داخل خدمات التدخل  
 الاجتماعي في الصليب الأحمر البلجيكي

 
 آوين فان برات: بقلم

عضو لجنة التوجيه في شبكة الدعم النفسي الاجتماعي 
 الأوروبية واخصائى نفسي
 )فلاندرز(الصليب الأحمر البلجيكي 

 
ن الموضوع الرئيسي الذي سيطرح خلال الندوة 

السنوية لشبكة الدعم النفسي الاجتماعي الأوروبية لعام 
تشرين ( أآتوبر 18-16 التي ستعقد ما بين 2009
في دوبرو فينك سيكون تمريناً على التأمل ) الأول
وهذا يعني أنا سنسأل أنفسنا ما إذا آنا نحتاج .  الذاتي

إلى الممارسة داخل جمعيات الصليب الأحمر الخاصة 
بنا، وماذا نتوقع من العالم الخارجي عندما يتعلق الأمر 

 .   بالعناية بالموارد البشرية
 

يعرفك هذا المقال بقضية خدمات التدخل الاجتماعي 
التابعة للصليب الأحمر البلجيكي ويستهدف العمل 

ويأمل الكاتب أن يتم تنفيذ .  بأسلوب الطعام مقابل الفكر
البرنامج في مكان آخر من جانب الجمعيات الوطنية أو 

ويقدم المقال لك ملخصاً عن .  الخدمات الوطنية
الإجراءات الوقائية الصريحة والضمنية التي تشكل 

جزءاً من هيكل العمل الخاص بنا في خدمات التدخل 
 )فلاندرز(الاجتماعي لدى الصليب الأحمر البلجيكي 

 
خدمات التدخل الاجتماعي التابعة للصليب الأحمر 

 )فلاندرز(البلجيكي 
تقدم خدمات التدخل الاجتماعي التابعة للصليب الأحمر 
البلجيكي خدمات نفسية اجتماعية في المرحلة الفورية 

إننا نقدم المساعدة النفسية الاجتماعية .  لحالة الطوارئ
عندما تصبح الخدمات النفسية الاجتماعية العادية غير 

آانون (فعلى سبيل المثال، وفي شهر يناير .  آافية
بعد قيام شخص مختل عقليا بالهجوم على ) الثاني

حضانة للأطفال أسفر عن مصرع موظف وطفلين 
وجرح اثني عشر طفلاً آخرين قمنا بتنظيم مرآز 

استقبال، وعيادة صحية واستخلاص للنتائج النفسية 
الاجتماعية وإرشاد للأفراد ممن فقدوا أعضاء في 

 . أسرهم
 

تبدأ تدخلاتنا بشكل عام خلال أقل من ساعتين على 
 12وقوع الحادث آما وأنها لا تستمر عادة أآثر من 

وفي الحوادث الكبيرة فإننا نقوم بمهام إضافية .  ساعة
مثل دعم الأفراد والأسر واستخلاص النتائج النفسية 

ومما يجدر ذآره أن التدخلات من .  الاجتماعية للضحايا
جانب فريق التدخل الاجتماعي محدودة من حيث الوقت 

والتي تترآز بشكل رئيسي ) عدة أسابيع آأقصى حد(
إن الهدف من آل تدخل .  على الجماعات والمجتمعات

.  هو تحفيز التكيف على المستوى الفردي والمجتمعي
إننا نعمل منذ البدايات الأولى باتجاه تحويل الجهود 

النفسية الاجتماعية نحو اللاعبين المحليين الرئيسيين 
ففي حالة حادث الأوتوبيس الذي وقع في .  والمنظمات
 والذي 2008) تشرين الأول( أآتوبر 3مصر في 

تضرر فيه عدد من البلجيكيين، تواصل التزامنا إلى أن 
وتولت .  تم لم شمل جميع من أصيبوا في الحادث

 .     منظمات أخرى الأمر
الرعاية من جانب متطوعي خدمات التدخل الاجتماعي 

 التابعة للصليب الأحمر
 

  ѧو ا ت   أ ل ـѧس نѧلا ل   ا لѧا ه   خѧنѧل مѧعѧا   تѧر   29إ ن   مѧمѧن   عѧم  
خ د م ا ت   ا ل ت د خ ل   ا لا جѧتѧمѧا عѧي ،   هѧو   أ نѧه   يѧتѧع يѧن   عѧل يѧنѧا   

و قѧѧد   يѧكѧو ن   هѧѧذ ا   و ا ضѧحѧѧاً   أ و   قѧد   .  ا ل ع ن ا ي ة   بѧمѧت طѧو عѧيѧن ا 
يѧكѧو ن   مѧن   ا لأ مѧو ر   ا لѧم تѧعѧا ر ف   عѧل يѧهѧا   إ لا   أ نѧه   مѧن   
ا لأ م ا ن ة   ب ا ل نѧѧسѧѧبѧة   لѧنѧا   أ ن   نѧع ت ر ف   ب أ ن نѧا   تѧع لѧم نѧا   م ن   

و قѧد   بѧقѧي ت   بѧعѧض   ا لإ جѧر ا ء ا ت   ا لѧو قѧѧا ئѧيѧة   فѧي   .  أ خ طѧا ئѧنѧا 
م ك ا ن هѧѧا   لѧعѧقѧو د   و هѧو   مѧا   يѧجѧع لѧنѧا   ن مѧيѧل   نѧحѧو   ا لѧن س يѧا ن   

إ ن   .  بѧأ نѧهѧا   ضѧر و ر يѧة   ل حѧمѧا يѧة   مѧو ا ر د نѧا   ا لѧبѧشѧر يѧة 
آѧتѧا بѧة   هѧذ ا   ا لѧم قѧا ل   بѧا لѧذ ا ت   آѧا ن   تѧمѧر يѧنѧاً   عѧلѧى   إ عѧا د ة   

ا آѧت شѧا ف   أ هѧمѧيѧة   ا لإ جѧر ا ء ا ت   و ا لأ نѧظѧمѧة   فѧي   مѧجѧا ل   
و هѧنѧا لѧѧك   ا لѧعѧد يѧد   مѧن   ا لѧعѧو ا مѧѧل   ا لѧتѧي   تѧسѧهѧم   فѧي   .  ع م ل نѧا 

ر ع ا ي ة   ا لѧمѧتѧطѧو ع ي ن   بѧد ء اً   مѧن   مѧر حѧلѧة   ا لا خѧتѧيѧا ر   
  و ا ن ت ه ا ء   ب ا ل ت قѧي ي م 

 

 التوظيف والتدريب
بدءاً بمتطوعي خدمات التدخل الاجتماعي ممن يحملون 
شهادات في مجال العمل الاجتماعي، فإنه يتم أولاً دعوة 

العاملين الاجتماعيين والممرضات والأطباء النفسيين 
إلى اجتماع إعلامي يتلقون بعده تدريباً أولياً لمدة ستة 
أيام يتعين عليهم اجتيازه بنجاح إلى جانب النجاح في 

لقد آانت مسألة .  مقابلة شخصية قبل أن يتم تعيينهم
وجود شهادة في المجال الاجتماعي لدى المتطوعين 

موضع تساؤل من جانب النقاد الذين يعتقدون بأنه مطلب 

 
آ م ا   ه و   ا ل ح ا ل   ب ا ل ن س بѧة   لѧر عѧا يѧة   و د عѧم    –إ ن   ا خ ت ي ا ر   و ت د ر ي ب   ا ل م ت ط و ع يѧن   لѧه   أ ه مѧيѧة   قѧصѧو ى   ب ا لѧن سѧب ة   ل عѧم ل نѧا   

 .ا ل م ت ط و ع ي ن   بѧصѧو ر ة   مѧسѧت مѧر ة 
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  هل نمارس ما ندعو اليه؟
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إن السبب وراء هذا المطلب هو أن .  فيه تمييز
الأشخاص الذين يحملون شهادات في الحقل الاجتماعي 
وخبرة في هذا المجال واعون بشكل أآبر لمفاهيم مثل 

المشارآة الشخصية آما يمكنهم اتخاذ موقف مهني 
ويتعين على .  ورصد ردود أفعالهم العاطفية الشخصية

المرء أن لا يقلل من شأن الميل نحو أن يكون عاطفياً 
لدى مواجهته لأشخاص أثناء وقوع الكوارث إلا أن 

المحافظة على الموقف المهني لا يعني بأن الشخص لا 
إنها تعني ببساطة إن الشخص لن .  يتأثر بالأحداث

إن هذا هو السبيل الوحيد لكسب .  تسيطر عليه العواطف
الثقة والتمكن من تقديم الشعور بالأمان للأشخاص الذين 

 .تأثروا بالكارثة
 

 أمسية إعلامية ودورة تدريب أساسية

خلال انعقاد اجتماع 
المعلومات، نقوم أيضاً 
بالتأآيد على النواحي 

السلبية لأن يكون الشخص 
متطوعاً في خدمات 
إننا .  التدخل الاجتماعي

نتوقع من المتطوع درجة 
عالية من الالتزام 

والتواجد آما وأننا نشير 
إلى إمكانية عدم استدعائه 

.  لفترة طويلة من الوقت
الدورة التدريبية "إن 

، وهي دورة "الأساسية
تدريب مدتها ستة أيام تعلم 
بشكل رئيسي المشارآين 
مكانتهم داخل الاستجابة 
لحالات الطوارئ أي ما 

هي مهامهم ومواطن 
ويتعلم .  قصورهم

المشارآون أن يكونوا 
لاعبين ضمن فريق وأن 

يعملوا ضمن نظام 
وخلال العمليات، فإنه يتعين عليهم أن .  عملياتي واضح

يكونوا واعين بأن آل مسألة وآل قرار خارج إطار 
سلطتهم يجب أن يتم من خلال منسق خدمات التدخل 

 .الاجتماعي
 

آلما آان المتطوعون مستعدين بصورة أفضل آلما آانت 
لديهم مرونة أعلى في التجاوب أثناء الأوضاع المحمومة 

إن هذا جزء مهم للغاية من نظامنا العملياتي .  أو الملحة
نعود إليه في آل مرة نقابل فيها أناساً متضررين 
إن .  يتساءلون آيف أمكن لمتطوعينا أن يبقوا هادئين

تفسير هذا بسيط وهو أن هؤلاء يعرفون ماذا يفعلون آما 
 .وأن باستطاعتهم دوماً طلب المشورة من منسقهم

 
 الامتحان وحوار التحفيز

يتعين على أعضاء فريق التدخل الاجتماعى أن يجتازوا 
امتحاناً ومقابلة شخصية يجريها موظفون إقليميون ممن 

إن هدف الامتحان .  سيرأسونهم خلال عمليات التدخل
. هو التأآد من أن المرشحين يتفهمون موقفهم ومهامهم
ويقوم المتطوعون المحلييون ممن لديهم مسؤوليات 

قيادية بمقابلة المرشحين ليقيموا شخصياتهم واستعدادهم 
وقد يكون الحكم الصادر عن المتطوعين .  للعمل

المحليين مؤلماً حيث أن لديهم السلطة لأن يرفضوا أي 
ومن حسن الحظ أن هذا يحدث بالنسبة لأربعة .  مرشح

إن السببين الرئيسيين .  في المائة فقط من الحالات
لرفض مرشح ما هي شعور أحد الموظفين بأن المرشح 

لم يتمكن من التغلب على خسارة مني بها في حياته 
الخاصة أو أن المرشح قال بأنه لن يلتزم بمهامه لأنها 

 .تبدو إما محدودة أو جامدة
 

 التدريب المتواصل والإضافي
يلتحق آل متطوع بمجموعة إقليمية يقودها متطوعون 
.  ممن يتحملون مسؤولية إضافية ولديهم تدريب وافٍ
ويجتمع الفريق عشر مرات في السنة من أجل عقد 

وتترآز بعض التجمعات .  تجمعات وتدريب وتمرينات
على تماسك المجموعة، وتناول المشروبات بمناسبة 

رأس السنة على سبيل المثال وحضور حفل شواء مثلاً 
أو القيام بزيارات لرئاسة هيئة الوقاية المدنية أو مشارآة 
المتطوعين في التمارين آما يمكن التخصص من خلال 

حضور دورات تدريبية أخرى حول موضوعات مثل 
الرعاية الفردية، استخلاص النتائج النفسية الاجتماعية 

 .والبعثات في الخارج
 

 خلال وبعد عمليات التدخل
ينتظر أن يكون متطوعو خدمات التدخل الاجتماعي 

سبعة أيام في / مستعدين للعمل أربعاً وعشرين ساعة 
وعندما يتم إنذارهم، فإن الشيء الوحيد الذي .  الأسبوع

يعرفونه بالتأآيد هو أن ورديتهم تستمر لمدة ثماني 
ويذهبون إلى مكان اجتماع حيث تتم إحاطتهم .  ساعات

.  بإيجاز مفصل من جانب المنسق الذي هو أيضاً متطوع
ويصبح المتطوعون على علم بمهمتهم وبالوضع 

ويفترض أن يكون آل متطوع قادراً .. والأهداف الخ 
وعندئذ يشير المنسق إلى .   شخصا20ًعلى رعاية 

.  المهام والمسؤوليات والعوائق التي تعترض سبيل فريقه
وخلال عملية التدخل يستطيع المتطوعون الاعتماد دائماً 

 .على المنسق وعلى زملائهم
 

في نهاية التدخل، يدعو المنسق فريقه للتجمع لإبلاغ 
وخلال أيام يدعو .  الفريق بانتهاء المهمة بشكل موجز

.  الموظفون الإقليميون متطوعيهم للتحقق من عملهم
ويعقد في غضون أسبوعين اجتماع تقييم ويكون هذا 

الاجتماع، إذا اقتضت الضرورة اجتماعاً نفسياً 
 . لاستخلاص النتائج

 
خلال التدخل، فإن من غير الممكن التقليل من شأن مهمة 

إن المنسق المدرب .  منسق خدمات التدخل الاجتماعي
تدريباً جيداً الذي يستطيع تقديم إيجاز واضح للبدء 

بالعمل ولإجهاض الأزمة ضروري جداً للمتطوعين منذ 
 .البداية

 
 هل هذا فعالً؟

بوجود متطوعين يحملون شهادة في المجال الاجتماعي 
ويتلقون التدريب ويجتازون الامتحان والمقابلة 

الشخصية ويحضرون الاجتماعات الشهرية والتمارين 
الاعتيادية، يستطيع الصليب الأحمر البلجيكي أن يعتمد 

فإذا أضفت لهذا .  على مجموعة مدربة بشكل جيد للغاية
هيكلاً عملياتياً ووقتاً محدوداً للتدخل يتبعه بشكل أنيق 

عملية إنهاء العمل، ومكالمة هاتفية أو عملية استخلاص 
للنتائج فيما بعد، فإنه سيكون من المدهش لو آانت 

يصبح هدف آل . خدمات التدخل الاجتماعي غير مجدية
إجراء في الحقيقة واضحاً عندما يتم إهمال واحد من 

لقد حدث في الماضي أن قبلنا .  الإجراءات أو يتم نسيانه
أشخاصاً ظننا بأنهم يملكون قدرة آبيرة إلا أنه تبين في 

لقد حدث فعلاً أننا فشلنا .  النهاية بأنهم ليسوا لاعبي فريق
وفي آل .  في تنظيم عملية استخلاص للنتائج النفسية

حالة من تلك الحالات دفعنا الثمن وتم تذآيرنا بأهمية 
 .العملية

ي ع ت م د   ب ش ك ل   آ ب ي ر   ) ف لا نѧѧد ر ز (خ د م ا ت   ا ل ت د خ ل   ا لا ج ت م ا ع ي   لѧلѧص ل ي ب   ا لأ ح م ر   ا ل ب لѧجѧيѧك ي   
 .ع ل ى   ا ل م ت ط و ع ي ن   ا ل مѧهѧر ة   جѧد اً   و ا لѧمѧد ر بѧيѧن   تѧد ر يѧبѧاً   جѧيѧد اً 

يѧة 
ѧلѧم
ѧعѧل

ي   ا 
ѧم   ف
ѧس
ѧاѧح

ل   
ѧا م
ѧع  

هѧو 
ى   
ѧس
ѧفѧن
ѧا ل  

يѧѧغ 
فѧر 
ѧتѧل

و   ا 
ة   أ 

ب ر 
ل خ 

ة   ا 
ر آ 

ش ا 
م 

. 



2009، 1لعدد ا             يستضيف المرآز المرجعي للدعم النفسي والاجتماعي التابع للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب

18  

 لين آريستنيسن:  بقلم
 المستشارة الفنية لمرآز الدعم النفسى الاجتماعى

 
 الخلفية

 
في أوساط اللاعبين الإنسانيين، فإنه من المعترف به أن 

النزاعات المسلحة والكوارث الطبيعية تتسبب في 
إحداث معاناة نفسية واجتماعية آبيرة للسكان 

وتؤدي حالات الطوارئ إلى تآآل وسائل .  المتضررين
الدعم الوقائي التي غالباً ما تكون متوفرة وتزيد من 

مخاطر المشاآل المختلفة وتميل نحو تضخيم المشاآل 
إن التأثيرات النفسية والاجتماعية .  الموجودة من قبل

لحالات الطوارئ قد تكون حادة على المدى القصير آما 
يمكنها أن تقلل من شأن الصحة العقلية والوضع 

المتعافي الصحي والنفسي الاجتماعي للسكان على 
المدى الطويل وقد يهدد ذلك السلام وحقوق الإنسان 

إن عمليات إعادة انتشار وحدة الاستجابة .  والتنمية
للطوارئ الصحية أظهرت في الماضي وجود أعداد 
آبيرة من المرضى ممن قدموا شكاوى متعددة حول 

إن هذه المجموعة .  معاناتهم من أعراض  بدنية متعددة
من المرضى تلقى بعبء آبير على نظام تقديم الرعاية 

 1. الصحية المتوفر
 

  عنصر الدعم النفسي الاجتماعي لوحدة الاستجابة للطوارئ الصحية

 
 م ا   ه و   ا ل د ع م   ا لѧنѧفѧسѧي   ا لا جѧتѧمѧا عѧي ؟ 

ي ت م   ت ع ر ي ف   ا ل د ع م   ا ل ن فѧѧسѧѧي   ا لا جѧѧتѧمѧا عѧي   بѧأ نѧه   أ ي   نѧو ع   مѧن   ا لѧد عѧم   
ا ل م ح ل ي   أ و   ا ل خ ا ر ج ي   ا ل ذ ي   يѧهѧد ف   إ لѧى   حѧمѧا يѧة   أ و   تѧعѧز يѧز   ا لѧوѧضѧع   

و ي ن ظ ر   .  أ و   م ن ع   ح د و ث   ا ضѧطѧر ا بѧا ت   عѧقѧلѧيѧة / ا ل ن ف سѧي   ا لا جѧѧتѧمѧا عѧي   و 
إ ل ى   ا ل د ع م   ا ل ن ف س ي   ا لا ج تѧمѧѧا عѧي   د ا خѧѧل   ا لا تѧѧحѧا د   ا لѧد و لѧي   عѧلѧى   أ نѧه   عѧمѧلѧيѧة   

و ي ت م   ه ذ ا   ع ن   .  ت س ه ي ل   ا لѧمѧر و نѧѧة   لѧد ى   ا لأ فѧر ا د   و ا لأ سѧر   و ا لѧمѧجѧتѧمѧѧعѧا ت 
ط ر ي ق   ت ط ب ي ق   ا ل ن ش ا ط ا ت   ا ل م ن ا س ب ة   و ا ل مѧقѧبѧѧو لѧة   ا جѧتѧѧمѧا عѧيѧاً   ا لѧتѧي   

ت ت م ا ش ى   م ع   ا لآ ل ي ا ت   و ت ح ت ر م   ا سѧتѧقѧلا ل   و آѧر ا مѧة   ا لأ فѧر ا د   و ا لѧمѧجѧتѧمѧعѧا ت   
و ب ه ذ ه   ا ل ط ر ي ق ة   ي ع ز ز   ا ل د ع م   ا ل ن ف س ي   ا لا ج ت م ا ع ي   ع مѧلѧيѧة   ا سѧتѧعѧا د ة   

ا ل ت م ا س ك   و ا ل ب ن ي ة   ا ل ت حѧѧتѧيѧة   د ا خѧل   ا لѧمѧجѧتѧمѧعѧا ت   ا لѧتѧѧي   عѧاѧشѧت   فѧي   ظѧѧل   
.أ و ضѧا ع   آѧا ر ثѧيѧة   أ و   أ ز م ا ت             لين آريستنسين تبدو مسرورة أثناء إحاطتها بألعاب آثيرة تم توفيرها من خلال مكون الدعم النفسي الاجتماعي 

ن   
ѧѧس
ѧنѧي

و ر 
ѧس

ن ا   
ر ي 

آ ا 
– 

ѧي 
ا ع
ѧت م
ѧج 
ا لا

ي   
ѧس

نѧف 
  ا ل 

ع م 
ا ل د 

ز   
ر آ 

م 
 



2009، 1لعدد ا             يستضيف المرآز المرجعي للدعم النفسي والاجتماعي التابع للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب

19  

آان لدى الاتحاد الدولي الرغبة في معالجة هذه القضية 
من خلال تأسيس مكون اختياري وإضافي لوحدة 

جميع ) مكوّن(ويضم لفظ .  الاستجابة للطوارئ الصحية
نشاطات الدعم النفسي الاجتماعي التي تحدث في إطار 

مضمون وحدة الاستجابة للطوارئ الصحية، وهو 
يستخدم في وصف صناديق اللوازم والمواد التي 

تحتويها تلك الصناديق وآذلك الموقع والنشاطات التي 
تجرى وجميع التدخلات التي يستحدثها المندوب النفسي 

 من 2008وقد تم تطوير هذا في عام .  الاجتماعي
جانب المرآز المرجعي للاتحاد والخاص بالدعم النفسي 

فبعد .  الاجتماعي بدعم من الصليب الأحمر النرويجي
الذي عقد في شباط (التدريب الأول المشترك للمندوبين 

بحضور هيئات الصليب )  في أوسلو2009) فبراير(
الأحمر النرويجية والفرنسية والإسبانية والكندية 
والهولندية، سيتم قيادة مكون الدعم التابع لوحدة 

الاستجابة للطوارئ الصحية بشكل مبدئي من خلال 
إعادة الانتشار مع وحدات الاستجابة للطوارئ الصحية 

وحدة الرعاية (التابعة للصليب الأحمر النرويجي 
وتهدف ).  الصحية الأساسية أو المستشفى المرجعي

جميع المواد المتوفرة لدى مكون وحدة الاستجابة 
للطوارئ الصحية الخاص بالدعم النفسي الاجتماعي إلى 

تسهيل عملية الدعم التي تفي بالاحتياجات النفسية 
الاجتماعية للسكان المتضررين من الكوارث وترفع 
درجة الوعي لدى الموظفين والمتطوعين فيما يتعلق 
بالفوائد التي تنجم عن مثل تلك المساعدة باعتبارها 

 .جزءاً من الاستجابة لحالات الطوارئ
 

المهام الرئيسية لمكون الدعم النفسي الاجتماعي لوحدة 
 الاستجابة للطوارئ الصحية

النشاطات الرئيسية التي ستنفذ في مكون الدعم النفسي 
الاجتماعي لوحدة الاستجابة للطوارئ الصحية تشمل ما 

 :يلي
 

 أنشطة لعب وترفيه للأطفال –1
صندوقي لوازم لعب تحتوي على دمى ومواد لعب 

 18 سنوات إلى 6ورياضة للأطفال ما بين سن صفر و
سنة على التوالي والتمكين من تأسيس مساحة صديقة 

للطفل في المنطقة الملاصقة لوحدة الاستجابة للطوارئ 
إن المساحة الصديقة للطفل توجد شعوراً .  الصحية

بالسوية وتوفر مكاناً آمناً للأطفال آي يلعبوا فيه 
إن للنشاطات مكون دعم نفسي .  ويتعلموا أو يتآلفوا

اجتماعي قوي حيث أنها توفر بيئة رعاية وتطبيع تخفف 
من وقع الأزمة على الأطفال في الوقت الذي قد يكون 

ويتم توفير .  فيه آباؤهم أو أولياء أمورهم مشغولين
الأنشطة بانتظام وتشمل نشاطات داخلية وأخرى في 

الهواء الطلق للأطفال الأآبر والأصغر سناً آما تشمل 
ألعاباً ونشاطات فنية درامية ونشاطات تعليمية غير 

 .رسمية وألعاب رياضية
 

نشاطات إعلامية وداعمة للكبار  –2
 والأفراد والمجموعات

الكبار الذين يتم نقلهم من قسم تصنيف المرضى في 
وحدة الاستجابة للطوارئ الصحية أو الذين يسعون 

للحصول على مساعدة مباشرة من مكون الدعم النفسي 
لوحدة الاستجابة للطوارئ يتم تقديم المساعدات العملية 

ويشمل هذا توفير المعلومات لهم حول الطوارئ .  لهم
أو المساعدة آي يتم إلحاقهم بأعضاء أسرهم، وآذلك 

تقديم الدعم العاطفي والاجتماعي لهم بما في ذلك 
ويتم تسهيل التفاعل مع .  الإسعافات الأولية النفسية

الكبار من خلال المتطوعين الذين تلقوا تدريبات على 
وتتوفر سلسلة من مواد المعلومات .  هذا النوع من الدعم

والتعلم والاتصال في صندوق اللوازم لتسهيل نقل 
 المعلومات 

 
 الوصول إلى المجتمعات –3

إن مكون الدعم النفسي لوحدة الاستجابة للطوارئ هي 
فإذا . مجرد محور للوصول إلى المجتمعات المحيطة

آان هذا مجدياً، فإن بالإمكان تنظيم نشاطات الامتداد 
إلى المجتمعات المحيطة، بوحدة الاستجابة للطوارئ 

ويمكن بالفعل تنفيذ ذلك بالتعاون مع منظمات .  الصحية

الموارد المحلية مثل السلطات الصحية المحلية والجمعية 
الوطنية العاملة والمنظمات غير الحكومية وغيرها من 
الهيئات القائمة التي تم التعرف عليها خلال إجراءات 

 .التقييم الأولي ووضع الخرائط
 

 مندوب الدعم النفسي الاجتماعى
إن المهمة الشاملة للمندوب النفسي الاجتماعي هي 

تخطيط ودعم النشاطات النفسية الاجتماعية آجزء من 
وآذلك الجمعية .  عمل وحدة الاستجابة للطوارئ

إن .  أو السلطات الصحية المحلية/الوطنية العاملة و
الملمح الرئيسي لهذا العمل هو التعرف على مجموعة 

من المتطوعين الذين سيشكلون النقاط الأولية للاتصال 
والتفاعل مع أعضاء المجتمع الذين يسعون للحصول 

وتشمل .  على المساعدات، وتدريبهم والإشراف عليهم
بعض الواجبات الأساسية الأخرى التي يقوم بها 

تقييم الموارد القائمة للصحة العقلية والنفسية :  المندوب
الاجتماعية، والتفاعل مع الجمعية الوطنية العاملة 

للتعرف على المتطوعين الذين سيساعدون في تسيير 
النشاطات النفسية الاجتماعية، وتسهيل تدريب 

المتطوعين، وإطلاق النشاطات النفسية الاجتماعية 
داخل وخارج وحدة الاستجابة للطوارئ الصحية، 

والترابط مع السلطات الصحية المحلية ومع منظمة 
الصحة العالمية واليونيسف وغيرهما من المنظمات فيما 
يتعلق بالتدخلات النفسية الاجتماعية، والرصد والإبلاغ 

عن النواحي النفسية الاجتماعية والاجتماعية لعمل وحدة 
الاستجابة للطوارئ الصحية، وتمكين مندوبي الوحدة 

من تحسس الأبعاد النفسية الاجتماعية والاجتماعية 
 .للكارثة

 
ما الذي لا يفعله مكون الدعم النفسي الاجتماعي في 

 .وحدة الاستجابة للطوارئ الصحية
 

في المضمون الخاص بوحدة الاستجابة للطوارئ 
الصحية، فإن النشاطات والرعاية اللتين توفرهما الوحدة 

لا تشملان العلاج من الاضطرابات النفسية، مثل 
الاآتئاب والحالات المصاحبة للتوتر الذي يحدث عقب 

وتحتاج مساعدة الأشخاص الذين يعانون من .  الصدمات
اضطرابات عقلية إلى تشخيص طبي ومعالجة يتم 

توفيرهما عن طريق تنبيه الموظفين الطبيين التابعين 
وقد يحتاج .  لوحدة الاستجابة للطوارئ لتلك القضايا

علاج مثل تلك الحالات إلى إحالة الموضوع إلى 
الخدمات المتخصصة حيث يتم اتخاذ قرار بشأن 

الإجراء المناسب من قبل الطاقم الطبي لوحدة الاستجابة 
 .للطوارئ الصحية

 
 هل ترغب في أن تعرف المزيد؟

لقد تم تطوير مكون الدعم النفسي الاجتماعي لوحدة 
الاستجابة للطوارئ لتعزيز قدرات الاتحاد الدولي 

لمعالجة الكرب الذي يعاني منه الأفراد والمجتمعات 
إن من المتوقع أن .  عقب وقوع الكوارث أو الأزمات

يتم استخدام المكون من جانب الجمعيات الوطنية 
إن .  المشارآة في تطبيق النشاطات النفسية الاجتماعية

هذا المفهوم مفتوح أيضاً أمام الجمعيات الوطنية التي لا 
فإذا رغبت .  تنتمي لوحدة الاستجابة للطوارئ الصحية

في أن تعرف المزيد عن وحدة الاستجابة للطوارئ 
الصحية يرجى الاتصال بلين آرستنسين على العنوان 

 :التالي
 

Lene Christensen in the PS Centre 
lec@drk.dk or Toril Parelius in 

Norwegian Red Cross 
 no.redcross@Parelius.Toril 

 
 ا لإ سѧѧعѧا فѧا ت   ا لأ و لѧيѧة   ا لѧنѧفѧسѧيѧة 

مѧعѧا لѧجѧѧة   ا لا حѧتѧѧيѧѧا جѧѧا ت   ا لѧنѧفѧسѧيѧة   ا لا جѧتѧѧمѧا عѧيѧة   فѧي   إ طѧا ر   و حѧѧد ة   
ا لا سѧتѧجѧѧا بѧѧة   لѧلѧطѧو ا ر ئ   ا لѧصѧحѧيѧة   يѧقѧѧو م   عѧلѧѧى   أ سѧا س   ا لѧمѧبѧѧد أ   ا لѧقѧا ئѧل   
بѧأ ن   مѧѧعѧظѧѧم   مѧشѧا آѧѧل   ا لѧتѧѧو تѧѧر   ا لѧحѧا د ة   خѧلا ل   حѧا لا ت   ا لѧطѧѧو ا ر ئ   تѧتѧѧم   
مѧعѧا لѧجѧتѧهѧا   بѧصѧѧو ر ة   أ فѧضѧل   بѧѧد و ن   ا سѧتѧخѧѧد ا م   أ يѧѧة   عѧقѧا قѧيѧر   و بѧا تѧѧبѧا ع   

و يѧشѧمѧѧل   هѧѧذ ا   ا لѧѧد عѧѧم   .   مѧبѧا د ئ   ا لإ سѧعѧѧا فѧا ت   ا لأ و لѧيѧة   ا لѧنѧفѧسѧيѧة 
ا لѧعѧا طѧفѧي   ا لѧبѧعѧيѧد   عѧѧن   ا لѧتѧطѧفѧل   و تѧغѧѧطѧيѧѧة   ا لا حѧتѧѧيѧا جѧا ت   ا لأ سѧاѧسѧيѧة ،   

ا لѧحѧمѧا يѧة   مѧن   أ ي   أ ذ ى   آ خѧر   و تѧنѧظѧѧيѧم   ا لѧد عѧم   ا لا جѧتѧمѧا عѧѧي   
. و ا لѧشѧبѧكѧا ت   
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 الصليب الأحمر الدنمرآي
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Postboks 2600 
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  +45 3525 9200:  ه ا ت ف 
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:   ا لإ ن ت ر ن ت   

http://psp.drk.dk   
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