
PRÉPARATION RÉPONSE RELÈVEMENT

CATASTROPHE

PLAN DE CONTINUITÉ
DES ACTIVITÉS (BCP)

PLAN DE CONTINGENCE
(CP)

APPEL D’URGENCE (EA)
AVEC

PLAN D’ACTION
D’URGENCE (EPOA)

Outil interne 
organisationnel pour 

fonctionner en temps de 
crise

Outil pour être prêt à 
répondre en fonction du 

type de crise

Outil de gestion d’une 
opération d’urgence
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n
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RÉPONSE Relèvement

Préparer

Analyser

Développer

Mettr
e en œ

uvre

RÉPONDRE Révision
(Activer CP – utiliser les outils)

Préparation pour une Intervention Efficace (PIE)

Lancement EA/DREF
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EPoA
Suivre et actualiser EPoA / EA

(incl. préparation anticipée du format EPoA)

ASSURER UNE RÉPONSE EFFICACE À LA CRISE

Formation & maintenance Formation & maintenance

Evaluation de l’opération


