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POLITICA
Promocidn de sistemas nacionales de sangre seguros y sostenibles

Introduccion:

La inocuidad de la sangre es un pilar esencial en el funcionamiento de sistemas de salud y
de transfusién sanguinea seguros. En todos los paises las personas tienen derecho a
confiar en que la sangre y los productos sanguineos que se les proporcionan han sido
recolectados, procesados y suministrados de una manera segura y sostenible que apoye a
sus comunidades y sistemas de salud.

La Federacion Internacional reconoce que “la seguridad en materia de salud es un
prerrequisito fundamental e indispensable para el desarrollo mundial, nacional y personal”?,
y apoya el fomento de la seguridad sanitaria mundial mediante la promocion de la donacion
voluntaria no remunerada de sangre y del suministro seguro de sangre y productos
sanguineos?.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reconoce que incumbe a los gobiernos la
responsabilidad de velar por el suministro seguro y adecuado de sangre?; no obstante, en
muchos paises, las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en su
condiciébn de auxiliares de los gobiernos, desempefian una funcién importante en la
promocién de programas de sangre seguros Yy sostenibles. Las actividades de las
Sociedades Nacionales abarcan desde la prestacion de servicios nacionales de sangre
hasta la captacion sistemética de donantes de sangre voluntarios, la promocién de la
donaciéon de sangre y la defensa de intereses relacionados con la donacién voluntaria no
remunerada de sangre, por ejemplo mediante la participacién anual en el Dia Mundial del
Donante de Sangre.

Ambito de aplicacion

La presente politica establece la posicion de la Federacion Internacional y las Sociedades
Nacionales con respecto a la promocion de la seguridad sanitaria mediante sistemas de
sangre seguros y sostenibles.

Importancia de los servicios de sangre

Los servicios de sangre sostenibles y de calidad cumplen una funcién esencial tanto en la
salud de cualquier sociedad como en el marco de la preparacion para desastres. Si bien la
disponibilidad de sangre podria ser una preocupaciéon importante en caso de desastre, la
seguridad sera invariablemente una preocupacion primordial en todas las operaciones
motivadas por emergencias y desastres. La sangre se utiliza en mdultiples actividades
encaminadas a salvar vidas, entre ellas, la asistencia a pacientes que se someten a
intervenciones quirlrgicas; el tratamiento de enfermedades, tales como la anemia y el

! Politica de Salud aprobada en el XV periodo de sesiones de la Asamblea General de la Federacion
Internacional, Seul, noviembre de 2005.

2 Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, Estrategia 2020, pagina
15.

3 Seguridad Sanguinea, Ayuda Memoria para los Programas Nacionales de Sangre, OMS, 2002.



paludismo; la atencién de pacientes en quimioterapia; la atenciébn a mujeres afectadas por
complicaciones conexas al parto (hemorragias post parto) y el apoyo a pacientes que
reciben tratamiento antiretrovirico. La falta de sangre inocua puede acarrear graves
consecuencias sanitarias como la muerte por hemorragia o la transmision de infecciones
que pueden tener consecuencias letales como el VIH/SIDA, la hepatitis B y C, la sifilis u
otras. Se deberia establecer planes de preparacion para la intervencion rapida en casos de
emergencia asi como para la reconstitucion de los servicios de transfusion de sangre a raiz
de desastres.

La disponibilidad de sangre inocua contribuye directamente a la consecucién de tres de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, establecidos por las Naciones Unidas, a saber:

4, reducir la mortalidad infantil;
5. mejorar la salud materna; y
6. combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

Se reconoce que un suministro suficiente de sangre y componentes sanguineos inocuos que
repose sobre el principio de donaciones voluntarias no remuneradas y la seguridad de ese
suministro, son objetivos nacionales importantes para prevenir la escasez de sangre y
atender a las necesidades de transfusion de todos los pacientes®.

La donacion de sangre voluntaria y no remunerada es un componente fundamental para
asegurar el suministro de sangre seguro y sostenible que satisfaga a las necesidades de
todos los receptores. Se trata de un principio fundamental consagrado de los servicios de
sangre desde que, en la resolucion de la Asamblea Mundial de la Salud de 1975, se exhort6
a los Estados miembros a “promover el desarrollo de servicios nacionales de transfusion de
sangre basados en donaciones voluntarias y no remuneradas de sangre”>.

Los pacientes deben tener acceso equitativo a los servicios de transfusion sanguinea segura
en funcién de sus necesidades clinicas, y debe concederse primordial importancia a la
seguridad del donante y del receptor. La Federacion Internacional y las Sociedades
Nacionales promueven la equidad, el acceso, la calidad y la seguridad de la sangre y de los
productos sanguineos, de manera que la poblacion pueda tener confianza en la seguridad y
en la integridad de los sistemas de sangre.

Aunque se reconocen ampliamente los beneficios de la transfusiébn sanguinea, existen
también ciertos riesgos inherentes a ese proceso, entre ellos la exposicion accidental a
infecciones transmitidas por transfusiones, tales como el VIH. Con el fin de garantizar la
inocuidad del suministro de sangre, los servicios de sangre deben velar por que se
establezcan procesos de seleccion de donantes y de gestion de calidad apropiados, y deben
mantenerse atentos ante las nuevas amenazas que pudieran surgir en relacién con el
suministro de sangre.

Caracteristicas de los programas de sangre de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
gue funcionan bien

Si bien la responsabilidad de asegurar un suministro de sangre adecuado e inocuo
corresponde al gobierno del pais, muchas Sociedades Nacionales desempefian una funciéon
importante mediante el apoyo que prestan a sus gobiernos para lograr este objetivo. Las
Sociedades Nacionales pueden participar en actividades relacionadas con los servicios de
sangre en tres niveles:

4 Resolucion 63.12 de la Asamblea Mundial de la Salud.
> Resolucion 28.72 de la Asamblea Mundial de la Salud. Este principio fue reafirmado por la Asamblea
Mundial de la Salud en 2005 (WHA58.13) y 2010 (WHA28.72)



A: Servicios de sangre integrales (recoleccion, analisis, procesamiento,
distribucion).

B:  Captacion sistematica de donantes de sangre.

C: Promocion y sensibilizacion en materia de donacion de sangre.

Estos niveles se reflejan en el siguiente diagrama.

Prestacién de servicios de
sangre y motivacién constante
de los donantes mediante la
excelencia enla prestacion de
seryicios

SERVICIOS DE SANGRE INTEGR UIDA LA RECOLECCION DE SANGRE)

Campafias estratégicas,
accesibilidad de los
centros de sangre

CAPTACION
Nivel B

Incidencia de los programas amplios
de educacién comunitaria y de los
programas de sensibilizacion

MOTIVACION Y SENSIBILIZACION
Nivel C

Diagrama 1: Funcién de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en actividades relacionadas con los servicios de sangre

Cada nivel de participacion de las Sociedades Nacionales en servicios de sangre se
caracteriza por diferentes requisitos en cuanto a la capacidad y la gestion del riesgo. La
prestacion de servicios en el nivel A exige una mayor cantidad de recursos y conlleva el
nivel de riesgo mas elevado; sin embargo, un servicio de sangre de la Sociedad Nacional
bien administrado puede contribuir en gran medida a la salud y al bienestar de la
comunidad. No obstante, todas las Sociedades Nacionales pueden contribuir al desarrollo
de sistemas de sangre seguros y sostenibles mediante la labor de sensibilizacién y
promocion de la donacion de sangre voluntaria y no remunerada.

En el manual “Desarrollo de programas de sangre seguros y sostenibles” del grupo mundial
de asesores en materia de estructura organica y de gestion de riesgos para los servicios de
sangre de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja que participan en programas de sangre
figura una descripcion completa de las caracteristicas de cada nivel. A continuacion se
expone un resumen de las principales caracteristicas de un programa de sangre de nivel A o
B que funciona bien.

Niveles Ay B:
. Se han establecido sistemas para velar por la salud y el bienestar del donante y del
receptor.



Existe una politica nacional en materia de sangre que refleja las recomendaciones de

la OMS e incluye la donacién de sangre voluntaria y no remunerada y esta respaldada

por un marco legislativo.

La politica y el plan nacional de salud contemplan la conformacién de un programa de

sangre.

La asignaciéon de las funciones y responsabilidades del gobierno, del programa de

sangre y de la Sociedad Nacional refleja la responsabilidad general del gobierno con

respecto de suministros de sangre adecuado y seguro y esta formalmente

documentada en un acuerdo de servicios.

Gracias a una financiacién a largo plazo y sostenible, el programa de sangre puede:

o satisfacer las necesidades operativas y normativas con respecto a instalaciones,
suministros, material y formacion de personal y voluntarios; y

o aplicar sistemas adecuados de atencion de los donantes y de gestion del riesgo,
que propicien el suministro de productos sanguineos de alta calidad, inocuos y
eficaces.

El programa de sangre se coordina en el &mbito nacional para velar por la uniformidad

de las normas y la eficacia en funcion de los costos.

Se han establecido criterios de seleccion de los donantes para identificar a donantes

de bajo riesgo y se presta orientacidn en casos de exclusion.

El programa cuenta con un marco de gestién del riesgo para detectar, priorizar y

gestionar los riesgos.

Nivel A:

La Sociedad Nacional cuenta con proteccion gubernamental, régimen de
indemnizacién y/o cobertura de seguros para las actividades de sus servicios de
sangre, incluidos los servicios de asesoramiento clinico.

La Sociedad Nacional vela por la realizacion de evaluaciones externas regulares para
garantizar que el servicio de sangre funciona con arreglo al necesario programa de
control de calidad y se atiene a un marco normativo nacional basado en normas
internacionalmente reconocidas.

El servicio de sangre colabora con otras entidades y participa en asociaciones con
objeto de asegurar el suministro de sangre seguro y adecuado y el uso apropiado de
los productos sanguineos.

Nivel B:

El servicio de sangre para el que la Sociedad Nacional capta donantes funciona bajo
un programa de control de calidad y se cifie a un marco normativo nacional basado en
normas internacionalmente reconocidas.

Se ha concertado acuerdos en los que se define claramente las funciones y
responsabilidades de la Sociedad Nacional y del servicio de sangre.

Por consiguiente, es importante que las Sociedades Nacionales examinen cuidadosamente
el nivel de actividad mas apropiado para su participacion en los servicios de sangre. Se
puede eliminar totalmente la carga de morbilidad mundial debida a la sangre insegura o
reducirla de modo considerable mediante un enfoque integrado de la inocuidad de la sangre.

Para ello es necesario:

el establecimiento de un servicio de sangre coordinado en el ambito nacional;

la determinacién formal de la voluntad politica y el apoyo del gobierno;

la contribucion para el desarrollo de politicas y planes nacionales relativos a los
servicios de sangre;

los esfuerzos para promover la adopcién de leyes y reglamentos relativos a los
servicios de transfusion de sangre;



. el establecimiento de sistemas nacionales de control de calidad, incluidos
procedimientos operativos normalizados, pautas, registros precisos, supervision y
evaluaciéon que guarden consonancia con politicas gubernamentales;

o la obtencion de sangre uUnicamente de donantes de sangre voluntarios y no
remunerados que procedan de poblaciones de bajo riesgo;

. la existencia de un sistema de hemovigilancia para el seguimiento, la informacién y la
investigacion de acontecimientos adversos;

. la existencia de personal con formacion adecuada asi como de mecanismos de

desarrollo profesional continuo y de actualizacion de conocimientos tecnolégicos,
COmo un requisito previo;

. la existencia de practicas de laboratorio adecuadas y eficaces para el analisis de toda
la sangre donada, incluido el tamizaje para detectar infecciones transmitidas por
transfusion, la determinacion del grupo sanguineo y las pruebas de compatibilidad, la
produccién, el almacenamiento y el transporte de componentes sanguineos;

o la reduccioén de las transfusiones innecesarias mediante la utilizacién clinica eficaz de
la sangre.

Sin embargo, una Sociedad Nacional tiene que examinar detenidamente todos los aspectos
de un programa sostenible y de calidad. Si prevé emprender actividades de nivel A, la
Sociedad Nacional debera:

1. tener un mandato claro de su gobierno para realizar esa labor;

2.  tener la capacidad necesaria para cumplir con los requisitos normativos y para aplicar
medidas adecuadas que garanticen la inocuidad de la sangre;

3. poder asumir las responsabilidades juridicas, tal vez examinando la necesidad de
establecer una entidad juridica distinta para disociar el patrimonio de la Sociedad
Nacional del funcionamiento del servicio de sangre. La independencia del servicio, que
debe contar con un director, una junta directiva y un presupuesto propios, también
puede suscitar mayor confianza del publico, un factor decisivo para el éxito de un
programa nacional de sangre.

Marco de apoyo alos programas de sangre de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja

La Federacion Internacional y la OMS estan firmemente decididas a alcanzar el cien por
ciento (100%) de donaciones de sangre voluntarias no remuneradas, en consonancia con
nuestros Principios Fundamentales, y tienen una larga historia de colaboracién en el ambito
de la seguridad y disponibilidad de sangre. La ventaja de la asociacién estriba en su enfoque
complementario y sinérgico en los planos nacional y mundial. Tres hitos principales han
marcado nuestra colaboracion estratégica y cada uno de ellos ha proporcionado un marco
mundial de apoyo:

1) laeleccion del tema de la seguridad de la sangre para el Dia Mundial de la Salud de
la OMS, el 7 de abril de 2000, con el apoyo de la Federacién Internacional;

2) la proclamacién y el establecimiento del Dia Mundial del Donante de Sangre en
2004-2005, que ahora se celebra cada afio el 14 de junio, para concienciar al
publico sobre la importancia de la donaciéon de sangre y reconocer la contribucién
de los donantes de sangre voluntarios no remunerados para salvar vidas y mejorar
la salud,;

3) la publicacién en 2009-2010 del documento conjunto de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y la Federacion Internacional Hacia un cien por ciento de donacién
voluntaria no remunerada de sangre: marco para la accion mundial.

El principal instrumento de la Federacion Internacional, destinado a ayudar a las principales
partes interesadas a aplicar las mejores practicas con relacion a la captacién de donantes y



la sensibilizacion encaminada a lograr el cien por ciento de donacion de sangre voluntaria y
no remunerada es el manual “Marquemos la diferencia. Captacion de donantes de sangre
voluntarios no remunerados”. Se trata de un manual de autoayuda que proporciona al
personal sobre el terreno los medios para motivar, lograr la adhesion y retener a los
donantes de sangre voluntarios no remunerados y suprimir gradualmente la dependencia de
los donantes familiares o de reemplazo.

Las Sociedades Nacionales y la Federacién Internacional crearon un grupo mundial de
asesores (GAP, en sus siglas en inglés), que proporciona asesoramiento a las Sociedades
Nacionales sobre estructura organizativa y gestion de riesgo en relacidén con los servicios de
sangre, en funcion de la disponibilidad de recursos.

La principal herramienta con la que cuenta el grupo mundial de asesores para su labor con
las Sociedades Nacionales es, un cuestionario de Autoevaluacion que:

. permite que las Sociedades Nacionales identificar &mbitos de riesgo a los que pueden
exponer las actividades de sus programas de sangre; y
o ofrece estrategias para mejorar la estructura organizativa y la gestion del riesgo.

Ademas, en el marco del apoyo continuo a Sociedades Nacionales hermanas y en
consonancia con el espiritu de la Federacion Internacional, se fomenta el intercambio de las
mejores practicas entre Sociedades Nacionales con el fin de mantener y ampliar la ventaja
competitiva que tienen la Federacion Internacional y sus Sociedades Nacionales miembros
en este ambito de especializacion de la atencion de salud.

Se reconoce y entiende claramente que cada Sociedad Nacional es plenamente
responsable de sus actividades de servicios de sangre. Esta responsabilidad no disminuye
ni se delega en modo alguno en virtud del apoyo que prestan la Federacion Internacional, el
grupo mundial de asesores o las Sociedades Nacionales.

Responsabilidades especificas derivadas de esta politica

La Federacion Internacional, el grupo mundial de asesores vy las Sociedades Nacionales se
comprometen a:

. apoyar y promover el principio de donacion voluntaria no remunerada de sangre;
fomentar un enfoque equilibrado para la toma de decisiones en materia de seguridad
de la sangre, sustentado en consideraciones que reposen sobre pruebas y en el
principio de precaucion;

o promover y velar por la adopcion de normas estrictas en materia de ética, integridad y
rendicion de cuentas, en consonancia con el Codigo de Etica para la donacién y la
transfusion de sangre de la Sociedad Internacional de Transfusién de Sangre, segun
fuera aprobado por la Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja en 1981, y que cuenta con el apoyo de la Organizacién Mundial de la Salud.

Las Sociedades Nacionales tienen la responsabilidad de:

. desplegar esfuerzos para cerciorarse de que los gobiernos de sus respectivos paises
acepten la responsabilidad de velar por el suministro de sangre seguro y adecuado
dentro de sus jurisdicciones;

. definir su funcién en la estrategia general de prestacién de servicios de sangre en sus
respectivos paises segun la capacidad, los conocimientos técnicos, los recursos
disponibles y las prioridades locales y, en coordinacion con el gobierno;



. promover practicas seguras, sostenibles y equitativas en el desarrollo y el manejo de
los programas de sangre;

o velar por que los programas de sangre cuenten con una estructura de gobierno
adecuada y sistemas bien definidos para la delegacion de la autoridad y la rendicion
de cuentas;

. apoyar la aspiracién de autosuficiencia nacional, incluidas las medidas destinadas a
asegurar el suministro adecuado de sangre y de productos sanguineos para satisfacer
las necesidades sanitarias locales;

. emprender actividades de diplomacia humanitaria, segin proceda, para que los
gobiernos adopten medidas orientadas a minimizar los riesgos conexos a los servicios
de sangre y para alertar al publico ante cualquier anomalia razonablemente prevenible
gue pudiera conllevar riesgos para éste;

. realizar la autoevaluacién del grupo mundial de asesores y aplicar el Manual para el
Desarrollo de Programas Nacionales de Sangre Seguros y Sostenibles, para lo cual
puede ser necesario efectuar un analisis mas detallado, una evaluacion y la
elaboracion de una estrategia de fin de participacion;

. respetar el caracter confidencial y privado de toda la informacién relacionada con los
donantes de sangre y las donaciones;

. administrar cualquier programa de sangre en cumplimiento con esta posicion;
comunicarla a los miembros del personal, los voluntarios y colaboradores del sector
gue intervienen en programas de sangre;

. cuando sea posible, ayudar a otras Sociedades Nacionales y servicios de sangre a
lograr un sistema de sangre seguro y sostenible que les permita alcanzar la
autosuficiencia y la sostenibilidad a largo plazo;

° tomar medidas, previa consulta con el grupo mundial de asesores y otros asociados,
para asegurar que se adopten las disposiciones de gestion del riesgo apropiadas; ello
incluye, velar por que los 6rganos de gestién y de gobierno estén advertidos de
cualquier riesgo material y por que se adopte las medidas adecuadas consiguientes;

. velar por que en todos los programas de sangre se de cumplimiento a esta politica.

La Federacion Internacional tiene la responsabilidad de:

. centrarse en la promocioén de la captacién de donantes de sangre voluntarios y trabajar
en coordinacion y estrecha colaboracion con el grupo mundial de asesores, la OMS y
otros asociados en la aplicacién de la estrategia conjunta de la OMS vy la Federacién
Internacional “Hacia un cien por ciento de donacién voluntaria no remunerada de
sangre: marco para la accion mundial”;

° compartir conocimientos e intercambiar informacion con el grupo mundial de asesores
a nivel estratégico, regional y de pais;
velar por que la presente politica se revise tras un periodo de cinco afios;

. colaborar con los miembros del grupo mundial de asesores para velar por que éste
cuente con recursos adecuados;

. por conducto del secretario general de la Federacion Internacional, mantener
adecuadamente informados a los 6rganos de gobierno de la Federacion Internacional
acerca de los principales riesgos materiales para la organizacion de los que tenga
conocimiento.

El grupo mundial de asesores tiene la responsabilidad de:

. intercambiar conocimientos y brindar asesoramiento a las Sociedades Nacionales
sobre cuestiones de gobierno y gestion del riesgo asociadas a los programas de
sangre, en funcion de sus recursos;

. velar por que las ensefianzas extraidas de la aplicacion del manual del grupo mundial
de asesores “Desarrollo de Programas Nacionales de Sangre Seguros y Sostenibles”



se incorporen en la version actualizada del manual al mismo tiempo que se revisa la
politica;

. informar, tanto a la Secretaria de la Federacion Internacional como a las Sociedades
Nacionales, de los principales riesgos materiales para la organizacion que salgan a la
luz a tenor del programa de autoevaluacion de los servicios de sangre de las
Sociedades Nacionales establecido por el grupo mundial de asesores o0 gracias a
cualquier otra actividad de éste.

Revision y referencia

La presente politica se elaboré en 2010 y reemplaza a la Politica de suministros de calidad
en los servicios de sangre anteriormente establecida. La Federacion Internacional velara por
que esta politica se revise tras un periodo de cinco afios, y toda propuesta de enmienda se
sometera a su consideracion para aprobacion. La revisidn deberd iniciarse a mas tardar el
30 de diciembre de 2014.

La presente politica se presentara a la Junta de Gobierno en septiembre de 2011para su
aprobacién y ulteriormente a la Asamblea General, en noviembre de 2011.
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