
!"#$%&'#()*+,(!"#$%&'&$()&*"$("'*%"+,-.&)*%"
/.01$)20".$*'&3*40")0("$'"*5010"4$"'*"6.73"#08*"+,$.&)*(*

#$)05&'*)&9("4$"/.:)2&)*%"/.0,$2$40.*%





!"#$%&

'()%*+,)-./()
%.012*+34)-415654075()
40)6(1)89:*57(1
;<=>)?

%.6.9@5(
;<=>)A

B4*C
;<=>)DE

&7+(F.*
;<=>)?G

%.12()-57(
;<=>)HD

"57(*(=+(
;<=>)HH

&6)I(6J(F.*
;<=>)KA

B(0(9<
;<=>)L?





3

!"#$%&'#()*"#$)+,-%&./#
(/,010/+20"#/+#1",#345%02",

!"#$#"%&"#$'($)*$+,-.$/"0*$%"1$)*#$2"%&('*'(#$3*%&"1*)(#$'($)*$+,-.$/"0*$(1$456,&%*$!*7&1*$8$()$+*,&9(:$(5;"'(,*1$%"5-1&'*'(#$

;*,*$#(,$5<#$,(#&)&(17(#=$;*,*$>-($1"$#?)"$#"9,(@&@*1$*$'(#*#7,(#:$#&1"$7*59&61$;*,*$>-($#($,(%-;(,(1$8$*'*;7(1$,<;&'"A$B-17"#:$(#7*C

5"#$&5;)(5(17*1'"$&1&%&*7&@*#$5-)7&C*1-*)(#$>-($9-#%*1$%"1#7,-&,$,(#&)&(1%&*$(1$5<#$'($DEE$%"5-1&'*'(#$(1$DF$;*G#(#$(1$)*$,(H&?1A

,-."/&0(10'/20(3#4%%(520("/65%70(/2-%2408(;*".$4"4$"(*<
)&0($%"$"&%'*%"&()'71$"4&=$.%0%".$)7.%0%"$)0'9>&)0%?"$)0(9,&<

)0%"1")7'27.*'$%"@7$"%0%2&$($(",&''0($%"4$"5$.%0(*%A

!%"#( %4( 520( "%9/:2( %2( "/%49#8(B%2*" .$>&9(" @7$" C*" %&40"
.:5&4*,$(2$"7.D*(&3*4*"$%2:"$E57$%2*"*"4$%*%2.$%"(*27.*'$%?"

&()'71$(40" F.$)7$(2$%" $" &(2$(%*%" 20.,$(2*%?" 2$..$,020%?"

&(7(4*)&0($%?" %$@7G*%" 1" =0')*($%A" H$'" IJJJ" *'" IJJK?" '0%"

4$%*%2.$%"(*27.*'$%"C*(")*7%*40"5-.4&4*%"$)0(9,&)*%"@7$"

*')*(3*(" '0%" LMN" D&''0($%A" ;*%" )*%*%" )0(" $%2.7)27.*%" (0"

$%2*(4*.&3*4*%?" '*" 4$>.*4*)&9(" *,D&$(2*'?" '*" ,*'(72.&)&9("

1" '*" F*'2*"4$"*))$%0"*"*>7*" '&,5&*?"%*($*,&$(20" "1" '*" F*'2*"

4$" &(%2*'*)&0($%" 5*.*" 5.$%2*)&9(" 4$'" %$.=&)&0" 4$" %*'74?"

&().$,$(2*(" '0%"(&=$'$%"4$"%7%)$52&D&'&4*4"*(2$"4$%*%2.$%A"

B'")*,D&0")'&,:2&)0"O"&()'71$(40").$)&$(2$%"*(2&)&5*4*%"4$"

'*%"*>7*%"4$'",*.?",*10."=*.&*D&'&4*4"4$"5*2.0($%"4$"''7=&*%"

1"*7,$(20"4$" '*" &(2$(%&4*4"4$"20.,$(2*%"O"5.0D*D'$,$(2$"

+"5"$)"$,(#*)7*$()$I*1%"$J-1'&*):$K*),('('",$'($

LE$5&))"1(#$'($;(,#"1*#$(1$)*$,(H&?1$*M1$@&@(1$

(1$%"1'&%&"1(#$'($;"9,(.*$NOP$%"1$-1$;",%(17*0($

'($QE$;",$%&(17"$'($)*7&1"*5(,&%*1"#$(1$,&(#H"$

'($@")@(,$*$)*$;"9,(.*$(1$()$(@(17"$'($-1*$%,&C

#&#$(%"1?5&%*$"$'(9&'"$*$)"#$(R(%7"#$'()$%*59&"$

%)&5<7&%"$(1$)*$,(H&?1SA

60(2*(40" )0(" '*%" C$..*,&$(2*%" 1" )0(0)&,&$(20"

5*.*" 5.$5*.*.%$" *(2$" 4$%*%2.$%" F727.0%" 1" ,&2&>*." '*%"

=7'($.*D&'&4*4$%" $E&%2$(2$%?" '*%" )0,7(&4*4$%" $%2*.:("

$(" 7(*" ,$80." 50%&)&9(" 5*.*" 5.02$>$." %7%" 5$.2$($()&*%" 1"

.$)75$.*.%$"4$",*($.*",:%".:5&4*A" "B%20"$%"4$" '0"@7$"%$"

2.*2*"'*")0(%2.7))&9("4$".$%&'&$()&*A

TU-6$(#$/(#&)&(1%&*V

B%"'*"C*D&'&4*4"4$"'0%"&(4&=&470%?"'*%")0,7(&4*4$%?"0"

5*G%$%"@7$"$%2:("$E57$%20%"*"4$%*%2.$%?"4$"*(2&)&5*.?"

.$47)&."$'"&,5*)20"4$?"$(F.$(2*.%$"*?"1".$)75$.*.%$"4$"

'0%"$F$)20%"4$"'*"*4=$.%&4*4A

;<0=50&/#2%48( ;*%" )0,7(&4*4$%" %$" )0(0)$(" ,$80." *"
%G",&%,*%A"B%" 50." $%20" @7$" 5$.%0(*'" 1" =0'7(2*.&*40" 4$" '*"

6.73" #08*" '0)*'" 2.*D*8*(" )0(" ,&$,D.0%" 4$" '*" )0,7(&4*4"

5*.*"$=*'7*."1",*5$*." '0%"5$'&>.0%"1"=7'($.*D&'&4*4$%",:%"

5.$=*'$(2$%A"+%G" ,&%,0?" 7%*,0%" %&%2$,*%" 4$" &(F0.,*)&9("

)0,7(&2*.&0%" 2.*(%=$.%*'$%?" 1" '0%" )*'$(4*.&0%" $%2*)&0(*'$%"

5*.*"*(*'&3*."'0%".&$%>0%?"'*%")*5*)&4*4$%"1".$)7.%0%A

>"%02?#( 3=02%4( ?%( 0&&/:28(
5.&0.&4*4$%"1"57$4$("$'*D0.*."5'*($%"4$"*))&9("@7$"%&.=*("

)0,0"*(2$5.01$)20%"@7$">7G$("'*%",$80.*%A"/'*($%"4$"*))&9("

.$)&$(2$%" &()'71$(?" *7,$(2*." $'" *')*()$" 4$" '*" $47)*)&9("

5*.*"5.$=$(&." '*"=&0'$()&*?" .$47)&." '*%" '$2.&(*%"4$%D0.4*4*%"

$("30(*%"5.05$(%*%"*"&(7(4*)&0($%"$"&(%2*'*."%&%2$,*%"4$"

*')*(2*.&''*40"5*.*"$=&2*."'*%"F7>*%"4$"*>7*A"B%2*%"&(&)&*2&=*%"

>$($.*(" C0>*.$%",:%" %*'74*D'$%?",$80.*(" '*" 5.$5*.*)&9("

5*.*"$(F.$(2*." &,5*)20%"5.$4$)&D'$%" 1" .$47)$(" '0%"$F$)20%"

4$"'0%"4$%*%2.$%A

P7$%2.*%" &(&)&*2&=*%" ,7'2&<*(7*'$%" 4$" .$%&'&$()&*" .$47)$("

'*%" =7'($.*D&'&4*4$%" $" &().$,$(2*(" %7" C*D&'&4*4" 5*.*"

,*(2$($.%$" %*'74*D'$%?" )0($)2*40%" 1" 0.>*(&3*40%A"

B(F*2&3*,0%"$'" )0,5.0,&%0"5.0*)2&=0" 1"*)0,5*Q*,0%" '0%"

.0'$%"4$"'*")0,7(&4*4")0,0")0(=0)*(2$%?"@7&$($%">$%2&0(*("

1")*(*'&3*("'0%".$)7.%0%A

M4/.*(1)#5*5=5F(1);.*)6()%.9+05F(F

!



4

60'*D0.*,0%" )0(" R0)&$4*4$%" P*)&0(*'$%" 4$" '*" 6.73"

#08*?" 0.>*(&3*)&0($%" )0,7(&2*.&*%" 4$" D*%$?" *>$()&*%"

>7D$.(*,$(2*'$%?"$%)7$'*%?"'G4$.$%"1"($>0)&0%"'0)*'$%"5*.*"

;*%":.$*%"*)27*'$%"4$'"5.0>.*,*"D7%)*(S

N.9(0F.)8775O0

@%A#"0"( =04( &#2?/&/#2%4( ?%( 0950( $( 402%0-/%2'#8(
6*%&" 204*%" '*%" )0,7(&4*4$%" )0(" '*%" @7$" 2.*D*8*,0%" C*("

5*.*"5.02$>$."4$"'*")0(2*,&(*)&9("'*%"F7$(2$%"4$"*>7*"57.*"

O" )0,0" 7(*" 5.&0.&4*4A" ;*%" *>7*%" .$%&47*'$%" 1" '*" D*%7.*"

&(2.047)$(" 20E&(*%?"D*)2$.&*%"1"=&.7%"@7$" &,5*)2*(" '*"%*'74"

5TD'&)*"1" '0%"*,D&$(2$%")$.)*(0%A"UF.$)$"$47)*)&9("D:%&)*"

1").$*")0()&$()&*"$(" '*")0,7(&4*4"*)$.)*"4$"%*($*,&$(20"

$" C&>&$($" 1" %$" >$($.*.:" )*5*)&4*4" '0)*'" 5*.*" *4,&(&%2.*.?"

05$.*." 1" ,*(2$($." '0%" %&%2$,*%" 4$" *>7*" 1" %*($*,&$(20A"

+174*,0%" *" '*%" )0,7(&4*4$%" *" &(%2*'*." D02$%" 4$" D*%7.*"

)0,5*.2&40%?"*")0(%2.7&."'$2.&(*%"$'$=*4*%"1"*",0(2*."2*(@7$%"

4$"*>7*?"$(2.$"02.0%"5.01$)20%".$'*)&0(*40%")0("%7,&(&%2.0%"

4$"*>7*"1"%*($*,&$(20A

@%A#"0"( =0(-/'/90&/:2($("%&53%"0&/:2(02'%( /252?0&/#2%48(
;0%",&$,D.0%"4$" '*")0,7(&4*4"*5.$(4$(")0,0"$%2*.",$80."

5.$5*.*40%" 5*.*" .$%50(4$." *(2$" &(7(4*)&0($%A" B%20" &()'71$"

)*5*)&2*)&9(" $(" $=*)7*)&9(?" ,*($80" 4$" *'D$.>7$%" 1" *5010"

2-)(&)0" 5*.*" 5'*($%" 4$" $=*)7*)&9(A"60("(7$%2.*" *174*?" '*%"

)0,7(&4*4$%").$*("$@7&50%"4$"5.&,$.0%"*7E&'&0%"1"DT%@7$4*"

1" .$%)*2$?" &(%2*'*(",7.0%"4$")0(2$()&9(?"*)27*'&3*("5030%"1"

4$%*>V$%?"1"C*)$(",$80.*%"*"'*%")*%*%A

)%</'0=/70"( =0( 40=5?( $( 4%95"/?0?( &#-52/'0"/08(;*" F*'2*" 4$"
$%5*)&0%"%$>7.0%"$("'*")0,7(&4*4"1"'*"F*'2*"4$"$47)*)&9("C*("

)0(2.&D7&40" *'" C$)C0" 4$" @7$" '0%" 89=$($%" %$" =$*(" $(=7$'20%"

$(")0,50.2*,&$(20%")0,0"=&0'$()&*?"*D7%0"4$"4.0>*%"1"%$E0"

&(%$>7.0A" " B%2*D'$)$,0%" >.750%" 4$" )0$47)*)&9(?" $=$(20%"

4$" $47)*)&9(" )0,7(&2*.&*?" 2*''$.$%" )0(" 5*4.$%?" *)2&=&4*4$%"

4$" $,504$.*,&$(20" 87=$(&'" 1" )*5*)&2*)&0($%" $(" 5.$=$()&9("

4$" =&0'$()&*A" ;*%" *)2&=&4*4$%" *4&)&0(*'$%" &()'71$(" $("

$,D$''$)&,&$(20" 4$" $%5*)&0%" 5TD'&)0%?" $%2*D'$)&,&$(20" 4$"

$@7&50%"4$"5*4.$%">7*.4&*($%"4$'").7)$"5$*20(*'?"5*=&,$(20"

4$"=G*%?"&(%2*'*)&9("4$"'7)$%"$("'*%")*''$%"1"02.*%"*)2&=&4*4$%"

@%A#"0"( =0( &#B%4/:2( $( #"902/70&/:2( &#-52/'0"/08(#$)0(0)$,0%" @7$" $'" )*,D&0" 57$4$" %$." %0%2$(&D'$" %0'*,$(2$" 50." '*%"
0.>*(&3*)&0($%" '0)*'$%" 1" =0'7(2*.&0%A" /0." '0" 2*(20?" (0%" $(F0)*,0%" $(" '*" )0(%2.7))&9(" 4$" )*5*)&4*4$%" $(" '*%" R0)&$4*4$%"

P*)&0(*'$%"4$"'*"6.73"#08*?"*'",&%,0"2&$,50"@7$"&().$,$(2*(40"%7"C*D&'&4*4"5*.*")0(%$>7&."%0)&0%"$E2$.(0%"@7$"2$(>*("&(2$.-%"

0".$%50(%*D&'&4*4"$("4*.".$%57$%2*"*"'*%"($)$%&4*4$%"4$"'*")0,7(&4*4A

B(5141)B(*2575;(0F.)
40)46)B*.3472.)-$N8

/*.*"*5.$(4$.",:%"*)$.)*"4$"(7$%2.0"2.*D*80?"50."F*=0."=&%&2$

1



!"#$%&'()'*%+),#$%#-'#./'01('#%2)3#/415'$,#'"##+,()%#$%"#&'62#%+#"'#5,2)'#7'(14%8#

*/+151&1,#$%#91,:'5:'8

-47.;56(75O0)F4);*<7257(1);*.9424F.*(1P
%(9;(Q()F4);*4J4075O0)F46)F40=+4>)

'()R+(/5*(S)
%.6.9@5(

B(" '*" )&74*4" 4$" #&0C*)C*?" )*5&2*'"

4$'" 4$5*.2*,$(20" 4$" ;*" W7*8&.*?" %$"

)*.$)$" 4$" $,5.$%*%" @7$" 5.$%2$(" 7("

D7$(" %$.=&)&0" 5*.*" '*" .$)0'$))&9(" 4$"

'0%" .$%&470%" %9'&40%A" B%" 50." $%20" @7$"

$("*'>7(*%")0,7(&4*4$%"4$'",7(&)&5&0"

%$" >$($.*(" 4$(2.0" 4$" '*%" ,&%,*%" '0%"

''*,*40%"D*%7.$.0%"%*2-'&2$%?"'0%")7*'$%"

''$=*("*"'*"5.0'&F$.*)&9("4$"=$)20.$%"@7$"

>$($.*("$(F$.,$4*4$%A"

/0."02.*"5*.2$?"$'",*'"%$.=&)&0"4$"*>7*"

0D'&>*"'*%"F*,&'&*%"*"*',*)$(*."*>7*"$("

'0%"C0>*.$%?" $(" 2*(@7$%?" 0''*%?" D*'4$%"

1" '*%" ''*,*4*%"*'D$.)*%A"R&("$,D*.>0?"

$%20%" .$)&5&$(2$%" (0" )7$(2*(" )0(" 7("

,*(2$(&,&$(20"*4$)7*40")0("2*5*%A";*"

)0,D&(*)&9("4$"'0%"D*%7.$.0%"1"F7$(2$%"

4$"*>7*%"0F.$)$("7("*,D&$(2$"5.05&)&0"

*" '*" ).G*" 1" .$5.047))&9(" 4$'" ,0%@7&20"

@7$"5.047)$"$'"4$(>7$A"

8725J5F(F41)-4(65,(F(1
B'" $@7&50" 4$" 2.*D*80" 4$" '*" %$))&0(*'"

4$%*..0''9" )0(" -E&20" 7(*" )*,5*Q*" 4$"

5.$=$()&9("4$'"4$(>7$?"&(=0'7).*(40"*"

'*%")0,7(&4*4$%"$("7(*")7'27.*"4$"'*"

5.$=$()&9(A"B'"$(F0@7$"4$"'*")*,5*Q*"

C*" %&40" %0D.$" $%2*%" 40%" F7$(2$%" 4$"

).&*4$.0%?"5*.*"$=&2*."*%G"@7$"%$"%&>*("

5.$%$(2*(40")*%0%"4$",*(&F$%2*)&9("4$"

$%2*"$(F$.,$4*4A

"

!"#$%"&'("')*+"&(,-./"

2($ %"1#&'(,*$ -1*$ ;,<%7&%*$

;,"5(7('",*$ ;",>-($ (#7*#$

*%7&@&'*'(#$ ;(,5&7(1$

R",7*)(%(,$ ()$ %"1"%&5&(17"$ '($

)*#$ %"5-1&'*'(#$ $ (1$ 7(5*#$

'($ 5*8",$ &5;",7*1%&*$ ;*,*$

())*#$ W$ (1$ (#7($ %*#":$ ()$ ,&(#H"$

#(,&"$ >-($ ,(;,(#(17*$ ()$ '(1H-($

*$ 1&@()$ R*5&)&*,A$ !*$ %*;*%&'*'$

'($ (@*)-*,:$ 5*1(0*,$ 8$

5"1&7",(*,$ )"#$ ,&(#H"#$ '($ #-$

(17",1"$ (#$ ,(%"1"%&'"$ %"5"$

-1$ %"5;"1(17($ %)*@($ '($ )*$

,(#&)&(1%&*A$$

X*1$ ;"'&'"$ ",H*1&.*,#($ 8$

7"5*,$ 5('&'*#$ %"1%,(7*#$ W$

>-&7*,$ )"#$ ,&(#H"#$ ;,(#(17*'"#$

;",$ )"#$ 9*#-,(,"#$ #*76)&7(#$

8$ )*#$ R-H*#$ (1$ )"#$ #&#7(5*#$

'($ *H-*:$ )"$ >-($ R",7*)(%($ #-$

%*;*%&'*'$ ;*,*$ #-;(,*,$ "7,"#$

;,"9)(5*#$ (1$ ()$ R-7-,"A$ $ 4$

7,*@6#$ '($ #-#$ *%%&"1(#$ %"17,*$

()$ '(1H-(:$ )*#$ %"5-1&'*'(#$ '($

!*$ Y-*0&,*$ (#7<1$ *'>-&,&(1'"$

%"1"%&5&(17"#$ #"9,($ *%7&7-'(#$

8$ ;,<%7&%*#$ >-($ )(#$ ;(,5&7($

;(,5*1(%(,$#*)-'*9)(A

5!"#$%&'()%!'*'+,-).)



'.=*.1)3)%(9@5.1)R404*(F.1
+" 2.*=-%" 4$" $%2*%" *)2&=&4*4$%?" '*%"

)0,7(&4*4$%" 27=&$.0(" '*" 050.27(&4*4"

4$" 20,*." $(" %7%" ,*(0%" '*" $'&,&(*)&9("

4$" ).&*4$.0%" 4$" ,0%@7&20%" 4$(2.0" 4$"

%7%"=&=&$(4*%A";*"&(F0.,*)&9("$(2.$>*4*"

)0(2.&D719"*"7(*",$80.")0,5.$(%&9("4$"

'0%"F*)20.$%"4$2.:%"4$'"4$(>7$?"5*.*"*%G"

504$."$=&2*.",*10.$%")0(%$)7$()&*%A"

X(*" )0(%$)7$()&*" ).G2&)*" 4$" $%2$"

5.01$)20" C*" %&40" $'" )0,5.0,&%0" 4$" '*"

)0,7(&4*4" *" .$*'&3*." 80.(*4*%" 4$" *%$0"

5*.*",&(&,&3*."$'".&$%>0"5.047)&40"50."'0%"

,0%@7&20%A"B("$'")*%0"4$'"D*..&0"P7$=0"

Y&'$(&0?" %7%" C*D&2*(2$%" %$" $()*.>*.0("

4$" .$5*.*." 7(*" %$.&$" 4$" F7>*%" @7$" %$"

5.$%$(2*D*("$("'*"27D$.G*"4$'"*>7*"1"@7$"

>$($.*D*" $%2*()*,&$(20" 4$" *>7*%" $("

'0%"$%5*)&0%"5TD'&)0%"4$"'*")0,7(&4*4A

4$D$" *'" &(2$.-%?" $'" )0,5.0,&%0" 1" '*"

5*.2&)&5*)&9(" 4$" '0%" ,&$,D.0%" 4$" '*%"

)0,7(&4*4$%A"

H7.*(2$" 204*" '*" )*,5*Q*" 4$" 4$(>7$?"

'0%"C*D&2*(2$%"@7$"%$",0%2.*.0("%&$,5.$"

5*.2&)&5*2&=0%" 1" )0,5.0,$2&40%" *'"

,0,$(20"4$".$)&D&."'*%")C*.'*%?"'*%"=&%&2*%"

4$".$5.047))&9("1" 204*%" '*%"*)2&=&4*4$%"

5.$%$(2*4*%A"

!"#$%&'#()*+,(!"#$%&'&$()&*"$("'*%"+,-.&)*%"
/.01$)20".$*'&3*40")0("$'"*5010"4$"'*"6.73"#08*"+,$.&)*(*

#$)05&'*)&9("4$"5.:)2&)*%"5.0,$2$40.*%

B(2.$" '*%" *)2&=&4*4$%" 4$%*..0''*4*%" $'"

$@7&50"4&%57%0"4$S"

/7$%20" 4$" &(F0.,*)&9(" $(" %&2&0"

$%2.*2->&)0"4$"'*")0,7(&4*4

Z(F0.,*)&9("4$2*''*4*")*%*"*")*%*

+)2&=&4*4".$).$*2&=*")0("P&Q0%"1"

P&Q*%" *5'&)*(40" " D*&'$" 4$" '*" 6.73"

#08*"60'0,D&*(*

M<1)-47+*1.1
B'"D*&'$"4$"'*"6.73"#08*"60'0,D&*(*?"@7$"%$".$*'&39"

$(" $%2*" )*,5*Q*" )0(" '0%" (&Q0%" %$" 57$4$" =$." $("

'G($*"$(S"

C225S[[\\\A10727D$A)0,[\*2)C]=^_%`EBa5aM5>"A

6!"#$%&'()%!'*'+,-).)



!"#*/+151&1,#$%#91,#;%<(,#$%"#$%&'()'*%+),#$%#='+)'+$%(>#7,",*41'>#%2)3#/415'$,#
'#'&(,?1*'$'*%+)%#@AA#B1"C*%)(,2#$%#"'#5'&1)'"#$%&'()'*%+)'">#D/5'('*'+<'8#!+#
%2)%#*/+151&1,#$%"#&'62#%"#&(,E%5),#9FGH#)('4'0'#%+#5/')(,#5,*/+1$'$%28

-47.;56(75O0)F4);*<7257(1);*.9424F.*(1P
%464@*(75O0)F46)#T()$024*0(75.0(6)F46)8=+()

I(0)-(U(46)F4)'4@*5(S)
B(;(3(6S)'()V<6J+6()3)
I(0)W.14)F4)6.1)%X.**.1S)
%.6.9@5(

8725J5F(F41)-4(65,(F(1

;*" 6.73" #08*" 60'0,D&*(*" %$" 7(&9" *"

,&''0($%" 4$" 5$.%0(*%?" 0.>*(&3*)&0($%?"

>.750%" 4$" D*%$" )0,7(&2*.&*?"

&(%2&27)&0($%" *)*4-,&)*%" 1" $,5.$%*%"

$(" '*" )$'$D.*)&9(" 4$'" 4G*" ,7(4&*'" 4$'"

*>7*A" B(" $'" ,*.)0" 4$'" 5.01$)20" #Zb+"

'*" R$))&0(*'" R*(2*(4$." %$" 7(&9" *" '*"

)$'$D.*)&9(" 4$'" HG*" $'" II" 4$" ,*.30"

)0("7(*"*)2&=&4*4"'T4&)*"1"5*.2&)&5*2&=*"

$(" '*%" )0,7(&4*4$%" 4$" R*(" _0%-"

4$" '0%" 6C0..0%?" c:'=7'*" 1" /*5*1*'"

5.$=$()&9(A"B'"$(F0@7$"4$"'*")*,5*Q*"

C*" %&40" %0D.$" $%2*%" 40%" F7$(2$%" 4$"

).&*4$.0%?" 1" $=&2*." *%G" @7$" %$" %&>*("

5.$%$(2*(40" )*%0%" 4$" ,*(&F$%2*)&9("

4$"$%2*"$(F$.,$4*4A

"

7

H7.*(2$" $'" 4&*>(9%2&)0" )0,7(&2*.&0?"

$'" 2$,*" 4$" *>7*" 1" %*($*,&$(20"

5.$0)75*)&9(" $(" '*%" )0,7(&4*4$%" 4$'"

,7(&)&5&0" 4$" #&0($>.0S" $(" 5*.2&)7'*."

$'" 4&FG)&'" *))$%0" *" *>7*" 502*D'$" 1" '*"

F*'2*" 4$" 7(" %&%2$,*" 4$" *')*(2*.&''*40"

*4$)7*40?"@7$".$%7'2*"$("5.0D'$,*%"4$"

%*'74"1")0(2*,&(*)&9("*,D&$(2*'A"

H$D&40" *" $%0?" %$" )0(%&4$.9" $%$()&*'"

@7$"%$" &,5'$,$(2*.:"7(*",$2040'0>G*"

4$")*,D&0"4$")0(47)2*?"1"%$"%$'$))&0(9"

'*",$2040'0>G*"/d+Rb"e=$.")7*4.0fA"+"

2.*=-%"4$"$%*",$2040'0>G*"5*.2&)&5*2&=*"

$(F0)*4*" $(" $'" *>7*?"

'*%" 5.:)2&)*%" *)27*'$%"

$(" '*%" :.$*%" 4$" *>7*"

1" %*($*,&$(20?" ).$*."

)0()&$()&*" $(" )0(2.*" 4$"

C:D&20%" &(4$%$*D'$%" 1"

$E50($." *" '0%" C*D&2*(2$%"

,$80.*%" 0" )*,D&0%"

@7$" %$" 57$4$(" .$*'&3*."

5*.*" .$47)&." .&$%>0%A"

60(2.&D71$" *" ,$80.*." '*"

%*'74" 4$" '*" )0,7(&4*4"

1" 5$.,&2$" $%2*D'$)$."

5'*($%" 4$" *))&9(" 4$" '*

)0,7(&4*4" $(" '*%" :.$*%" 4$" *>7*" 1"

%*($*,&$(20"@7$")0(''$=$"*" '*",$80.*"

4$"'0%"%$.=&)&0%"5*.*"'*")0,7(&4*4A

0"12(23245.'67)89

/d+Rb"$%"7(*",$2040'0>G*"

@7$" %7.>&9" >.*)&*%" *'"

)05*2.0)&(&0" 4$" '*" UYR"

eU.>*(&3*)&9(" Y7(4&*'" 4$"

R*'74f?"aY"ea*()0"Y7(4&*'f"

1" $'" /PXH" e/.0>.*,*" 4$"

'*%"P*)&0($%"X(&4*%"5*.*"$'"

H$%*..0''0f" 1" @7$" '7$>0" F7$"

*4052*4*" 50." '*" 6.73" #08*"

5*.*" $'" 2.*D*80" )0,7(&2*.&0"

$("$'")*,50"4$"'*"C&>&$($"1"

$'" %*($*,&$(20A" B'" -E&20" 4$"

'*" ,$2040'0>G*" %$" 4$D$" *"

*" %$." %78$20%" 4$" %7" 5.05&0"

F0.2*'$)&,&$(20"50.",$4&0"4$"

'*" &(2$.*))&9(" )0(" 2040%" '0%"

,&$,D.0%" 4$" '*" )0,7(&4*4"

1" 5.050($." %0'7)&0($%" *"

'0%" 5.0D'$,*%" 4$" %*'74"

)0,7(&2*.&*" 4$.&=*40%" 4$"

5.:)2&)*%" &(*4$)7*4*%" 4$"

C&>&$($A

G('+2I,(*'51C+# &'()151&')1J'#
%+#:1<1%+%#E#2'+%'*1%+),

!"#$%&'()%!'*'+,-).)



5$.2$($)&$(2$%"""*'",7(&)&5&0"4$"#&0($>.0A"

;*" )$'$D.*)&9(" )0(%&%2&9" $(" %$(%&D&'&3*." 50." ,$4&0" 4$" 4&D780%" *'7%&=0%" *" '*"

052&,&3*)&9(" $(" $'" 7%0?" )0(%7,0" 1" )7&4*40" 4$'" *>7*A"g7&$($%" *2$(4&$.0(" $%2*"

&(&)&*2&=&2*"5*.2&)&5*.0("*)2&=*,$(2$")0("''7=&*"4$"&4$*%"@7$"F7$.0(".$>&%2.*4*%"$("h$'"

,7.0"4$'"*>7*iA"R$"5.057%&$.0("*'2$.(*2&=*%"F:)&'$%"1"*"D*80")0%20%?"5*.*"@7$"$''0%"

,&%,0"57$4*("$8$)72*.'0"5*.*"$'")7&4*40"1")0(%$.=*)&9("4$"'*%"F7$(2$%"CG4.&)*%A"

;*")$'$D.*)&9("F7$")0,5'$,$(2*.&*"*'"5.0)$%0"@7$"=$(G*".$*'&3*(40"'*%")0,7(&4*4$%"

D*80"'*",$2040'0>G*"/d+Rb"1"%$"$(F*2&39"'*"($)$%&4*4"@7$"'0%"$@7&50%")0,7(&2*.&0%"

%$"*5.05&$("4$'"2$,*"5*.*")0()&$(2&3*."*"'0%"4$,:%"C*D&2*(2$%"4$"052&,&3*."$'"*>7*"

$("%7%"=&=&$(4*%"1",$80.*."'*")*'&4*4"4$")0(%7,0"4&*.&0")*,D&*(40",$(2*'&4*4$%"

1",$80.*(40")0%27,D.$%"F.$(2$"*'"7%0"4$"$''*A

8

'.=*.1)3)%(9@5.1)R404*(F.1

B%2*" F$)C*" 5$.,&2&9" $=0)*." '*" >.*("

&,50.2*()&*" 4$'" 'G@7&40" =&2*'" $(" '*"

=&4*" 4$" '0%" %$.$%" =&=0%A" R$" &(2$>.9" '*"

)0,7(&4*4" 5*.*" .$*'&3*." *)2&=&4*4$%"

$" &,57'%9" '*" ).$*2&=&4*4" 5*.*" D7%)*."

%0'7)&0($%"*"5.0D'$,:2&)*%"4&*.&*%A

$,0)&9("4$" '0%"*47'20%"$(" .$*'&3*." '0%"

4&D780%" 5*.*" ,$80.*." $'" *>7*" $(" %7%"

)0,7(&4*4$%"1"'*"&,*>&(*)&9(",$3)'*4*"

)0(" &(0)$()&*" 50." 5*.2$" 4$" '0%" (&Q0%"

@7$"$(",7)C0%"4&%$Q0%"%0.5.$(4&$.0(

!"#$%"&'("')*+"&(,-./"

Z#7*$ *%7&@&'*'$ %"17,&9-8($ *$ )*$

,(#&)&(1%&*$%"5-1&7*,&*$*$7,*@6#$

'($ $ -1$ %*59&"$ '($ %"1'-%7*$ (1$

,()*%&?1$ *)$ *H-*$ 8$ )*$ X&H&(1(:$

>-($;(,5&7($5(0",*,$)*$#*)-'$'($

)*$%"5-1&'*'A$2($%"1#&'(,*$-1*$

;,<%7&%*$ ;,"5(7('",*$ ;",>-($

;(,5&7($%"1#7,-&,$ )*$,(#&)&(1%&*$

%"5-1&7*,&*$ *$ 7,*@6#$ '()$

%"1"%&5&(17"$R*5&)&*,A$

!*$ ;*,7&%&;*%&?1$ (1$ -1$

(@(17"$ &17(,1*%&"1*)$ N[G*$

\17(,1*%&"1*)$ '()$ 4H-*P$

7*59&61$ R",7*)(%($ )*$,(#&)&(1%&*$

*$7,*@6#$'($)*$5"@&)&.*%&?1$'($)*$

%"5-1&'*':$ %"1$ &17(,%*59&"#$

(17,($0?@(1(#$8$*'-)7"#$5*8",(#$

;*,*$ '&#%-7&,$ '($ #")-%&"1(#$

)"%*)(#A

!*$ *%7&@&'*'$ %"1#7,-8($ #"9,($

)*$ (];(,&(1%&*$ '($ )*$ +,-.$ /"0*$

+")"59&*1*$ (1$ 5(7"'")"HG*#$

;*,7&%&;*7&@*#$ %"5"$ ^_42`$ 8$

#-$&1@")-%,*5&(17"$(1$*%%&"1(#$

5-1'&*)(#$'($#(1#&9&)&.*%&?1A$

*"%7%"5*4.$%")0("'*%"&4$*%A

R&" %$" *(*'&3*" $%2*" *)2&=&4*4" %$" 57$4$"

)0()'7&." @7$" '*%" 5$.%0(*%" 2&$($("

&4$*%"5*.*"%$.".$%&'&$(2$%"5$.0"@7$" '$%"

F*'2*" 0.>*(&3*)&9(" 1" )0,5.0,&%0" 5*.*"

,$80.*."%7%"$%2&'0%"4$"=&4*A

B'" *)0,5*Q*,&$(20" 4$" '*" 6.73" #08*"

60'0,D&*(*" %$))&0(*'" R*(2*(4$." $("

'*%" 4&F$.$(2$%" 2$,:2&)*%" C*)$" .$%*'2*."

>.*(4$%")7*'&4*4$%"@7$"(&"$''0%",&%,0%"

(02*(?"$("$'"*F:("4$'")*4*"4G*A

!"#$%&'()%!'*'+,-).)

!"#$%&'#()*+,(!"#$%&'&$()&*"$("'*%"+,-.&)*%"
/.01$)20".$*'&3*40")0("$'"*5010"4$"'*"6.73"#08*"+,$.&)*(*

#$)05&'*)&9("4$"5.:)2&)*%"5.0,$2$40.*%



#-'#K'"'L'#%2#/+'#5,*/+1$'$#/415'$'#'#@AB*#$%"#5'&1)'"#$%"#$%&'()'*%+),#$%#
='+)'+$%(>#D/5'('*'+<'8#-'#7(/M#9,0'#7,",*41'+'#=%551,+'"#='+)'+$%(#J1%+%#
)('4'0'+$,#%+#"'#5,*/+1$'$#$%2$%#%+%(,#$%"#NA@O8

-47.;56(75O0)F4);*<7257(1);*.9424F.*(1P
N(664*)F4)9(0+(65F(F41

'()M(6(Q(S)
I(02(0F4*S)
%.6.9@5(

;*")0C$%&9(")0,7(&2*.&*"$(";*"Y*'*Q*"

$%" 4-D&'?" )0(" 50)*%" *)2&=&4*4$%"

5*.2&)&5*)&9(" D*8*" $(" '*%" *)2&=&4*4$%?"

)0(" 7(" 2.*D*80" )0,7(&2*.&0" ,:%"

'$(20" )0,5*.:(40'0" )0(" '*%" 02.*%"

)0,7(&4*4$%" 4$'" 4$5*.2*,$(20A" B("

.$%57$%2*" *" $%*" 50)*" ,0=&'&3*)&9(?"

%$" $%2*D'$)&9" 7(*" $%2.*2$>&*" )0(" '*%"

%$Q0.*%" 1" ,*4.$%" 4$" $%2*" 30(*" 5*.*"

*,5'&*." '0%" )0(0)&,&$(20%" 1" *))&0(*."

F.$(2$"*"'*".$%57$%2*"$("$,$.>$()&*%A

8725J5F(F41)-4(65,(F(1

60(" '*" )0'*D0.*)&9(" 4$" 7(*"

=0'7(2*.&*?" H*,*" W.&%?" $%5$)&*'&%2*"

$(" ,*(7*'&4*4$%?" %$" &(&)&*.0(" )'*%$%"

4$" D&%72$.&*" 5*.*" '*%" ,78$.$%" 4$" ;*"

Y*'*Q*" 5*.*" &()$(2&=*.'*%" *" 7(&.%$"

)0,0" )0,7(&4*4A" ;*%" )'*%$%" 4$"

,*(7*'&4*4$%" '$%" 0F.$)$(" 7(" ,$4&0"

4$" %7D%&%2$()&*" $(" $'" )7*'" %$" 57$4$("

4$%$,5$Q*." ,:%" *4$'*(2$" 1" 0D2$($."

4&%2.*))&9(?"1*"@7$",7)C*%"4$"$''*%"%0("

*,*%"4$")*%*A"

B(")*4*"%$%&9(".$*'&3*4*")0("$'">.750"

%$" 4$4&)9" 7(" $%5*)&0" *'" .$5*%0" 4$"

!"#$%"&'("')*+"&(,-./"

Z#7*$&1&%&*7&@*$#($%"1#&'(,*$-1*$

;,<%7&%*$ ;,"5(7('",*$ ;",>-($

;(,5&7($%"1#7,-&,$ )*$,(#&)&(1%&*$

%"5-1&7*,&*$ *$ 7,*@6#$ '()$

R",7*)(%&5&(17"$ '($ )*$ %"X(#&?1$

%"5-1&7*,&*A$ !*$ %"X(#&?1$

&1%)-8($()$#(17&'"$'($%"5-1&'*':$

'(17,"$ '($ )*$ %"5-1&'*':$ )*$

;*,7&%&;*%&?1$ %G@&%*$ '($ )"#$

5&(59,"#$ %"5-1&7*,&"#$ 8$ ()$

*;"8"$ 5-7-"$ (17,($ 5&(59,"#:$

(1$ ;*,7&%-)*,$ (1$ %*#"#$ '($

(5(,H(1%&*A$ Z#7*$ &1&%&*7&@*:$

*)$ 5(0",*,$ )*$ &17(,*%%&?1$ '($

5*1(,*$ )M'&%*$ 8$ ;,"'-%7&@*$

NH(1(,*1'"$ %"1"%&5&(17"#$ %"1$

;"7(1%&*)$ (%"1?5&%"P:$ ;(,5&7($

R",7*)(%(,$,()*%&"1(#$8$#-9,*8*,$

)"#$ '(#*RG"#$ >-($ %"5;*,7(1$ )"#$

@(%&1"#A

!*$ *%7&@&'*'$ %"1#7,-8($ #"9,($

)*$ ,('$ '($ @")-17*,&"#$ W$ (1$

[*5*$ Y,&#$ W$ '($ )*$ +,-.$ /"0*$

+")"59&*1*:$ $ >-&(1(#$ '('&%*1$

#-$7&(5;"$8$%"1"%&5&(17"$;*,*$

*8-'*,$*$#-$%"5-1&'*'A

9

2$,*%"4$">$%2&9("4$".&$%>0"1"5.&,$.0%"

*7E&'&0%?" %$" =&$.0(" 2$,*%" )0,0"

=*'0.*)&9(" 5.&,*.&*?" $(F$.,$4*4$%"

'&502&,&*%"0"4$%,*10%A"R$"'0>.9">$($.*."

,78$.$%" %$" %$(2G*(" $,504$.*4*%?" %$"

5.0,0=&9" $'" 2.*D*80" $(" $@7&50?" 5*.*"

,$80.*." '*" 5*.2&)&5*)&9(" 1" )0.4&*'&4*4"

$(2.$"=$)&(0%A

;*%" ,78$.$%" %$" $,504$.*.0(" 4$" '*%"

*)2&=&4*4$%" 1" $,5$3*.0(" *" )0,5.*."

,:%",*2$.&*'"50.")7$(2*"4$"$''*%"5*.*"

.$*'&3*.",:%")0''*.$%",*(&''*%"1"*.$2$%?"

%75$.*.%$"4G*"2.*%"4G*A

'.=*.1)3)%(9@5.1)R404*(F.1

B(" 7(" 5.&()&5&0" )7*(40" %$" C*D'9" 4$"

$%2*%" *)2&=&4*4$%" '*%" ,78$.$%" 4$" ;*"

Y*'*Q*" $%2*D*(" ,71" $%)-52&)*%" @7$"

%$" F7$.*(" *" .$*'&3*." '*%" )'*%$%" 4$"

D&%72$.G*A"R&("$,D*.>0?"%$"'0>.9"*(&,*."

*" '*%"%$Q0.*%"1"%$"4$,0%2.9"@7$"$''*%"

%0(" &,50.2*(2$%" 5*.*" $'" 5.0>.$%0" 1"

.$%57$%2*" 4$" '*" )0,7(&4*4?" $%" *%G"

@7$" ,*(&F$%2*.0(" $'" *>.*4$)&,&$(20"

4$" 504$." *5.$(4$." )0%*%" &(2$.$%*(2$%"

@7$"2&$($("72&'&4*4"5*.*"7("F727.0A"j7$"

!"#$%&'()%!'*'+,-).)



10

4$"$''*%"50."*5.$(4$.",:%"%0D.$"$'"*.2$"4$"'*"

a&%72$.G*"1"$'"5.0>.$%0"$("$%2*%"*)2&=&4*4$%k"

4$'",&%,0",040")0("'*",&%,*"$($.>G*"$''*%"

*50.2*.0(" %7" )0()$(2.*)&9(" 5*.*" .$*'&3*."

$'" .$5*%0" 4$" 5.&,$.0%" *7E&'&0%" 1" >$%2&9(" 4$"

.&$%>0A

+%G?" 50)0" *" 50)0?" '0%" 2*''$.$%" 5$.,&2&$.0("

,0%2.*.'$%" '*" &,50.2*()&*" 4$" *,5'&*." '0%"

)0(0)&,&$(20%" 1" *))&0($%" F.$(2$" *" '*"

.$%57$%2*" 4$" >$%2&9(" 4$" .&$%>0" 1" 5.&,$.0%"

2.*D*80" 1" 7(&9(" )0(,72*.G*" $'" )7*'" $%"

F7(4*,$(2*'" 5*.*" 504$." .$*'&3*." *))&0($%"

F.$(2$" *" 7(*" $,$.>$()&*?" 57$%" ,7)C*%" 4$"

$''*%"*"5$%*."@7$"%0("=$)&(*%"(0"%$")0(0)G*("

1" ,7)C0",$(0%" %*DG*(" %7%" (0,D.$%A" B%2*"

*)2&=&4*4" 2*,D&-(" *,5'&9" '*" &(2$>.*)&9(" 1"

4&=$.%&9("50."5*.2$"4$"'*")0,7(&4*4"O"7(0"4$"

'0%" 5.&()&5*'$%" 0D8$2&=0%" 4$" '*" *)2&=&4*4A"X("

&(4&)*40."4$"-E&20"2*,D&-("C*"%&40"$'"&(2$.-%"

50."%$>7&."*%&%2&$(40"*" '*%"*)2&=&4*4$%"4$" '*"

%$,*(*" %&>7&$(2$" 1" 4$" &(=&2*." ,:%",78$.$%"

5*.*"*,5'&*."$'">.750A

"

!"#$%&'()%!'*'+,-).)

!"#$%&'#()*+,(!"#$%&'&$()&*"$("'*%"+,-.&)*%"
/.01$)20".$*'&3*40")0("$'"*5010"4$"'*"6.73"#08*"+,$.&)*(*

#$)05&'*)&9("4$"5.:)2&)*%"5.0,$2$40.*%



!"#$%&'()'*%+),#$%#='+)'+$%(#%2)3#/415'$,#%+#"'#M,+'#+,(,(1%+)'"#$%"#&'62#%+#"'#
(%<1C+#H+$1+'8#=%#%2)3# )('4'0'+$,# #%+#51+5,#5,*/+1$'$%2#$%# ",2#*/+151&1,2#$%#
91,+%<(,##E#D/5'('*'+<'8

-47.;56(75O0)F4);*<7257(1);*.9424F.*(1P
-4+2565,(75O0)F4)*415F+.1)1O65F.1)

I(02(0F4*S)
%.6.9@5(

;*%" )0,7(&4*4$%"40(4$" %$"4$%*..0''*"

$'"5.01$)20"%$"C*("=&%20"*F$)2*4*%"50."

$'",*'",*($80" 4$" '0%" .$%&470%" %9'&40%"

@7$" %$" F0.,*(" 4&*.&*,$(2$" $(" '0%"

C0>*.$%?" %&$(40" $%20%" 4$50%&2*40%" $("

$'" .G0" 0" @7$,*40%" 4$(2.0" 1" F7$.*" 4$"

%7%"=&=&$(4*%A"B%2*"%&27*)&9("%$"4$D$"*"

@7$"(0"$E&%2$"7(")*..0".$)0'$)20."5*.*"

$%2*%" *))&0($%k" '0" @7$" )0(''$=*"*" 7(*"

5.0D'$,:2&)*"*,D&$(2*'"1"4$"%*'7D.&4*4"

5*.*"204*"'*")0,7(&4*4A

8725J5F(F41)-4(65,(F(1

$("$'"4&*>(9%2&)0"&(&)&*'?"%$"$=&4$()&9"'*"

&,50.2*()&*"5*.*"204*%"'*%")0,7(&4*4$%"

4$"#&0($>.0?".$*'&3*."80.(*4*%"4$"*%$0A"

$'$,$(20%"@7$"%$"57$4$".$72&'&3*.?")0,0"

$%" $'" )*%0" 4$" '*%" D02$''*%" 5':%2&)*%A

60(" $%20%" $8$.)&)&0%" 4$" '&,5&$3*" %$"

.$)0'$)2*D*(" 7(" >.*(" 50.)$(2*8$" 4$""

!"#$%"&'("')*+"&(,-./"

Z#7*$&1&%&*7&@*$#($%"1#&'(,*$-1*$

;,<%7&%*$ ;,"5(7('",*$ ;",>-($

;(,5&7($%"1#7,-&,$ )*$,(#&)&(1%&*$

%"5-1&7*,&*$ *$ 7,*@6#$ '()$

%"1"%&5&(17"$ R*5&)&*,A$ Z)$

,(%"1"%&5&(17"$ >-($ )*$ 9*#-,*$

,(;,(#(17*$ -1*$ *5(1*.*$

;*,*$ )*$ #*)-':$ ",H*1&.*,#($

8$ -#*,)*$ %"5"$ -1$ ,(%-,#"$

7,*1#R",5*$ )*$ ,()*%&?1$ '($

-1*$ %"5-1&'*'$ *$ #-$ (17",1"A$

4'(5<#:$ ;(,5&7($ (#7*9)(%(,$ 8$

R",7*)(%(,$)*."#$(17,($5&(59,"#$

'($ )*$ 5&#5*$ %"5-1&'*'$

8:$ (1$ (#7($ %*#":$ ;(,5&7&?$ )*$

%"1R",5*%&?1$ '($ -1$ +"5&76$

'($ 4#("$ R",5*)$ ;*,*$ #(H-&,$ ()$

;,"%(#"A

!*$ *%7&@&'*'$ %"1#7,-8($ #"9,($

)*$ ,('$ '($ @")-17*,&"#$ '($ )*$

+,-.$ /"0*$ +")"59&*1*$ 8$ #-$

%"1"%&5&(17"$(1$)*#$76%1&%*#$'($

H(#7&?1$'($)"#$'(#(%X"#$#?)&'"#A

11!"#$%&'()%!'*'+,-).)



12

B%2*%" *))&0($%" @7$" ''$=*(" *" 7(" D&$(" )0,T(" 2&$($" 7(*"

,71" D7$(*" *)0>&4*" 50." 5*.2$" 4$" '*" )0,7(&4*4S" '0%"

,$80.*(40"%7"*,D&$(2$?"%7"%*'74"1".$*'&3*(40"*)2&=&4*4$%"

)0("%7%"=$)&(0%"@7$"F0.2*'$)$("'0%"'*30%"4$"F.*2$.(&4*4A

#$%*'2*(" '*" &,50.2*()&*" 4$" %$>7&." 5$.%$=$.*(40" )0("

$%2*%"*)2&=&4*4$%"1"*%G">$($.*."7(*")7'27.*"4$" '&,5&$3*"

1".$72&'&3*)&9("4$"'*"hD*%7.*i"@7$"$(",7)C0%")*%0%"%$.:("

=&%20%")0,0"7(*"F7$(2$"4$"&(>.$%0%"5*.*"%7%"C0>*.$%A

60(" $%2*" 5.0,$2$40.*" 5.:)2&)*" %$" '0>.*.0(" =*.&0%"

$'$,$(20%" )0,0" " )7&4*." $'" ,$4&0" *,D&$(2$?" 4$" %7%"

C0>*.$%" 1" 4$'" .G0" @7$" $%2:" *" %7" *'.$4$40.?" $'" )7*'" $("

,7)C0%")*%0%"'$%"5.050.)&0(*"'*"5.02$G(*"4&*.&*")0,0"$'"

5$%)*40A"H$"'*",&%,*"F0.,*"%$",$80.9"'*"%*'74?"50.@7$"*'"

2$($."'0%".$%&470%")0,0"D02$''*%"5':%2&)*%"*',*)$(*(40"

*>7*?").$*" F0)0%"5*.*" '*" .$5.047))&9("4$'",0%@7&20"4$"

4$(>7$A"

'.=*.1)3)%(9@5.1)R404*(F.1

D02$''*%" 5':%2&)*%?" @7$" %$" $,5$3*.0(" *" .$72&'&3*." 5*.*"

.$*'&3*."4&F$.$(2$%"$'$,$(20%"T2&'$%"$("'0%"C0>*.$%"0"$("

'*",&%,*")0,7(&4*4?")0,0"50."$8$,5'0S

/*.*" '*" -50)*" 4$)$,D.&(*" %$" .$*'&3*.0(" F*.0'$%"

4$"4&F$.$(2$%"2*,*Q0%?")0("D02$''*%"5':%2&)*%""@7$"

4$)0.*D*("%7%"C0>*.$%A

R$" .$*'&3*.0(" )*($)*%" .$)0'$)20.*%?" @7$" $("

=*.&0%" C0>*.$%" '*" 72&'&3*.0(" 5*.*" >7*.4*." .05*?"

87>7$2$%?"C$..*,&$(2*%"1"$("02.*%")0,7(&4*4$%"'*%"

4$%&>(*.0("5*.*"'0%".$%&470%"4$"'0%"5*.@7$%A

/$(%*(40" $(" '*" $)0(0,G*" 4$" '0%" C0>*.$%?" %$"

$47)*.0(" $(" .$*'&3*." %$,&''$.0%" )0(" 4&F$.$(2$%"

C0.2*'&3*%" " 1" *'>7(*%" 5'*(2*%" 0.(*,$(2*'$%" 5*.*"

%7%"C0>*.$%A"

60("$%2*%"*)2&=&4*4$%?">.*("50.)$(2*8$"4$",78$.$%?"(&Q0%"

1"*'>7(0%"C0,D.$%"%$".$7(G*("*".$*'&3*."'*"'&,5&$3*"$("'*%"

)*''$%"40(4$"%$"$()7$(2.*("%7%")*%*%A"B%2*"0.>*(&3*)&9("

)0,7(&2*.&*"4&0"F.720"'*")0(F0.,*)&9("4$'"$@7&50"4$"*%$0"

@7$"*)27*',$(2$"F7()&0(*?")0("$'"0D8$2&=0"4$"5$.%&%2&.")0("

'*")7'27.*"4$'"*%$0")0,7(&2*.&0A

b04*%"$%2*%"D7$(*%"*))&0($%" ''$=*.0(" '*" )0,7(&4*4"*'"

0D8$2&=0"4$"$()0(2.*." '*",*2$.&*"5.&,*?"$("$%2$")*%0" '*"

D02$''*"5':%2&)*?"5*.*".$*'&3*."'0%"4&F$.$(2$%"$'$,$(20%"4$"

0.(*,$(2*)&9(?"@7$"$(",7)C0%")*%0%"'0%"72&'&3*.:("5*.*"

!"#$%&'()%!'*'+,-).)

!"#$%&'#()*+,(!"#$%&'&$()&*"$("'*%"+,-.&)*%"
/.01$)20".$*'&3*40")0("$'"*5010"4$"'*"6.73"#08*"+,$.&)*(*

#$)05&'*)&9("4$"5.:)2&)*%"5.0,$2$40.*%



#!"#$%&'()'*%+),#$%#-'#./'01('#%2)3#/415'$,##'"##+,()%#$%"#&'62#%+#"'#5,2)'#7'(14%8#
-'# 5,*/+1$'$# $%# -'# -,*'# %2)3# /415'$'# %+# "'# M,+'# /(4'+'# $%"# */+151&1,# $%#
91,:'5:'>#"'#5'&1)'"#$%"#$%&'()'*%+),8

-47.;56(75O0)F4);*<7257(1);*.9424F.*(1P
I51249()F4)(64*2()249;*(0()

'()'.9(S)
'()R+(/5*(S)
%.6.9@5(

BE&%2$" 7(*" '*>7(*" 5$@7$Q*" $(" '*"

)0,7(&4*4"@7$".$)&D$"204*%"'*%"*>7*%"

4$"'0%"4&F$.$(2$%"D*..&0%"*'$4*Q0%k"$%$"

8*>V$1"5.$%$(2*"7(*">.*("*,$(*3*"*"'*"

)0,7(&4*4"4$";*";0,*?"4$D&40"*'"C$)C0"

4$" @7$" %$" 4$%D0.4*" )0(" F.$)7$()&*?"

&(7(4*(40"*"'*%")*%*%"7D&)*4*%")$.)*A

&(7(4*)&0($%")0,0"7(0"4$"'0%",*10.$%"

.&$%>0%" $E&%2$(2$%k" '*" F*'2*" 4$" 7("

%&%2$,*" *4$)7*40" 5*.*" '*%" *>7*%"

''7=&*%" 1" '*" $E&%2$()&*" 4$" 7(" 8*>V$1"

)0,0" '*%" 5.&()&5*'$%" )*7%*%" 4$" $%2*"

5.0D'$,:2&)*A"

8725J5F(F41)-4(65,(F(1

;*" R$))&0(*'" W7*8&.*" D7%)*" F0.2*'$)$."

*" '*" )0,7(&4*4" 4$" '*" ;0,*" $(" '*"

5.$5*.*)&9(" 1" 5.$=$()&9(" 4$" '0%"

4$%*%2.$%?" )710" .$%7'2*40" %$*" @7$"

'*" )0,7(&4*4" $%2-" ,:%" %$>7.*A" B("

$'" ,*.)0" 4$'" 5.01$)20?" '*" )0,7(&4*4"

)0(F0.,9" 7(" $@7&50" )0,7(&2*.&0" 4$"

.$%57$%2*" *" $,$.>$()&*?" @7$" C*" %&40"

)*5*)&2*40" $(" 2$,*%" 4$" 5.&,$.0%"

*7E&'&0%" 1" >$%2&9(" 4$" .&$%>0A" ;*"

&(%2*'*)&9(" 4$" 7(" %&%2$,*" 4$" *'$.2*

!"#$%"&'("')*+"&(,-./"

Z#7*$ &1&%&*7&@*$ #($ %"1#&'(,*$

-1*$ ;,<%7&%*$ ;,"5(7('",*$

;",>-($ ;(,5&7($ %"1#7,-&,$ )*$

,(#&)&(1%&*$%"5-1&7*,&*$*$7,*@6#$

'()$ %"1"%&5&(17"$ R*5&)&*,$

8$ '($ )*$ %*;*%&'*'$ %")(%7&@*$

%"5-1&7*,&*A$ !*$ %*;*%&'*'$ '($

(@*)-*,:$5*1(0*,$8$5"1&7",(*,$

#-#$ ,&(#H"#$ (#$ ,(%"1"%&'"$

%"5"$ -1$ %"5;"1(17($ %)*@($

'($ )*$ ,(#&)&(1%&*:$ 8$ ()$ #&#7(5*$

'($ *)(,7*$ 7(5;,*1*$ (#$ -1$

5"1&7",(*,$ 8$ ,(#;"1'(,$ *17($

%-*)>-&(,$,&(#H"A

4'(5<#:$ (#7*$ &1&%&*7&@*$

R",7*)(%($ )"#$ @G1%-)"#$ (17,($

)"#$ (>-&;"#$ %"5-1&7*,&"#$

'($ ,(#;-(#7*:$ )*$ 2(%%&"1*)$

+,-.$ /"0*$ '($ Y-*0&,*$ 8$ )*#$

*-7",&'*'(#$N+",;"H-*0&,*$8$()$

+"1#(0"$J-1&%&;*)PA

!*$*%7&@&'*'$%"1#7,-8($#"9,($)*$

(];(,&(1%&*$ (1$ 24`$ '($ )*$ +,-.$

/"0*$ +")"59&*1*:$ *;"8<1'"#($

(1$#-#$2(%%&"1*)(#A

13

2$,5.*(*" eR+bf" )0,5'$,$(2*" $%2$"

5.0)$%0"1")0(2.&D7&.:"*'"F0.2*'$)&,&$(20"

4$" '*" .$%&'&$()&*" 4$" '*" )0,7(&4*4A" B'"

R+b" D7%)*.:" ,&2&>*." $'" &,5*)20" 4$"

'*" *,$(*3*" 4$" &(7(4*)&9(" %0D.$" '*"

)0,7(&4*4A

;*"R$))&0(*'"W7*8&.*" 2&$($"$%2*D'$)&4*"

.$*'&3*" 7(" ,0(&20.$0" %0D.$" $'" .&$%>0"

4$"&(7(4*)&0($%?"=$(4*=*'$%"1"%&%,0%?"

$(2.$" 02.0%" F$(9,$(0%A" B'" R+b" @7$"

%$" &(%2*'9" $(" ;*" ;0,*" $%2:" %&$(40"

&(2$>.*40")0("$'"%&%2$,*"$E&%2$(2$A

B%2$"%&%2$,*"4$"*'$.2*%")0(%&%2$"$(" '*"

&(%2*'*)&9(" 4$" *'2*=0)$%" $(" )$.)*(G*%"

5.$%$(2*(40" .&$%>0%?" 1" $(" '*" $(2.$>*"

4$".*4&0%"cdj?"5*.*"504$.".$*'&3*."7(*"

*'$.2*" " $(" '*" )0,7(&4*4" 4$" ;*" ;0,*"

7D&)*4*")$.)*"*'"8*>V$1A""

;*" R$4$" 4$" '*"6.73"#08*"60'0,D&*(*"

R$))&0(*'" W7*8&.*" .$*'&3*" .$50.2$%" 1"

@7$4*" &(F0.,*40" " 4$" )7*'@7&$." $=$(20"

@7$")0(2.&D71*"*"'*"5$.27.D*)&9("4$"'*%"

5$.%0(*%"4$"'*")0,7(&4*4")0(".$%5$)20"

*"'0%"F$(9,$(0%"(*27.*'$%A"

!"#$%&'()%!'*'+,-).)



14

;*"R$4$"4$"'*"6.73"#08*"60'0,D&*(*"R$))&0(*'"W7*8&.*"

.$*'&3*".$50.2$%"1"@7$4*"&(F0.,*40""4$")7*'@7&$."$=$(20"

@7$")0(2.&D71*"*" '*"5$.27.D*)&9("4$" '*%"5$.%0(*%"4$" '*"

)0,7(&4*4")0(".$%5$)20"*"'0%"F$(9,$(0%"(*27.*'$%A

B("D*%$"*"$%2*" &(F0.,*)&9(?" '*"R$))&0(*'"W7*8&.*"$(=G*"

,$(%*8$%" =G*" .*4&0" $(" 2&$,50" .$*'A" +4&)&0(*',$(2$?" $'"

%&%2$,*" 5$.,&2$" *)2&=*." 4$" ,*($.*" .$,02*" '*%" %&.$(*%"

$(" '*%" )0,7(&4*4$%?" *" )*.>0" 4$" '*" R$))&0(*'" W7*8&.*A"

50.2:2&'?" $'" )7*'" 5$.,&2*"@7$" '0%" 'G4$.$%"57$4*(" .$*'&3*."

5$.&F0($0"0"$(=&*.",$(%*8$%"*"'*")0,7(&4*4A"

B%$" %&%2$,*" )7$(2*" )0(" $'" *5010" 4$" '*" 60.50.*)&9("

+729(0,*"4$'"H$5*.2*,$(20"O"60.50>7*8&.*A"R$")00.4&(*"

5.$=&*,$(2$"'*"*)2&=*)&9("*"2.*=-%"4$'"60(%$80"Y7(&)&5*'"

4$"W$%2&9("4$"#&$%>0"4$"H$%*%2.$%"e4$"'*"+')*'4G*fA

B'"R+b"$%"7("$'$,$(20"@7$"2&$($"$'"502$()&*'"4$".$47)&."

$'"(T,$.0"4$"C$.&40%"1"4*Q0%",*2$.&*'$%"$(")*%0"4$"7(*"

$,$.>$()&*"0"4$%*%2.$A

;*"&(%2*'*)&9("4$"$%2$"R+b"'0>.9"*,5'&*."$'"*')*()$"4$'"

%&%2$,*"4$",0(&20.$0"4$"'*"R$))&0(*'"'*"W7*8&.*A

;*" )0,7(&4*4" %$" %&$(2$" F0.2*'$)&4*?" ,*(&F$%29" @7$"

%$" %&$(2$" $%)7)C*4*" (0" %0'0" 50." '*" 6.73" #08*" %&" (0"

2*,D&-("50."'*%"$(2&4*4$%"5TD'&)*%"1"5.&=*4*%"@7$"$%2:("

&(=0'7).*4*%"$("$%2*"&(&)&*2&=*A"

;*",&%,*")0,7(&4*4".$*'&39"*D0>*)G*"5*.*"$()0(2.*."7(*"%0'7)&9("*'"5.0D'$,*"4$"'*%"&(7(4*)&0($%"1"$%2:"=&$(40"$'"

.$%7'2*40"4$"$%2*"*))&9(A

'.=*.1)3)%(9@5.1)R404*(F.1

%.9;.040241)F46)I8N

B'"%&%2$,*"4$"Y0(&20.$0"1"c&>&'*()&*"$%"7("*(:'&%&%"4$'")0,50.2*,&$(20"$%5*)&*'"1"2$,50.*'"

4$" '*%" 5.$)&5&2*)&0($%" *" 2.*=-%" 4$" )7*2.0" $%2*)&0($%" ,$2$0.0'9>&)*%" *720,:2&)*%" 1" 4&$3"

$%2*)&0($%"*(:'0>*%?"*501*4*%")0("%$&%",$4&*40.$%"4$"(&=$'"$("$'"Y7(&)&5&0A"B'",0(&20.$0"

B'"%&%2$,*"4$")0,7(&)*)&0($%"$%"*"2.*=-%"4$"I".*4&0%"cdj<"7(0"@7$"@7$4*.:"$("'*")0,7(&4*4"

1"02.0"$("'*"R$4$"4$"'*"R$))&0(*'A

B'"%&%2$,*"4$"*'*.,*")0(%&%2$"$("I")0.($2*%"@7$"57$4$("%$."*)2&=*40%"4$",*($.*".$,02*"1"

4&.$)2*"$("$'"%&2&0A"

;*")0,7(&4*4")7$(2*")0("7("5'*("4$"$=*)7*)&9("1"7("5'*("4$"$,$.>$()&*")0,7(&2*.&0A

!"#$%&'()%!'*'+,-).)

!"#$%&'#()*+,(!"#$%&'&$()&*"$("'*%"+,-.&)*%"
/.01$)20".$*'&3*40")0("$'"*5010"4$"'*"6.73"#08*"+,$.&)*(*

#$)05&'*)&9("4$"5.:)2&)*%"5.0,$2$40.*%



!"#$%&'()'*%+),#$%#-'#./'01('#%2)3#/415'$,##'"##+,()%#$%"#&'62#%+#"'#5,2)'#5'(14%8#

*/+151&1,#$%#91,:'5:'8

-47.;56(75O0)F4);*<7257(1);*.9424F.*(1P
I59+6(7*.

Y(;C6(6(S)
'()R+(/5*(S)
%.6.9@5(

;*%" )0,7(&4*4$%"40(4$" %$"4$%*..0''*"

$'"5.01$)20"%$"C*("=&%20"*F$)2*4*%"50."

&(7(4*)&0($%?" %$@7&*%?" =$(4*=*'$%" 1"

$.0%&0($%")0%2$.*%A"/0."$%2$",02&=0"%$"

B@7&50%" 60,7(&2*.&0%" 4$" #$%57$%2*"

*"H$%*%2.$" 5*.*",$80.*." '*" )*5*)&4*4"

4$" .$%57$%2*" )0,0" " 5.&,$.0%"

.$%50(4&$(2$%" *(2$" %&27*)&0($%" 4$"

$,$.>$()&*%A"

8725J5F(F41)-4(65,(F(1

+(2$%" 4$'" &(&)&0" 4$'" 5.01$)20?" '*" 6.73"

#08*" 60'0,D&*(*" R$))&0(*'" W7*8&.*"

20,9" '*" &(&)&*2&=*" 4$" 5*.2&)&5*." $(" $'"

R&,7'*).0" P*)&0(*'" 4$" d7.*)*($%"

l*5T'*'*?"'0%"4G*%"IK"1"MJ"*>0%20"IJmMA"

R$"4$%*..0''9" '*"*)2&=&4*4"$(" '*" .$>&9("

4$" '*")0%2*")*.&D$"4$'"5*G%"1" '*%")&()0"

)0,7(&4*4$%"4$'"5.01$)20"5*.2&)&5*.0(A"

15

!"#$%"&'("')*+"&(,-./"

2($ %"1#&'(,*$ -1*$ ;,<%7&%*$

;,"5(7('",*$ ;",>-($ ;(,5&7($

%"1#7,-&,$ )*$ ,(#&)&(1%&*$

%"5-1&7*,&*$ *$ 7,*@6#$ '()$

%"5;,"5&#"$ 8$ ",H*1&.*%&?1$

%")(%7&@*$ ;*,*$ )*$ ,(#;-(#7*$ *$

(5(,H(1%&*#:$ &1@")-%,*1'"$ *$

*%7",(#$(]7(,1"#A$

!"#$ Z>-&;"#$ +"5-1&7*,&"#$

'($ /(#;-(#7*$ #($ 9*#*1$ (1$ ()$

@")-17*,&*'"$8$)*$;*,7&%&;*%&?1$

%G@&%*$ '($ )"#$ 5&(59,"#$ '($

)*$ %"5-1&'*':$ %)*@($ ;*,*$ )*$

%"X(#&?1$ )"%*)A$ Z)$ #&5-)*%,"$

;(,5&7($ *$ )*$ %"5-1&'*'$

,(#;"1'(,$ *$ %-*)>-&(,$

(5(,H(1%&*$8$*%7-*,$'($5*1(,*$

,<;&'*A$

!*$ ;*,7&%&;*%&?1$ '()$ 2&#7(5*$

3*%&"1*)$ '($Y(#7&?1$ '($ /&(#H"$

7*59&61$ H*,*17&.*$ >-($ )*$

%"5-1&'*'$ ;-('*$ %"17*,$ %"1$

*%7",(#$(]7(,1"#$>-&(1(#$;-('(1$

;,"@((,$ -1*$ H*5*$ *5;)&*$ '($

*;"8":$ ;,"'-%7"#$ 8$ #(,@&%&"#$

%-*1'"$#($X*%(1$1(%(#*,&"#A

!*$ *%7&@&'*'$ %"1#7,-8($ #"9,($

)*$ (];(,&(1%&*$ '($ )*$ +,-.$ /"0*$

+")"59&*1*$ (1$ ;,(;*,*%&?1$

;*,*$ '(#*#7,(#:$ *$ 7,*@6#$ '($ )*$

%*;*%&7*%&?1$ '($ )"#$ Z>-&;"#$

+"5-1&7*,&"#$ '($ /(#;-(#7*$ *$

[(#*#7,($NZ+/[PA

!"#$%&'()%!'*'+,-).)



16

B'"$%)$(*.&0"5'*(2$*40"5*.*"$'"%&,7'*).0"F7$"7("C7.*):(""

)*2$>0.G*"7(0?"@7$">$($.9"''7=&*%"F7$.2$%"*)0,5*Q*4*%"

4$" 20.,$(2*%" $'-)2.&)*%" 1" =&$(20%" F7$.2$%" $(" *,5'&0%"

%$)20.$%"4$'",*.")*.&D$A"

B'" %&,7'*).0" 5.$%$(29" '*" 050.27(&4*4" 4$" " $=*'7*." '*"

.$%57$%2*" 4$" '0%" C*D&2*(2$%" 4$" '*%" )0,7(&4*4$%?" '0%"

$@7&50%" )0,7(&2*.&0%" 1" '*%" &(%2&27)&0($%" 5*.*" *2$(4$."

7(*" %&27*)&9(" 4$" $,$.>$()&*" 4$" >.*(" ,*>(&274" )0("

*F$)2*40%"1"=G)2&,*%"$(",*%*?"2*(20"$("$'"%&2&0"4$'"$=$(20"

)0,0"$("$'"'7>*."4$"*2$()&9(A"R$".$%*'29"'*"&,50.2*()&*"

4$"4*."*")0(0)$.")7:'"$%"'*"*'*.,*"$(")*%0"4$"C7.*):(?"

)7&4*40%*,$(2$A

;0%" $@7&50%" )0,7(&2*.&0%" 4$" $,$.>$()&*?" )0(" '*"

)0'*D0.*)&9("4$"'*%"$(2&4*4$%"4$"%0)0..0"'0>.*.0("$=*)7*."

,:%" 4$",&'" 5$.%0(*%" $(" '*%" 4&F$.$(2$%" )0,7(&4*4$%" 1"

*2$(4&$.0(" 5*)&$(2$%" *F$)2*4*%" 50." F.*)27.*%?" %C0)n" 1"

*5'*%2*,&$(20A

;*%" )0,7(&4*4$%" *>.*4$)&$.0(" *" '*" 6.73" #08*" 50."

&(=0'7).*.'*%"$("7(*"*)2&=&4*4"(*)&0(*'"4$"$%2*"$%)*'*A"

c&$(40"$'"*'20"(&=$'"4$"&(2$.-%"4$"'*%")0,7(&4*4$%"5*.*"

$%2$" $8$.)&)&0?" '*" " R$))&0(*'" &(=&.2&9" .$)7.%0%" 5.05&0%"

5*.*" 504$." =0'=$." *" .$*'&3*." $%2*" *)2&=&4*4?" 4$(2.0" 4$"

'.=*.1)3)%(9@5.1)R404*(F.1
)0,$(2*.0("@7$"F7$"7(*"*)2&=&4*4",71"5.047)2&=*"$("'*"

)7*'" '*%" 5$.%0(*%" .$%*'2*.0(" '*" &,50.2*()&*" 4$" .$*'&3*."

$%2$" 2&50" 4$" *)2&=&4*4$%" 5*.*" ,$4&." '*" )*5*)&4*4" 4$"

.$%57$%2*" @7$" 2&$($" )*4*" 7(0" )0,0" &(4&=&470?" )0,0"

F*,&'&*"1")0,0")0,7(&4*4A

%7" &,5'$,$(2*)&9(" 4$'" 5.01$)20" #Zb+" $(" '*%" )&()0"

)0,7(&4*4$%A"

H$"'0%"'0>.0%",:%"&,50.2*(2$%"4$%2*)*(S

B'"F0.2*'$)&,&$(20"4$"'0%"B@7&50%"60,7(&2*.&0%"4$"

#$%57$%2*"*"H$%*%2.$"@7$"87>*.0("7("5*5$'")'*=$"

$("'*"$8$)7)&9("4$'"%&,7'*).0

;*"=&%&D&'&4*4"1"$'")0(0)&,&$(20"4$"'*%"*))&0($%"4$"

'*"6#6"R$))&0(*'"W7*8&.*"$("'*%")0,7(&4*4$%A

X(" ,$80." (&=$'" 4$" )00.4&(*)&9(" )0(" '*%" 02.*%"

$(2&4*4$%"4$".$%57$%2*?"$("$%5$)&*'")0("$'"R&%2$,*"

P*)&0(*'"4$"W$%2&9("4$"#&$%>0A"

60,0" $'" %&,7'*).0" %$" .$*'&39" *(2$%" 4$'" &(&)&0" 4$"

'*%"*)2&=&4*4$%"4$'"5.01$)20"%$"20,9"$(")7$(2*"'*%"

.$)0,$(4*)&0($%"1"0D%$.=*)&0($%"$("$'"4&%$Q0"4$"

'*%"*)2&=&4*4$%"4$'"5.01$)20A

!"#$%&'()%!'*'+,-).)

!"#$%&'#()*+,(!"#$%&'&$()&*"$("'*%"+,-.&)*%"
/.01$)20".$*'&3*40")0("$'"*5010"4$"'*"6.73"#08*"+,$.&)*(*

#$)05&'*)&9("4$"5.:)2&)*%"5.0,$2$40.*%



-'# 5,*/+1$'$# $%# ='+# P,2%# $%# ",2# 7:,((,2# %2)3# /415'$'# %+# %"# */+151&1,# $%#
91,+%<(,>#Q%&'()'*%+),#$%#='+)'+$%(R#'#5/')(,2#:,('2#E#*%$1'#$%"#5'25,#/(4'+,#
$%#D/5'('*'+<'8

-47.;56(75O0)F4);*<7257(1);*.9424F.*(1P
I(6+F)14Z+(6)3)*4;*.F+725J(

I(0)W.14)F4)
6.1)%X.**.1S)
I(02(0F4*S)
%.6.9@5(

;0%" C*D&2*(2$%" 4$" R*(" _0%-" 4$" '0%"

6C0..0%" (0" )7$(2*(" )0(" *))$%0" *"

%$.=&)&0%" 4$" %*'74" $(" %7" )0,7(&4*4?"

*4&)&0(*(40" '*" F*'2*" 4$" " 5.$%$()&*"

4$" 5.0,020.$%" 4$" %*'74" $(" $'"

)0..$>&,&$(20?" $'" )7*'" '0" *(2$.&0."

&,5'&)*" @7$" '*" *2$()&9(" ,$4&)*" %$*"

4&($.0?" @7$" $%2*" F7$.*" 4$'" *')*()$" 4$"

*'>7(0%"C*D&2*(2$%"4$"'*".$>&9(A"

;*%")0,7(&4*4$%".&=$.$Q*%"%&$,5.$"%$"

C*("$%2&>,*2&3*40"50."%7"*'2*"(*2*'&4*4?"

%&("$,D*.>0"*"'*",&%,*")0,7(&4*4"=$"

$''0%" 50.@7$" %0(" ,:%" 5$.%0(*%" @7$"

*'&,$(2*."1"$47)*.A

8725J5F(F41)-4(65,(F(1

$("$%2*" .$>&9(" %$" =&0" '*" ($)$%&4*4"4$"

.$*'&3*." )C*.'*%" %0D.$" '*" %$E7*'&4*4k"

$(2$(4&40" )0,0" 7(" )0(87(20" 4$"

)0(4&)&0($%" FG%&)*%?" *(*29,&)*%" 1"

5%&)0'9>&)*%"@7$"$()*4$(*"*'"&(4&=&470"

)0,0"%$.".*)&0(*'A"

b$(&$(40"$(")7$(2*"@7$"'*"%*'74"%$E7*'"

1" .$5.047)2&=*" $%" .$%50(%*D&'&4*4"

!"#$%"&'("')*+"&(,-./"

2($ %"1#&'(,*$ -1*$ ;,<%7&%*$

;,"5(7('",*$ ;",>-($ ;(,5&7($

%"1#7,-&,$ )*$ ,(#&)&(1%&*$

%"5-1&7*,&*$ *$ 7,*@6#$ '()$

%"1"%&5&(17"$ &1'&@&'-*)$ 8$ '()$

%"5;,"5&#"$%")(%7&@"A$

4$ 7,*@6#$ '($ )"#$ 7*))(,(#$ '($

#*)-'$ #(]-*)$ 8$ ,(;,"'-%7&@*:$

)"#$ @*,"1(#$ ,(%&9&(,"1$

5(1#*0(#$%)*@(#$#"9,($()$-#"$'($

%"17,*%(;7&@"#$8$)*$&5;",7*1%&*$

a1$ &5;*%7"$ &1'&,(%7":$ ;(,"$ '($

&H-*)$ &5;",7*1%&*:$ X*$ #&'"$ )*$

&1%)-#&?1$ '($ )"#$ X"59,(#$ (1$

)*#$ *%7&@&'*'(#$ %"5-1&7*,&*#A$

a1*$ %"5-1&'*'$ ,(#&)&(17($

(#$ -1*$ %"5-1&'*'$ %"X(#&@*:$

%"1$ ;*,7&%&;*%&?1$ '($ 7"'"#$

#-#$ 5&(59,"#$ *$ )*$ 7"5*$ '($

'(%&#&"1(#$ 8$ *$ )*$ ;*,7&%&;*%&?1$

%"5-1&7*,&*A$

!*$ *%7&@&'*'$ %"1#7,-8($ #"9,($

)*$ (];(,&(1%&*$ '($ )*$ +,-.$ /"0*$

+")"59&*1*$ (1$ #*)-'$ #(]-*)$ 8$

,(;,"'-%7&@*:$ &1@")-%,*1'"$ *$

#-#$@")-17*,&"#A

17

C0,D.$%" )0,0" >.750" 0D8$2&=0" 1" F7$"

($)$%*.&0" 4&%$Q*." 7(*" $%2.*2$>&*" 5*.*"

*7,$(2*." 1" 5.0,0=$." '*" 5*.2&)&5*)&9("

4$"$''0%"$("$%2$"2&50"4$"*)2&=&4*4$%A"

R$" *5.0=$)C9" 4$" '*" 5.$%$()&*" 4$" 7("

>.750"0.>*(&3*40"4$"5$%)*40.$%"$("'*"

)0,7(&4*4" 1" %$" 7(&9" *" 7(*" *)2&=&4*4"

@7$" 2$(G*"5.0>.*,*4*"5*.*" 2.*D*8*."$'"

2$,*"4$"%*'74"%$E7*'"1".$5.047)2&=*A

H7.*(2$" '*" )C*.'*" %$" C*D'9" 4$'" 7%0"

)0..$)20" 4$'" )0(49(" )0,0" 7(" ,-2040"

4$" D*..$.*" 5*.*" $=&2*." &(F$))&0($%"

%$E7*'$%" 1" 5.$=$(&." $,D*.*30%A"

B%2*" 5.$%$(2*)&9(" %$" )0,5'$,$(29"

5.:)2&)*%"%0D.$"$'",*($80"4$'" )0(49(A"

+4&)&0(*',$(2$" %$" C*D'9" 4$" '*"

&,50.2*()&*" 4$" .$)0(0)$." '0%" 9.>*(0%"

.$5.047)20.$%" )0,0" 7(" %&%2$,*"

&,50.2*(2$" $(" '*" %$E7*'&4*4" 4$" )*4*"

&(4&=&470A"

B%2*" )C*.'*" 2$(G*" )0,0" 0D8$2&=0"

5.&()&5*'" )*,D&*." " ,$(2*'&4*4$%k"

$%2*" 30(*" %$" )*.*)2$.&3*" 50." 7(*"

5$.)$5)&9(" ($>*2&=*" 4$" '0%" ,-2040%"

C0,D.$%")0,0"7(*"4$D&'&4*4A"R$"'0>.9"

>$($.*."7("$%5*)&0"$("@7$"'0%"C0,D.$%"

!"#$%&'()%!'*'+,-).)



18

5*.2&)&5*.0(" *)2&=*,$(2$" $(" '*" )C*.'*?"

.$*'&3*(40" '*%" 5.:)2&)*%" 1" )0,5*.2&$(40"

$E5$.&$()&*%A

;*" *)2&=&4*4" '0>.9" .$7(&." '0%" 5$%)*40.$%"

4$" '*" .$>&9(" 4$" R*(" _0%-" 4$" '0%" 6C0..0%" $"

&(2$>.*.'0%"*"'*%"*)2&=&4*4$%"4$"%*'74"%$E7*'"1"

.$5.047)2&=*A

B%2*" *)2&=&4*4" 5$.,&2&9" *%$>7.*." 7(*" ,*10."

5*.2&)&5*)&9("4$"'0%"C0,D.$%"$("'*%"*)2&=&4*4$%"

)0,7(&2*.&*%?"1"*')*(39"5.$%$(2*."'*"%$E7*'&4*4"

,:%"*'':"4$'"*)20"FG%&)0A"

R$" .$%*'29" '*" &,50.2*()&*" 4$" %$>7&."

*5.0=$)C*(40"4$'" &(2$.-%"4$" '0%"5*.2&)&5*(2$%"

5*.*"%$>7&."2.*D*8*(40")0("$''0%A"

'.=*.1)3)%(9@5.1)R404*(F.1

!"#$%&'()%!'*'+,-).)

!"#$%&'#()*+,(!"#$%&'&$()&*"$("'*%"+,-.&)*%"
/.01$)20".$*'&3*40")0("$'"*5010"4$"'*"6.73"#08*"+,$.&)*(*

#$)05&'*)&9("4$"5.:)2&)*%"5.0,$2$40.*%



La   comunidad   de   Nuestra   Señora  
de   la   Salud   se   presenta   como   uno  
de   los   lugares   donde   existen   índices  
altos   de   niños   con   enfermedades   de    
desnutrición   y   enfermedades   a   nivel  
de   salud.   Esto   se   debe   a   muchos  
factores  como:  otras  prioridades  de  las  
autoridades   locales,   la   falta   de   agua  
potable   y   de   servicio   de   alcantarillado  

Se   inició   con   la   formación   del   Comité  
Comunitario   de   Agua   y   Saneamiento  
mediante   la   metodología   PHAST.  
Luego   conjuntamente   con   el   mismo  
Comité   de   Agua   y   Saneamiento   se  
realizaron   charlas   sobre   lavado   de  
manos   mediante   visitas   domiciliarias,  
campañas   de   limpieza   y   manejo   de  
desechos,   y   campañas   de   fumigación  
con   apoyo   del   puesto   de   salud   de  
Punchana.  

Dentro   de   estas   visitas,   una   de   las  
cosas   que   más   llamó   la   atención  
fueron   las   campañas   de   lavado   de  
mano   y   su   importancia   para   prevenir  
las  enfermedades.  Estas  se  trabajaron  
con  niños,  jóvenes,  adultos  y  ancianos  
mediante   juegos,   concursos   y   la  
canción  de  “Pim  pom  es  un  muñeco  de  
trapo  y  de  cartón,   se   lava   las  manitos  
con  agua  y  con   jabón…”,  canción  que  
se  convirtió  en  un   frase  que   la  cantan  
niños  y  jóvenes  a  cada  momento.  

La   comunidad   de   Nuestra   Señora   de   la   Salud,   se   encuentra   ubicada   en   el  
departamento  de  Loreto,  Provincia  de  Punchana,  Distrito  Maynas  –  Iquitos.

La   provincia   de   Punchana   tiene   una   población   aproximada   de      4375   familias,  
pertenece  a  la  amazonia  Peruana,  ubicada  a  20  minutos  de  la  Reserva  Nacional  
de  Quisto  Cocha.  La  población  en  general  se  dedica  a  la  pesca,  agricultura,  turismo  
y  hotelería,     y  ventas  en   los  mercados,   teniendo  como  principales  cosechas   las  
variedades  de  frutas  como  el  mango,  la  papaya,  el  camú  camú,  el  aguaje  y  cultivos  
como  la  yuca,  la  papa  y  la  caña  de  azúcar.
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y   las   inundaciones   que   se   presentan  
cada  5  o  6  meses.  También   les  afecta  
el   dengue   que   se   presenta   en   cada  
momento  debido  al  hacinamiento  en  la  
que   viven  muchas  de  estas  personas,  
o   al  mal   uso   de   los   almacenamientos  
de   agua   y   la   falta   de   recursos   y  
capacidades  con  las  que  contaba  esta  
comunidad.

Cruz  Roja  Peruana

Metodología  PHAST

PHAST  es  una  metodología  
que   surgió   gracias   al  
copatrocinio   de   la   OMS  
(Organización   Mundial   de  
Salud),  BM  (Banco  Mundial)  
y   el   PNUD   (Programa   de  
las  Naciones  Unidas  para  el  
Desarrollo)   y   que   luego   fue  
adoptada   por   la   Cruz   Roja  

para   el   trabajo   comunitario  
en  el  campo  de  la  higiene  y  
el   saneamiento.   El   éxito   de  
la   metodología   se   debe   a  

a   ser   sujetos   de   su   propio  
fortalecimiento  por  medio  de  
la   interacción   con   todos   los  
miembros   de   la   comunidad  

y   proponer   soluciones   a  
los   problemas   de   salud  
comunitaria   derivados   de  
prácticas   inadecuadas   de  
higiene.

Transformación   participativa  
en  higiene  y  saneamiento
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El  Comité  Comunitario  de  Agua  y  Saneamiento  se  encuentra  en  la  actualidad  
capacitado  y  preparado  para  afrontar  situaciones  de  riesgos  a  nivel  de  salud  
e   incluso  capaz  de   realizar  gestiones  de   recursos  para  su  comunidad.  Por  
ejemplo,  campañas  de  fumigación  y  de  limpieza  se  organizan  cada  dos  meses  
por  iniciativa  de  ellos  con  apoyo  del  municipio.  

A  la  fecha,  los  logros  de  este  Comité  de  agua  y  saneamiento  incluyen:

5  Campañas   de   limpieza   realizadas   por   gestión   del  Comité   de   agua   y  
saneamiento;;

3  campañas  de  fumigación  contra  el  Dengue;;

3  ferias  de  lavado  de  manos  para  prevenir  enfermedades;;

284   visitas   domiciliarias   para   brindar   charlas   sobre   lavado   de   manos,  

Reconocimiento   del   Municipio   Provincial   mediante   una   resolución   de  
reconocimiento;;

Credenciales  como  Comité  Comunitario  de  Agua  y  saneamiento  otorgados  
por  el  Municipio  Provincial  de  Punchana.

Resumen  de  Aprendizaje

Se   considera   una   práctica  

prometedora  porque  un  comité  

de   agua   permite   construir  

la   resiliencia   comunitaria  

a   través   de   la   organización  

comunitaria.   La   capacidad  

es   un   componente   clave   de   la  

capacidad   de   la   comunidad  

para   responder   en   cualquier  

emergencia.  

efectivas   para   reducir   los  

riesgos   relacionados   a   las  

enfermedades  vinculadas  al  ml  

manejo  del  agua  (enfermedades  

Peruana   en   las   metodologías  

su  red  de  voluntarios.

Cruz  Roja  Peruana

Proyecto  RITA  ·  Resiliencia  en  las  Américas  
Proyecto  realizado  con  el  apoyo  de  la  Cruz  Roja  Americana
Recopilación  de  prácticas  prometedoras

Proyecto  RITA  ·  Resiliencia  en  las  Américas  
Proyecto  realizado  con  el  apoyo  de  la  Cruz  Roja  Americana
Recopilación  de  prácticas  prometedoras



La  comunidad  de  Pueblo  Joven  Almirante  Miguel  Grau,  se  encuentra  ubicada  en  
una   zona   vulnerable   debido   a   su   cercanía   al  mar   y   al   tipo   de   suelo   en   el   cual  
se  ubican  las  viviendas.  A  ello  se  suma  que  no  contaba  con  organizaciones  que  
puedan   brindar   un   apoyo   de   primeros   auxilios   en   situaciones   de   emergencias,  
tampoco  con  el  recurso  necesario  para  afrontarlo.

Se   inició   con   la   formación   del   equipo  
comunitario  de   respuesta  a  desastres,  
que  fue  elegido  mediante  una  asamblea  
en  la  comunidad.

La   importancia   de   haberlos  
reconocido   mediante   una   resolución  
por   parte   del   municipio   de   Pisco  
ha   hecho   que   este   equipo   pueda  
tomar   acciones   independientes   en  

propia   comunidad.   Para   ello   fueron

Resumen  de  Aprendizaje

capacitados   en   primeros   auxilios,  
manejo   de   extintores,   búsqueda  
y   rescate,   e   implementado   con   un  
equipamiento  de  primeros  auxilios  para  
situaciones  de  emergencia  y  desastres.

Una   parte   muy   importante   de   este  
equipo   fue   la   participación   en   el  
Simulacro  Nacional  de  Sismo  y  Tsunami  
por  los  110  años  de  las  fuerzas  armadas  
de   Perú.   Participaron   11   países   en   el  
simulacro  que  duró  4  días.    

La  comunidad  de  Pueblo  Joven  Miguel  Grau  –  Pisco  Playa,  se  encuentra  ubicada  
en  el  departamento  de  Ica,  provincia  de  Pisco.  Esta  comunidad  fue  afectada  por  
el   terremoto   de   2007,   dejando   8  muertos   entre   ellos   3   niños.   Cuenta   con   una  
población  de  120  familias,  se  encuentra  a  unos  100  metros  del  mar.

Perú
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Se   considera   una   práctica  

prometedoraporque   permite  

construir   la   resiliencia  

comunitaria   a   través   del  

colectiva   para   la   respuesta   a  

actores  externos.  

permite   a   la   comunidad  

responder   a   cualquier  

rápida.  

La  participación  del  municipio  

comunidad   pueda   contar  

con   actores   externos   quienes  

pueden   proveer   una   gama  

necesarios.

capacitación   de   los   Equipos  

El  equipo  comunitario  de  respuesta  a  desastres  viene  trabajando  en  el  proyecto  
RITA  y  a  la  vez  capacitándose  en  temas  de  gestión  de  desastres  con  el  Municipio  
Provincial   mediante   la   Secretaria   Técnica   de   Defensa   Civil.   Ya   reconocen   la  
importancia  de  contar  con  pequeños  equipos  comunitarios  capaces  responder  con  
sus  propios  recursos  y  capacidades  antes  que  llegue  el  apoyo  local.

Cruz  Roja  Peruana



A  la  fecha,  los  logros  de  este  Equipo  Comunitario  
de  Respuesta  a  Desastre  incluyen:
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Reconocimiento   del   Municipio   Provincial  
mediante  una  resolución  de  reconocimiento;;

Equipamiento   de   primeros   auxilios  
entregado   al   equipo   comunitario   de  
respuesta  a  desastres;;

4   simulacros   realizados   con   apoyo   del  
equipo   comunitario   de   respuesta   a  
desastres;;

1   feria   de   reducción   de   riesgos   realizada  
en  la  plaza  de  armas  del  distrito;;

193   planes   familiares   de   emergencia  
elaborados   con   apoyo   del   equipo  
comunitario  en  las  visitas  domiciliarias;;

Colocación   de   12   señalizaciones   de  
evacuación   y   zonas   de   seguridad   con   el  
apoyo  del  equipo  comunitario.

Cruz  Roja  Peruana

Proyecto  RITA  ·  Resiliencia  en  las  Américas  
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La   población   de   la   comunidad   de  
Miramar   sector   Centro   se   dedica   en  
gran  mayoría  a  la  pesca  y  a  la  artesanía  
por  ser  zona  de  puerto,  y  a  las  fábricas  
pesqueras,   en   donde   se   procesa   el  
pescado  en  diferentes  derivados.

Los  diversos  factores  que  afectaban  la  
salud  de  la  comunidad  llevó  el  proyecto  
RITA   a   enfocarse   en   priorizar   uno   de  
los   temas   fuertes  que  es  el   lavado  de  
manos  mediante  la  metodología  PHAST  
y  campañas  de  lavado  de  manos.  Este  
proceso   incluyó   visitas   domiciliarias,  

realizadas  en  conjunto  con  los  Puestos  
de  Salud  de  Tambo  de  Mora  y  Chincha  
Baja,   con   los   equipos   comunitarios  
conformados,  la  ayuda  de  la  Parroquia  
de   Tambo   de   Mora   y   sus   grupos  
juveniles.  También  se  brindaron  charlas  
a  151  niños  de  la  escuela  Miguel  Grau.    

La  comunidad  de  Miramar  sector  centro  se  encuentra  ubicada  en  el  departamento  
de  Ica,  Provincia  de  Chincha,  Tambo  de  Mora,  distrito,  es  el  distrito  más  vulnerable  
frente   a   un   tsunami   y   un   terremoto,   siendo   ya   afectado   en   el   año   2007   por   el  
Terremoto   con   epicentro   en   la   ciudad   de   Pisco.   Cuenta   con   una   población  
aproximada  de  4,335  habitantes.
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Esta  población  presentó  problemas  en  
cuanto  a  higiene,  agua  y  saneamiento,  
estos   diversos   factores   traían   como  
consecuencia  enfermedades  diarreicas  
agudas,  infecciones  e  intoxicaciones.

Perú

El   Comité   comunitario   de   Agua   y  
saneamiento   se   encuentra   en   la  
actualidad   capacitado   y   preparado  
para   afrontar   situaciones   de   riesgos  
a   nivel   de   salud   e   incluso   capaz   de  
realizar   gestiones   de   recursos   para

su  comunidad.  Además  de  ello   realiza  
el   seguimiento   hacia   las   familias   para  
capacitar   en   temas   referente   a   la  
importancia  del  lavado  de  manos  y  como  
se  previenen  diversas  enfermedades.

Cruz  Roja  Peruana

Metodología  PHAST

PHAST  es  una  metodología  
que   surgió   gracias   al  
copatrocinio   de   la   OMS  
(Organización   Mundial   de  
Salud),  BM  (Banco  Mundial)  
y   el   PNUD   (Programa   de  
las  Naciones  Unidas  para  el  
Desarrollo)   y   que   luego   fue  
adoptada   por   la   Cruz   Roja  

para   el   trabajo   comunitario  
en  el  campo  de  la  higiene  y  
el   saneamiento.   El   éxito   de  
la   metodología   se   debe   a  

a   ser   sujetos   de   su   propio  
fortalecimiento  por  medio  de  
la   interacción   con   todos   los  
miembros   de   la   comunidad  

y   proponer   soluciones   a  
los   problemas   de   salud  
comunitaria   derivados   de  
prácticas   inadecuadas   de  
higiene.

Transformación   participativa  
en  higiene  y  saneamiento
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A  la  fecha,  los  logros  del  Comité  de  agua  y  saneamiento  incluyen:

3  ferias  de  lavado  de  manos  con  participación  de  niño,  jóvenes  y  adultos;;

1  feria  informativa  de  salud  comunitaria  con  apoyo  del  Puesto  de  Salud  y  
del  Municipio  Distrital  de  Tambo  de  Mora;;

151  niños  de  la  escuela  Miguel  Grau  capacitados  en  lavado  de  manos;;

1  Comité  de  agua  y  saneamiento  conformado  en  la  comunidad;;

Educación   en   pares   por   parte   del   equipo   comunitario   de   agua   y  
saneamiento;;

221  visitas  domiciliarias  para  charlas  de  lavado  de  manos.

Participación  del  Puesto  de  Salud  mediante  el  área  de  salud  ambiental  en  
las  visitas  domiciliarias;;

Apoyo  del  Municipio  Distrital  en  las  campañas  de  lavado  de  manos.  

Resumen  de  Aprendizaje

resiliencia  comunitaria  a  través  

que  permite  mejorar  la  salud  de  

la  comunidad.  Se  considera  una  

práctica   prometedora   porque  

permite  construir   la  resiliencia  

comunitaria   a   través   del  

conocimiento  familiar.  

Es  una          práctica  prometedora  

la   intervención   se   garantiza  

comunitaria   a   través   de   la  
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Se   inició   con   visitas   domiciliarias   a  
cada   una   de   las   familias   para   ver   el  
sentir   de   la   población   en   compañía  
de   representantes   de   salud   del  
COPROMUSA   (Comisión   Protectora  
Municipal   de   Salud).   Se   realizaron  
talleres  de  sensibilización  en  los  cuales  
se   brindaron   las   formas   adecuadas  
para  evitar  esta  enfermedad.  Se  sumó  
la   educación   en   pares   con   apoyo   de  

Resumen  de  Aprendizaje

los   equipos   comunitarios   de   agua   y  
saneamiento   y   equipo   comunitario   de  
respuesta  a  desastres.

La   intervención   se   realizó   mediante  
estrategias   lúdicas   en   las   escuelas   y  
comunidad   tales   como  el   condómetro,  
la   ruleta,   teatrines,   campañas  
informativas,   pasacalles   y   ferias   de  
sensibilización  nocturna.    

La   comunidad   de   Junta   Vecinal   Nuevo   San   Juan,   se   encuentra   ubicada   en   el  
departamento  de  Loreto,  provincia  de  Nauta,  distrito  Nauta,  en  el  kilómetro  143  
de  la  carretera  Iquitos-­Nauta,  a  dos  horas  y  media  de  la  provincia  de  Iquitos.  La  
provincia  de  Nauta  tiene  una  población  aproximada  de  1,533  familias,  pertenece  a  
la  amazonia  Peruana  y  se  encuentra  muy  cerca  de  la  Reserva  Nacional  Pacayas.  

Perú
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Esta  iniciativa  se  considera  una  

práctica   prometedora   porque  

permite  construir  la  resiliencia  

comunitaria   a   través   de   la  

coordinación   entre   socios  

claves   para   responder   a   una  

prioridad   comunitaria.   Para  

tiene   que   practicar   relaciones  

con   actores   externos   quienes  

pueden   proveer   una   gama  

la   capacidad   propia   de   la  

prevención   del   VIH/SIDA  

regional.  

llegar  a  un  mejor  conocimiento  

de   los   comportamientos   de  

riesgo   relacionados   al   VIH/

comunidad.

experiencia   en   prevención   del  

de  educación  en  las  escuelas.

La  comunidad  de  Junta  Vecinal  Nuevo  
San   Juan  es   la   comunidad   en   todo   el  
departamento   de   Loreto   que   cuenta  
con   el   índice  más   alto   en   transmisión  
del  VIH/SIDA.  Esto  se  debe  a  muchos  
factores   tales   como   la   presencia   de  
compañías   petroleras   con   la   llegada  
de  muchos  trabajadores  de  fuera  de  la  
zona  y  su  impacto  en  la  prostitución,  la  
poca  atención  de  las  autoridades  locales  

frente   al   tema   del   VIH/SIDA,   el   nivel  
de   educación   de   las   familias,   la   poca  
comunicación   de   padres   e   hijos,   el  
acceso  limitado  a  medios  de  información  
sobre  cómo  prevenir  esta  enfermedad.

Todo  ello  ha  hecho  que  el  diagnóstico  

enfocarse  de  manera  fuerte  el  tema  de  
Prevención  de  VIH  en  esta  comunidad.

Cruz  Roja  Peruana



La   población   de   la   Junta   Vecinal   Nuevo  
San   Juan   se   encuentra   agradecida   con   la  
iniciativa,  ya  que  ha  generado  el  interés  de  las  
autoridades   locales.   Ellas   no   solo   trabajaron  
durante   la   primera      fase   del   proyecto,   en   la  
actualidad  continúan  haciendo  las  visitas  a  las  
casas   y   realizando   campañas   de   prevención  
en   la   comunidad   y   en   las   escuela.   Se   logró  
el   involucramiento   de   los   niños   y   jóvenes,  
quienes   eran   los   más   vulnerables   debido   a  
que   no   participaban   en   ninguna   actividad   y  
gracias  a  uso  de  los  globos  de  colores  y  a  las  
estrategias  lúdicas  se  han  venido  involucrando  
en  estas  actividades.

A  la  fecha,  el  conjunto  de  socios  en  la  iniciativa  
pudo  realizar:
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360  pruebas  rápidas  de  VIH  realizadas  en  
la  comunidad;;

Contacto  con  el  establecimiento  de  salud  a  
19  personas  para  su  control  mensual;;

Trabajo  en  equipo  con  el  puesto  de  salud  y  
el  gobierno  regional  de  Loreto  mediante  la  
COPROMUSA.

Educación   en   pares   con   el   apoyo   de   los  
equipos  comunitarios  conformados;;

3   pasacalles   realizados   con   presencia  
de   puesto   de   salud,   escuelas,   municipio,  
gobierno   regional,  equipos  comunitarios  y  
población;;

con  las  actividades  de  prevención  del  VIH  
que   realizó   la   Cruz   Roja   Peruana   con   el  
proyecto  RITA.  
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Debido   al   fuerte   invierno   que   afecta  

la   ciudad   cada   año,   se   producen      

inundaciones   y   estancamientos   de  

agua   en   la   comunidad.   Estos   no  

son   alertados   adecuadamente   a   la  

comunidad   debido   a   que   no   contaban  

con  un  sistema  de  alerta  temprana  para  

emergencias.  

Sumándose   a   esto   la   falta   de   talleres  

de  capacitación  en  temas  de  gestión  de  

riesgos   y   preparación   para   desastres  

incrementaba   la   vulnerabilidad   de   las  

comunidades.

La   implementación   de   Sistemas   de  

Alerta   Temprana   (SAT),   se   podría  

considerar   como   una   práctica  

prometedora   ya   que   a   través   de  

este   sistema   se   puede   proveer   de  

a   la   comunidad,   permitiendo   tomar  

decisiones  para  evitar  o  reducir  el  nivel  

Además   los   Sistemas   de   Alerta  

Temprana   van   de   la   mano   con   la  

Resumen  de  Aprendizaje

que   se   lo   hace   mediante   los   planes  

familiares   de   emergencia,   planes  

comunitarios   de   gestión   de   riesgos,  

simulaciones   y   simulacros,   lo   cual  

permite   reducir   la   pérdida   de   vidas    

humanas   durante   una   emergencia   o  

desastre.

Se   capacitó   a   los   miembros   de   la  

comunidad   en   preparación   para  

desastres.  Se  fortaleció  las  capacidades  

del   comité   comunitario   de   primera  

respuesta   dotándoles   de   recursos  

como:   botiquín,   camilla,   megáfono,  

extintor,   equipos   de   fracturas,   entre  

otros.   Se   capacito   a   las   familias   y   al  

comité   en   primeros   auxilios   básicos.  

las   personas   ponían   en   práctica   lo  

aprendido.

Las   familias  expresaron  su  alegría,   ya  

que  ahora  cuentan  con  un  sistema  que  

les   permite   alertar   a   las   personas   en  

caso  de  un  evento  adverso.  Además  se  

lograron   ventajas   adicionales   a   través  

de   los   diferentes   usos   que   le   pueden  

dar   al   sistema   de   alerta   temprana,  

como  es  el  de  transmitir   información  a  

través  de  los  alto  parlantes  en  temas  de  

salud  y  gestión  de  riesgos.  

La  comunidad  Los  Ceibos  forma  parte  de   la  parroquia  Unión  Lojana  del  Cantón  
Huaquillas,  limita  el  Norte  con  las  Cdla.  La  Floresta  y  Luz  y  Vida,  al  Sur  con  la  Cdla.  
El  Bosque  y  al  Oeste  con  la  Cdla.  Las  Orquídeas.  
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La  implementación  de  Sistemas  

de   Alerta   Temprana   (SAT),  

se   considera   una   práctica  

prometedora  ya  que  a  través  de  

este  sistema  se  puede  proveer  de  

información   rápida,   oportuna  

permitiendo   tomar   decisiones  

para   evitar   o   reducir   el   nivel  

latente.  

Este   nuevo   recurso   de  

comunicación  aumenta  el  nivel  

de   resilencia   de   Los  Ceibos,   ya  

que  una  comunidad  que  dispone  

de   infraestructuras   y   servicios  

bien   mantenidos   y   accesibles  

tiene   más   probabilidades   ser  

resiliente.  

Además   los   Sistemas   de  

Alerta   Temprana   van   de   la  

el   análisis   del   riesgo,   que   se  

lo   hace   mediante   los   planes  

familiares   de   emergencia,  

planes  comunitarios  de  gestión  

de   riesgos,   simulaciones   y  

simulacros,   lo   cual   permite  

reducir   la   pérdida   de   vidas    

humanas   durante   una  

emergencia  o  desastre.

Cruz  Roja  Ecuatoriana
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Los  propietarios  de  los  terrenos  que  no  

tienen   construcciones   no   poseen   los  

recursos  para  construir  las  casas  y  estos  

como   espacios   de   depósito   de  

desechos.  Esto  conlleva  al   incremento  

de   la   vulnerabilidad,   de   vectores   y   de  

enfermedades  en  la  población.

Adicionalmente,   existen   canales  

naturales   que   están   situados   en   la  

comunidad   y   que   en   la   actualidad  

sirven  como  depósito  de  aguas  negras  

y  de  lluvia  debido  a  que  no  tienen  hay  

dotación  de  alcantarillado  sanitario.

El   micro   proyecto   debió   haberse  

comunitarios   y   encoframiento   de   los  

canales,   pero   estas   acciones   fueron  

ejecutadas   por   parte   de   la   comunidad  

Resumen  de  Aprendizaje

Esta  iniciativa  se  considera  una  

práctica   prometedora   porque  

permite  construir   la  resiliencia  

comunitaria   a   través   del  

fortalecimiento   de   la   cohesión  

comunitaria.   La   cohesión  

incluye  el  sentido  de  comunidad,  

dentro   de   la   comunidad,   la  

participación   cívica   de   los  

miembros   comunitarios   y   el  

apoyo   mutuo   entre   miembros,  

en   particular   en   casos   de  

emergencia.   Esta   iniciativa,  

al   mejorar   la   interacción   de  

manera   lúdica   y   productiva,  

permite   fortalecer   relaciones  

y   subrayar   los   desafíos   que  

comparten  los  vecinos.

Gracias   a   esta   práctica,   se   ha  

logrado   establecer   prioridades  

y   favorecer   el   bienestar   y   la  

inclusión  de  todos  los  miembros  

de  la  comunidad  Jaime  Roldós.

comunitaria.  Por  lo  tanto,  se  dio  prioridad  

para   apoyar   la   adecuación   de   un  

espacio   para   un   gimnasio   comunitario  

como   una   forma   de   promover   el   uso  

adecuado  del  tiempo  libre,  así  como  de  

los  espacios  comunales.  

Este   espacio   ha   logrado   que   la  

población   pueda   tener   un   lugar   para  

cuidado   de   la   salud   de      niños,   niñas,  

adolescentes,   adultos   y   adultos  

mayores,   contribuyendo   efectivamente    

a  la  disminución  del  sedentarismo.

uno   de   los   problemas   que   afecta   a  

la   comunidad   era   el   canal   natural  

y   su   caudal;;   esto   fue   solventado  

con   gestiones   de   la   comunidad   y   el  

municipio,   las   cuales   efectuaron   el  

encoframiento   del   mismo,   con   lo   cual  

redujeron   la   contaminación   que   este  

producía  cuando  se  desbordaba.  

La  ciudadela  Jaime  Roldós  perteneciente  al   cantón  Huaquillas,  en  esta  habitan  
669   familias.   Limita  al   norte   con   la   comunidad  Los  Ceibos,   al   sur   con   la  Unión  
Lojana    al  este  con  la  comunidad  San  Francisco  y  al  oeste    con  Las  Orquídeas.

Posee   los   servicios   básicos:   energía   eléctrica,   agua   potable,   alcantarillado   y  
telefonía.  En  este  sector  se  encuentra  funcionando  un  nuevo  hospital  básico  que  
mejorará  el  acceso  a  la  salud  de  la  población.
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Así   también   el   gimnasio   comunitario   logró  

que  la  población  aproveche  efectivamente   los  

equipos   del   gimnasio   que   se   encuentran   al  

aire  libre  para  ejercitarse  física  y  mentalmente,  

compartir   con   los   vecinos   y   desarrollando  

nuevos  hábitos  de  vida  más  saludable.

Esta  práctica  comunitaria  denota  el  nivel  de  las  

capacidades   desarrolladas   con   el   apoyo   del  

proyecto,   y   cabe   resaltar   la   consolidación   de  

procesos  sociales  en  el  marco  de  la  ejecución  

del  proyecto.

La   comunidad   con   este   micro   proyecto   ha  

logrado   recuperar   los   espacios   comunales  

mejoramiento  de  las  condiciones  de  vida  de  las  

poblaciones.  
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En   época   invernal   y   al   no  

contar   con   alcantarillado   se  

producen   enfermedades   como:  

dengue,   paludismo,   problemas  

gastrointestinales,   cólera,   infecciones  

Es  una  buena  práctica  la  implementación  

de  un  equipo  de  cloración  de  agua  por  

manejo  y  ahorro  en  la  compra  de  cloro.  

El   cloro   es   altamente   efectivo   como  

desinfectante,   por   su   capacidad   para  

eliminar  las  bacterias  y  microorganismos  

que  pueden  ser  generados  por  el  agua  

contaminada.

Resumen  de  Aprendizaje

Además,   la   implementación   de  

una   clorinadora   ha   permitido  

crear   espacios   de   comunicación,  

entre   los   miembros   de   la   comunidad,  

fortaleciendo  los  comités  comunitarios,  

brindándoles  oportunidades  de  trabajar  

en  la  búsqueda  del  bien  común  de  una  

manera  comprometida.

Choferes  Sportman,   se   encuentra   vía   a  Hualtaco,   Provincia   de  El  Oro,  Cantón  
Huaquillas.   Su   población   tiene   como   forma   de   sustento   el   trabajo   fuera   de  
la   comunidad   en   la   pesca   artesanal,      empacadoras   de   camarón,   empresas,  
estaciones  de  combustible  y  en  el  puerto  turístico  de  Hualtaco.

En  este  sector  no  existe  servicio  de  alcantarillado;;  sus  calles  no  son  asfaltadas  y  
no  cuentan  con  delimitaciones  peatonales.

Limita  al  norte  con   la  comunidad  Abdón  Calderón,  al  sur  con   la  comunidad  Luz  
del  Mundo,  al  este  con  la  comunidad  Abdón  Calderón  y  al  oeste  con  la  comunidad  
primero  de  Mayo.  Cuentan  con  un  aproximado  de  135  familias.
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Es   una   práctica   prometedora  

la   implementación   de   un  

equipo   de   cloración   de   agua,  

por  su  facilidad  de  instalación,  

en   la   compra   de   cloro,   ya   que  

el   cloro   es   altamente   efectivo  

como   desinfectante,   por   su  

capacidad   para   eliminar   las  

bacterias   y   microorganismos  

que   pueden   ser   generados   por  

el  agua  contaminada.

Además   la   implementación  

de   una   clorinadora,   ha  

permitido   crear   espacios   de  

comunicación,   participación,  

los  miembros  de  la  comunidad,  

fortaleciendo   los   comités  

comunitarios,   brindándoles  

oportunidades   de   trabajar   en  

la  búsqueda  del  bien  común  de  

una  manera  comprometida.

El   acceso   al   agua   potable   de   calidad  

la   vulnerabilidad   a   enfermedades  

producidas  por  esta  causa.
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Ahora,   los   miembros   de   la   comunidad  

tienen   acceso   a   agua   segura   a   través   de   la  

cloración   del   agua.   Además,   se   fortaleció   el  

comité   comunitario   de   primera   respuesta.  

Las  personas  preparan  el  cloro  cada  semana  

y   entregan   a   las   familias   de  manera   gratuita.  

Se  generó  un  ahorro  en  la  compra  de  cloro  ya  

que  ahora   lo  reciben  gratuitamente.  El  comité  

comunitario   capacita   a   los   demás   miembros  

de  la  comunidad  en  el  manejo  de  la  máquina  y  

preparación  del  cloro.  

La   implementación  de   la  clorinadora,  permitió  

la   unión   entre   los   moradores   trabajando   por  

un   bien   común.   El   comité   comunitario   se  

miembro   del   comité   se   ha   convertido   en   un  

líder  e   incentivan  a   las  demás   familias  a  que  

asistan  a  las  actividades  comunitarias.
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Las   actividades   presentadas   aquí   se   realizaron   en   2   comunidades   del   Cantón  
Huaquillas.   La   comunidad   Puerto   Hualtaco   cuenta   con   un   aproximado   de   100  
familias.   La   mayor   parte   de   la   población   se   dedica   a   la   pesca   y   a   la   cría   de  
camarones.  Cuentan  con  los  servicios  básicos  de  agua,  luz  eléctrica,  alcantarillado,  
telefonía  y  vialidad.

Por  otro  lado,  la  comunidad  La  Primavera,  ubicada  en  la  parte  céntrica  del  cantón  
Huaquillas   cuenta   con   una   población   aproximada   de   165   familias,   las   cuales  
dependen   económicamente   del   comercio   y   la   elaboración   de   ladrillos.   Esta  
comunidad  ha  sido  afectada  drásticamente  por   los  niveles  de  lluvia  de  inviernos  
pasados   provocando   inundaciones   severas,   debido   a   que   su   localización   y  
características  del  terreno  propenden  a  que  se  inunde.  Por  lo  tanto,  ha  obligado  a  
la  evacuación  de  la  población  hacia  albergues.

Resumen  de  Aprendizaje

Es   una   práctica   prometedora  

los   talleres   de   salud  

comunitaria   a   través   de   la  

metodología   SPAC,   porque  

proporciona   a   las   personas  

de   la   comunidad   información,  

herramientas,   conocimientos  

y   habilidades,   generando   un  

mayor   control   sobre   su  propia  

salud,   mejorando   la   calidad  

de   vida,   e   incrementando   su  

nivel   de   resilencia  a   traves  del  

conocimiento  familiar.  

Además  a  través  de  los  talleres  

de   Salud   Comunitaria,   se  

logra   que   la   promoción   de   la  

salud   sea   una   responsabilidad  

compartida   entre   las   familias,  

la   comunidad   en   general   y   los  

servicios  de  salud.
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diferentes  preocupaciones  aparecieron  en  relación  a  la  salud.  En  el  caso  de  Puerto  

residuos   de   basura   en   los  manglares   y   el   muelle,   generando   contaminación   e  

insalubridad.  A  esto  se  suma  la  falta  de  capacitación  por  parte  de  los  moradores  en  

temas  como:  lavado  de  manos,  nutrición,  estilos  de  vida  saludable,  salud  sexual  y  

reproductiva,  entre  otros.  

Cruz  Roja  Ecuatoriana

La  comunidad  La  Primavera  se  encuentra  en  un  terreno  

irregular,   lo   que   genera   inundaciones   por   las   fuertes  

lluvias   que   se   registran   cada   año.   La   ausencia   de   la  

gestión   pública   tanto   de   autoridades   locales   como   de  

representantes   comunitarios   ha   afectado   drásticamente  

a  la  población  en  relación  al  cuidado  en  temas  de  salud.  

de   desechos,   debido   a   que   ha   generado   botaderos   de  

basura   y   la   proliferación   de   vectores,   acompañados   de  

enfermedades  como  el  dengue,  paludismo  y  tifoidea.  



Se   llevó  a  cabo  un   fortalecimiento  del   comité  

comunitario   en   temas   de   Salud   comunitaria.  

Las  familias  aprendieron  como  cuidar  su  salud  

y  la  de  sus  hijos,  a  través  de  mensajes  claves  

Muchas   madres   de   familia   se   dieron   cuenta  

sencillo  tener  un  correcto  cuidado  en  los  recién  

nacidos,  nutrición,  enfermedades  ambientales  

y   lavado  de  manos.   Los   jóvenes  aprendieron  

temas   muy   importantes   relacionados   a   los  

derechos  sexuales  y  reproductivos.

34

Las   familias   se   ven      y   sienten   unidas   al  

compartir   temas   que   les   afectaba   a   todos.  

Muchos  de  ellos   planteaban   la   posibilidad  de  

gestionar   talleres   en   otros   temas   de   interés  

tanto  para  jóvenes  como  para  adultos,  ya  que  

esto  ayudaría  a  que  los  jóvenes  también  tengan  

un  interés  por  el  bien  común  de  la  comunidad.
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Estas  comunidades  poseen  dotaciones  

de   ciertos   servicios   básicos   como:  

energía   eléctrica,   agua   potable  

y   telefonía.   Sin   embargo,   estas  

muy   propensas   a   inundaciones,  

adicionado  a  la  falta  de  alcantarillado  y  

la  acumulación  de  basura  en  bordillos  

y   aceras,   el   cual   ha   generado   la  

proliferación  de  vectores  y  la  presencia  

Para   mitigar   la   falta   de   alcantarillado  

y   limitar   la   acumulación   de   basura   en  

las   aceras,   las   cinco   comunidades,  

después  de  un  diagnóstico  comunitario  

un  compromiso  de  los  habitantes  de  la  

Resumen  de  Aprendizaje

de   su   entorno.   Estas   actividades  

pretenden   que   las   personas   eliminen  

los   desechos   sólidos,   materiales  

voluminosos   y   en   desuso   de   una  

ambiental   y   permita   incidir   en   la  

reducción  de  vectores  y  enfermedades.

Las   actividades   presentadas   aquí   se   realizaron   en   5   comunidades   del   Cantón  
Huaquillas.   La   Comunidad   Ecuador   tiene   aproximadamente   360   familias   y   la  
comunidad  12  de  Octubre  cuenta  con  un  aproximado  de  475  familias.  La  comunidad  
Brisas  del  Sur  cuenta  con  una  población  aproximada  de  86  familias,  y  en  los  años  
1997  y  2008  inundaciones  provocaron  severos  daños.

La   comunidad   San   Gregorio   cuenta   con   un   aproximado   de   200   familias   y   se  
localiza   cerca   del   canal   internacional.   La   comunidad   Amazonas   cuenta   con  
aproximadamente  130  familias  y  en  1996  sus  residentes  sufrieron  los  estragos  del  
fenómeno  del  niño  en  el  cual  se  inundó  y  provocó  la  evacuación  inmediata  de  los  
habitantes.  

Estas   5   comunidades   se   encuentran   en   zonas   bajas   y   altamente   propensas   a  
inundaciones.
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Esta  iniciativa  se  considera  una  

práctica   prometedora   porque  

permite  construir  la  resiliencia  

comunitaria   a   través   del  

fortalecimiento   de   la   cohesión  

comunitaria.   La   cohesión  

incluye  el  sentido  de  comunidad,  

dentro   de   la   comunidad,   la  

participación   cívica   de   los  

miembros   comunitarios   y   el  

apoyo   mutuo   entre   miembros,  

que  resulta  muy  importante  en  

casos  de  emergencia.  

Además,   estas   comunidades  

tomar   medidas   concretas   –  

otros   componente   clave   de  

la   resiliencia   ante   choques  

externos.      A   través   de   sus  

acciones   contra   la   basura   y  

factores   de   transmisión   de  

enfermedades,  las  comunidades  

de  Huaquilla  están  adquiriendo  

conocimientos   sobre   actitudes  

y   prácticas   que   les   permite  

permanecer  saludable.

de   enfermedades   como   el   dengue   y  

paludismo.   Esto   se   debe   en   parte   al  

escaso   conocimiento   de   la   población  

sobre   hábitos   de   vida   saludables  

entre   otros   y,   sumado   a   la   falta   de  

atención  médica   adecuada,   aumentan  

las   probabilidades   del   incremento  

de   enfermedades   que   afecten   a   la  

comunidad.
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la  posibilidad  a   las  personas  de  sacar  de  sus  

hogares  los  materiales  que  no  son  llevados  por  

el  camión  recolector  de  basura,  y  que  muchas  

veces  son  arrojados  a  la  calle,  creando  esquinas  

sucias,  donde  los  animales  domésticos  riegan  

los  desperdicios  afectando  el  entorno.

La   generación   de   esta   actividad   permitió   la  

participación   de   niños,   niñas,   adolescentes,  

adultos  y  adultos  mayores,  quienes  adquirieron  

el  compromiso  y  conocimiento  sobre  el  manejo  

adecuado   tanto  de   los  desechos  domiciliarios  

como   los   que   se   encuentran   en   el   entorno.  

Finalmente  se  promovió  que  los  desechos  sean  

depositados   en   los   lugares   que   corresponde  

para  evitar      la  acumulación  y  propagación  de  

vectores  y  enfermedades.  
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Se   logró   eliminar   en   su   mayoría   envases   o   recipientes  

que   acumulaban   agua   estancada,   así   como   tapar   de  

asumieron  el  compromiso  de  depositar   la  basura  en   los  

lugares  asignados,  así  como  entregar  al  camión  recolector  

de  basura  los  desechos  en  los  horarios  establecidos  para  

el  efecto.  

La   división   de   las   actividades   para   poder   cumplir   la  

puede  lograr  gracias  al  apoyo  externo.

Es  necesario  resaltar  que  en  la  comunidad,  niños,  niñas  

y  adolescentes  participan  activamente  de  las  actividades  

estos   formen   parte   del   proceso.   Los   miembros   de   la  

propia.  Las  personas  de   la   comunidad  participan  de   las  

actividades   comunitarias,   esto   fortalece   el   compromiso  

adquirido  por  las  familias  para  mantener  las  calles  y  patios  

limpios.  Después   de   estas   acciones   se   puede   observar  

una  considerable  disminución  de  basura  en  la  comunidad.  
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Dentro  del  diagnóstico  participativo  que  

diferentes  preocupaciones  aparecieron  

en   relación   a   la   respuesta   a  

emergencias.  En  las  tres  comunidades,  

debido   a   su   distancia   de   los   centros  

de   salud,   los   moradores   expresaron  

su   necesidad   de   aprender   primeros  

auxilios,   ya  que  en  muchas  ocasiones  

sus   hijos   se   queman   con   agua  

hirviendo   o   aceite   caliente,   se   cortan

Las   tres   comunidades   solicitaron  

apoyo  para   recibir   cursos  de  primeros  

auxilios,  más  que  todo  para  mejorar  su  

respuesta  ante  una  emergencia.

Resumen  de  Aprendizaje

El  conocimiento  de  los  Primeros  Auxilios  

ayuda  a  una  comunidad  a  brindar  una  

una   emergencia   o   desastre.   Permite

Las   actividades   presentadas   aquí   se   realizaron   en   3   comunidades   del   Cantón  
Huaquillas.   La   comunidad   9   de   Octubre   está   ubicada   al   sureste   del   cantón  
Huaquillas,  cuenta  con  un  aproximado  de  578  familias  que  se  dedican  en  un  75%  
al  comercio  de  productos  masivos  y  la  pesca.

La  comunidad  8  de  septiembre  está  ubicada  al  noreste  del  cantón  Huaquillas  y  
cuenta  con  un  aproximado  de  420  familias  dedicada  principalmente  al  comercio  
y   la   albañilería.   Por   encontrarse   en   una   de   las   partes   más   altas   del   cantón  
Huaquillas,   tiene  el  albergue  del  cantón,  con  una  capacidad  para  300  personas  
aproximadamente.  

Los  Vergeles  es  una  ciudadela  de  Huaquillas  con  unas  140  familias,  cuenta  con  
una  casa  comunal  y  hace  poco  alcanzó  construir  una  cancha  y  juegos  para  niños  
al  lado  de  la  casa  comunal.
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Esta  actividad  se  considera  una  

práctica   prometedora   porque  

estas   capacitaciones   permiten  

fortalecer   el   conocimiento   de  

las   comunidades      en   temas   de  

mayor   importancia   para   ellas  

–   en   este   caso,   las   acciones   a  

tomar  en   caso  de  un  accidente  

o   de   una   emergencia.   La  

capacidad   de   evaluar   y  

manejar   los   riesgos   de   su  

entorno,   en   este   caso   a   través  

del   conocimiento   de   los   gestos  

de   emergencia,   es   reconocida  

como   un   componente   clave   de  

la  resiliencia.    

medidas   concretas   –   formar  

un   Comité   Comunitario   de  

Primera   Respuesta,   también  

capacitado  en  Primeros  Auxilios  

y   con   equipos   de   respuesta   a  

emergencia   (camilla,   botiquín,  

equipo   de   fractura,   megáfono,  

extintor,   etc.).   Tales   comités  

fortalecen   su   capacidad   para  

superar   otros   problemas   en   el  

futuro.  

con   objetos   oxidados,   o   sufren  

accidentes  de  tránsito  o  incendios;;  y  al  

no  saber  qué  hacer,  el  estado  de  salud  

de  los  pacientes  empeorara.

En   la   comunidad   9   de   Octubre,   la  

también  en  el  poco  conocimiento  para  

brindar   primeros   auxilios   ante   una  

emergencia.
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en   una   discapacidad   irreversible,   como   por  

ejemplo  un  accidente  cerebro  vascular,  un  paro  

cardio-­respiratorio,  una  elevación  de  la  tensión  

arterial,  entre  otros.

Se  capacitó  a  las  familias  en  primeros  auxilios  

y   se   entregó   manuales   de   primeros   auxilios  

para  que  puedan  reproducir  los  conocimientos  

al  resto  de  las  familias.  

Durante   los   talleres   hubo   una   participación  

masiva  de  niños  y  niñas.  Un  gran  porcentaje  de  

las  familias  asistieron  a  los  talleres  de  primeros  

auxilios.   Muchas   familias   de   comunidades  

vecinas  participaron  de  los  talleres  de  primeros  

auxilios.
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Primera  Respuesta  el  mismo  que  se  capacitó  y  se  le  

dotó  de   recursos  como:  camilla,  botiquín,  equipo  de  

fractura,  megáfono,  extintor,  entre  otros.

Es   una   práctica   prometedora   aprender   primeros  

auxilios,   ya   que   nadie   está   exento   de   riesgos   en  

la   vida   cotidiana.   Las   familias   se   sienten   más  

seguras   al   momento   de   poner   en   práctica   lo

aprendido,   muchas   de   ellas   comentan   sus   experiencias  

atendiendo  a  sus  hijos  luego  de  haberse  capacitado.

más   seguras   y   preparadas   en   caso   de   un   desastre   o  

emergencia.  La  teoría  y  la  práctica  en  el  tema  a  través  de  los  

simulacros  comprometió  aún  más  a   las  y   los   integrantes  del  

comité  comunitario  de  primera  respuesta.
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Dentro  del  diagnóstico  participativo  que  

diferentes  preocupaciones  aparecieron  

en   relación   al   manejo   de   la   basura.  

En   particular,   la   forma   inadecuada  

del   depósito   de   los   desechos   sólidos  

urbanos   se   debe   a   que   las   personas

reciclaje  orientada  a  la  implementación  

de   las   4Rs:   “Reducir”   el   consumo;;  

papel  reciclado,  el  uso  de  los  plásticos  

para   hacer   manualidades;;   “Reciclar”  

haciendo  una  selección  de  los  residuos,  

con   tachos   diferenciados   para   cada  

uno;;  y  por  último  “Recuperar”  la  materia  

prima   de   los   artículos   (el   plástico,   el  

vidrio,  el  metal,  el  papel,  entre  otros).  

Se  promovio  también  la  implementación  

de   las   4Rs   con   la   comunidad  

acciones   se   involucró   a   toda   la
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sobre  las  formas  adecuadas  de  manejo  

de   desechos   que   reducen   el   impacto  

y   depósito   adecuado   mejora   las  

condiciones  de  salud  de  los  entornos.  

Luego   del   proceso   llevado   a   cabo   en  

el  sector,  se  puede  evidenciar  cambios  

notables   en   la   comunidad   sobre   todo  

en   relación   al   manejo   de   desechos.  

Es   una   práctica   prometedora   la  

implementación   de   tachos   de   basura  

para  reciclaje,  en  las  escuelas;;  ya  que  

a   través   de   esto   se   puede   promover  

prácticas  ambientalmente  sostenibles.  

Dos   comunidades   del   Cantón   Huaquillas   implementaron   iniciativas   alrededor  
del   reciclaje.  La  comunidad  Abdón  Calderón,   fundada  en  1987,  cuenta  con  una  
población  aproximada  de  185  familias  y  vive  de  la  pesca  artesanal  y  del  comercio  

de  292  familias.
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Esta  iniciativa  se  considera  una  

práctica   prometedora   porque  

permite  construir  la  resiliencia  

comunitaria   a   través   del  

conocimiento   familiar.   El  

reconocimiento   que   la   basura  

y   usarla   como   un   recurso  

transforma   la   relación   de  

una   comunidad   a   su   entorno.  

Además,   permite   establecer   y  

de  la  misma  comunidad.

La   actividad   construye   sobre  

la   red   de   voluntarios   de   la  

de   las   escuelas,   para   difundir  

conocimientos   en   las   técnicas  

de   gestión   de   los   desechos  

sólidos.

no  dejan  en  los  sitios  de  recolección  a  

las  horas  establecidas.  Por   lo   tanto  se  

diseñó   el   micro   proyecto   que   brinde  

algunos   elementos   que   desde   la  

comunidad  son  necesarios  para  reducir  

los  efectos  de  estos  problemas.

Cruz  Roja  Ecuatoriana



cambio   de   recipientes   para   el   depósito   de  

a   la   comunidad   en   su   compromiso   con   el  

cuidado  ambiental.  Así   también  se  eliminaron  

los  antiguos  basureros  deteriorados  y  oxidados  

que   aumentaban   la   exposición   a   vectores   y  

enfermedades  en  niñas  y  niños.

niñas,  docentes  y  padres  de  familia  aprenden  

las   técnicas   de   reciclaje,   a   través   de   la   los  

tachos   de   basura   temáticos   ubicados   en   la  

escuela.   Los   niños   y   niñas   replican   en   sus  

aulas.  Así  como  otras  prácticas  que  promueven  

hábitos  de  vida  más  saludables.
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Las  actividades  efectuadas  hasta  el  momento  aseguran  su  permanencia  en  el   tiempo  siempre  y  cuando  se  continúe  

apoyando   y   visitando   las   comunidades   para   poder  medir   el   avance   de   los   cambios   de   actitud   frente   al  manejo   de  

desechos.

a  que  aún  faltan  necesidades  y  problemas  que  deben  ser  solventados  para  mejorar  totalmente  la  calidad  de  vida  de  la  

población.

Cruz  Roja  Ecuatoriana

Proyecto  RITA  ·  Resiliencia  en  las  Américas  

Recopilación  de  prácticas  prometedoras



En   Consejo,   alrededor   de   un   cuarto   de   las   117   familias   se   encuentran  

divididas  por  motivos  políticos,  religiosos  y  a  causa  de  antiguas  disputas  

familiares.  Esto  afecta  las  decisiones  comunitarias,  la  participación  de  sus  

miembros,  y  el  uso  de  recursos.  

Por   ejemplo,   el   Partido   Rojo   mantiene   poder   político   y   controla   el   uso  

que  solamente  sus  partidarios  se  sienten  bienvenidos.  De   igual  manera,  

si  el  punto  de  encuentro  para  una  reunión  comunitaria  es  un  restaurante  

perteneciente  a  uno  de  los  miembros  del  Partido  Azul,  la  participación  se  

verá  afectada.

Para   asegurar   una   reunión   comunitaria   completamente   imparcial,   se  

implementaron  los  7  principios  fundamentales  de  la  Cruz  Roja  (resaltando  

la  imparcialidad  y  la  neutralidad).  Un  espacio  neutro,  donde  todos  pudieran  

ningún   grupo   religioso   o   político.   Esta   práctica   facilitó   la   comunicación  

entre  familias  que  nos  se  habían  hablado  en  más  de  20  años.

Luego,  los  miembros  de  la  comunidad  formaron  un  Grupo  de  Apoyo  Comunitario  

(GAC).  El  GAC  fue  diseñado  como  un  grupo  sin  lazos  políticos,  inclusivo,  

que   asegura   un   desarrollo   más   efectivo   de   las   iniciativas   comunitarias.  

Un   número   de   entrenamientos   fueron   impartidos,   tratando   temas   de  

abogacía,  primeros  auxilios,  agua  y  saneamiento  y  respuesta  a  desastres.  

Consejo,
Belize
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El   establecimiento   de   espacios   de   encuentro   neutros  
dentro   de   la   comunidad   se   considera   una   práctica  
prometedora   porque   permite   que   grupos,   familias,  
y   partidos   en   oposición   se   comuniquen.   Cuando   los  
miembros   de   la   comunidad   desarrollan   la   capacidad  
de   compartir   ideas   y   experiencias,   se   vuelven   más  
resilientes  a  través  de  una  fuerte  cohesión  comunitaria.

La   mayoría   de   los   obstáculos   y   divisiones   dentro   de  
la   comunidad   pueden   ser   sobrellevados   cuando   sus  
miembros   tienen   una   meta   en   común   y   son   dados   la  
oportunidad   de   comunicarse.   Sin   embargo,   es   crucial  
crear  un  espacio  neutro.  

Belize  Red  Cross

Se   logró   un   cambio   entre   las   perspectivas,   procesos  

y   resultados   tradicionales,   ya   que   los   miembros   de   la  

comunidad  llegaron  a  entender  las  elecciones  concejales  

del  2013  de  una  nueva  manera.  Un  grupo  independiente  

e  integro  surgió,  representando  una  porción  más  amplia  

de   la   población   y   ganando   un   80%   de   los   votos.   Los  

representantes   del   distrito   pertenecientes   a   ambos  

partidos   políticos   se   comprometieron   a   colaborar

Esta   práctica   a   ayudado   a   incrementar   la   cohesión  
comunitaria   en   48   otras   comunidades   en   las   que   la  
Cruz  Roja  de  Belice  a  trabajado  previamente.  Además,  
la   formación   de   Grupos   de   Apoyo   Comunitario   a  
demostrado  la  manera  en  que  los  grupos  con  diferencias  
sociopolíticas   pueden   movilizarse   alrededor   de   temas  
comunes.  Los  miembros  de  la  comunidad  han  observado  
un   incremento   en   la   cooperación   entre   si   mismos   al  
igual  que  entre  sus  líderes.  

Esta   práctica   está   siendo   implementada   en   otros  
poblados  enfrentando  retos  similares,  por  ejemplo,  San  
Victor.  

cercanamente  con  el  consejo  elegido  y  a  asistirlo  de  toda  

manera  posible.    

Hoy,   reuniones   comunitarias   integras   se   pueden   llevar  

acabo  en  cualquier  punto  de  encuentro,  y  con  miembros  

con   todo   tipo   de   diferencias–política,   religiosa,   étnica,  

económica,  o  social–quienes  participan  y  ofrecen  ideas  y  

acciones  para  el  desarrollo  de  la  comunidad.    
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Recopilación de prácticas prometedoras:
Desarrollando espacios neutros en
comunidades divididas

Actividades Realizadas
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