
 

 (5/2/2222، 1)الإصدار فيروس كورونا المس تجد من أ جل التصدّي لفاش ية حشد الموظفين  قائمة التحقق: -1

من الموظفين والمتطوعين، سواء اإلى مساعدة الجمعيات الوطنية على اإدارة المس تجيبين، هذه المرجعية التحقق تهدف قائمة 

 اس تخدام هذه القائمة المرجعيةالمس تصوب من و لها. س تجد والتصدّي فيروس كورونا )التاجي( المفاش ية التأ هب لعند 

ن تظل سلامة ورعاية لديكم والمس تجيبين كماتحيياجات ملييوفقاً لتكييفها من ثم مقترحة و  كنقطة بداية . ويجب أ 

 قصوى لجميع الجمعيات الوطنية.الولوية ال   المس تجيبين دائماً 

 

 خطة الطوارئ (أ   
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وقوع حالة  قبل

 الطوارئ
X X  يرجى تحديد مكافحة الفيروس،  من أ جل جمعيتكم الوطنيةضطيع بها تال نشطة التي س  هل حددتم

جراء تقييم مناسب ليمخاطر مع  ال دوار التي يمكن ليموظفين خطة وضع والمتطوعين القيام بها، واإ

 ؟منها يتخفيفل

  ليه التي ا س بق ممدوار ال  ما هي شارة اإ ن يشغيمكن الإ ن مع ون حاليون/ميطوعويها موظفأ 

 ؟التأ قلمن بعض ل يحتاجون أ كثر مميطوعين جدد 

X    دارة المتطوعين؟خاصة بإ  خطة طوارئ كافية تتضمن جوانبجمعيتكم الوطنية هل لدى 

X    هل ناقش تم الخطط والمسؤوليات والتحديات مع السيطات العامة في بلدكم فيما يتعيق بلخدمات

 والدعم المقدمين من المتطوعين؟

   نشطة ميطوعيكم؟ ن يقيدّ أ  و قانون ليطوارئ من شأ نه أ   هل تحققتم من وجود مرسوم أ 

X    ؟المختصةهل هناك أ لية ليتنس يق مع منظمات التطوع ال خرى والوكالت الحكومية 

X X  تتضمن ما يلي س ياسات أ و خطة طوارئ هل لديكم: 

 اا لمم ال مر( ليموظفين والمتطوعين؛يرتوف يةكيف   الطعام والماء والسكن )اإ

  الموظفين؛مناوبت الحد ال قصى لساعات التطوع، و 

  ن اا طُيب من المتطوع أ  توجيه واضح بشأ ن التغيير المحتمل في وضع المتطوع اإلى وضع الموظف اإ

اميثال الوظيفة ليقانون مع ضمان  الموظف،لعدد ساعات ملل  مماثلاً ساعات عدد يعمل 

 الوطني؛

  اليومي/البدل ليمتطوعينال جر س ياسة بشأ ن 

 د النفقات؛يسدت 

  اإجراءات وبروتوكولت السلامة اات الصلة، بما في الك اس تخدام أ ي معدات وقائية

 .ضرورية

وقوع حالة  خلال

 الطوارئ
X X  ؟شدملحو  ظروف الموظفين والمتطوعينل تقييماً رون عند اإجراء التقييم والرصد التشغيييين، هل تج 

X X   بناءً على اإجراءات وبروتوكولت السلامة، بما في الك بتنقيح بشكل منهجي تقومون هل

 ملاحظات الموظفين والمتطوعين؟

 س تقطاب / الحشدالا (ب 
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وقوع حالة  قبل

 الطوارئ
X X   مهارات ميخصصة؟من ال دوار تتطيبه قد ما لمعرفة ، لديكم المحليعلى قانون العمل اطيعتم هل 

  تلك التي فيما يتعيق بلمهام التي يمكن ليمتطوعين القيام بها و لديكم قانون العمل اطيعتم على هل

ن القيام بهاكنه  ل يم و المتطيبات القانونية الخاصة بلشهادات المهنية التي ينبغي ليمتطوعين أ  ، أ 

نواع المساعدات  ؟يكونوا حاصيين عييها لتقديم بعض أ 

  نواع تحققتم من هل وجود قيود قانونية تتعيق بلسن او التدريب المهني في ما يتعيق بمختيف أ 

 ال نشطة التطوعية؟

X   حديثة ومياحة؟ليمتطوعين قاعدة بيانات  هل لديكم 

  وكفاءاتهالمتطوعين التصال ومهارات بيانات بشأ ن هل تتضمن قاعدة البيانات تفاصيل  

 ؟ةلمحددا

  ين وحمايتها في حالت تحققتم من النصوص القانونية المتعيقة بس تخدام بيانات الموظفهل

 الطوارئ، بما في الك البيانات الخاصة بلمتطوعين؟

 X  ؟يكمالمهارات والكفاءات المحددة لموظف ونهل تعرف 

X   ن  ونهل تحتاج دارة هذه العميية؟ أ م أ  لديكم عدد كافٍ من اإلى توظيف ميطوعين جدد لإ

 المتطوعين المسجيين؟

X   ميطوعين عفويين؟قبول بشأ ن موقف  هل لديكم 

  اا لم يكن ين معه  كيفية التواصل  ونهل تعرففكذلك، ال مر اإ ليهالرجوع  يمكنوأ   ؟ اإ

  اا كانت الإجابة بنع ، هل دارة عدد كبير حاطة لتقييم وتسجيل واإ  اً نظامتطبقون اإ وتدريب واإ

 ؟رزمن المتطوعين الجدد، الذين يس توفون الحد ال دنى من اإجراءات الف

X   نتم ع لتوظيف المتطوعين داخل خطة توسّ  مس توى النشاط؟ هل لديكم على اس تعداد لرفع هل أ 

 الوطنية؟جمعيتكم 

وقوع حالة  خلال

 الطوارئ
X     ؟بها يمكنه  المشاركةية التي كيفاللمهارات اللازمة ليعميية و بلمتطوعين الحاليين ا ح،و ، بوضبيغتمهل أ 

X   اا كنتم  هل:فبتوظيف ميطوعين جدد،  ونتقوم اإ

  ال ساسي؟الفرز أ جريتم 

 منه  التوقيع على مدونة قواعد السيوك أ و ما يعادلها؟ تمطيب 

   دوارم التأ هييية/المعيومات ال ساس ية يةالتدريبالدورات قدمتم له ، بما في الك أ 

 ومسؤولياته ؟

 X   ،داري واضح  عن رفاه الموظفين؟بشكل واضح  مشرفين معينين مسؤولينن يتضم  هل لديكم هيكل اإ

X    ،داري واضح ن هل لديكم هيكل اإ نشطة بشكل واضح مسؤولين قادة/مشرفين معينين يتضم  عن أ 

 ؟ ورفاهه تطوعينالم

X X   معيومات ومواد اتصال؟بما ييمم من  الموظفين والمتطوعينقمتم بتزويد هل 

 رجع:الم

  تطوعينمن أ جل الممكافحة ال وبئة (vee/g://og:ts/./:s/tth-e//looe)/ 

 سعافات ال وليةنمااج التدريبية على ال  (AFHBC) المجتمعية الصحة المجتمعية والإ

حاطة (ج   الإ
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https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
http://ifrc-ecbhfa.org/guides-and-tools/
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وقوع حالة  خلال

 الطوارئ
X X  :هل أ طيعتم الموظفين والمتطوعين على س ياق العميية؟ مثل 

 المرض؛ فاش ية 

 التشغييية؛س تجدات الم 

 الانخراط فيها؛  المهام التي يُتوقع منه 

 و الس ياسي الذي س يعميون فيه؛  الس ياق الثقافي و/أ 

  والمساءلة؛معايير الجودة 

 احترام المبادئ ال ساس ية الس بعة في العمل )مثل عدم التمييز(؛ 

  ؛تقديم الملاحظات والتعييقاتأ ليات الشكاوى و 

  زاء اكيفية التعامل مع ردود الفعل العاطفية  ؛العصيبة لظروفاإ

 نفسه  )بما في الك القضايا المتعيقة بلصحة وكيفية حماية  العدوى(؟بروتوكول مكافحة انتقال  أ 

  بموجب مدونة سيوك الجمعية الوطنية، بما في الك ما يتعيق بلس تغلال والاعتداء التوقعات

 الجنس يين والاحييال والفساد

  المنظمة تجاه المتطوعين  التعاقدية وشروط التعاقد العامة، بما في الك التزاماتالقواعد

 والتزامات المتطوعين تجاه المنظمة.

  والمعايير القانونية الخاصة بعميية جمع البيانات ومشاطرتها وحمايتها والخصوصية )بما المتطيبات

  صل الاجتماعي(.لوسائل التوا في الك ما يتعيق بس تخدام المتطوعين

X X   يتعين يكونوا على بينّة بما "الرسائل الرئيس ية ليعميية"، حتى الموظفين والمتطوعين على أ طيعتم هل

 عييه  اإبلاغه وما ل يتعين عييه  اإبلاغه؟

X X   ؟حسب الاقيضاءهل يفه  الموظفون والمتطوعون الخطط ال منية ويتبعون القواعد واليوائح 

X X   التعبير يمكنه  ل فهمه  ليوضع و وضوح طرح ال س ئلة لضمان لليموظفين والمتطوعين الفرصة مياحة هل

اا كانوا ل يشعرون بأ نه  حصيوا على التدريب أ و الدعم اللازمين ليقيام بواجباته  بفعالية؟عما   اإ

ليمتطوعين (د  / ش بكة ال مان  اية المتطوعين   رع
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قبل وقوع حالة 

 الطوارئ
X X   اخيبار هذا  جرىالمتطوعين؟ هل مع ليتواصل السريع مع الفروع المحيية و  اً نظام تطبقونهل

 النظام؟

X X   ثناء لموظفين والمتطوعين من أ جل ا الدعم النفسي الاجتماعي لتوفير اً نظامتطبقون هل العميية أ 

 ؟وبعدها

 سعافات ال ولية النفس ية تدريب مديري المتطوعينري هل يج ، وهل م قادرون على تقديم الإ

 ؟المحندعم المتطوعين في توفيرها من أ جل على 

 /http://pscentre.org المرجع:
X X  نشطة هل  ؟ةالعنف في مكان العمل مياح درءالرعاية الذاتية و  أ 

X X  ُالمحيية  حماية الموظفين والمتطوعين والمجتمعاتمن أ جل لتقديم الشكاوى والتعييقات أ ليات طب ق هل ت

 كيفية اس تخدامها؟بو ال ليات يخدمونها؟ وهل جميع المتطوعين على علم بهذه التي 

وقوع حالة  خلال

 الطوارئ
X X  جميع الموظفين والمتطوعين من أ جل لمسؤولية او  تغطية تأ مينية كافية لكل من الحوادث هل لديكم

 ؟ التأ مينية تغطيته له  فهمتأ كدتم من من أ جل العميية؟ وهل جرى حشدم الذين 

http://pscentre.org/
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  في الحالت التاليةينبغي حماية المتطوعين وأ سرم: 

o مميتاً  المرضكان العمل أ و وعجمم عن  عند سقوطه  فريسة ليمرض، 

o   دائه  وفاته  في حادث أ و عند اإصابته ثناء أ   لواجباته ،أ 

o  و اإصابتأ ضرار عند تسببه  في دائه  لواجباته .ليغير  أ  ثناء أ   أ 

  تطوعينالمو  لتغطية موظفيكم مع حكوميكم هل مليتم ،أ مين صحيبتفي حالة عدم وجود تغطية 

 لدى بلدكم؟وزارة الصحة في اإطار كم لدي

 X X • نه  يمن أ جل تمكالشخصية المناس بة  وقايةبمعدات المجهمون  كمن لديوتطوعالمو  كموهل موظف

مان؟ )من ا لديكم من ليمتطوعين  ، وما ل يمكن،يمكنيرجى النظر فيما لقيام بمهامه  بكفاءة وأ 

 المناس بة( اس تخدام معدات الوقاية الشخصيةدون القيام به 

 X  •  تشريعات الوطنية اات الصلة؟بمقيضى الالعمل التطوعي لساعات وضعتم حدود هل 

 X  •  ؟التعافيالراحة و قسط من حصول المتطوعين على تتأ كدون من هل 

  X • الراحة  قسط من، وهل يحصيون على لاإرهاقل اً تجنب نظام تناوب لموظفيكم هل وضعتم

 ؟تعافيوال

 X X   فضلًا عن التي تسهل ليغير رؤيته المناس بة واد لمب والمتطوعين لديكم موظفيكممودون تهل ،

 الهوية المعترف بها من قبل السيطات؟بطاقات بتمويدم 

 X   جراءات نظام للاإبلاغ عن الحوادث  هل لديكم التي تقع ليموظفين الحوادث بيانات لجمع واإ

 ؟فادة بشأ نهاوالإ  هاوتسجييوالمتطوعين، 

وقوع  /بعدخلال

 حالة الطوارئ
X X  باً لم اتصالمنسّق بتعيين  هل قمتم ثناء خدميه التطوعية أ و توعكه يطوعأ ي مرض تحس ُّ و بعد أ  ؟ اهأ 

 على المتطوعين؟الخاصة بهذا المنسّق بيانات التصال تعميم ب هل قمتم

 التصال (ه 
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وقوع حالة  خلال

 الطوارئ
X X  واس تخلاص العبر من  من الموظفين والمتطوعين اً لس تخلاص المعيومات يوميمتسع  هل لديكم

 ؟الك

 التحديات التجارب و لتبادل حيزاً ليتفكير في ما حدث، و  اً وقيلموظفين والمتطوعين ا ونهل تعط

و التوجيه أ و الدعم؟  وطيب المساعدة أ 

X X   ماناً تهيئة الجمهور و اإلى الوطنية  رسائل جمعيتكملإبلاغ  قوياً  اً نظامتطبقون هل من  بيئة ملل أ كثر أ 

 ووظيفته ؟لموظفين والمتطوعين من خلال شرح دورم أ جل ا

X X  و اليوائح أ و بشأ ن ا يس تجد بملموظفين والمتطوعين اإطلاع اري هل يج أ ي تغييرات في القواعد أ 

و البيئة ال منية؟  الخطط أ 

X X  ن ون والمتطوعو"الرسائل الرئيس ية ليعميية" حتى يكون الموظف مس تجدات بنتظام ونهل تشارك

 ؟يتعين عييه  اإبلاغهعلى دراية جيدة بما ل 

وقوع حالة  بعد

 الطوارئ
X   له ؟كم وتقديركم شكر تعبّرون له  عن مليه ، هل من يي المتطوعون تهعندما ين 

X   بداء التعييقات التقييم و  ونهل تطيب  ؟من المتطوعيناإ

 ض  الاس تجابة؟اإلى مليية عون بمشاركته  و المتطفها اما هي القيمة التي أ 

  دارة المتطوعين بشكل جيد؟تسير هل  اإ
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 مفيدة: موارد

 (2212) العمل التطوعي في حالت الطوارئ 

 (2212) ال مان ليمتطوعين دليل 

 منه  بشأ ن سلامة ميطوعيالمؤتمر الدولي  قرار نساني وأ   (،2215) العمل الإ

 (2215) "الجوائحلل وبئة و معاً  يوقت ليتصدّ ال"حان  المؤتمر الدولي قرار 

 فيروس حالة فاش ية  لموظفين والمتطوعين والمجتمعات المحيية فيمن أ جل ا لصحة النفس ية والدعم النفسي الاجتماعيلدعم في مجال اا

 (2222) المس تجد كورونا

  (2222) ال وبئةمن أ جل : اعتبارات لافع  بشكل س تجابة الامن أ جل التأ هب 

  نساني معايير بشأ ن سلامة مشروع منهميطوعي العمل الإ  (2222)  وأ 

 

 

 

 

 
 .لالمس تقبفي والمرفقات  ةفي المذكرات الإرشادي طيب معيومات أ و تحييلات مختيفةلأ و  تعييقاتلتقديم  الاس تمارة ههذاس تخدام يرجى 
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