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1. Introducao

Este anexo ao Comunicado de orientagdes para a FICV e Sociedades Nacionais sobre o surto do novo
coronavirus (2019-nCoV)! tem como objetivo ajudar os tomadores de decisdo e a alta geréncia das
Sociedades Nacionais a

= discutirem com autoridades governamentais e parceiros o papel de suas Sociedades Nacionais
em relacdo ao surto atual do nCoV;

= avaliarem a capacidade e a prontidao de resposta ao surto de suas Sociedades Nacionais;

= identificarem as medidas que suas Sociedades Nacionais podem tomar para ajudar na
prevencao, prontidao, detec¢do e resposta ao surto atual em seus respectivos paises;

= e prepararem suas Sociedades Nacionais para o surto.

1 Disponivel na Go Platform da FICV. Para ter acesso as informagdes sigilosas, a equipe da Sociedade Nacional e da
FICV deve fazer o login na plataforma.
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2. O papel das Sociedades Nacionais na prontiddo para epidemias

A pandemia da gripe Espanhola de 1918, a qual estima-se ter matado entre 50 e 100 milhdes de pessoas,
é um dos principais motivos da fundacdo da FICV. Desde entdo, a FICV e as Sociedades Nacionais tém
trabalhado em conjunto com parceiros importantes, como a Organizacdo Mundial de Sadde, na
prevencao, prontiddo e resposta a epidemias e pandemias, incluindo os surtos recentes de sarampo,
poliomielite, dengue, célera, peste, virus Ebola e a epidemia do virus Zika.

a. O mandato da Sociedade Nacional

PERGUNTA ORIENTADORA

= 0 papel da Sociedade Nacional esta definido em leis, politicas e planos relevantes ao controle
de riscos de desastres, promoc¢ao da saude publica controle de riscos de epidemias e/ou
previdéncia social?

As Leis do Movimento reconhecem a cooperagdo das Sociedades Nacionais com as autoridades publicas
para a prevenc¢ao de doencas, a promocio da saude e a reducido do sofrimento humano para o
beneficio da comunidade. Como auxiliares das autoridades nacionais no campo humanitario, as
Sociedades Nacionais atuam de acordo com as autoridades publicas? nas areas nas quais
complementam ou substituem os servicos humanitarios publicos.

Resolucdo no. 2 da 30% Conferéncia Internacional:

“Estados e Sociedades Nacionais, sendo elas auxiliares das autoridades ptiblicas campo humanitdrio, gozam de
uma parceria especifica e distinta em todos os niveis, com responsabilidades e beneficios miituos, e em
cumprimento das leis nacionais e internacionais, onde os Estados e as Sociedades Nacionais estdo em anuéncia
com as dreas onde as Sociedades Nacionais complementam ou substituem os servicos humanitdrios ptblicos;”

As Sociedades Nacionais complementam e apoiam as autoridades publicas em suas atividades
humanitarias, inclusive por meio da colaboragdo continua, e consideram seriamente quaisquer pedidos
oficiais feitos pelas autoridades para a realizacdo de atividades humanitarias dentro de seus mandatos.

Ao longo dos anos, o papel das Sociedades Nacionais evoluiu para atender as novas necessidades do
campo humanitario. No Grand Bargain, um acordo de 2016 entre os maiores doadores e agéncias
humanitarias, os signatarios firmaram um compromisso de “tornar a acio humanitaria com base em
principios o mais local possivel e o0 mais internacional quanto necessario”. A prioridade da
localizacdo tem como objetivo aperfeicoar as capacidades dos socorristas locais e nacionais, avaliar a
situacdo financeira, melhorar parcerias e aumentar a coordenacao e a lideranca locais.

A Estratégia de 2030 da FICV destaca a necessidade de investimentos significativos em ac¢des de
prontiddo para epidemias e pandemias. Ela inclui o investimento em interlocutores, redes e voluntarios
locais como socorristas de alto nivel e identificadores de riscos precoces.

Recentemente, o papel das Sociedades Nacionais em relacdo a prontidao e resposta a desastres, aos
servicos médicos comunitarios e ao gerenciamento de risco de epidemias tem se tornado cada vez mais
importante. A resolucao “Time to act: Tackling epidemics and pandemics together”(Hora de agir: lutado
juntos contra epidemias e pandemias) aprovada durante a 332 Conferéncia Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho incentiva as Sociedades Nacionais a trabalhem em cooperacgdo com
as autoridades nacionais e outras organizacdes de resposta a epidemias e pandemias. As Sociedades
Nacionais sdo parte integrante dos sistemas de Gerenciamento de riscos de desastres em seus
respectivos paises e devem garantir a coordenacdo eficaz com seus Ministérios da Satide e outros
parceiros OneHealth, em todos os niveis, para que possam desempenhar um papel significativo no
controle de epidemias e de pandemias.

2 Em casos de crises de longa duragdo, paises podem estar sujeitos a governos instaveis, inacessiveis as Sociedades
Nacionais, e podera ser necessdrio trabalhar diretamente com outros interlocutores.
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b. Regulamentos sanitarios internacionais (RSI)

PERGUNTAS ORIENTADORAS

= 0 papel da Sociedade Nacional esta definido em leis, politicas e planos relevantes ao controle
de riscos de desastres, promoc¢do da saude publica, controle de riscos de epidemias e/ou
previdéncia social?

= A Sociedade Nacional auxiliou as autoridades governamentais na implementacdo dos
Regulamentos sanitarios internacionais (RSI)?

= A Sociedade Nacional faz parte de um Centro de operacdes de emergéncia (COE)
governamental que coordena agdes de satide publica?

= A Sociedade Nacional participou de Avaliacbes conjuntas externas (ACE) que foram
realizadas em seu pais ou analisou os resultados de tal processo?

= A Sociedade Nacional faz parte de uma plataforma OneHealth nacional?

Em 2005, 196 paises aprovaram os Regulamentos sanitarios internacionais (RSI) para trabalharem em
conjunto para a seguranca sanitaria internacional. Por meio dos RSI, os paises se comprometeram a
aperfeicoar suas capacidades para identificar, avaliar e notificar eventos de satide publica. Os
RSI sdo coordenados pela OMS, que junto com seus parceiros, ajuda os paises no aperfeicoamento de
tais capacidades. Os RSI incluem também medidas especificas para portos, aeroportos e fronteiras
terrestres para limitar a propagacdo de riscos sanitarios para paises vizinhos e impedir viagens
desaconselhadas e restricdes comerciais de modo a minimizar transtornos no transporte e comerciais.

De acordo com os Regulamentos sanitarios internacionais (RSI 2005), os Estados-parte devem
desenvolver, fortalecer e manter suas capacidades de resposta imediata e efetiva para os riscos de saide
publica e emergéncias sanitarias publicas de interesse internacional. Para atender as exigéncias dos RSI
e lutar contra emergéncias com consequéncias sanitarias, diversos Estados-parte estdo estabelecendo
ou aperfeicoando seus COE de modo a fortalecer a comunicagdo e a coordenagdo para respostas
eficazes de saude publica.

A Avaliacdo conjunta externa (ACE) é um processo voluntario, colaborativo e multissetorial de
avaliacdo da capacidade nacional de prevencao, detecgdo e resposta rapida a riscos de saude publica de
ocorréncia natural ou decorrente de eventos deliberados ou acidentais. O objetivo de tal avaliagdo
externa é verificar as condi¢des especificas do pais, o progresso para atingir as metas no Anexo 1 dos
RSI e recomendar a¢des que devem ser priorizadas nas 19 areas técnicas avaliadas. Os relatdrios da
ACE estao disponiveis on-line e oferecem informagdes tteis para as Sociedades Nacionais a respeito da
capacidade de resposta do pais para riscos de saide publica. A OMS desenvolveu um gquadro de
monitoramento e avaliacdo dos RSI (em inglés) para oferecer uma visdo geral para os paises da
implementacio das exigéncias dos RSI

c. Global Health Security Agenda (GHSA)

PERGUNTA ORIENTADORA

= O pais esta envolvido na_Global Health Security Agenda (GHSA)?

A Global Health Security Agenda (GHSA) é um grupo de paises, organizagdes internacionais, ONGs e
empresas do setor privado que se reuniram para trabalhar na direcio de um mundo seguro e livre do
perigo de doengas infecciosas. A GHSA destaca a necessidade de uma forte mobilizacdo
multissetorial, incluindo o setores de saiide humana e animal, agricultura, seguranca, defensa,
autoridades policiais, assisténcia ao desenvolvimento, relagdes exteriores, pesquisa e financeiro, dentre
outros. A GHSA é composta por 65 paises participantes, junto com 9 organizacdes e instituicdes
multilaterais internacionais e regionais e parceiros do setor ndo governamental, incluindo empresas
privadas, organiza¢des ndo governamentais e instituicdes académicas.
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3. Capacidade de prontidao e de resposta a epidemias das Sociedades Nacionais

PERGUNTAS ORIENTADORAS

= Quais informacgdes estao disponiveis a respeito da capacidade da Sociedade Nacional? (p.ex.:
na base de dados FDRS)

= Ha informacoes disponiveis a respeito das filiais, nimero e competéncias da equipe e dos
voluntarios (p.ex.: ativos, etc.?)

= Existem processos recentes ou em andamento de fortalecimento da SN (p.ex.: Avaliacdo da
capacidade organizacional, Avaliacdo da capacidade organizacional da filial (BOCA, sigla em
inglés), Prontidao para a resposta eficaz (PER, sigla em inglés) e Quadro de acesso mais seguro
(SAF, sigla em inglés))?

As Sociedades Nacionais podem ter um valor inestimavel no desenvolvimento de planos de combate a
desastres ou de outros planos para aumentar a capacidade nacional de prevengao e alivio do sofrimento
humano, garantindo a mobilizacdo comunitaria e oferecendo oportunidades para a coordenagdo e o
apoio mutuos. No entanto, o papel auxiliar ndo é uma garantia automatica de que a Sociedade Nacional
estard apta a dar apoio as metas humanitarias e de desenvolvimento das autoridades publicas em todos
os niveis. Para ser eficiente e ter sucesso, a Sociedade Nacional deve ter a capacidade de realizar
programas e atividades.

a. Prontiddo da Sociedade Nacional para resposta eficaz (PER, sigla em inglés)

O fortalecimento da prontidao para desastres em niveis globais, regionais, nacionais e locais é essencial
para salvar vidas, proteger os meios de subsisténcia e fortalecer a recuperagio de desastres e crises. A
meta da abordagem da Prontiddo para a resposta eficaz (PER) é capacitar as Sociedades Nacionais
para que cumpram seu papel auxiliar, fortalecendo as capacidades locais de prontidio para
garantir a assisténcia humanitaria oportuna e eficaz.

A abordagem de Prontidao para a resposta eficaz oferece orientacdes para as Sociedades Nacionais a
respeito de 37 componentes de um Mecanismo nacional de prontidao e resposta a desastres (MNPRD),
organizado em 5 areas:

SIS | PRONTIDAO #5 RESPOSTA EFICAZ
" analise e planejamento, —_—
- capacidade operacional, MNPRD 5 Areas -37 Componentes

. coordenacdo

- e suporte operacional. Politicas, estratégia e normas

Ao participar do processo PER, as Sociedades
Nacionais decidem quais riscos querem
priorizar em seus planos de prontiddo com
base nas avaliacdes de risco do pais, assim
como em seus mandatos, servigos, projetos em

andamento e capacidade geral. Suporte operacional

As Sociedades Nacionais que ja participam do processo de Prontidao para a resposta eficaz podem
analisar os resultados de suas avaliacdes, prioridades relacionadas e planos de trabalho
desenvolvidos para fortalecer sua prontidio. Areas como anélise e planejamento ou capacidade
operacional, especialmente em emergéncias sanitarias, sdo alguns dos componentes que podem ser de
grande valia para a avaliacao da prontidao de reposta a epidemias.

Caso o risco de epidemia nao tenha sido inicialmente incluido na avaliacdo de risco de uma
Sociedade Nacional, ou caso uma Sociedade Nacional ainda nao participe da PER, as

consideracdes de prontiddo para epidemias podem servir de orientacio para as acdes de
prontidao para a epidemia em andamento.
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Consulte a Go Platform da FICV para obter informacoes atualizadas de resposta a epidemias e mais
detalhes a respeito das avaliacGes de risco e cenarios atuais.

b. Programas e servi¢cos da Sociedade Nacional

PERGUNTAS ORIENTADORAS
= A Sociedade Nacional esta

* implementando abordagens de mobilizagdo comunitaria, programas de reducao de risco
sanitario/desastres ou oferecendo tratamento em servicos comunitarios?

» administrando unidades de saude, hospitais, um banco de sangue, escolas ou instituicdes
ensino superior?

= oferecendo tratamento pré-hospitalar?
= oferecendo apoio de satide mental e psicossocial?

» administrando academias de ginastica escolares, clubes de pais/maes, associa¢es de
jornalistas?

* incorporando a Mobilizacdo e responsabilidade comunitaria (CEA, sigla em inglés) na sua
programacao?

= Quais sao os programas e servi¢os essenciais que podem ser expandidos ou que podem ser
afetados por um surto do nCoV?

= Quais sdo os principais parceiros da Sociedade Nacional (autoridades governamentais,
Protecdo civil, UNICEF, Fundo Global, GAVI, FICV, Sociedade Nacional Parceira, CICV, setor
privado, midia, etc.)?

0 mapeamento dos projetos e servicos existentes e dos principais parceiros das Sociedades
Nacionais define o papel que eles poderiao desempenhar.

Como auxiliar das autoridades publicas, as Sociedades Nacionais tém se mantido na lideranca da
prestacao de servicos de satide para populacdes em diversas situacées. Apenas em 2017, mais de 118
milhdes de pessoas se beneficiaram dos programas Health and WASH implementados pelas sociedades
Nacionais. Nos paises de baixa e média renda, os agentes de saiide comunitarios, inclusive voluntarios
treinados pela Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, frequentemente estio envolvidos no
tratamento da tuberculose, maldria, HIV/AIDS, doengas ndo transmissiveis, doencas tropicais
negligenciadas e condi¢bes relacionadas com a sadde reprodutiva, materna, neonatal, infantil e
adolescente, facilitando o acesso aos servigos de saude e dando suporte aos servicos paliativos e de
reabilitacdo. Nos paises de alta e média renda, eles desempenham um papel importante na prevencdo
de doengas ndo transmissiveis e servigos terapéuticos, cuidados domésticos de idosos, assim como a
mobilizacdo comunitaria de comunidades remotas e populacdes migrantes e de refugiadoss3.

Dentro da rede da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, os voluntarios desempenham diferentes
papéis, de simples voluntarios ndo remunerados até agentes de saide comunitarios remunerados. Em
todos os casos, os agentes de saude comunitarios criam uma ponte entre suas comunidades e os
sistemas locais de saude. Os voluntarios da rede da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho sido
essenciais para as atividades de longo prazo com o objetivo de melhorar a saude das
comunidades, mas também podem oferecer a primeira resposta em situacées de emergéncia.

3 Care in the community: Guidelines for National Red Cross Red Crescent Societies, A community health systems
approach 2020, IFRC, 2020
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A equipe e os voluntarios treinados em satide e primeiros socorros comunitarios, controle de
epidemias, primeiros socorros psicossociais e mobilizacio e responsabilidade comunitaria tém
habilidades que podem ser especialmente Uteis para o combate de um surto de nCoV.

Muitas Sociedades Nacionais também oferecem tratamento pré-hospitalar, administram bancos de
sangue, unidades de satide, escolas ou instituicoes de ensino superior, inclusive escolas de
enfermagem. Tais servicos podem ser de grande valia para a resposta a emergéncias sanitarias, como
o surto do nCoV.
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Potenciais atividades das Sociedades Nacionais para a prontidao e resposta ao surto do nCoV

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem ter como foco areas onde podem oferecer a maior ajuda. Sempre que possivel, as
intervengdes programaticas devem estar ligadas a programagdo em curso da SN em relacdo a prontiddo e prevencdo sanitarias ou outras iniciativas de
prontidao e resposta da SN e devem trabalhar com o Ministério da Sadde e outros parceiros e iniciativas importantes.

AS PRINCIPAIS ATIVIDADES DAS QUAIS AS SOCIEDADES NACIONAIS PODEM PARTICIPAR
= PRONTIDAO DA COMUNIDADE

Atividades Alvo Recursos titeis
Comunicacao de risco, mobilizacio da comunidade e promocio da saide (consulte a Populacgao geral, = Qrientacoes de CRCM da
orientacoes de CRMC para mais dicas) vulneravel e de FICV para o nCoV (em
A cada dia, temos mais informagdes a respeito deste virus e do surto resultante. As lacunas de alto risco inglés)
informacao levaram a incertezas e estdo sendo parcialmente preenchidas por especulacdes da = OMS Comunicacdo de riscos
comunidade cientifica e do publico. Hd muitos conceitos equivocados a respeito do virus e e mobilizacdo comunitaria
alguns rumores de ocultacdo da origem e da gravidade do virus. Isto causa muitos efeitos (CRMQ), prontiddo e
negativos, incluindo a estigmatizacdo e a discriminacdo de pessoas de areas afetadas pela resposta ao novo
epidemia. E preciso: coronavirus de 2019 (2019-

nCoV) (em

= uma estratégia abrangente de comunicacio de riscos e mobilizacdo comunitaria (CRMC), T . ~
incluindo o uso de metodologias de mobiliza¢io e responsabilidade comunitaria para mgle_.s),(().rlentagao o
mobilizar as pessoas com informagdes confidveis e oportunas sobre o 2019-nCo, proviséria v2 - 26 de janeiro
acompanhar as lacunas de informacao e os rumores e esclarecer conceitos de 2020)
equivocados antes que eles se espalhem e causem panico. = FICV: Controle de epidemias
para voluntarios

= Incentivar mudancas gerais de comportamento de promocio da sadude, principalmente:

o Lavagem das maos; = FICV: Médulos de primeiros

o Distanciamento social; socorros e saude

o Busca de atendimento médicos por pessoas com sintomas respiratorios. comunitaria (PSSC) (em
inglés

= Os esforgos de prontidao e resposta dos paises devem ter como base uma analise
cuidadosa de género e de diversidade social e necessidades de mudangas sociais de
comportamento, incluindo:

o informagdes, atitudes e praticas e crencas em relacdo ao nCoV;
o canais confidveis para receber informacoes;
o preferéncias sobre como compartilhar o feedback.
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= Asabordagens de saide e primeiros socorros comunitarios (eCBHFA, sigla em inglés) e de
controle de epidemia para voluntarios (CVE, sigla em inglés) devem ser aproveitadas para
promover as medidas adequadas nas comunidades para reduzir a transmissao do virus.
Ferramentas utilizadas para a gripe ou outras doencas respiratoérias sdo adequadas para o
presente surto de nCoV, ja que os meios de transmissdo e os sintomas sao semelhantes.

Auxilio para os cuidadores

= O tratamento doméstico de pessoas sofrendo de infec¢des leves ou ndo diagnosticadas pelo
nCoV, ou daquelas pessoas que se recusam ou nao podem procurar atendimento, sdo uma
provavel fonte de transmissdo continua do virus. A mudanca de comportamento e a
protecao dos cuidadores (p. ex.: familiares) conforme necessario podem ser importantes
para interromper as cadeias de transmissao.

Populacgdes de alto
risco

OMS Cuidados domésticos
de pacientes com sintomas
leves e suspeita de infeccao
pelo novo coronavirus
(nCoV) e o tratamento dos
contatos (em inglés)
(Orientagdo proviséria - 12
de janeiro de 2020)

Servicos sociais de emergéncia em caso de quarentena ou outras medidas de emergéncia

= Aco0es para limitar e controlar a propagacao do virus (p.ex.: suspender transportes
publicos ou restricdo de servigos essenciais) podem causar impacto nas popula¢des mais
vulneraveis das comunidades afetadas.

= Qs governos poderdo pedir as Sociedades Nacionais que oferecam servicos técnicos ou
auxiliares, especialmente se o surto se tornar mais generalizado ou no caso da
implementacdo de medidas de isolamento nas casas, quarentenas ou triagens mais
abrangentes em pontos de controle. Este pode ser um papel crucial nas atividades de
controle do surto, garantindo que a populacio afetada por tais medidas satisfaca suas
necessidades basicas e mantenha sua dignidade.

Populacoes
vulneraveis
afetadas

Apoio psicossocial

= Surtos criam condig¢des de estresse e de ansiedade, especialmente na auséncia de
informagdes claras sobre como reduzir os riscos e proteger a si mesmo.

= Além da comunicagdo de riscos eficaz e adequada, as SNs podem oferecer apoio
psicossocial as comunidades afetadas.

Populagdo em geral
e populagdes
especificas

Site do centro de

referéncia psicossocial da
FICV

Outros papéis auxiliares conforme acordado com os respectivos governos

= Por exemplo, localizacdo de contatos, ponto de entrada/ponto de controle
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https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
http://pscentre.org/resource-centre
http://pscentre.org/resource-centre
http://pscentre.org/resource-centre

PRONTIDAO INSTITUCIONAL

Atividades Recursos uteis

Prevencao e controle de infeccoes

= As Sociedades Nacionais que oferecem servigos médicos ou pré-
hospitalares devem continuar a acompanhar a OMS e seus respectivos
Ministérios da Sadde para ficar a par das ultimas orientagdes médicas e de
controle e prevencao da infeccao.

OMS: Tratamento clinico de infeccdo respiratdria aguda com
suspeita de infeccdo pelo novo coronavirus (nCoV) (em inglés)
(Orientacao proviséria — 12 de janeiro de 2020)

OMS: Prevencao e controle de infeccées durante os cuidados
com a saude em casos de suspeita de infeccao pelo novo
coronavirus(nCoV) (em inglés) (Orientag¢des provisorias — 12
de janeiro de 2020)

CDC (Centro de controle de doencas dos EUA): Controle da
infeccdo para os servicos médicos de emergéncia pré-hospitalar
(SARS) (em inglés)(sem orienta¢des pré-hospitalares
disponiveis para o nCoV em 7 de fevereiro de 2020)

O papel, o mandato e a coordenacao das Sociedades Nacionais com os
interlocutores

= £ preciso que as Sociedades Nacionais, que estejam respondendo ou em
prontidio, trabalhem em conjunto com seus respectivos Ministérios da
Saude e autoridades governamentais e identifiquem especificamente o papel
auxiliar das SNs para a prontiddo, prevencao e resposta a pandemias.

= Relagdes civis-militares ou com as forcas da lei: Em casos de agravamento
da situagdo, podem surgir problemas de seguranca nacional, resultando em
restri¢cdes de circulacdo e afetando a capacidade locomogio dos agentes. E
preciso trabalhar com as entidades relevantes de seguranga nacional para
garantir a protecdo do espaco humanitario.

= Leis de Resposta a Desastres de Dimensao Internacional (IDRL, sigla em
inglés): A lista de verificacdo das IDRL e a Lei Modelo IDRL podem ser usadas
pela SN para:

o Ajudar os paises a se prepararem e a lidarem com algumas das
questoes juridicas e regulatdrias que surgem comumente em
situacoes de assisténcia internacional. Essas questdes dizem respeito a
entrada de bens e de pessoal internacional e a operacio de auxilio aos
interlocutores internacionais, assim como a coordenacio das suas
intervencgdes, especialmente no alivio e no periodo inicial de recuperacao.

Principios e regulamentos para a assisténcia humanitaria
[inglés] [francés] [espanhol] [arabe] [russo]

Prontiddo nacional para desastres para o mecanismo de
resposta (arabe) (inglés) (francés) (espanhol)

Resumo da Prontiddo para uma resposta eficaz (drabe) (inglés)
(francés) (espanhol) (russo)

Leis IDRL: (inglés) / (espanhol) / (francés) / (russo)

Lista de verificacdo das IDRL: (inglés) / (espanhol) / (francés) /
(russo)

A equipe de Lei de desastres da FICV pode fornecer suporte as
SNs para questdes relacionadas a IDRL:

»  Africa: maria.martinez@ifrc.org

»  Asia-Pacifico: gabrielle.emery@ifrc.org

=  Américas: sophie.teyssier@ifrc.org

» Asia Central: baktiar.mambetov@ifrc.org

= Qutras regides: isabelle.granger@ifrc.org
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https://www.who.int/publications-detail/clinical-management-of-severe-acute-respiratory-infection-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected
https://www.who.int/publications-detail/clinical-management-of-severe-acute-respiratory-infection-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected
https://www.who.int/publications-detail/clinical-management-of-severe-acute-respiratory-infection-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected
https://www.who.int/publications-detail/clinical-management-of-severe-acute-respiratory-infection-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://www.cdc.gov/sars/guidance/i-infection/prehospital.html
https://www.cdc.gov/sars/guidance/i-infection/prehospital.html
https://www.cdc.gov/sars/guidance/i-infection/prehospital.html
https://fednet.ifrc.org/en/resources/disasters/disaster-and-crisis-mangement/dm-policies/principles-and-rules-of-disaster-relief/
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bEN%5d%20Principles%20and%20Rules%20RCRC%20Humanitarian%20Assistance.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bFR%5d%20PR.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bSP%5d%20PR.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bAR%5d%20PR.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bRU%5d%20Principles%20and%20Rules%20RCRC%20Humanitarian%20Assistance_LR.pdf
https://www.preparecenter.org/es/resources/national-disaster-preparedness-and-response-mechanism-guidelineshttps:/www.preparecenter.org/es/resources/national-disaster-preparedness-and-response-mechanism-guidelines
https://www.preparecenter.org/es/resources/national-disaster-preparedness-and-response-mechanism-guidelineshttps:/www.preparecenter.org/es/resources/national-disaster-preparedness-and-response-mechanism-guidelines
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/175200-Setting-up-NDPRM_AR-LR.pdf
https://fednet.ifrc.org/fedfiles/175200_Setting%20up%20a%20national%20disaster%20preparedness%20and%20response%20mechanism_EN_LR.pdf
https://fednet.ifrc.org/fedfiles/NDPRM-fr.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/175200_Creación%20de%20un%20mecanismo%20nacional%20de%20preparación%20y%20respuesta%20a%20desasres_SP-LR.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/PER%20Summary%20AR%20new%20icons%20170919.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/PER%20Summary%20EN_v2-270519%20(1).pdf
https://fednet.ifrc.org/fedfiles/PER%20Summary_FR_091018.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/PER%20Summary%20SP%20new%20icons%20170919.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/PER%20Summary%20RU.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/document/model-emergency-decree-facilitation-regulation-international-disaster-relief-initial-recovery-assistance/
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2020/02/Model-Decree_SP-HR-CropMark.pdf
https://ifrcgo.org/africa/img/disaster-law/resources/MODELFR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2020/02/Model-Decree_RUSSIAN.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/document/checklist-facilitation-regulation-international-disaster-relief-initial-recovery-assistance/
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2020/02/IDRL-Checklist-ES.pdf
https://ifrcgo.org/africa/img/disaster-law/resources/IDRL%20CHECKLIST%20FRENCH.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2020/02/IDRL-Checklist-EN-HR_RUSSIAN.pdf
mailto:maria.martinez@ifrc.org
mailto:gabrielle.emery@ifrc.org
mailto:sophie.teyssier@ifrc.org
mailto:baktiar.mambetov@ifrc.org
mailto:isabelle.granger@ifrc.org

o Promoc¢ao da ado¢ao de uma Lei IDRL. Além de uma lei de emergéncia,
as autoridades podem adotar uma Lei IDRL que preveja as principais
funcgdes, responsabilidades, mecanismos de coordenacio e arcabouco
juridico para a gestao eficaz da assisténcia internacional em casos de
desastre.

o Propor o apoio da CV a fim de criar o arcabouco juridico necessario para
a gestao eficaz de assisténcia internacional em casos de desastre.

Planejamento da continuidade de atividades comerciais = Orientagdes para as SNs estao sendo desenvolvidas e serao
compartilhadas em breve na Plataform Go (faca o login para

= O planejamento da continuidade das atividades comerciais estabelece a base : T
consultar os recursos para as Sociedades Nacionais).

para que as organizacdes continuem a funcionar durante a crise e
recuperem e retomem seus processos comerciais apds a interrupgao
inesperada de seus programas. Ja que a CV/Sociedades da CV desempenham
um papel essencial na resposta emergencial geral a desastres, as interrupc¢oes
dos servicos devem ser minimizadas a fim de manter a confianca da populagao
e a confianca na CV/capacidades de resposta emergencial da CV. Assim, a
CV/diretoria da CV deve incorporar consideragdes a respeito da continuidade
das atividades comerciais em seu projeto geral do modelo de resposta
emergencial para atenuar o risco de interrup¢des de programas

® 0 panorama atual de riscos em constante evolugao exige a criacdo de um
processo interativo e continuo para garantir a continuidade das atividades
centrais de uma organizacdo antes, e o mais importante, durante, e ap6s uma
crise grave. Este novo desafio vai além do mero plano de resposta emergencial
ou das atividades de gerenciamento de desastres utilizadas anteriormente.

= E preciso estabelecer um ponto focal ou pequenas células para trabalhar em
estreita coordenagdo com a lideranca, a dire¢do e as equipes técnicas e
operacionais da SN, incluindo servicos de apoio na preparag¢do, mitigacao,
resposta e recuperacdo de um potencial surto epidémico.

Planejamento de contingéncia * Guia de planejamento de contingéncia da FICV (em inglés)
(incluindo um modelo)

= As Sociedades Nacionais, atualmente nido afetadas, mas em risco de contagio,

também se beneficiardo do planejamento de contingéncia. Basicamente, o » Orientag0es para o Centro de operagdes de emergéncia
processo de planejamento de contingéncia pode ser dividido em trés (inglés) (francés) (espanhol)

perguntas simples:

o O que vai acontecer?
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https://go.ifrc.org/emergencies/3972
https://www.ifrc.org/PageFiles/40825/1220900-CPG%202012-EN-LR.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/CPRR/CREPD%20materials/Manual%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20COE%20versión%20inglés.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/CPRR/CREPD%20materials/Manual%20OFCOE%20Francés.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/CPRR/CREPD%20materials/Manual%20de%20organización%20y%20funcionamiento%20COE.pdf

o 0 que vamos fazer a respeito?
o O que podemos fazer com antecedéncia para nos prepararmos?

0 desenvolvimento de cenarios é uma boa maneira de analisar os possiveis
impactos. Com base em cendrios razoaveis, é possivel desenvolver um plano
que defina a escala de resposta e os recursos necessarios. Para ser relevante e
util, um planejamento de contingéncia deve ser um trabalho conjunto. Ele deve
estar relacionado com planos, sistemas ou processos do governo, de
parceiros ou de membros do Movimento em todos os niveis, ou seja,
nacional, regional e mundial.

= Equipes de resposta nacional: Identificar a capacidade atual das equipes de
resposta da Sociedade Nacional, especialmente as equipes treinadas para
Emergéncias sanitarias e Controle de epidemias para voluntdrios. Planejar sua
organizacdo e prontidao de acordo com os diferentes cenarios, incluindo a sua
protecdo e bem-estar (consulte mais informacdes em Lista de verificacdo:

mobilizacdo de pessoal para resposta ao novo coronavirus (2020.2.5 versdo
1)

Mobilizacio e responsabilidade comunitaria: Garantir uma abordagem
com foco na comunidade, essencial para a construcao de confianca e aceitagdo,
especialmente entre dreas em confinamento.

* Seguranca alimentar e financeira das familias: O confinamento de uma
area pode causar o aumento dos precos dos alimentos e de itens domésticos
de primeira necessidade, pois os mercados sofrerdo com uma demanda
superior a oferta. O impacto no mercado de trabalho pode prejudicar a
situacdo financeira das familias. Trabalhadores que recebem salarios por dia
ndo terdo condi¢cdes de comprar itens de necessidade ou até mesmo de ter
acesso ao atendimento médico.

Conjunto de médulos de treinamento sobre o planejamento de

contingéncia.

Apoio operacional

* Seguranca: Para garantir a seguranga da equipe, sera preciso reforcar normas
de seguranca e o seu respectivo cumprimento. Isto é importante porque
podem surgir problemas de confian¢a (entre os membros da comunidade),
frustracdo (para aqueles em areas de confinamento) e outros fatores.

* Gestdo da equipe e dos voluntarios: Durante as atividades de prontidao e de
resposta ao surto do Coronavirus, as Sociedades Nacionais precisam gerenciar

Lista de verificacdo: mobilizacdo de pessoal para

resposta ao novo coronavirus (2020.2.5 versédo 1.)

Saude Mental e apoio psicossocial para a equipe, voluntarios e

comunidades durante um surto do novo coronavirus (em inglés)

(2020)

Voluntariado em emergéncias (em inglés) (2012)
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https://fednet.ifrc.org/en/resources/disasters/disaster-and-crisis-mangement/organizational-preparedness/contingency-planning/contingency-planning---workhsop-modules/
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/MHPSS_in_nCoV_2020_layout.pdf
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/MHPSS_in_nCoV_2020_layout.pdf
https://www.preparecenter.org/pt/resources/volunteering-emergencies-practical-guidelines-red-cross-and-red-crescent-societies

cuidadosamente os agentes, tanto funcionarios quanto voluntarios. Os riscos = Volunteers Stay Safe! (2012)
devem ser reavaliados constantemente e providéncias devem tomadas para

.. . o~ . ~ = Resolucdo do Comité internacional sobre a seguranca de
limitar a exposicdo ou reforcar medidas de seguranca e de protecio.

voluntdrios humanitarios (em inglés) (2015)

* Logistica: A cadeia de suprimento de itens de primeira necessidade pode ser
afetada pelo confinamento de uma area. Isso pode afetar a filial local da
Sociedade Nacional, incluindo a obtencao de itens essenciais.

* Comunicacdes: E preciso monitorar constantemente os meios de
comunicacdo e transmitir mensagens alinhadas para demonstrar as acdes de
resposta e de prontidao da Sociedade Nacional com o apoio da FICV e das
Sociedades Nacionais Parceiras. Além das mensagens principais, medidas de
comunicacgdo especificas para a crise continuarao a ser desenvolvidas e
abrangerdo cendrios como o possivel contagio durante o trabalho dos agentes
da Sociedade Nacional. A mobilizacdo e responsabilidade comunitaria é
importante para controlar rumores.
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https://www.ifrc.org/volunteers-stay-safe/
https://rcrcconference.org/app/uploads/2015/04/IC32-AR5-Safety-security-volunteers_EN.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2015/04/IC32-AR5-Safety-security-volunteers_EN.pdf

COMUNICADO ESPECIAL: DISTRIBUICAO EM MASSA DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI) (P.EX.: MASCARAS FACIAIS)
= Nao existem evidéncias de que o nCoV seja transmitidos pelo ar.

= Da mesma forma, ndo ha evidéncias de que a distribuicdo em massa de mascaras faciais, mascaras cirargicas ou mascaras com filtros para particulas
reduza o risco de transmissdo do nCoV.

= Para que sejam benéficos e previnam riscos, os EPIs, como mascaras com filtros para particulas (p.ex.: N95) ou madscaras respiratorias, exigem
treinamento e ajuste especificos.

= Evidéncias mostram que o uso incorreto de uma mascara pode aumentar, em vez de reduzir, o risco de transmissao de virus respiratdrios.

= Em casos de pandemias ou de possiveis pandemia, acredita-se que havera uma falta de estoque de EPIs em todo o mundo. O uso incorreto e em larga
escala de EPIs, como por membros da populacdo em geral com baixo risco de exposicado, pode causar a reducdo do estoque de EPIs disponiveis para os
profissionais da satde e outros individuos sob altos riscos e pode contribuir para a propagac¢io da epidemia.

Populacio geral

= A distribuicdo em massa de mascaras pode causar panico e confusio e diluir o impacto da mensagem de promocio da saude que tem evidéncias como
fundamento.

= Com base em evidéncias e informacdes atuais sobre o nCoV e outros coronavirus, a distribuicdo generalizada de mascaras, no minimo, nao traz beneficios
e, no pior dos casos, pode ser prejudicial.

= Na auséncia de orientacdes especificas do Ministério da Saude e/ou recomendacdes da OMS para o uso de mascaras por pessoas sadias, a FICV nao
recomenda tal distribuicao.

Pessoas com sintomas de doenca respiratoria
= Pessoas com tosse, nariz escorrendo ou outros sintomas de doenca respiratdria que ndo puderem procurar tratamento médico devem, em primeiro
lugar, reduzir o contato com outras pessoas e, em segundo lugar, usar uma mascara quando precisarem entrar em contato com outras pessoas.
Tratamento médico direto ou de suporte

= Qualquer distribuicio de mascaras deve ter como alvo agentes de satide oferecendo tratamento médico direto ou de suporte para pessoas com sintomas
respiratorios.

= Quando usadas, as mascaras devem:

= Ser combinadas com medidas gerais de prevencdo da transmissdo entre seres humanos, especialmente a lavagem das maos e outros métodos de
prevencao e controle de infecgdes;
= Ser usadas e descartadas de forma adequada para prevenir o maior risco de transmissao associado com o uso e o descarte incorreto das mascaras.
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5. Listade verificacdo: mobilizacédo de pessoal pararesposta ao novo coronavirus
(2020.2.5 verséo 1.)

Esta lista de verificacdo tem como objetivo auxiliar as Sociedades Nacionais a gerenciar
os agentes, tanto funcionarios quanto voluntarios, durante as atividades de prontidao e
de resposta ao surto do Coronavirus. Recomendamos usar esta lista de verificagdo como
uma sugestdo e adapta-la as necessidades das suas operacdes ou agentes. A seguranca e
o tratamento dos agentes devem ser sempre a maior prioridade de todas as Sociedades
Nacionais.

A. Plano de emergéncia

Voluntarios | Equipe

Antes X X O Vocé definiu as atividades que a NS realizard em
resposta ao virus, definiu fun¢des para os funcionarios
e 0s voluntarios e realizou uma avaliagéo de riscos
adequada com plano mitigagcao?

e Quais fungbes acima podem ser desempenhadas
pela equipe/voluntarios existentes/e novos
voluntarios sem muitas explicacdes?

X O Sua Sociedade tem um plano de emergéncia
adequado, que inclui aspectos de gestdo de
voluntariado?

X O Vocé discutiu os planos, as responsabilidades e os
desafios dos servicos e do apoio oferecido por
voluntarios com as autoridades governamentais do seu
pais?

X O Existe um mecanismo de coordenagdo com outras
organizagdes de voluntariado e as agéncias
governamentais relevantes?

X X O O seu plano de emergéncia tem politicas ou inclui:

e Planos de fornecimento de alimentos, agua e
alojamento (se necessario) para a equipe e 0s
voluntarios;

¢ Limite de horas de voluntariado e o rodizio dos
membros da equipe;

o Orientagdes claras sobre uma possivel
contratagdo dos voluntarios caso ele(a) precise
trabalhar o mesmo numero de horas que um
funcionario e que a contratacao esteja de acordo
com a legislac&o nacional;

e Politica de per diem/subsidio para os voluntarios;

o Reembolso de despesas;
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e Procedimentos e protocolos relevantes de
seguranca, incluindo o uso de quaisquer
eguipamentos de protecdo necessarios.

Durante X X O Ao realizar a avaliagdo e 0 monitoramento operacional,
vocé avalia as condicdes e a mobilizacéo de
funcionarios e voluntarios?

X X O Existe uma revisdo sistematica dos procedimentos e
protocolos de seguranca, incluindo o feedback dos
funcionarios e voluntarios?

B. Recrutamento/Mobilizac&o

Voluntarios | Equipe

Antes X X O Vocé verificou a legislagéo trabalhista local para saber
quais fungbes precisam de habilidades especificas?

e Vocé verificou a legislacao trabalhista para saber
quais funcbes podem ser realizadas pela equipe
de voluntarios?

X O Existe uma base de dados disponivel e atualizada de
voluntarios?

e A base de dados inclui informacdes de contato e
as habilidades e competéncias especificas dos
voluntarios?

X O Vocé conhece as habilidades e as competéncias
especificas da sua equipe?

X O Existe a necessidade de se recrutar novos voluntarios
para esta operacdo? Ou os voluntarios registrados
existentes sao suficientes?

X O Vocé aceita voluntarios espontaneos?

e Se ndo, vocé sabe como se comunicar com
eles(as) e para onde os(as) encaminhar?

e Se sim, existe um sistema para avaliar, registrar,
informar, treinar e gerenciar um grande ndamero de
novos voluntarios que atendam a procedimentos
minimos de triagem?

X O Vocé esta preparado para um aumento do nivel de
atividade? Existe um plano de escalonamento para o
recrutamento de voluntarios dentro da sua SN?

Durante X O Os voluntarios existentes receberam informacdes
claras a respeito das habilidades necessarias para a
operacao e como eles podem participar?

X O Durante o recrutamento de novos voluntarios:
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o Foirealizada uma selecéo inicial?

« Pediu-se que assinassem o Codigo de Etica ou
documento equivalente?

o Ofereceu-se formacao/informagéo basicas,
incluindo os respectivos papéis e
responsabilidades?

X O Existe uma estrutura gerencial clara, com supervisores
responsaveis pelo bem-estar da equipe?

X O Existe uma estrutura gerencial clara, com
lideres/supervisores responsaveis pelas atividades e
bem-estar dos voluntarios?

X X O A equipe e os voluntarios receberam as informagdes e

C. Informacdes

0S materiais de comunicagdo necessarios?

Referéncia:
= Controle de epidemias para voluntarios (em inglés)
(https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/)
= Modulos de primeiros socorros e salude comunitaria
(PSSC) (em inglés)

Voluntarios

Equipe

Durante

X

O A equipe e os voluntarios receberam informagdes a
respeito da natureza da operagdo? Como:

e Surto da doenga;
o Atualizagbes operacionais;
e Tarefas que deverdo realizar;

e Contexto cultural e/ou politico no qual irdo
trabalhar;

o Normas de qualidade e de responsabilidade;

e Respeito aos 7 principios fundamentais (p. ex.:
nao discriminacao);
e Mecanismos para reclamacoes e feedback;

e Como lidar com reagcbes emocionais a
circunstancias dificeis; e

e Sobre questdes relacionadas com a saude e como
se proteger (incluindo o protocolo contra
transmissao)?

O Vocé compartilhou as "Principais mensagens da
operagao” com os funcionarios e voluntarios para que
eles saibam quais mensagens devem e ndo devem
transmitir?
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X X O Os funcionérios e voluntérios estédo cientes dos planos
de seguranca e estdo obedecendo as normas e
regulamentos?

X X O Os funcionérios e os voluntérios tém a oportunidade de

Voluntarios

esclarecer davidas a respeito da situacdo e podem
informar caso ndo se sintam preparados para exercer
suas funcbes?

Antes

X

O Existe um sistema de comunicacgao rapida com as
filiais e voluntarios locais? O sistema foi testado?

O Existe um sistema de apoio psicossocial durante e
apos a operagao para a equipe e voluntarios?

e Os gerentes voluntarios foram treinados e estéo
aptos a oferecer primeiros socorros psicossociais
aos voluntarios em sofrimento?

Referéncia: http://pscentre.org/

O O local de trabalho tem normas de autocuidados e de
prevencéao da violéncia?

O Existem mecanismos para queixas e feedback para
proteger a equipe, o0s voluntarios e as comunidades as
guais prestam assisténcia? Todos os voluntarios foram
informados a respeito de tais normais e mecanismos e
como usa-los?

Durante

O O seu seguro oferece cobertura adequada contra
acidentes e responsabilidade civil para toda a equipe e
voluntéarios participando da operagédo? A equipe e 0s
voluntarios receberam esclarecimentos a respeito da
cobertura?

¢ Voluntérios e suas familias tém cobertura caso:

o Adoecam e ndo possam trabalhar ou
em caso de doenca fatal, ou

o Sofram ferimentos durante um acidente
ou venham a 6bito durante o
desempenho de suas fun¢des, ou

o Causem danos ou ferimentos a
terceiros durante o desempenho de
suas funcoes.

e Caso o0 seguro ndo ofereca cobertura para o
tratamento médico, houve negociacdo com o
governo local para que o Ministério da Saude
ofereca cobertura médica para sua equipe e
voluntarios?
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X X e Sua equipe de funcionarios e voluntarios recebeu o
eguipamento de protecdo individual adequado para
realizar suas tarefas com eficiéncia e seguranca?
(considere que os voluntarios podem e ndao podem
fazer sem o EPI apropriado)

X e Existe um limite definido de horas de voluntariado de
acordo com a legislagcédo nacional pertinente?

X e Os voluntarios tém tempo descansar e se recuperar?

X o Existe um sistema de rodizio para evitar que a
equipe fique sobrecarregada? A equipe tem tempo
para descansar e se recuperar?

X X O A equipe e os voluntarios receberam materiais de
identificacdo e de visibilidade aprovados pelas
autoridades?

X X O Existe um sistema e procedimentos de relatérios de
acidentes para coletar, registrar e informar a equipe e
os voluntérios a respeito de acidentes?

Durante/ X O Existe um ponto de contato para os voluntarios que se
Apos sentirem indispostos durante ou apds o trabalho de
voluntariado? Os voluntéarios receberam informacdes a
respeito do ponto de contato?

E. Comunicagdes

Voluntarios | Equipe

X X O Hatempo disponivel todos os dias para o
Durante esclarecimento e para aprender com a experiéncia da
equipe e dos voluntarios?

e A equipe e os voluntarios tém tempo para refletir
sobre o0 que aconteceu e tém um espaco para
compartilhar os desafios e pedir ajuda, orientacdo
ou apoio?

X X O Existe um sistema robusto para transmitir as
mensagens da sua Sociedade Nacional para o publico
e criar um ambiente de trabalho mais seguro que
explique os respectivos papéis e funcdes para a
equipe e os voluntarios?

X X O Os funcionérios e os voluntérios sdo mantidos
atualizados sobre quaisquer mudangas nas normas,
regulamentos, planos ou seguran¢a ambiental?

X X O Vocé compartilha regularmente as "Principais
mensagens da operagdo” com os funcionarios e
voluntérios para que eles saibam quais mensagens
devem e n&o devem transmitir?
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Apébs X O Vocé agradece os voluntarios quando terminam seu
trabalho?

X O Vocé pede a avaliagéo e o feedback dos voluntarios?

¢ Qual é o valor do envolvimento dos voluntarios
para a resposta?

e Os voluntarios foram bem gerenciados?

RECURSOS UTEIS:

= Voluntariado em emergéncias (em inglés) (2012)

= Volunteers Stay Safe! (2012)

= Resolucdo do Comité internacional sobre a seguranca de voluntarios humanitarios (em inglés)
(2015),

= Resolucdo do Cl “Time to act: Tackling epidemics and pandemics together”(Hora de agir: lutado
juntos contra epidemias e pandemias) (2019)

= Saude Mental e apoio psicossocial para a equipe, voluntarios e comunidades durante um surto
do novo coronavirus (em inglés) (2020)

= Prontiddo para a resposta eficaz: consideracdes para epidemias (em inglés) (2020)

= Normas preliminares para a seguranca dos voluntarios (em inglés) (2020)

Use este formuldrio para dar o seu feedback ou para pedir outras informagées ou andlises nos préximos comunicados de
orientagdo e anexos.
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https://www.preparecenter.org/pt/resources/volunteering-emergencies-practical-guidelines-red-cross-and-red-crescent-societies
https://www.ifrc.org/volunteers-stay-safe/
https://rcrcconference.org/app/uploads/2015/04/IC32-AR5-Safety-security-volunteers_EN.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC_12.3DR-Epidemic_Pandemic-draft-resolution-Rev-12-Dec-morning-CLEAN-EN.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC_12.3DR-Epidemic_Pandemic-draft-resolution-Rev-12-Dec-morning-CLEAN-EN.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC_12.3DR-Epidemic_Pandemic-draft-resolution-Rev-12-Dec-morning-CLEAN-EN.pdf
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/MHPSS_in_nCoV_2020_layout.pdf
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/MHPSS_in_nCoV_2020_layout.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/document/preparedness-effective-response-considerations-epidemic-preparedness/
https://forms.gle/1QDYCj1WTjeQC6X98

