
1 
 

 

 

 

 المركز النفسي الاجتماعي 
 

 

 

 

 
  لدىللعمل التطوع 

 الصليب الأحمر والهلال الأحمر 
  والكوارث والجوائح  اتالأزمفي حالات 
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 مرحباً بك في الصليب الأحمر والهلال الأحمر
لى الصليب  ترد في هذا الكتيب معلومات  و والهلال الأحمر بصفة متطوع لمساعدة الآخرين في وقت الحاجة.  الأحمر شكراً على انضمامك ا 

لى  المعهود بهاعن المهام  لمحة  و كبرى منظمات العالم ال نسانية  لدىللعمل أأساس ية عن التطوع  المتطوعين والمسؤوليات الواقعة على عاتقهم. ا 

لىور المتطوع وجعلك وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك على تأأدية د ذا ارت تشعر)ين( بالنتماء ا  أأن  لسبب ماأأيت جماعة المتطوعين. وا 

علام رئيس الفريق بذلك. لديناللعمل التطوع  جى ا   ل يلائمك فيُر

 

 العفويونالمتطوعون 
لى منظمة تقدم  العفويالمتطوع  يقدم دعمه أأو تقدم خدمات المتطوعين، الذي لطوارئ ا مواجهة خدماتهو الشخص غيُ المنتسب ا 

. بالحدثالمتضررة . وكثيُاً ما ينحدر المتطوعون العفويون من الجماعة مس تفيض مس بقٍ  دون تخطيطٍ منه والتعافيي  لعملية مواجهة حدث

أأن تؤثر المعنية ملاحظة أأن من شأأن الأزمات  ، في الوقت نفسه،ومن المهمميزة كبيُة في التصدي للأزمات. فمعرفة الوضع الميداني هي 

 المحلية. المجتمعات تحدث في حيث المتوقع في المتطوعين تأأثيُاً أأكبر من 
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ن  وثمة كبرى منظمات المتطوعين في العالم.  هيالأحمر والهلال الأحمر  جمعيات الصليب ا 

جمعية وطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمر تقدم من بلدان العالم بلداً  191 في كل من

لى المحتاجين في حياتهم اليومية وفي حالت  المهمة المنوطة . وتتمثل اتالأزمالمساعدة ا 

طار وليتها الأحمر والهلال الأحمر  معيات الصليبب  صائنةً في مساعدة الدول  فيضمن ا 

 يجوز للمتطوعين العمل مع السلطات العمومية.ف ها. اس تقلالي ذلك 

 يرتدي ملابس   الذي المتطوعف. المتطوعين الأحمر والهلال الأحمر الصليب شارتا يموتح

 المتمثلة الس بعة لمبادئبا بالتمسك مزي ل  مر  ا شارة الصليب الأحمر أأو الهلال الأحمرتظهر عليه

. والعالمية والوحدة طوعيةتال  والخدمة والاس تقلال والحياد التحيز وعدم ال نسانية: في

 ئهمبارتدا الأحمر والهلال الأحمر الصليب جمعياتلدى  ينالمتطوع تمييز تس نىي  أأن ويجب

 الثامنة يكونوا قد جاوزوا وأأن ،تهاشار ا عليهأأو حملهم بطاقة هوية تظهر  قبعة أأو سترة

طار في عادةً  متطوعكل  ويعمل. من العمر عشرة يقوده  المتطوعين زوج أأو فريق من ا 

 .رئيس له

 الأساس ية المبادئ
 

 ال نسانية

 التحيز عدم

 الحياد

 الاس تقلال

 طوعيةتال  الخدمة

 الوحدة

 العالمية

  

 

 بالتعليمات التقيد

من قبيل الشرطة  ،السلطاتها تصدر التي بالتعليمات بالتقيد ، الأزمات الجاريةم المتطوعون، لتقديم المساعدة في أأية حالة من حالت زي ل  ير 

بة هذه الأطراف ف هذه التعليمات.  باعوبات   ،الأحمر والهلال الأحمر جمعيات الصليب و الحماية المدنية  وأأجهزة لة و على تقييم الوضع مدرَّ مؤهَّ

خلال بالأمان وتعقيد عمليةالمعنية باع التعليمات مسار العمل الأمثل. ومن شأأن عدم اتي  بشأأن للبت ر من المساعدة.  تقديم ال  ويرنتظي

 . أأي نشاطفي  كمن هوية رئيس الفريق قبل انخراطفعليك التأأكد . معينَّ  يقيادات باعر واحترامر تراتب المتطوعين 
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 الأمان

ياك والمخ. فائقةن التمكن من مساعدة الآخرين أأمر يتسم بأأميية لأ الأمان هو أأحد الشواغل الرئيس ية  ض ن شأأنها أأن تعر   مالتي  اطرةفا 

لى عواقب وخيمة. و  أأمانك أأو أأمان ذ يمكن أأن يؤدي ذلك ا  آمنة، أأو شعرت بأأنهالحأأن لك  اذا بدا  الآخرين للخطر، ا  آمنة،  االة غيُ أ غيُ أ

لى ذلك. تتردد)ي( فلا   في استرعاء انتباه رئيس الفريق وأأعضاء الفريق ا 

  19-كوفيد لجائحةالتطوع من أأجل التصدي 

آخر على )ي( ـفاحرصباعاً صارماً. باع جميع التعليمات الصادرة عن منظمة الصحة العالمية والسلطات الصحية ات  يجب ات   متابعة أ

العالمية والسلطات الوطنية قبل الشروع في تغييُ أأي نشاط أأو مباشرة أأي نشاط منظمة الصحة ما يصدر عن المس تجدات بشأأن 

 جديد.

 جلسة ال حاطة

لى  يجب تقديم المساعدة به وأأينالقيام ما يجب رئيس الفريق وس يبين   بمهامهم المختلفة.  هماضطلاع  قبلس ترعقد جلسة ل حاطة المتطوعين  وا 

م . المواد ذات الصلة سلّ  وتر  تنفيذ المهام المعنية عنتقارير اللقاء الذي س تقَّدم خلاله  ومكاني موعدي و ، تقديمها وس بل من يجب أأن تقدَّ

حاطة وبتسجيل أأهم أأرقام الهاتف في هاتفك الجوال وفي هذا الكتيب.   ويروصى بتدوين ملاحظات خلال جلسة ال 

  رفض الاضطلاع بهاالتكليف بالمهام والحق في 

لى مجموعة المتطوعين.  رؤساء الأفرقة  أأن تعلمـ)ي(عند تعهدك بالعمل التطوعي ن الحصيف فمس يعهد رئيس فريق المتطوعين بالمهام ا 

 بها.  )ين(والقدرات المفيدة التي قد تتمتعبالمهارات 

ذا كان من م تقديم خدماتهمن المتطوعين وينبغي أأل يرطلب أأبداً  ويحق  ،أأعمال عنف أأو أأن يتعرض المتطوعون للخطرأأن تحدث المحتمل ا 

ليهم رفض الاضطلاع بمهمةللمتطوعين  س نادها ا   . يراد ا 

ليه رفض الاضطلاع بمهمة ؛ مع العلّ بأأنه يجوز للمتطوع جدياً بنفسك  الاهتمامعليك  س نادها ا  ذا:يراد ا   ا 

  لى  القريبينمن كان لى الدعم أأو في  أأولئكا   لوضعهممماثل وضع الذين يحتاجون ا 

 لى أأخذ قسط من الراحة يحتاج  أأوبوعكة يشعر  كان  ا 

 رهقةمر العمل وظروفه  حالة تكان 

  س نادهاالمراد كانت المهام ليه  ا   وكفاءاتهتتخطى قدراته ا 

 حماية الأطفال

( يواجهون الكثيُ يبلغ الثامنة عشرة من العمر لمن الأطفال )أأي خصص لأ ول س يما الأزمات تتسم حماية الأطفال ببالغ الأميية في حالت 

لحاق الأذى بهم أأمر يتسم بأأميية لعتناء الجيد اف الأزمات. عند حدوثمن الأخطار  ل زي المتطوع و . فائقةبالأطفال وضمان عدم ا  بموجب م مر

ذا تجنب الاختلاء بالأطفال، وينبغي . يؤذيهمبأأل يسيء معاملة الأطفال وأأل يس تغلهم وأأل القانون وقواعد السلوك  احتاج أأحد حتى ا 

لى ةمر  الأطفال ا  ، أأو ممنه على مرأأى من الآخرين لكن على غيُ مسمعالطفل التكلم مع من قبيل  مناحٍ اتباع عندها فيمكن  متطوعين، سار 

آخر في التكلم مع الطفل شراك متطوع أ ذا يفي بغرضين يتمثلان في ذلك ف. ا  حسن شواغل بشأأن أأي ظهرت ضمان أأمان كلا الطرفين. وا 

بلاغ  للمتطوعالطفل، فينبغي حال  لى ا   رئيس الفريق والسلطات. الأمر ا 
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 يةالس  

بري قد الأزمات حالت ففي قرأأه. يسمعه و ي و المتطوع  اهر يوهذا يشمل كل ما  ،يجب الحفاظ على السية خلال العمل التطوعي وبعده يُر 

ل ع عليها وأأل سريتها عليه أأن يصون من الحياة الخاصة يجب بأأمور لمتطوع ا وسائل ال علام. وعند من خارج المنظمة أأو  اً منأأطرافيرط 

ق التقاط الصور أأو تسجيل مقاطع الفيديو وما شابه ذلك يجب دائماً الحصول على موافقة الأطراف المعنية. وتنطبق قواعد خاصة فيما يتعل

ذا بلغوما شابه ذلكصور المثل هذه الحالة الحصول على موافقة ولة الأمر للتقاط ، فيجب في من العمر عشرةالثامنة  لم يبلغبمن   ت. وا 

بلاغ عليه فيجب للأذى أأو الخطر،  يبلغوا الثامنة عشرة من العمر لمأأشخاص تعرض عن  تصرفات غيُ قانونية أأوعن  أأخبار   المتطوعي  ا 

 رئيس الفريق.عليه أأن يتشاور مع ، في الأمر من بواعث القلق. وعند الشكذلك باعتباره السلطات عن 

 دعم الفريق

آخر حتى عند ضمن زوج كثيُاً ما يعمل المتطوع  يلاء الأولوية للسهر على راحة أأعضاء الفريق ابتعاثه مع متطوع أ طار فريق. وينبغي ا  في ا 

ن اهتمامك بنفسك وبغيُكالآخرين.  ـ)ي( خلال العمليات ل نجاح أأية عملية.  مهم ا  )ي( ـتشربمن الراحة وأأن تأأخذ)ي( قسطاً أأن فلا تنسي

 العمل لمدة أأطول.مواصلة أأعضاء الفريق من  تمكنتضمن  ولو لمدة وجيزةفالستراحة . )ي(ـتأأكلوأأن 

 وسائل ال علام

باناهتمام وسائل ال علام على ما يجري  ينصب    ،مكرامة من تنقل وسائل ال علام صورتهوحالت الطوارئ. ومن المهم حفظ الأزمات  ا 

لى وسائل ال علام عن أأنشطتهم شريطة الحصول على موافقة رئيس الفريق، لكن ل  ول س يما كرامة الأطفال. ويجوز للمتطوعين الحديث ا 

ذا رئ وعليك بالتباحث مع . فيها ، لأن من شأأن ذلك أأن يكشف عن هوية المعنيينحالة معيَّنةمناقشة أأية يجوز لهم  يس الفريق لمعرفة ما ا 

عن بالك أأنه ل يحق للمتطوعين أأيًا كانت  يغيب   ول، عند جوازه اس تخدامها وس بل، جائزاً كان اس تخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

و الظروف التقاط صور أأو تسجيل مقاطع فيديو لأغراض خاصة. ويجب الحصول على موافقة المعنيين للتقاط صور أأو مقاطع فيديو أأ 

جراء مقابلات   .همولة أأمر موافقةأأما فيما يُص الأطفال فلا بد من الحصول على . وما شابه ذلكا 

ياك  الأذىو  ا 

لحاق بمبدأأ "التمسك يجب  ليهم.  يغيب  فلا  الأذى".عدم ا  أأبداً عن بال المتطوعين أأنه يجب عليهم حفظ كرامة من يقدمون المساعدة ا 

ذا كان تدخلهم والتباحث ويتعين عليهم أأيضاً التفكيُ  ذا أأمكن أأن و يفيد المحتاجين فيما ا  ش دوافع خصصية تكون هناك فيما ا  حسهم قد تشو  

 التقديري. 

 واجب ال علام وال بلاغ

لى رئيس الفريق ب على المتطوعين أأن يتعين تدخل، ال بعد الانتهاء من عملية   وبكيفية سيُ بأأنهم أأتموا مهامهم  هتقارير ل علاميعودوا ا 

نجازات بها  هماضطلاع  ق  ق من ا  ذا وبما حر ذا كانوا قد واجهوا مشكلات وبما ا  تقديم المزيد من الدعم. مقلق يس تلزم  كان هناك أأي وضعوبما ا 

لى الدعم من أأجل راحتهم الشخصية.  ال بلاغ عماويجوز لهم أأيضاً  ذا كانوا يحتاجون ا   ا 

 اتالأزمالدعم النفسي الاجتماعي في حالت 

آخر أأوقات الشدةيتسم تقديم الدعم الاجتماعي في  يجاد . بالأميية أأكثر منه في أأي وقت أ شعار الآخرين بأأنك س بل فعليك با  يمكنك بها ا 

 . تهتمـ)ين( بهم

سداء يجب   :في هذا الصدد المشورة التاليةا 
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  ليهم ـ)ين(ترتاحمع الآخرين الذين ل تواصعليك بال التواصل وسائط الهاتف أأو البريد ال لكتروني أأو بواسطة  ا 

 وغيُ ذلك من الوسائلالاجتماعي 

 بمخابرتهم - والش بابوالمس نين ول س يما الأطفال  -عليهم وحرصك بالآخرين  اهتمامك )ي(أأظهر 

  ين  أأن ي بالهاتف، التكالم عند وأأن يُتتما  - السيئةعن تجاربهما الجيدة و  ماتعاضدا بالحديث عن تجاربهعلى المتكال مي

 التجارب الجيدةمكالمتهما بالحديث عن 

  ذا  ذلكفيجب احترام الارتياح في الحديث عما جرى أأو شعر غيُك بعدم  شعرتا 

  في خاصة أأميية مهم ذلك ف -قدر المس تطاع بالنوم المعتادين نمط الأكل و  نمطوباس تدامة بدني عليك بالنشاط ال

 الصحي الحجر ظروف 

 علام بشأأن  ـ)ي(التعليمات الصادرة عن السلطات وتجنب ـ)ي(اتبع الاهتمام الزائد بالأخبار التي تنقلها وسائل ال 

 في متابعة الأخبار المتعلقة بالفيُوستقضيـ)ن(ـه الذي الوقت  عليك بالحد من -الأحداث 

  لحالك ولن ينفكوا عن التعبيُ عن قلقهم القلق  يفي البلد بالغ الموجودين غيُ ؤكأأصدقاو  تكيكون أأفراد عائل قد

ليك؛ ف رسائل في  دة بحيث ل  بتدبُّر أأمرعليك يبعثونها ا  علامهم بأأنك بخيُ في مواعيد محدَّ   يش تد قلقهم دون داعا 

 الأطفال مساندة

سداء  لى يجب ا   راحة الأطفال: الساهرين علىالمشورة التالية ا 

  لى ذا صدرت الشدة. أأوقات في عاطفي من عائلتهم وأأصدقائهم المكاني وال القربيحتاج الأطفال ا  ويمكن أأن يصعب ضمان ذلك ا 

شارة خاصة بالأطفال فعليك باس تحداث . من التماس  اللصيق بالتقليلتعليمات تقضي  للدللة على مختلف أأنواع العناق لغة ا 

 المرفق نثنىفي م  السعالي لأيدي و باصاحةة الم أأيديهم وعدمي  غسلي وبتعليمهم بدون تلامس، 

 آمنة للأطفاللتحي  بأأكبر قدر ممكن من الهدوء عليك با  في الأقوال والأفعال من أأجل تهيئة بيئة أ

 تعليمهم وب  ،فزةبأأنشطة يحبونها، مثل اللعب وغيُه من الأنشطة المحوهم يقومون وقت مع الأطفال المزيد من القضاء عليك ب

لى الهدوء القراءة أأو الرسم أأو الاس تماع  مثلبها خلال هذه الفترة،  يقومونقائمةً بأأنشطة  )ي(ـكل يوم. ضعلفترة معيَّنة  الخلود ا 

لى الموس يقى.   عن الشعور بالقلق عند الاقتضاءللكف الأطفال وسائل وعلمـ)ي( ا 

   لى الوضعيتطلع الطفل، حين يطرح أأس ئلًة عن بالنزاهة فعليك في هذا الصدد التحي   أأجوبة بس يطة وملموسة. تلقي، ا 

عطاء  مع تفاديوالصدق  الوضع لهم تشرحـ)ي( وقت لكي ما يلزم من ال ـ)ي(خصصالأطفال معلومات صادمة أأو مخيفة. ا 

 ى نموهمبطريقة تلائم س نهم ومس تو 

 )ـ)ي عطاء الأطفال  ل تنسي من  ال ذاعة أأو التلفاز أأو وسائل التواصل الاجتماعي ما تبثه ال فراط في متابعة مبهيمعلومات وتجن ا 

 مقلقة رسائل

  )فيقلقون بدورهميلقي بظلاله على الأطفال  كقلق عدم جعلعلى احرصـ)ي . 
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