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1 Baladgi ila tanishiq

ictimai sahiyya sahasinda bdhran va ya févgalads hal yiizlarls,
minlarla, hatta milyonlarla insanin xastalanmasina va 6limiina
sabab ola bilar.

ictimai sahiyya sahasinda béhran saraitinds media hayatlari
xilas etmak gliclina sahibdir.

Effektiv kommunikasiya xastaliyin yayilmasinin garsisini almaga va
ya onu azaltmaga kdmak edir, zarar ¢akmis insanlari tibbi
xidmatlara ve miualica miassisalarina yonaldir.

Bu balad¢ida media iscilarina ictimai sahiyya sahasinda févgalada
hallar zamani auditoriyaya neca kdmak etmak barada maslahatlar
verilir.

Hazirki baladg¢i hayatlari xilas etmak va azablari azaltmaq lgiin
humanitar béhranin tasirina maruz qalan insanlarla tnsiyyat
qurmaga dair BBC Media Action grupu tarafindan darc olunan
Lifeline Production Manual (onlayn da moévcuddur) ils birgs istifada
oluna bilar.

ictimai sahiyya ila alagadar févgalads hallar tez va ya cox yavas
baslaya bilar. Bu baladgi ictimai sahiyya sahasinda siiratla yayilan
hallara hasr olunub.

italiyada COViD-19
pandemiyasi zamani yerli
radioda redaktor va sas
muhandisi canli yayimda.
(Foto: ivan Romano/Getty
Images)

1BBC Media Action (2013),
Béhranin tasirina maruz qalan
insanlar giin Lifeline programlari
(onlayn).

Manba: https://www.bbc.

co.uk/mediaaction/publications-

and-resources/brochures/
lifeline-programming
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MEDIANIN D3YIiSiKLIYD VERS BILOCAYi TOHFD

2 Medianin doyisikliya vera
bilacayi tohfs

ictimai sahiyya sahasinda févgaladas hallar zamani
kommunikasiya diizglin qurularsa, bohrandan aziyyat ¢akan
insanlarin sayini dafalarls azatimag, milyondan minas, bazansa
ylza endirmak olar.

Media vatandaslari, mitaxassislari va fovgalads hallarda cavab
tadbirlarini hayata kegiran qurumlari birlasdirarak ahaliya cevik
va atrafli malumat ¢atdira bilar. Naticadas insanlar etibarl
manbalara asasan, na bas verdiyini, 6zlarini neca qorumall
olduglarini, habela miialica va dastak li¢lin hara miracisat
etmali olduglarini dyrana bilarlar. Xastaliyin yayillmasinin
garsisini almagq Ugln insanlarin bir-birindan tacrid oluna bilacayi
va ya buna ehtiyac yarandig hallarda media shalini
maariflandirmak va malumatlandirmagla sahiyya isgilarinin va
ya icma niimayandalarinin févgalads hallar barada
malumathhgi artirmag magsadils insanlarla gorislarini
azaltmaga komak eda bilar.

ictimai sahiyya sahasinda févgalada halin giiciini
sangitmakla va daha ¢ox insanin hayatini xilas etmakla
sahiyya xidmatlarinin ylkinl azaltmag mimkindir.

Fovgalads hallarda daqiq va etibarli malumatin olmamasi talas
va xaos yaradan s6z-sbhbatlars, yanlis malumatlara sabab ola
bilar ki, bunlar da 6z névbasinda insanlari daha ¢ox risk altina
goyar. Bels ki, xastalikdan aziyyat ¢akan insanlara garsi stigma
formalasa bilar va neqativ hallarin har biri daha ¢ox sayda
insanin xastalanmasi va ya 6limu ila naticalanar. Media

2BBC Media Action (2015).
Tadqiqatin hesabati:

Fovqalada hallar zamani

qurumlari tahliksli malumat bosluglarini doldurmaga va sahv humanitar yayim
malumatlara garsi ¢ixmaga kémak eda bilarlar. giymatlandirma naticalorinin
X sintezi (onlayn). Manba:
Ictimai sahiyysa sahasinda boéhranlar zamani medianin insanlar https://www.bbc.co.uk
arasinda 0zlina glivani artirmag, onlari sakitlasdirmak va mediaaction/publications-
vaziyyatlarini yaxsilasdirmagq t¢lin tadbir gérmaya sévq etmak and-

istigamatinda mithiim rol oynaya bilacayina dair siibutlar az Ll e

Humanitarian-broadcasting-
in-emergencies-synthesis-
report-2015

deyil.?

BBC MEDIA ACTION iCTIMAI SOHiYYD SAHDSINDS FOVQILADD HALLAR ZAMANI MEDIA UCUN KOMMUNIKASIYA BOLSDCISi 5



ICTIMAI SSHIYYS SAHSSINDS FOVQSLADS HALIN TaSVIRI

3 ictimai sahiyya
sahasinda fovgoalada
hallarin tosviri

ictimai sahiyya sahasinda bohran va ya fovgalads hal dedikds xeyli
sayda insanda va ya ahalinin boyik bir hissasinda xastalik va
saglamliq problemlarins, alilliys va/vs ya 6lima sabab ola bilacak
saglamligla bagli hadisa basa duslir.?

ictimai sahiyya sahasinda févgalada halin genis miqyash olmasi
hékumatin "févgalada vaziyyst" elan etmasi ils naticalana bilar.*

ictimai sahiyya sahasinda févgalada hal ve ya béhran humanitar
bdhran zamani gagqin diisargasinda vaba xastaliyinin yayilmasi kimi
suratla bas vera va ya bir sira dlkalarda oldugu kimi, piylanma
saviyyasinin tadrican artmasi kimi nisbatan azsiratli prosesla
miisahida oluna bilar. Girisda geyd olundugu kimi, bu baladgi ictimai
sahiyya sahasinda tez bir zamanda bas vers bilacak fovgalads hal ve

ohranlardan bah ir. ;
ya bohranlardan bahs ed *UST (2017), Févqalada

Genis migyasli epidemiyalar sahiyya xidmatlarini haddan artiqg hallarda cavab carcivasi
. .. . . . (onlayn). Manba:
yuklaya va normal hayat tarzini poza bilar, onlarin sads bir mialica hitto://anps. who.int firis
va ya xastaya qullug Usulu olmaya bilar. Beynalxalq sayahatlarin bitstream/handle/
genis visat almasi, tadbirlarin diizglin, vaxtinda va uygun sakilds 10665/258604/
idars olunmamasi istanilan epidemiya va ya xastaliyin tez bir 9789241512299-eng.pdf;
. . . . . jsessionid=2C902589AC35
zamanda pandemiyaya gevrila bilmasina imkanlar agir. 304B0A22D5C5368C76E
ictimai sahiyya sahasinda févgalada hala sabab ola bilacak sequence=1
xastaliklara dair malumat: (ST (tarixsiz), Tariflar:
fovgalada hallar (onlayn).
= Vaba xastaliyi humanitar févgaladas hallarda xUsusi bir sahiyya Manba:
riskidir. 2010-cu il zalzalasindan 10 ay sonra Haitida vaba https://www.who.int/hac
. . . . initi
epidemiyasi 22 ayda 600 mina yaxin nafarin yoluxmasi va 7,436 s lilinh by
nafarin 6limd il naticalandi. Adam sixligl, zaif gidalanma, tamiz *Tauns, D (2018),
suyun, sanitar qovsaglarin olmamasi naticasinds haddan artiq Humanitar fgvqalada
. . . . . . . hallar zamani insan
yuklamis sahiyya sistemi va yoxsullug Haitida vebanin siiratla .
X X X o saglamhigi: Saglamlq va
yayllmasinin asas sababi va bir ¢cox hallarda iss bu xastaliyin sahiyya figiin prinsip v3
yayilmasinin imumi sabablarindan biridir.” tacriibalar, Cambridge

University Press
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ICTIMAI SSHIYYS SAHSSINDS FOVQSLADS HALIN T3SVIRI

= Qrip, Umumiyyatls, movsimi xarakter dasiyir, lakin lazimi
profilaktika ve gaygl olmadigda bir neg¢a il siiran grip
pandemiyasina cevrila va milyonlarla insanin élimi ils
naticalana bilar.b immuniteti zaif olan insanlar, masalan,
hamila gadinlar, gocalar va bes yasina gadar usaqlar xisusila
risk altindadir. Xastaliyin genis yayilmasi sahiyya xidmatlarini
cox yliklays, ailalarin va icmalarin izarina xastalananlara
gaygi gostarmak Uglin alave 6hdalik yarada bilar. Aylarla va ya
illarla bir cox insana tasir edan epidemiya digar sektorlara da
ahamiyyatli daracads tasir gostara bilar, ¢linki insanlar xasta
olduglari va ya xastalara gaygi gostardiklari va ya xastaliyi
yaymaqdan ¢akinmaya calisdiglari i¢lin isdan va ya
maktabdan kanar qalirlar.

- Peyvandla qarsisi alina bilan qizilca, sari qizdirma va ya
poliomielit kimi xastaliklarin alovlanmasi peyvandlar
hagqinda malumatsizliq, peyvandlama xidmatlarini pozan
humanitar vaziyyat va mahdud peyvand ahatasi olan
arazilards kitlavi migrasiya naticasinda bas verir. Bu
epidemiyalar vaksinasiya shatasi artmadigi taqdirda
ictimai sahiyya sahasinda fovgalada hala gatirib ¢ixara
bilar. Baladgi tartib olundugu dévrds (2018-ci ilin sonu)
Nigeriya, 9fganistan va Pakistanda poliomielita
yoluxanlarin sayinin artmasina va poliomielitin avvalcadan
aradan galdirildigi (Somali va Suriya kimi) 6lkalarda son
zamanlarda yayilmasina dair malumatlar daxil olmaqda
idi. Avropada qizilca xastaliyinin alovlanmasina sabab
yanlis malumatlar naticasinda peyvandlomsa saviyyasinin
asagi olmasidir.

- 2014-2016-ci illarda Qoarbi Afrikada Ebola virusunun
alovlanmasi xastaliyin Sierra Leone, Liberiya ve Qvineyada
suratla yayillmasi va minlarla insanin 6limu ils naticalandi.
Xastaliyin, asasan, bu ¢ 6lkada yayilmasina baxmayaragq,
beynalxalq sayahatlar Mali va Nigeriya da daxil olmagla digar
Olkalarda bir nega halin agskarlanmasina gatirib ¢ixarmisdi. Bu
middat arzinda Ebolanin birbasa sabab oldugu 6limlarla
yanasl, Sierra Leone, Liberiya va Qvineyada 6lim hallarinin
artmasi insanlarin digar xastaliklarls da alagadar sahiyys 5UST (2018), Qrip (onlayn).

xidmatlarina miraciat etmamasi ile bagh idi. Manba:
http://www.who.int/influenza/en
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ICTIMAI SSHIYYS SAHSSINDS FOVQSLADS HALIN TaSVIRI

Bu 6lkalarda ahali sahiyya xidmatlarindan adi hallarda
oldugundan daha ¢ox imtina etmisdi, ¢linki sahiyysa muassisalari
haddan artiq yliklanmis rejimda islayirdi, algatmaz idi. Bazi
hallarda isa insanlar sahiyya muiassisalarina Ebola xastaliyina
yoluxmaqdan ¢akindiklari G¢lin getmirdilar. Ebolanin siratla
yayilmasi bir sira amillarla alagalandirildi. Bunlara virusun tabiati,
insanlarin Ebola virusunun dasiyicisi olduglari an kaskin dévrda
dafn marasimlari zamani basqgalari ils tamasi, bu kimi tomaslara
daha tez ara vermayin faydasi barada dolgun malumatin
olmamasi, habels bazi arazilarda ahalinin haddindan artiq six
yasamasl va bazi yoluxmus insanlarin sayahat etmasi aiddir.

Nasazliq — kiminsa 6ziinl pis hiss etmasina sabab olan har hansi bir vaziyyat.
Buraya xastaliklar, pozulmalar va mixtalif vaziyyatlar daxildir.

infeksiya — virus, bakteriya va parazitlor kimi bir insandan digarina keca
bilacak nasazliq sababi.

Xastalik — badanin bazi hissalarinin adi faaliyyatini dayandirmasina sabab
olan simptomlarin vahdati. Xastaliklarin sababi infeksiya, genetika, hayat
tarzi va ya atraf muhit ola bilar.

Alovlanma — icmada, miiayyan bir arazida va ya movsiim zamani gozlanilandan
daha g¢ox insanin bir xastaliya maruz qaldigi dovr. Alovlanma bir nega giin, hafta
va ya il davam eda bilar.

Epidemiya — yoluxucu xastaliyin gqisa middat arzinda bir va ya bir ne¢a icma va
ya olkaya yayilaraq boyiik sayda insana tasir géstarmasi.

Pandemiya — genis arazids va ya biitiin diinyada beynalxalq sarhadlari asan va
adatan ¢ox sayda insana tasir edan epidemiya.

Peyvandla qarsisi alina bilan xastaliklar — miivafig vaksinasiya ila garsisi
alina bilacak xastaliklar.

immun sistemi — xastalikla miibarizs aparan badan sistemi.
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ICTIMAI SSHIYYS SAHSSINDS FOVQSLADS HALIN T3SVIRI

ictimai sahiyya sahasinda févgalada hallar
zamani an ¢ox riska kimlar maruz gala bilar?

Har kas xastalanmak tahliikasi ila tzlass bilar, lakin bazilari
xastalanmak va ya "sahhatinda daha agir naticalar" (6lim va ya
uzun miiddatli problemlar) yasamaq riskina daha ¢ox maruz
gala bilarlar. Bunun sababi asagidakilar ola bilar:

e insani risk grupuna sala bilan faaliyyst ndvii (masalan, tibb
iscilari va ya xastalara qullug edan ails Gzvleri);

e immun sisteminin hala da tam inkisaf etmamasi (masalan,
bes yasina catmamis usaglar) va ya digar hallar sababindan
(masalan, hamils gadinlar, immuniteta tasir edan sshhatinda
problemi olan insanlar, yaghlar) immun sisteminin zaif olmasi;

e Yiksak riskli arazini tark eda bilmamak (masalan, harakat
imkanlari mahdud va ya aqli slilliyi olan insanlar);

e Gender rollarindan irali galan faaliyyat naticasinda yaranan
hassasliq (masalan, xastalikdan aziyyat ¢okanlara daha ¢ox
gaygi gostaran qizlar va gadinlarin yoluxma riski daha
yuksakdir).

Asagidaki cadval ictimai sahiyya sahasinda févgalada hallar
zamani an ¢ox zarar ¢akan va ya xastaliya maruz gala bilan
bazi gruplari va onlarin risk altina diisma yollarini aks etdirir.
Bu, heg da tam siyahi deyil, ¢linki ictimai sahiyya sahasinda
fovgalada hallarin ssbabindan asil olaraq risk altina
disanlarin tarkibi da dayisir. Xilasedicilar va tacili yardim
gostaranlarle miizakira apararaq an hassas va an ¢ox risk
altina diisan gruplari miiayyan eda, onlarin niya va hansi
sababdan riska maruz galmasini tayin etmakls bu insanlara
dastak ola bilarsiniz.
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ICTIMAI SOHIYYD SAHSSIND® FOVQOLADS HALIN TOSVIRI

Onlarin hansi sababdan va neca riska maruz
galmasina dair niimunalar

Riska maruz gala bilan

insanlar

® Sahiyya isgilari Onlarin artiq xastalanan va/va ya yoluxmanin an

e Badan qaliglarini, iftazatlari va k®skin marhalasinds olan insanlarla tsmasda olmasi
Ozlarinin da xastalanmak tahliikasi demakdir. Silahli
minagisa zamani bazan tibb isgilari ds hadafs alinir
va humanitar kontekstda ¢cox vaxt an tahlikali

muhitlarda islamali olurlar.

zibillari tamizlayan saxslar
e Qliilarla temasda olan insanlar

e Basgalarina qaygi gostaran
insanlar

Zaif immunitetli insanlar infeksiyalara va xastaliklara

garsi daha az migavimat gostara bilirlar. Bazi

hallarda, bu grupa aid insanlarda olan digar

e immun sistemini
zaifladan saglamliq
problemlari olan

insanlar
Yaslilar
Hamila gadinlar

Usaglar, xususila bes

xastaliklarin garsisini almag, xastaliya nazarat va onu
mualica etmak Uiglin asas sahiyya xidmatlarinin
olmamasi, onlarin ictimai sahiyya sahasinda
fovqalads hallar zamani xastalanmasi va 6lmasi
ehtimalini artirmis olur. Usaglar, hamila gadinlar va
sahhatinds problemlari olanlarin yasamaq lgiin daha

R LI Ll yaxsl gidalanmasi talab olunur va bu grupa aid

kdrpalar insanlarin zaif gidalanmasi onlari riske maruz qoyur.
Bundan alavs, tez-tez ishal kegiran insanlar, xtisusan
da usagqlar pis gidalandiglar Gglin onlarin immuniteti
zaiflays bilar.
e Usaglar Bu grupa aid insanlar tibbi va digar xidmatlardan
e Yasllar istifada, 6zlarina gaygl gostarmak, habels févgalads

hal zonasini tark etmak va s. bu kimi bir cox alava

e Olilliyi olan goxslar problemlarls Gzlags bilarlar.

e Psixi saglamliq problemlari olan
insanlar

e Qadinlar

e Humanitar fovgalads hallarin ~ Asagida humanitar béhran zamani xastaliklara va
tasirina maruz galan va saglamliq problemlarina aid hissaya baxin.
naticada tahlikali saraitda
yasayan insanlar
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ICTIMAI SSHIYYS SAHSSINDS FOVQSLADS HALIN T3SVIRI

Humanitar bohran zamani xastaliklar va saglamliq
problemlari

Humanitar béhran zamani infrastrukturun zadalanmasi, insanlarin gox
vaxt lazimi sanitar garaitdan marhum olmasi ils naticalanan six miihitda
yasamasi xastaliklarin va sahhatla bagli problemlarin yaranma riskini
artira bilar. Siginacaq, arzaq, tamiz su, sahiyys, aila va icma dastayina
¢ixig imkanlari ciddi sakilda pozula bilar. Biitiin bu amillar saglamliga
ciddi tasir gostara, xastaliyin yayilma ehtimalini artira va tasirini
pislasdira bilar.

Humanitar kontekstda xastalik va saglamliq liglin vacib olan bir ne¢a
9sas amil asagida taqdim olunmusdur.

e Qidalanma: Kifayat gadar va talab olunan vitaminlarla zangin gidanin
olmamasi zaif gidalanma (gida ¢atismazliginin névlarindan biri) ila
naticalanir. Bunun aziyyatini, asasan, korpalar va kigik yasli usaglar
¢akir. Qida gatismazligi naticasinda yaranan anemiya, halsizliq va
boyun artmamasi zaif gidalanmanin 6l¢ii meyari kimi istifads olunur.
Zaif gidalanma va gida ¢atismazhigl da immuniteti zaifladir, yani
badanin digar vaxtlardan fargli olaraq, infeksiya va xastalikla miibariza
aparma gabiliyyatini asagi salir. Bu, o demakdir ki, zaif gidalanan
saxslarin vaba, ishal, grip va ya satalcam kimi xastalik va
infeksiyalardan 6lim riski daha yliksakdir. Zaif gidalanmani azaltmagin
an yaxsl yollarindan biri kérpalarin, xtisusan alti aya qadar ugaqglarin
ana sidu ils gidalanmasidir. Lakin bunun effektiv olmasi t¢lin ananin
kifayat gadar gidalanmasi lazimdir.

— ana zaif gidalanirsa, ana siidi ils gidalanan kérpa kifayat gadar
gidalanmir.

e Su:Humanitar béhrandan asili olaraq su va kanalizasiya sistemlari
dagila va ya insanlar lazimi su infrastrukturu olmayan mivaqqati
diisargalarda va siginacaqglarda yasamaga macbur ola bilarlar. Har iki
halda tamiz su, sabun va tamizlayici mahsullara ¢ixis mahdud va ya
movcud olmaya bilar. Zibilxana, kanalizasiya va drenaj sistemlari kimi
sanitar infrastruktur da bir middat qurulmayacaq va ilkin marhalada
sahiyya xidmatlari va darman vasitalarina ¢ixis da son daraca mahdud
olacag. Gigiyena va sanitariya vaziyyatinin zaif oldugu va insanlarin gox
six yasadigi saraitda vaba xastaliyinin alovlanmasi saciyyavi risklardan
biridir.
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ICTIMAI SOHIYYD SAHSSINDS FOVQOLADS HALIN T3SVIRI

e Yoluxucu xastaliklar: Six mihitda, tamiz su ve mivafiq sanitar

xidmatlara miivaqqgati ¢ixisi olmayan va adatan peyvandlama ?Oruyulf_“_”gg“‘vﬁ% Lo
. . o - axmisg Kigl -
ila zaif shats olunan siginacaglarda/disargalards yasayan ¢ox pandemiyasi zamani
sayda insan arasinda yoluxucu xastaliklarin siiratls yayilmasina talimat posterinin
sarait yaranir. insanlar ishal (vaba da daxil olmagla), peyvandla yanindan kegir.
garsisi alina bilan xastaliklara (polio va gizilca kimi) va gripa (Foto: SERGEY
yoluxa bilarlar. Hasaratlar va ya heyvanlar yoluxucu SUPINSKi/
xastaliklarin étiiriiciilari ola bilarlar. Masalan, su drenajinin AFP/GETTY IMAGES)

olmamasi agcaganadlarin yayilmasina, sonucda xeyli sayda
insanin malyariyaya va ya denge qizdirmasina tutulmasina
gatirib ¢ixara bilar.

e Cinsi va reproduktiv saglamliq: Humanitar béhrandan asil
olarag cinsi va reproduktiv saglamligi dastaklayan xidmatlar
madvcud olmaya bilar. Bels bir vaziyyatds ailanin
planlagdiriimasi metodlarina, févgalada hallarda kontrasepsiya
Gsullarina, ana va yeni dogulmuslara sahiyya xidmatlarins,
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ICTIMAI SSHIYYS SAHSSINDS FOVQSLADS HALIN T3SVIRI

reproduktiv saglamliq hallarinin idaraedilmasina va cinsi yolla kegan
infeksiylarin (CYKi), iiV-nin garsisinin alinmasina va mialicasina
imkanlar movcud olmaya bilar.

e Usaq saglamhgi: Sahiyys xidmatlarinda kasintilar o demakdir ki, usaq
saglamliginin monitoringi, valideynlara dastak va usaglarin
vaksinasiyasi prosesi da dayanacaq. Har bir usagin immuniteti bes
yasina gadar inkisaf edir. Bu isa o demakdir ki, bes yasina catmayan
usaqglar daha tez xastalanacak, onlarin xastalik va ya zaif gidalanma
sababindan 6lmak ehtimal daha yuksak olacag.

e Zorakilig: Humanitar béhran zamani ailads zorakiliq hallari goxalir ki,
bundan da gadinlar va usaqglar daha ¢ox aziyyat ¢akirlar. Xtisusan da
gadin va qizlara gars! siddat va cinsi tacaviziin sayi artir. Bunun
naticasinda alinan xasaratlarin mualicasi, emosional va psixoloji
dastak, habela glinahkarin mihakimasi tgiin imkanlar gox mahdud
olur.

e Psixi saglamliq: Humanitar béhranlar zamani hadisalarin sahidi olmaq
va ya travma yasamag genis yayillmis psixi saglamliq problemlarini
ortaya cixara bilar. insanlarin giindaslik tzlssdiyi yoxsullug, dolanisiq
imkanlarinin itirilmasi, tacrid va sosial kanarlasma onlarin psixi
saglamligina da tahlika yarada bilar. Post-travmatik stres pozgunlugu
(PTSP), depressiya, narahatliq ve muxtslif zararli maddalardan sui-
istifada bu hallarda imumi yayilmis psixi saglamliq problemlaridir.

e Xasaratlar: Humanitar bohran névi xasarat névini tayin
edacakdir. Darin kasiklar, yaniglar, qirilan stimiklar, bogulma, odlu
silah yaralari, ciddi aziklar va daxili ganaxma, bigaglanma, atraflarin
itirilmasi va s. kimi hallar tacili gakilda ilkin tibbi yardimin
gostarilmasini va vaziyyatdan asili olaraq daha ciddi amaliyyat
talab edas bilar. insanlarin goxu taxirasalinmaz tadbirlardan,
arazida movcud olan yardim va sahiyya xidmatlarina ¢ixis
yollarindan xabarsiz olduglari Gglin xasarat almis saxsi gordikda na
edacaklarini bilmirlar.

e Xroniki xastaliklar va alillik: Yoluxucu olmayan xastaliklardan aziyyat
¢akan, o cumladan xroniki xastaliklari va ya alilliyi olan insanlar
humanitar béhran zamani onlara talab olunan xidmatlardan va
darmanlardan marhum qala bilarlar. Bu o demakdir ki, diabet,
xarcang, IiV, artrit, harakat problemlari, epilepsiya, korlug, karliq va
ya demansiya ila alagali xastaliklari olan insanlarin gida, tamiz su,
sigInacaq va asas sahiyya xidmatlari ils yanasi, alava zaruri ehtiyaclari
var.
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4 Hayatlari neca xilas etmali:
kommunikasiya qaydalan

Bu bdélmads, siz jurnalist, redaktor va ya program musallifi
kimi, ictimai sahiyya sahasinda févgalads hallar zamani
auditoriyaya an yaxsi kémak yollarindan xabar tutacagsiniz.

Jurnalist COVID-19 iigiin
ayrilmig intensiv

Hazirhq islari goriin terapiya sobasinda

ictimai sahiyys sahasinda févgalads hallar zamani media va ‘?aL'?a” tibb bacisini
cakir.

kommunikasiya tizra tadbirlar darhal tatbiq olunarsa, ssmarali (Foto: Alberto PizZOLi /
natica vera bilar. Yaxsi hazirliq stratli reaksiya vermaya komak AFP/Getty Images)
edir. Tacili yardim xidmatlari, sshiyya muassisalari va yaranmig

vaziyyatda faydali malumat manbayi ola bilan miitaxassislarla

alaga qurmaga baslayin. Bu alagalarin inkisaf etdirilmasi media

va kommunikasiyanin taxirasalinmaz cavab tadbirlarinin bir

hissasi olmasina komak eda bilar va bu baladgids sadalanacaq

digar addimlari asanlasdirar. Miayyan arazilarda Qirmizi Xag

kimi taskilatlar yerli icmalarla birlikda hazirlig, o cimladan

xastaliklara nazarat sistemlarini va xastaliyin yayllmasi zamani

atilacaq addimlara dair planlari qurmagq islerini hayata kegira

bilar. Bu isa an yaxsi dastak vers bilacak taskilatlarla bu

masalalari mizakira edin.
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KOMMUNIKASIYA QAYDALARI

e jctimai saglamlig masalalarinda ixtisaslasmis qurumlar: Sarhadsiz Hakimlar -
Medecins Sans Frontiéres (MSF), Umumdiinya Sshiyya Taskilati (UST), UNICEF,
Birlasmis Millatlar Taskilatinin @hali Fondu (UNFPA), Sahiyys nazirliyi,
Xastaliklara Nazarat va Profilaktika Markazlari (XNPM).

e Milli va beynalxalq geyri-hokumat taskilatlari (QHT):
yerli QHT va Quirmizi Xa¢/Qirmizi Aypara harakati

e icma iizvlari: dini liderlar, icma rahbarlari, ganc liderlar, birlik liderlari va s.

e On cabha amakdaslari: o ciimladan tibb iscilari, sosial safarbarlar, polis va bir
sira hallarda harbi qulluggular

Iri migyasli févgalada hal zamani ReliefWeb.int va humanitarianresponse.info
saytlarinda faydali kontaktlar va malumat ola bilar.

Arasdlrma aparin

Jurnalistlarin ictimai sahiyya sahasinda févgalads hala dair miayyan
malumatlari, yani onun garsisinin alinmasi Gsullari, yayilmasi va
mualicasi barada biliklari olmasi vacibdir. Lakin jurnalistlar fovgalada
hallar Gzra mutaxassis deyillar. Movzu haqqinda diizglin va daha ¢ox
malumat vera bilacak manbalari muayyanlasdirin.

Magsadlari miiayyan edin

ictimai sahiyya sahasinda févgalads hallarda auditoriyaya kémak
etmayin yollari mixtalifdir. Programlariniz vasitasila naya nail olmaq
istadiyinizi daqiq bilirsinizsa, mazmunun ugurlu olma ehtimali daha
yuksak olacaq. Asagidaki siyahida programlarin ictimai sahiyys
sahasinda fovgalada hallarda faydasina dair fikirlari paylasirqg.

Auditoriyaniza saglam qalmaqda yardimgi olun:

e Bas veranlar va bohranin sabablari barada dagiq malumat verin.

e Fovgalada hallarda cavab tadbirlari va kdmayi neca alda etmayin
yollarini izah edin.

e Xastaliyin yayllmasinin garsisini almag yollarini va ya aila
Uzvlarinda alamatlarin askarlandigi taqdirds atilacaq addimlari
anladin.
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KOMMUNiKASIYA QAYDALARI

Auditoriyani lizlasdiyi ¢atinliklarin 6hdasindan galmaya s6vq
edin:
e Xastaliyin 6hdasindan galmis va sagalmis insanlarin pozitiv hekayalarini paylasin.
e Fovgalada hallarin tasirina maruz galan digar saxslarin tarciibasini
bolusiin.
e insanlara vaziyyatdan cixis strategiyalarini sizinla béliismak Gciin
imkan yaradin, bu zaman yaranan suallari tibb miitaxassislaring,
xilasedicilara va ya vazifali saxslara Gnvanlayin.
e 9minlik hissini yaratmagq va tovsiyalari paylasmagq lglin ictimaiyyatin
etibar etdiyi saxslari programlariniza davat edin.

Auditoriyaya asagidaki masalalarda kémak etmakla saglamliq
problemlarindan aziyyat ¢akan insanlara qarsi stigmani
azaldin:

e Yanlis tasavviirlar avazins, daha ¢ox saglamliga dair faktlara inanmaga
¢agirin va gadagan movzularin 6hdasindan galmays kémak edin.

e Fovgalada haldan aziyyat ¢akan insanlara garsi marhamat hissini
asilayin va onlarin nalardan kegdiklarini anlamaga komak edin.

e Tasira maruz galmis insanlari alava riska atmadan va zarar vurmadan
onlara kdmak etmaya havaslandirin.

ictimai sahiyya béhrani ila alagadar tahliikali sayialara va yanls
fikirlara qarsi bu yollarla gixin:

e Etibarli manbalardan tasdiglanmis faktlari taqdim edin.

e Soahv anlayislari va yanlis malumatlari miayyanlasdirin va diizaldin.

e Auditoriyani xastalik va ya tacili vaziyyat barada sual vermaya davat
edin va cavabi etibarli mitaxassislardan alin.

e Sonradan hiddat va mayuslugla Gzlasmamak Gglin nayin mimkin
olduguna, nayin iss mimkuin olmadigina dair gézlantilari idara edin.

icmalara sahiyya va dastak xidmatlarini alda etmaya bu yolla
komak edin:

e Diqqati ehtiyaclari garsilanmayan icmalara va ya masalalara dogru
yonlandirin (cavabdeh saxslara cavab vermaya va problemlari hall
etmaya imkan verin).
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KOMMUNIKASIYA QAYDALARI

Faydali malumatlarin niimunalari

ictimai sahiyya sahasinda févgalada hal zamani insanlar adatan asagidaki
suallara cavab axtaracaglar:

e Nb bas verir?

e Niya?

e Harada?

e Riskla kim Gzlagir?

e Tahlukalar nalardir?

e (Oziimii va icmami neca goruya bilaram?
e Tanidigim saxs xastadirss, na etmaliyam?

e Hansi komak va mualica imkanlari movcuddur, onlari harada va necs alds eds
bilaram?

e Sohiyya muassisalarina getmak tahliikasizdirmi?
e Qaynar xatt ndmrasi varmi va agar varsa, hansi nomradir?

e Hansi agentliklar komak edir? (Onlarin logolarini, neca tanindiglarini va har birinin
gostardiyi xidmatlari tasvir edin).

e Tullantilari neca mahv etmaliyik?

e Sag qalan insanlarla na olacaq?

e Sag qalanlar mani va ailami yoluxdura bilarmi?
e Bizi gorumagq Ugiin peyvand olacagmi?

e Ailalarini itiran usaqglara kim xidmat edacak?

e Fovgalada hal na gadar davam edacak?

e dvvalki kimi davranmaga qayida bilarik, yoxsa profilaktik gaydalara riayst
etmak macburiyyatindayik?

e Hazirki vaziyyata banzar digar bir yayilma va ya ictmai sahiyya sahasinda
fovgalada hal movcuddurmu? Oldugu taqdirds, bunun garsisini neca ala bilarik?

e Sayahat etmak va ya bazara/maktaba/is yerina qayitmaq na vaxt tahlikasizdir?

e Daha atrafli malumati haradan tapa bilaram?
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KOMMUNIKASIYA QAYDALARI

9lagalandirin
ictimai sahiyys sahasinda févgalads hal zamani

media va tacili yardim isgilari tadbirlara dair vaxtinda,

daqiq va ardicil malumat vermak magsadila
alagalandirilmis kommunikasiya yaratmagq
istigamatinda birlikda calismaldirlar. Nayin bas
verdiyini 6yranmak va févgalads vaziyyatdan zarar
¢okmis insanlar Ggun faydal malumatlari miiayyan
etmak Uglin digar matbu orqganlarla, beynalxalq va
yerli taskilatlar, habela hokumat nlimayandalari ila
alaga qurun. Kommunikasiyalari alagalandirmak
G¢lin mexanizmlar artig movcuddursa, garisighgi va
saylarin takrarlanmasini minimuma endirmak Ggun
resurslari artiraraq onlardan istifads etmaya calisin.

Yararlh, tasirli malumatlar
paylasin

ictimai sahiyys sahasinda févgalads hal zamani
mediada yayilan xabarlar adatan vaziyyatin imumi
malumatlarina (masalan, fovgalada hadisanin
migyasl va ya 6lanlarin sayi) va neqativ hallara
(insan xasaratlari, hokumatin va digar taraflarin
ugursuzluglar daxil olmagla) fokuslanir. Béhranin
tasirina maruz qalan va ya risk altinda olan insanlar,
har seydan avval, “istifada eda bilacaklari”
xabarlara ehtiyac duyurlar.

Efir vaxtinizdan istifads edib, insanlarin
vaziyyatlarini yaxsilasdirmaq Gguin gora bilacaklari
islar barada amali malumatlari paylasin. Masalan,
infeksiyanin garsisini almaga kémak edan sada
prosedurlar, xastalanan zaman atilasi addimlar,
alava informasiya va dastayin asas manbalarina
dair malumat verin. Yalniz tasirs maruz galanlar
haqqinda deyil, hamginin onlar liglin da faydali
malumati paylasdiginiza amin olun.

PRAKTIKi NUMUN®

Etibarli manbalar

2012-ci ilda Somalida
poliomielit yayilmaga
basladi. BBC Media

Action qrupu radio
programina nifuzlu
sairlari, hakimlari va tibb
mutaxassislarini davat
edarak dinlayicilara
poliomielit va peyvand
hagginda malumatli

secim etmakda komak
gostardi.

Sairlar poliomelit va
peyvandlar haqqinda seirlar
oxudular, tibb
mutaxassislari faktlari izah
etdilar. Poliomielita garsi
peyvandlamani hayata
keciranlar bu pesanin hansi
sababdan secdiklarina dair
musahibalar verdilar ki,
icmalarda onlara etibar
artsin.

Daha strafli buradan oxu:
https://www.bbc.co.uk/mediaa

ction/where-we-

work/africa/somalia/polio-
vaccination
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KOMMUNIKASIYA QAYDALARI

Etibarli manbalardan istifada edin

insanlar malumat va talimatlara yalniz ona inandiglari
taqdirda riayat edacaklar. Malumatlara glivanmayin va
inanmagin ahamiyyatli hissasi malumatin kimdan galmasina
asaslanir. Programinizda dinlayicilarin/auditoriyanin etibar
etdiyi insanlarin ("saslar") olmasi ¢ox vacibdir. Bu insanlar
icmadan va kontekstdan asili olaraqg, gaydalari tacriibaya
gevira bilan, 6z saglamhgini gorumagq lgtin dizgin addimlar
atmis, motabar sahiyya miiassisasine mualica Gglin miraciat
etmis taninmis saxsiyyatlar, icma rahbarlari, tibb
mutaxassislari va ya "bizlardan biri" - adi insanlar ola bilar.

Saxsi hekayalar

Sahiyya sahasinda fovgalada hallarin tasirina birbasa va ya dolayisi yolla
maruz galan insanlarin saxsi hekayalari basqalarinin bohranla bagli
tacrubalarini va hisslarini normallasdirmaqgda, insanlara dastakls
ahatalandiklarini v daha az tacrid olunduglarini hiss etmakda, habela
basqalarina garsi empatiya yaratmaqda ¢ox giicli vasita ola bilar. Saxsi
hekayalar insanlara yalniz onlarin béhranla tGzlasmadiklarini, basgalarinin
da bohrana oxsar reaksiya verdiklarini dark etmaya komak edir. Saxsi
tacrubalar dinlayicilara onlar kimi yizlarls insanin ¢atinliklarin 6hdasindan
galdiklarini va yeni vaziyyats adaptasiya oluna bildiklarini gostarir.
Programlarinizda hadaf sec¢diyiniz icmanin bitln tzvlsrina yer verdiyiniza
amin olun, hassas qruplari unutmayin. Bunlar evlarda xastalara qullug
edanlar, habels yaslilar va ya alil insanlar ola bilar.
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KOMMUNIKASIYA QAYDALARI

Qarsihigh alags

Programlarin effektiv olmasi liclin auditoriya ila qarsilhigh alaga
vacibdir. Bu clir yanasma programlari maragli va canli etmakla
yanasl, insanlari bir araya gatirir, auditoriyani févgalada hal
hagqginda imumi malumatliliq saviyyasindan vaziyyatin
pislasmasinin garsisini almaq Ggiin harakata kegcmaya
havaslandirir.

Auditoriya ila garsiligh alaga:

insanlara ehtiyaclarini dila gatirmak, suallarini va ya narahathglarini
bildirmak tglin imkan agir.

Birlik va alaga hissi yaradir.
ictimaiyyatin media ils tarafdaslq hissini giiclondirir.

Fovgalada hallar zamani cavab tadbirlarindaki bosluglari miiayyan
etmaya kdmak edir va miivafig qurumlarin hesabathligini tamin edir.

Yanhs malumatlari miisyyanlasdirmaya va diizaltmays kdmak edir.
Mtaxassislar va ahali arasinda malumat axinini asanlasdirir.

insanlari diizgiin faaliyyat géstarmaya istigamatlondiracak bilik va
saristalarin paylasiimasina komak edir.

Saglamliq vaziyyatlarina dair damgalamani - stigmani pozur, anlayis va
empatiya yaradir.

Programlarinizi va onlarin movzularini dinlayici yonimli, daha maragli
edir.

Dinlayicilarinizi daha yaxsi tanimaga, malumatlari va mazmunu onlara
uygunlasdirmaga imkan verir.
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KOMMUNIKASIYA QAYDALARI

Auditoriya ilo miizakire aparmagq va qarsiligh alaga qurmagq tigiin movcud linsiyyat

kanallarinizdan neca istifada eda bilacayinizi disiiniin. Bazi fikirlarla tanig olun:

e Dinlayicilarin zang etdiyi programlar (mas. ictimai sahiyya sahasinda fovgalada
hallar tzra mutaxassisla sual-cavab sessiyasi).

e Mitoxassislarla sosial sabaka (mas. Facebook) lizarindan sual-cavab sessiyasi.

e [smaris va ya sasli zanglar vasitasils auditoriyanin qosula bilacayi miisabiga.

e Dinlayicilarin saxsi hekayalarinin paylasiimasi. -

e ictimai rayin yranilmasi. ’

e ictimaiyyatls canli mizakira. "

e Dinlayicilarls musahibalar.”

"Sahiyya sahasinda béhran yoluxucu xastalikla va tahliikasizlik riski ila bagh
oldugda insanlari bir makanda bir yera toplamayin, saxsan miisahiba
almayin va ictimai ray sorgusu aparmayin. Bunun avazina, Skype va ya
ismarisdan istifads edarak telefon va ya veb asasli vasitalarls alaga yaradin.
Potensial yoluxmus insanlarla gérismazdan avval miitaxassislarden maslahat
alin.

Hamcinin asagidakilari nazara alin:

e Auditoriya ila program arasinda qarsiligh alaga yaratmaginiz Ggln hansi rabita
Gsullari (masalan, telefon) var? Har kasin bu sistema ¢ixisi varmi, yoxsa yalniz
auditoriyanizin miayyan hissasi bundan faydalana bilacak (masalan, an varlilar)?

e Auditoriya ila garsiligl alags qurmagq va ya onu idara etmak gtin kifayat gadar
resurs varmi? Auditoriya ila garsiligl Gnsiyyat, telefonlara cavab vermak, ray
sorgusu aparmag daha ¢ox amakdas va vaxt talab edan bir tasabbs ola bilar.

e Hansi tahlikasizlik masalalarini nazardan kegirmak lazimdir (masalan,
auditoriyanin yasi va hassashg, iscilarinizin tahlikasizliyi)?

e stirak edan dinlayicinin saxsiyyatini gorumagq lazim ola bilarmi?

e Programlarinizda hassas insanlarla (masalan, yaslilar, usaglar, gizlar va gadinlar,
alilliyi olanlar) garsiligh alaganin yaradilmasini va ya onlarin tamsil olunmasini
tamin etmak Uglin bir Gsul varmi?
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KOMMUNIKASIYA QAYDALARI

on hassas insanlar haqqinda
disiiniin

ictimai sahiyya sahasinda har hansi bir
févgalada hal zamani an hassas grup
sahhatindaki problemlar sababindan riska
maruz galan va 6zlarina qullug eda bilmayan
insanlardir. B6lma 3-da izah edildiyi kimi, bu
siyahiya usagqlar, yaslilar, gadin va qizlar
(xtisusils hamila gadinlar), alilliyi olan va
hazirda sshhatinda va dolanisiginda
problemlari olan insanlar daxil ola bilar.

Programlari planlasdirarkan bu grupa aid
insanlarin digarlarindan daha ¢ox va fargli
olan xisusi ehtiyaclarini nazara alin:

Onlarin hansi ehtiyaclari var?

Bu ehtiyaclari neca garsilamagq olar?

Onlarin hansi midafis va dastayas ehtiyaci var?

Onlara kim gaygi gostarir va qaygi gostaranlar
hansi dastaya ehtiyac duyurlar?

Sayialarla miibariza

ictimai sahiyya bohraninin  asasinda
duran, yoluxma va ya xastaliyin sabablari,
otlirilmasi, garsisinin alinmasi, mialicasi

va tasiri barads uydurma va vyanhs
tasavvirlarla mibariza aparin.
Uydurmalar va vyanlis  tasavvirlar

xastalanmis insanlara tasir edir, onlara
miinasibatda stigmani giliclandirir.

1 Miayyanlasdirin
Dildan-dils va sosial mediada daha tez
yayila bilacak sayialara va yanlis
malumatlara qulag asin.

]
PRAKTIKi NUMUN®

Iinteraktiv
progqramlar

2014-2016-ci illarda Qarbi
Afrikada Ebola xastaliyi
zamani BBC Media Action
grupunun yaratdigi
programlardan biri radio
muzakirasi va dinlayicilarin
zonglarindan ibarat sou idi.
Dinlayicilar davat olunan tibb
mutaxassislarinin istirak etdiyi
programa zang edib Ebolanin
yayilmasinin garsisini almagq
Uglin ananavi tacribalara
talab olunan dayisikliklar va
esitdiklari sayialar hagqginda
suallar verirdilar.

insanlar tacriibalarini
bollisarak bas veranlar,
Ebola virusu va miiayyan
ananavi tacriibalari niya
dayismali va ya
dayandirilmali olduglari
barads istadiklari suallar
birbasa vermakls dagiq
cavab alda eda bilirdilar.

Daha atrafli malumat:
https://www.bbc.co.uk/
mediaaction/where-we-
work/africa/sierra-leone/
sierra-leone-ebola-response
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2 Yoxlayin
Genis yayilan bir sayia va ya stibhali bir
malumatla qarsilasdigda onun
daqigliyini yoxlayin.

3 Disuiniin
Sayianin naticalari barada disliniln:
birbasa va ya dolayi yolla zarar vera bilarmi?

4 Duzaldin
Genis yayilan bir sayia zarar vera bilarsa,
ona garsl dagiq malumatlarla mibariza
aparmagq lazimdir. Uydurmalara va yanlis
tasavviirlara garsi ¢cixmaq Ugin,
Umumiyyatls, onlarin sahv oldugunu
bildirmak azdir, daha ¢ox is gérmak
lazimdir. Onlari miizakira eda bilan va
faktlari hassas va nazakatli sakilds izah
edan etibarli manbalar tapin.

Sayialara dair daha genis talimatlar Ggiln
falakatlarin tasirine maruz qalan icmalarla
Unsiyyat (CDAC) sabakasinin talimatina
baxin: http://www.cdacnetwork.org/
tools-and-resources/i/20170613105104-5v7pb

KOMMUNIKASIYA QAYDALARI

PRAKTIKi NUMUN®

Sayialarla
mubariza

Son illards afganistanda
poliomielita garsi miibariza
saylarina poliomielit

peyvandi haqqinda yayilan
sayialar mane olurdu.
Peyvandin geyri-ganuni
oldugu, heyvan sidiyindan
hazirlandigl va usaglara,
onlarin cinsi

reproduktivliyine zarar

verdiyi iddia olunurdu.
Sahiyya iscilari va salahiyyatli
saxslar ictimaiyyati
peyvandlarin etibarl olduguna
inandirmaq Uglin yerli mollalar
va icma rahbarlari il bir araya
galdilar. Peyvandas slibha ila
yanasan valideynlari onun
islam gaydalarina géra
magbul hesab edildiyina
inandirmaq Uglin niifuzlu dini
xadimlardan yazil ve video
fatvalar alindi.

Daha atrafli:
https://www.irinnews.
org/feature/2018/05/10/
afghanistan-battles-polio-
rumours-mistrust-and-
negotiating-taliban
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Keyfiyyatli linsiyyat qurun

Kommunikasiya ve programlarin algatan, amali va faydali olmasi Ugin
onlarin asagidaki meyarlara cavab vermasina galisin:

e Aydinlig: Qisaltmalari, mirakkab terminlari va jargon sozlari islotmayin.
insanlarin basa diisacayi dilds danisin. Dinlayicilara aydin olmayan
termini va ya ifadani darhal izah edin.

e Dagqiqlik: Tam dagiq olun! Glindemi izlayin va saglamligla slagadar
mivafiq problemlari dyranin. Profilaktik tadbirlara mane ola bilacak mif
va yanlig tasavviirlarin névbati manbayina gevrilmayin. Malumatiniz
sahv va ya natamam kimi gabul edilarss, dinlayicilarin etibarini
itiracaksiniz va daha ¢ox ziyan vuracagsiniz. Peyvandin yalniz sinaq
marhalasindan kegdiyini, bir ne¢a aydan sonra hazir olacagini bildiyiniz
halda, onun sabah galacayi barada veracayiniz malumatin fasadlari
barada digunin.

Har hansi sshv malumati verdiyiniz taqdirda, mimkun gadar tez
dizalis edin va onun tasirini mahdudlasdirmag tg¢lin mivafiq
organlari malumatlandirin.

e Etibarlilq: Etibarli manba olun. Malumatinizin etibarli olmasini tamin
etmakla yanasi, dinlayicinin glizarani ils maraglandiginizi va onlara
kéomak etmaya ¢alisdiginizi gdstarin. Camiyyatin hormat etdiyi
insanlarla amakdasliq saraitinda mithiim malumatlarin ¢atdirilmasina
kémak edin. Xasarat alanlar va ya zarargakanlar barada hekayalari
sensasiyaya ¢evirmayin, onlardan sui-istifada etmayin.

e Ardicillig: insanlara ziddiyyatli malumat vermamak Ugiin
kommunikasiya prosesini yerli hakimiyyat organlari va 6n cabhada olan
salahiyyatli nimayandalar kimi digar malumat manbalari ila
alagalandirin. Malumatlarda uygunsuzluq varsa, ssbabini tapin va
onlari duzaldin.

e Hall yéniimliliik: Dinlayicilars tizlasdiklari problemlarin halli yollarini
axtarmaga kémak edin. Xastaliyin garsisinin alinmasi va mualicasi
prosesinda ¢atinliklari etiraf edin va xastaliyin simptomlari olan
insanlara qarsi stigmanin gabulolunmaz oldugunu mizakirs edin.
insanlarin gorxulari barads danisin va riskli ananavi tacriibalarin icma
saviyyasinda taklif olunan alternativlarini miiayyanlasdirmak va
muzakira etmak kimi mimkun hallari arasdirin.
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e Realistlik: Bohran bas vermis icmada sabun yoxdursa va

onu almag miumkiin deyilss, insanlara “sllarinizi sabunla ) -
Tibb personali kisinin

yuyun” demayin. Sabun avazina nayi istifads eda hararatini lir.

bilacaklarini (masalan, kil) tapin va segim olaraq taklif (Foto: KIRIL

edin. insanlara béhranin 6hdasindan az da olsa, gals KUDRYA)VSEV/AFP/GETTY
IMAGES

bildiklarini hiss etdiracak sads addimlar hansilardir?

e Praktiklik: Sshiyys va tacili yardim xidmatlarina talabat
va ¢ixis imkanlarini idara etmaya kémak edin. Hansi
xidmatlarin (masalan, komak telefonlari, mialica va test
markazlari) olub-olmadigini dyranin, insanlarin onlardan
na vaxt va neca istifads eds bilacayina dair dagiq
malumat verin. Masalan, insanlar yalniz miayyan
simptomlar oldugda va ya riska maruz galdigdan sonra
test Gglin miraciat eda bilarlar va ya kdmak telefonlari
yalniz glindiiz saatlarinda islayacak.
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e Hassasliq: Mazmunu humanistlasdirin. insanlarin hisslarini oyadin. Tibb
iscilarinin, malumatlandirma isi aparanlarin, béhran vaziyyatindan
aziyyat ¢akan va sag galan insanlarin saxsi hekayalarini paylasin.

Xastalanmak xosagalmaz va bazan qorxuludur. Sag qalmaq 6zi da
ailanin va icma Uzvlarinin stigmasi va nifrati sababindan gorxulu ola
bilar. Oxsar miinasibat ictimai sahiyys sahasinda févgalads hallarin
aradan galdirilmasi izarinda islayarkan hiicuma maruz galan va
éldirilan tibb iscilarina da aiddir. insanlara qorxulari barads
danismaga imkan verin.

o lstirakgilq: Dinlayicilarin diggatini ¢akin va programlarinizda
istiraklarini tamin edin. Xususila risk altinda olan, lakin hals da tasira
maruz galmayan yerlarda saglamlig masalalarina dair kommunikasiya
atalati yarana bilar. insanlarin sensasiya yaratmadan va gorxutmadan
maovzulari dinlamalari va danismalari Gglin yeni yollar tapin (asagidaki
mixtalif formatlarla tanis olun).

e Pozitivlik: Sahiyya sahasinda févgslads hallarin manfi tarsflari lizarinda
dayanmamaga galisin. Qorxu va isteriyanin boylimasi ¢ox asandir. Taktiki
addim kimi gorxu va sokdan istifads edan kommunikasiya tsullari
insanlarin malumathhginin artmasina sabab olsa bels, eyni zamanda
stigma va inkar dogura, sahiyya sahasinda févgalads hallarin garsisini
almagq ugun talab olunan davranig dayisikliyini angallaya bilar.

Fargli formatlari arasdirin

Mbalumatlarin bir sira formatlarda va ya seqmentlarla alagali qurmagin
mixtalif yollari baradas yaradici disilinlin. Masalan, “Bu simptomlariniz varsa,
zang etmak Ui¢lin ndmra” kimi ¢cox sads, reklam Gslublu qgisa garxlar
malumatlari catdirmaq va xatirlatmaq Ugiin faydali ola bilar. 9sas ismarisi
insanlarin yadinda galan mahnilarla 6tiirmak 6zii da aylancali bir Gsul ola
bilar.

Daha uzun formatlar insanlara na etmali olduglarini bilmakda, hamginin
bunun niya va necs edilacayini basa diismakds, daha mirakkab, hassas va ya
tabu movzularin hallinds da yardimgi ola bilar. Misahibalar, mizakirslar va
dramalar kimi formatlar problemin tafarriiatlarini arasdirmaga va sahiyya
sahasinda bohranin tasirine maruz galan va ya hallinds istirak edan insanlari
humanistlasdirmaya imkan verir.
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Diizgiin insanlara diizgiin suallar verin

Kiitlavi informasiya Vasitalari genis auditoriyaya cixis alds
etmak baximindan ¢ox glicli bir silahdir. O, xeyir da veras bilar,
ziyan vura da. Efir dalgalarindan diizgiin istifadanin masuliyyati
bizim Gzarimiza disir. Dinlayicilarin ehtiyaclarini garsilamaq
Uglin diizglin miisahiblarin segilmasi mihim vazifadir. Darin
biliyi olan, etimad doguran va mdvzu atrafinda fikirlarini ifads
etmak bacarigina malik insanlari segin. Bazi hallarda, icmadan
olan tibb iscisi va ya xastalikdan sagalmis saxs yiiksak vazifali
siyasatcidan daha dayarli va ya mévzuya daha uygun miisahiba
vera bilar. Aydin maslahat veracak va ya hall yollarini géstara
bilacak suallar verin, insanlari gasdiran miicarrad
malumatlardan gagin.

4

Qrip xastaliyinin yayildig1 dovrds misahib kimi calb etdiyiniz miitaxassislara
verilacak suallar asagidakilar ola bilar (suallar sahiyya sahasindaki digar
fovgalada hallar Gglin uygunlasdirila bilar):

e Qrip nadir?

e Neca yayilr?

e insan gripa yoluxdugunu neca bilir?

e Kimsa 6zUniln va ya tanidigi birinin grips yoluxdugunu distinirsa, na etmalidir?
e Qripa yoluxdugunu diisiinan saxslar haradan va neca kdmak ala bilarlar?

e Qripa yoluxsaniz, sag galma sansiniz na gadardir?

e Qripa qarsi har hansi mualica varmi?

e Qripin yayllmasinin garsisini almaga neca kémak eda bilaram?

e Sagalan insanlara neca dastak ola bilaram?
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Ziyan vurmamagq

Bir sira hallarda, ictimai sahiyya sahasinds févgalads hal zamani
media kdmak etmaya ¢alisarkan 6zU da bilmadan ziyan vura bilar.
Paylasdiginiz malumatlarin hagigata uygun olduguna amin
olmagdan alava, onlarin potensial tasirini va hansi gakilda yozula
bilacayini diisinmalisiniz.

Masalan, bazi févgalada hallarda insanlarin tahlikasiz igmali su alda
eda bilmamasi sababindan humanitar tagkilatlar xlor hablari
paylayir. insanlara xastaliklardan gorunmaq iigiin bu hablardan
istifada etmalarinin lazim oldugu bildirilir. Ancaq els hallar da olub
ki, insanlara hablardan neca istifads edilacayi izah edilmamis, buna
gora da onlar talab olunan migdarda hablari suda hall etmak
avazing, saglamliglarini tahlukaya ataraq onlari yemisdilar.
Natamam malumat xeyir vermak avazina, daha gox ziyan vurur.

Fargli terminlarin, ifadalarin va ya malumatlarin sahv gabul
olundugunu va ya basqalarini lakaloamak Uglin neca istifads edildiyini
basa diigdiiyliniza amin olun va bunun qarsisini almaga ¢alisin.
Masalan, "qurban" deyil, "tasira maruz galmis saxs" ifadasini isladin
va insanlari xastaliyin "yayillmasinda" giinahlandirmagdan ¢akinin.
oksina, xastaliyin "yayillmasi" va ya "6tlrilmasi" kimi sézlardan
istifada edin. Har hansi grupu va ya ziimrani saglamliq probleminin
sababi va ya yayllmasi ila alagalandirmayin. @min olun ki, insanlar
xastaliyin digarlarina neca tasir etdiyini basa dusirlar, tacrid
olunmadan na gadar insanla va neca kontaktda ola bilacaklarini
anlayirlar.

Har hansi saxs va ya onun yaxini xastaliya yoluxubsa, ona
hassasligla yanasin. Agir xastalikdan ayaga durdugdan va ya yaxin
bir gohumu itirdikdan sonra yasanilan kadar insanlari fiziki ve
emosional cahatdan kdévrak eda bilar. N6vbati sahifadaki cadvalda
bu masalaya aid bir nega faydali talimat 6z aksini tapib.
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Fovgalada halin tasirina maruz galan insanlarla miisahiba gaydalari

insanlarla birbasa va ya dolayi iinsiyyatdan avval

ictimai sahiyys sahasinda févgalads halin birbasa tasirine maruz galan saxsla
danismagi planlasdirirsinizsa, 6ziinlizi va basqgalarini riska atmayin. Birincisi, bunun
tahlukasiz olmasina dair va talab oluna bilan hansi bir gorunma tadbirlari ila slagadar
mvafiq salahiyyatli saxslardan va sahiyya iscilarindan maslahatlar alin.

Musahibani avvalcadan planlasdirdiginiz tagqdirds, humanitar va ya digar
mvafiq taskilatlarin smakdaslari ila bohranin tasirina maruz galan saxslarin
hansi problemlarla tzlasdiklari va miisahiba zamani onlarla neca lnsiyyat
quracaginiz barads mizakirs aparin.

Miisahibadan avval: Musahibla muzakira oluna bilacak mévzulari muayyan
etmak va onlar haqqinda rahat danismaginizi tamin etmak U¢lin qisa s6hbat
aparin.

Miisahiba zamani: Musahibanin na tgln goturuldlylni va ondan neca istifada
edilacayina dair malumat vermak liglin misahibaya baslamazdan avval
hamsohbatinizin malumatli raziligini alin. Nazara alin ki, bazi misahiblar yanlarinda
yaxinlarindan birisinin olmasini istaya bilar.

ictimai sahiyya sahasinda fovgalads halin tasirina maruz qalan saxsin
ehtiyaclari jurnalistin talablarindan har zaman daha iistiin tutulmahdir. 9gar
musahib yorulubsa, 6ztinl narahat hiss edirsa va ya miisahibani dayandirmaq
istayirsa, onun istaklarina hérmatla yanasin.

Daha boyiik manzarani disiiniin

Févgalada hallar insanlarin saglamhigindan basga, bir sira
ciddi masalalara, masalan, onlarin dolanisigina, tahsiling,
gindalik islaring, gida va glindalik sahiyya xidmatlarina
¢ixist kimi bir ¢ox sahalara tasir gostara bilar.
Programinizda bu ciir problemlari arasdirmaga ¢alisin.

Sahiyya sahasinda fovgalada hal humanitar béhran zamani
bas verirsa, insanlarin digar masalalarla barabar (masalan,
ails tzvlarinin, evlarinin, dolanisiglarin itirilmasi va ya
travma yasamasi), bir cox saglamliq problemlari ila
Uzlagmasi ehtimali artir.
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SLAVS MOLUMAT

5 9lave malumat liciin manbalar

Sahiyya sahasinda Kommunikasiyalar lizra ®@makdasliq Potensiali (HC3)
https://healthcommcapacity.org/
hc3-project-materials/?fwp health area=emergency-preparedness

Umumdiinya Sahiyya Tagkilati
Fovgalada hallara dair manbalar:
http://www.who.int/emergencies/en/

Fovgalada hallar zamani kommunikasiya qaydalari:
https://www.who.int/risk-communication/guidance/download/en/

Sarhadsiz Hakimlar (Médecins Sans Frontiéres, MSF)
https://www.msf.org.uk/issues

Xastaliklora Nazarat Markazi (The Centers for Disease Control, CDC)
https://www.cdc.gov/

ictimai sahiyya sahasinda va digar févgalads hallar zamani kommunikasiyalar
lizra BBC Media Action qrupunun baladgici

Lifeline:

https://www.bbcmediaactionilearn.com/course/view.php?id=187

The Pulse:
https://www.bbcmediaactionilearn.com/course/view.php?id=138

Févgalada hallar zamani yayima dair arasdirma naticalarin sintezi:
https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-resources/research/reports/
Humanitarian-broadcasting-in-emergencies-synthesis-report-2015
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