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A

1 Introducere

O criza sau o situatie de urgenta de sanatate publica este
caracterizatd de capacitatea acesteia de a crea probleme de
sanatate si de a conduce la decesul a sute, mii si uneori milioane de
oameni.

intr-o crizé de s&né&tate publicd, mass media are puterea de a salva
vieti.

O comunicare eficientd poate ajuta la prevenirea sau reducerea
raspandirii bolilor si ii poate Tndruma pe cei afectati spre servicii de
sanatate si tratament. Acest manual ofera recomandari
profesionistilor din media despre cum pot ajuta publicul in timpul
urgentelor de sanatate.

Acesta poate fi citit impreuna cu Manualul BBC Media Action’s
Lifeline Production (disponibil online) care ofera indrumari mai
generale despre modalitatile de comunicare cu persoanele afectate
de crizele umanitare pentru a ajuta la salvarea de vieti si a reduce
suferinta.’

Urgentele de sanatate publica pot avea un debut rapid sau foarte
lent.

Acest manual va aborda urgentele care incep relativ rapid:
urgentele de sanatate publica cu debut rapid.

Un redactor radio
lucreaza impreuna cu un
inginer de sunet in
cadrul unei emisiuni in
direct din Italia Tn timpul
pandemiei COVID-19
(Fotografie de Ilvan
Romano/Getty Images)

1 BBC Media Action (2013),
Lifeline programming for people
affected by crises (online).
Disponibil la: https://www.bbc.
co.uk/mediaaction/publications-
and-resources/brochures/
lifeline-programming
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CUM POATE AVEA MASS-MEDIA O CONTRIBUTIE SEMNIFICATIVA

2 Cum poate avea mass-
media o contributie
semnificativa

O strategie eficientd de comunicare intr-o urgentd de sanatate
poate avea un impact major, reducand numarul persoanelor
afectate de la mii sau milioane, la doar zeci sau sute.

Mass media poate lua legatura rapid cu populatia,
conectand cetateni, experti si serviciile de urgenta.
Poate oferi oamenilor informatii importante din surse
sigure, informandu-i despre evenimentele in
desfasurare, cum sa se protejeze, precum si cand si
cum sa solicite tratament si sprijin. Poate contribui la
reducerea necesitatii de a calatori a personalului
medical sau a mobilizatorilor comunitari pentru a
sensibiliza publicul in timpul urgentelor de sanéatate
publica, in special in situatiile Th care oamenii ar putea
fi, sau ar trebui sa fie izolati unii de altii pentru a
preveni raspandirea bolii.

Reducerea impactului urgentei de sanatate duce si la
despovararea serviciilor medicale, care astfel pot salva si mai

multe vieti.

Lipsa informatiei corecte si de incredere in timpul situatiilor de

urgenta poate conduce la raspandirea zvonurilor si a 2 BBC Media Action (2015). Raport de
dezinformarii, ducand la panica si haos, practici care creeaza e 6 oo o
riscuri si mai mari pentru oameni si/sau stigmatizeaza constatarlor evaluart (nine). Fenirs
oamenii afectati de boal3, toate acestea contribuind la https:/fwww.bbe.co.uld
cresterea numérului persoanelor afectate sau a deceselor in o ————
contextul raspandirii bolii. Organizatiile mass-media pot ajuta Humanitarian-broadcasting:in-

emergencies-synthesis-report-2015

la umplerea acestui gol informational periculos si pot corecta
informatiile eronate.

Exista si dovezi ca mass-media poate juca un rol important in
timpul crizelor de sanatate publica, oferind incurajari,
promovand calmul si motivand persoanele sa actioneze
pentru a-si ameliora situatia.?
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CE SUNT URGENTELE DE SANATATE PUBLICA?

3 Ce sunt urgentele de
sanatate publica?

O criza sau urgenta de sanatate publica se remarca printr-o situatie
de sanatate care poate duce la Tnrautatirea sanatatii sau la
imbolnavirea, dizabilitatea si/sau decesul unui mare numar de
oameni, sau a unui procent semnificativ din populatie.3

Daca o urgenta de sanatate este de proportii considerabile atunci
guvernul ar putea instaura "starea de urgenta”, care-i va oferi
posibilitatea sa modifice functiile agentiilor publice pentru ca acestea
sa poata gestiona interventiile de urgent,él.4

O urgenta sau criza de sanatate publica poate avea un debut rapid,
precum epidemia de holera intr-o tabara de refugiati in timpul unei
crize umanitare sau un debut lent, precum cresterea nivelurilor de
obezitate in multe tari. Asa cum se mentioneaza in introducerea
ghidului, acest manual se concentreaza pe urgentele sau crizele de
sanatate publica cu debut rapid. 5 OMS (2017), Cadrul Interventilor
de Urgenta (online). Disponibil la:

http://apps.who.int/iris/

Epidemiile de proportii pot impovara serviciile de sanatate si etromm el 10665 255604/

perturba stilul de viata normal, existand posibilitatea ca un remediu 9789241512299-eng.pf

sau un tratament simplu s& nu fie disponibile. Incidenta ridicata a I5esSionid=2CA02569AC35
- . . . e ’ L . 344B0A22D5C5868C976E?

calatoriilor internationale face posibila transformarea rapida a unui sequence=1

focar sau a unei epidemii intr-o pandemie, daca interventiile nu 4 OMS (nedatat), Definii

urgente (online). Disponibil la:

https://www.who.int/hac/
about/definitions/en/

Mai jos sunt listate exemple de boli care au potential de a 5 Townes, D (2018), Health in
declansa urgente de sanétate publica: umantarian Emergendes

sunt coordonate corect, la timp si in mod corespunzator.

Principles and Practice for Health
and Healthcare, Cambridge

e Holera reprezinta un risc de sanatate deosebit de mare in University Press
urgentele umanitare. Focarul din Haiti aparut la 10 luni dupa
cutremurul din 2010 a dus la un numar estimat de 600,000 cazuri
de holera si 7,436 decese in 22 de luni. Supraaglomerarea,
alimentatia deficientd, lipsa infrastructurii sanitare,
suprasolicitarea serviciilor medicale si saracia au fost motivele
cheie ale raspandirii rapide a holerei in Haiti si sunt des intalnite
Tn multe epidemii provocate de aceasta boals.”
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WHAT ARE PUBLIC HEALTH EMERGENCIES?

s Gripa este de obicei sezoniera, insa exista preocuparea ca
lipsa preventiei corespunzatoare si a masurilor de siguranta S——
ar putea duce la o pandemie de gripa si la milioane de http: /. who.intfinfluenza/en/
decese in cativa ani.® Oamenii cu sisteme imunitare mai
slabe, precum femeile insarcinate, persoanele Tn véarsta si
copiii sub cinci ani prezinta un risc ridicat.
Un numar mare de imbolnaviri ar putea suprasolicita
serviciile medicale si pune presiune asupra familiilor si a
comunitatilor sa-i ingrijeasca pe cei bolnavi, expunéndu-se
riscului. Un focar care afecteaza mai multi oameni luni sau
ani la rand poate avea un impact semnificativ asupra altor
sectoare, deorece oamenii nu pot munci sau merge la
scoaléa din cauza bolii, sau pentru ca au grija de un bolnav,
sau incearca sa evite riscul de infectare.

6 OMS (2018), Influenza (online)

= Epidemiile de boli care pot fi prevenite prin vaccinare
precum rujeola, febra galbena sau poliomielita izbucnesc in
urma dezinformarii privind vaccinarea, in contexte umanitare
care intrerup serviciile de imunizare sau a migratiei in masa
intre zonele cu acoperire limitata cu vaccinuri. Aceste
epidemii au potentialul de a deveni urgente de sanatate
publica daca ratele de vaccinare nu cresc. La momentul
redactarii (spre sfarsitul anului 2018), epidemii de poliomielita
continua sé& existe in Nigeria, Afganistan si Pakistan, iar
epidemii recente au izbucnit in tari in care poliomielita fusese
anterior eradicata (precum Somalia si Siria). Epidemiile de
rujeola in Europa reprezinta rezultatul unui nivel scazut de
vaccinare datorat dezinformarii.

s Epidemia provocata de virusul Ebola intre anii 2014-2016 in
Africa de Vest s-a raspandit rapid in Sierra Leone, Liberia si
Guinea, provocand mii de decese. Desi focarul major a
existat in aceste trei tari, calatoriile internationale au dus la
aparitia catorva cazuri si in alte tari precum Mali si Nigeria. Tn
paralel cu decesele provocate de virusul Ebola in aceasta
perioada, decesele din Sierra Leone, Liberia si Guinea au
fost provocate si de faptul ca oamenii nu au avut acces
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CE SUNT URGENTELE DE SANATATE PUBLICA?

la servicii medicale pentru a trata alte afectiuni. Oamenii au
evitat sa acceseze serviciile medicale mai mult decat de
obicei deoarece acestea erau supraaglomerate, nu erau
disponibile sau deoarece oamenilor le era frica sa nu se
infecteze cu virusul Ebola in institutiile medicale. Raspandirea
rapida a Ebola a fost determinata de un numar de factori.
Printre acestia se numara natura virusului, practicile funerare
traditionale prin care oamenii au intrat in contact cu persoane
infectate cu virusul Ebola la etapa cu cel mai mare grad de
infectiozitate, dezinformarea care a insemnat c& oamenii nu
au redus contactele sociale suficient de devreme, conditiile de
suprapopulare din anumite regiuni si deplasarile efectuate de
unele persoane infectate.

Afectiune — orice situatie care provoaca o stare de rau. Aceasta poate include
boli, tulburari si probleme medicale.

Infectie — cauza unei boli care poate fi transmisa de la o persoana la alta
precum virusii, bacteriile si parazitii.

Boala — o combinatie de simptome care duce la incetarea functionarii
normale a unor parti ale corpului. Bolile pot fi provocate de infectii, factori
genetici, stil de viata sau factori de mediu.

Focar de boala — atunci cand mai multe persoane decét ar fi de asteptat sunt
afectate de o boala anumita intr-o comunitate, zona sau intr-un sezon. Un
focar poate dura cateva zile, saptamani sau ani.

Epidemie — atunci cand o boala infectioasa afecteaza un numar mare de
oameni intr-o scurta perioada de timp, raspandindu-se intr-o comunitate, sau
mai multe comunitati sau tari.

Pandemie — o epidemie la nivel mondial sau intr-o zona extinsa, care trece
frontierele internationale si de obicei afecteaza un numar mare de oameni.

Boli care pot fi prevenite prin vaccinare — bolile care pot fi prevenite
prin vaccinare adecvata.

Sistemul imunitar — sistemul organismului care de obicei lupta cu bolile.
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CE SUNT URGENTELE DE SANATATE PUBLICA?

Cine poate fi cel mai mult expus riscului
intr-o urgenta de sanatate publica?

Oricine poate fi expus riscului de imbolnavire, insa unele persoane
sunt mai expuse decét altele, sau se confrunta cu "efecte negative

asupra sanatatii” (decese sau probleme pe termen lung). Acest
lucru se poate datora faptului ca :

» Comportamentul acestora ii expune riscului (ex. lucratorii
medicali sau rudele care ingrijesc bolnavii)

+ Sistemele lor imunitare nu sunt complet dezvoltate inca (ex.
copiii cu varste sub cinci ani) sau sunt slabite datorita altor
conditii (ex. femei insarcinate, persoane cu conditii de sanatate
pre-existente care afecteaza sistemul imunitar, varstnicii)

* Nu pot sa paraseasca o zona cu grad ridicat de risc (ex.
persoanele cu probleme de mobilitate sau cu probleme
severe de sanatate mintala)

+ Sunt vulnerabili din cauza rolurilor de gen (ex. fete si femei, care
probabil ingrijesc mai mult persoanele afectate de boala si sunt
astfel expuse riscului de infectare).

Tabelul de mai jos prezinta unele grupuri de oameni care pot fi cel
mai mult expuse riscului de afectare sau de boala intr-o urgenta de
sanatate publica, precum si modurile in care acestea pot fi expuse
riscurilor. Aceasta listd nu este completa si persoanele cel mai mult
expuse riscului vor fi mereu altele Tn dependenta de cauza urgentei
de sanatate publica. Discutati cu echipele de interventie cat de
repede posibil pentru a afla cine este cel mai vulnerabil si cel mai
mult expus riscului, deoarece acestea sunt grupurile cheie carora veti
incerca sa le acordati sprijin prin activitatea dumneavoastra.
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CE SUNT URGENTELE DE SANATATE PUBLICA?

Exemple de persoane expuse | Exemple de cum si de ce sunt supuse riscului

Personalul medical
Personalul care manipuleaza

deseuri anatomo-patologice si

parti anatomice

Persoanele care manipuleaza
cadavre

Persoanele care ingrijesc alte
persoane

Persoane cu probleme de
sanatate care duc la slabirea
sistemului imunitar

Varstnicii

Femeile insarcinate
Copiii, Tn special copiii cu
varste sub cinci ani si
bebelusii

Copiii
Varstnicii
Persoanele cu dizabilitati

Persoanele cu probleme de
sanatate mintala

Femeile

Persoane care traiesc in

conditii de viata foarte precare,

precum si cei afectati de
urgente umanitare

Deorece intra in contact cu persoanele bolnave si/sau
cand prezinta cel mai mare grad de infectiozitate, sunt
expusi riscului de infectare. Personalul medical este
uneori vizat in timpul conflictelor armate si in contexte
umanitare deseori lucreaza in cele mai periculoase
conditii.

Persoanele cu un sistem imunitar slabit pot lupta mai
greu cu infectiile si bolile. in unele contexte, lipsa
serviciilor medicale pentru a preveni, gestiona si trata
probleme pre-existente de sanatate inseamna ca
probabilitatea ca aceste persoane sa se confrunte cu
fnrautatirea starii de sanatate si sa ajunga la deces este
mai mare in timpul urgentelor de sanatate publica.
Subnutritia de asemenea reprezinta un risc pentru aceste
grupuri deoarece copiii, femeile insarcinate si cei cu
probleme de sanatate necesita mai multe alimente
bogate in substante nutritive pentru a supravietui. De
asemenea, persoanele - in special copiii - care sufera des
de episoade diareice sunt malnutriti si astfel au sisteme
imunitare slabite.

Aceste persoane se pot confrunta cu numeroase provocari
suplimentare, inclusiv accesul la servicii medicale si de alt
gen, sa isi poarte de grija in mod independent, sa fie
capabili sa plece dintr-o zona afectata de o urgenta de
sanatate, etc.

Vezi sectiunea de mai jos, Boli si probleme de
sanatate in crizele umanitare
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Boli si probleme de sanatate in crizele umanitare

in timpul crizelor umanitare poate exista un risc deosebit de mare de
boala si probleme de sanatate din cauza infrastructurii afectate, dar si
deoarece oamenii se gasesc deseori in spatii aglomerate fara a avea
conditii sanitare corespunzatoare. Accesul la adaposturi, alimente, apa
potabild, servicii medicale si asistentd comunitara si pentru familii poate fi
perturbat. Toti acesti factori pot afecta grav sanatatea, crescand
probabilitatea si impactul focarelor de boala.

Anumiti factori cheie care pot contribui la aparitia bolilor si a problemelor de
sanatate in contexte umanitare sunt prezentati mai jos.

+ Nutritia: Lipsa accesului la alimente suficiente si nutritive duce la
subnutritie (o form& a malnutritiei). Bebelusii si copiii mici sunt de obicei
primii afectatli de aceasta situatie. Deficientele nutritionale duc la
anemie, pierdere in greutate si oprire din crestere - criterii utilizate
pentru a masura subnutritia. Subnutritia si deficientele de nutritie
slabesc sistemul imunitar ceea ce inseamna ca organismul nu este
capabil s& lupte cu infectiile si boala asa cum o face in mod obisnuit.
Ceea ce inseamna ca probabilitatea de Tmbolnavire, precum si riscul
de a deceda in urma unei infectii precum holera, bolile diareice, gripa
sau pneumonia este mai mare in cazul unei persoane subnutrite.
Alaptarea bebelusilor este cruciala pentru a reduce impactul malnutritiei
n special la bebelusii sub sase luni. Ins& pentru ca aceasta s4 fie
eficientd, mama trebuie sa se alimenteze suficient - daca mama este
subnutrita, copilul alaptat va fi si el subnutrit.

Apa: In dependenta de criza umanitara, sistemele de aprovizionare cu
apa si salubrizare ar putea fi distruse sau oamenii ar putea locui in
tabere si adaposturi temporare fara infrastructura corespunzatoare de
aprovizionare cu apa. in ambele cazuri accesul la ap4 curats, sapun Si
produse de curatenie ar putea fi limitat sau inexistent. Sistemele de
salubrizare precum gropile de gunoi prestabilite, sisteme de canalizare
si drenaj s-ar putea s& nu existe pentru o anumita perioada, si in prima
perioada s-ar putea sa nu existe - sau sa fie foarte limitat - accesul la
servicii medicale si medicamente. Epidemiile de holera reprezinta un
risc tipic Tn astfel de situatii cu conditii de igiena si salubritate precare si
in spatii aglomerate.
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CE SUNT URGENTELE DE SANATATE PUBLICA?

+ Boli infectioase: Un numar mare de persoane care locuiesc
in spatii aglomerate, in adaposturi temporare fara acces la apa

Un barbat cu masca de

curata, servicii de salubritate corespunzatoare si deseori cu protectie trece prin fata
niveluri reduse de vaccinare creeaza conditii propice pentru o unui afis informativ in
raspandire rapida a bolilor infectioase. Acestea pot include boli timpul pandemiei
diareice (inclusiv holera), boli care pot fi prevenite prin covibio

. e P P P (Fotografie de SERGEI
vaccinare (precum poliomielita si rujeola) si gripa. De SUPINSKY/AFP/Getty
asemenea, ar mai putea exista un numar mare de persoane Image

afectate de boli care se transmit de la insecte sau animale
precum malaria sau febra dengue, deoarece lipsa drenajului
apei creeaza conditii de inmultire, fiind propice pentru existenta
tantarilor.

- Sanatatea sexuala si reproductiva: n dependents de
criza umanitara, serviciile care ofera sprijin pentru
sanatatea sexuala si reproductiva ar putea sa nu mai fie
disponibile. Acest lucru poate duce la lipsa accesului la
metode de planificare familiala, contraceptie de urgenta,
asistenta medicala materna si neonatala, gestionarea
conditiilor de sanatate reproductiva, preventia si
tratamentul bolilor cu transmitere sexuala (BTS) si HIV.
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- Sanétatea copiilor: intreruperea prestérii serviciilor de sanatate
inseamna ca monitorizarea sanatatii copiilor, sprijinul acordat parintilor
si vaccinarea copiilor ar putea fi intrerupte. Sistemul imunitar este in
dezvoltare pana la varsta de cinci ani. Ceea ce inseamna ca copiii sub
cinci ani se vor imbolnavi mai repede si ca probabilitatea deceselor n
acest grup este mai mare Tn timpul epidemiilor sau ca rezultat al
subnutritiei.

* Violenta: Tn timpul unei crize umanitare nivelul violentei domestice are
Violurile si agresiunile sexuale, in special impotriva femeilor si a fetelor,
sunt mai dese, iar deseori accesul la tratamente pentru traumatisme,
precum si sprijinul de sanéatate mintala si emotionala este redus, dar si
accesul la justitie pentru a trage la raspundere faptasii.

+ Sanatatea mintala: Problemele de sanatate mintala pot fi larg-
raspandite printre martorii unor traume sau victimele unei crize
umanitare. Stresul cotidian legat de saracie, pierderea mijloacelor de
subzistentd, izolare si excluziune sociala poate pune in pericol sanatatea
mintald a populatiei. Tulburarea de stres post-traumatic (PTSD),
depresia, anxietatea si abuzul de substante sunt toate probleme tipice
de sanatate mintala care apar in aceste contexte.

» Rani: Ranile depind de tipul de criza umanitara. Taieturi adanci, arsuri,
fracturi, inecare, focuri de arma, lovituri si hemoragii interne, Tnjunghieri,
pierderea membrelor, etc. toate necesitd acordarea primului ajutor si s-
ar putea sa necesite si interventii chirurgicale extensive si complicate.
Multe persoane nu stiu ce trebuie sa faca atunci cand cineva este ranit:
nu stiu care sunt actiunile imediate ce trebuie intreprinse sau cum sa
obtina ajutorul si asistenta disponibila.

- Probleme de sanatate cronice si dizabilitati: Persoanele care sufera
de boli netransmisibile, probleme de sanatate cronice sau dizabilitati ar
putea avea nevoie constanta de medicamente, a caror disponibilitate
este subit intrerupta in timpul crizelor umanitare. Ceea ce inseamna ca
oamenii care sufera de diabet, cancer, HIV, artrita, probleme de
mobilitate, epilepsie, cecitate, hipoacuzie sau boli conexe senilitatii ar
putea avea alte necesitati stringente pe langa cele de baza ce tin de
alimente, apa curata, adapost si asistenta medicala primara.
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4 Cum salvam vieti:
ghid de comunicare

Aceasta sectiune prezinta unele lucruri pe care

dumneavoastra, ca jurnalist, redactor sau producator le Un jumalist filmeaza o

puteti face pentru a ajuta cat mai bine publicul intr-o aS'SFema med'.cala "
v . L sectia de terapie

urgenta de sanatate publica. intensiva destinats

cazurilor de COVID-19.

Pregétiti_vé (Fotografie de Alberto
7 o PIZZOLI | AFP/Getty

Pentru a fi cat mai eficiente, comunicarea si reactia mass- Images)

media Tntr-o situatie de urgenta de sanatate publica trebuie sa

fie cat mai rapide. O buna pregatire duce la reactii rapide.

Tncepeti prin consolidarea relatiilor cu serviciile de interventie

in situatii de urgenta, institutile medicale si expertii care sunt

buni comunicatori in acea situatie. Cultivarea acestor relatii

poate contribui la includerea mass-media si a practicilor de

comunicare in timpul interventiilor in situatii de urgenta si va

facilita implementarea altor etape mentionate in prezentul

manual.

in unele zone, organizatii precum Crucea Rosie ar putea sa

desfasoare activitati de pregatire cu comunitatile locale,

inclusiv stabilirea unor sisteme de monitorizare a bolilor si a

unor planuri de actiune pentru cazurile in care va izbucni o

epidemie. Discutati cu aceste organizatii despre cum ati putea

sprijini mai bine aceste actiuni.
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* Institutii specialize in tematici de sanatate: Médecins Sans Frontiéres (MSF),
Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS), Unicef, Fondul Natiunilor Unite pentru
Populatie (UNFPA), Ministerul Sanatatii, Centrele pentru Controlul si Prevenirea
Bolilor (CDC)

+ Organizatii non-guvernamentale nationale si internationale (ONG-uri):
ONG-uri locale si miscarea Crucea Rosie / Semiluna Rosie

+ Membrii comunitatii: liderii grupurilor religioase, liderii comunitari, lideri de
tineret, liderii sindicatelor, etc.

« Salvatorii din prima linie: inclusiv lucratorii medicali, mobilizatorii sociali, politia
si uneori personalul militar

Tntr-o urgenta de sanétate publica de proportii, paginile electronice
ReliefWeb.int si humanitarianresponse.info ar putea contine informatii si
contacte utile.

Investigati

Este important pentru jurnalisti s& cunoasca informatiile cheie despre o
anumita urgenta de sanéatate - prevenire, transmitere si tratament - insa
jurnalistii nu sunt experti. Identificati sursele care va pot oferi informatii
corecte si care va pot inhvata mai multe despre acest subiect.

Stabiliti obiective

Exista diferite moduri in care puteti sa va ajutati publicul in urgentele de
sanéatate pubilca. Daca va este clar ce doriti s& obtineti prin emisiunile
difuzate, atunci programul dumneavoastra va fi probabil unul de succes.
Lista de mai jos prezinta unele lucruri utile pe care mass media le poate
face in timpul urgentelor de sanatate publica:

Ajutati publicul sa ramana sanatos :

+ Oferindu-i informatii corecte despre ceea ce se Intampla si ce a
declansat criza

+ Explicandu-i care sunt interventiile de urgenta care se desfasoara
si cum poate avea access la serviciile de asistenta

+ Informéndu-|I despre cum poate preveni raspandirea bolii si cum sa
procedeze daca persoanele individuale, sau rudele lor prezinta
simptome
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Motivati publicul sa faca fata provocarilor cu care se confrunta
prin:
» Prezentarea de cazuri pozitive de recuperare si adaptare

- Impértasirea experientelor si a lectiilor invétate de la altii care
au fost afectati de situatia de urgenta

 Invitarea in programele dumneavoastra pentru a impartasi
strategiile personale de adaptare si pentru a pune intrebari
expertilor Tn sanatate, serviciilor de interventie de urgenta, sau
liderilor politici

 Invitarea personalitatilor in care oamenii au incredere pentru a linisti si a
indruma publicul

Reduceti stigmatizarea persoanelor afectate de probleme de

sanatate, ajutand publicul sa:

+ Creada in date medicale si nu in superstitii, si ajutandu-| sa
invinga tabuurile

+ Sa aiba empatie fata de persoanele afectate de situatia de
urgenta si sa inteleaga prin ce trec acestea

+ Sa aiba motivatia de a-i ajuta pe cei afectati fara a-i expune unor
riscuri sau pericole suplimentare

Contracarati zvonurile periculoase si perceptiile eronate despre
criza de sanatate:
« Oferind date verificate de la persoane de incredere

+ ldentificdnd si corectand perceptiile eronate si informatiile gresite

* Invitdnd publicul s& puna intrebari despre boala si situatia de
urgenta si adresand intrebari expertilor de incredere

» Gestionand asteptarile despre ceea ce poate si ceea ce nu poate fi
realizat, pentru a evita ulterior mania si dezamagirile

Ajutati comunitatile sa acceseze serviciile de sanatate si asistenta:

* Atragand atentia asupra comunitatilor ale caror nevoi nu sunt luate
in considerare (si permitand autoritatilor sa intervina si sa rezolve
problemele)
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Exemple de informatii utile

Intr-o urgenta de sanatate publica, oamenii s-ar putea sa caute raspunsuri
la urmatoarele intrebari.

Ce se intampla?

De ce?

Unde?

Cine este expus riscului?

Care sunt pericolele?

Cum pot sa ma protejez si sa-mi protejez familia?

Ce ar trebui sa fac daca o persoana cunoscuta se imbolnaveste?

Ce tip de ajutor si tratament sunt disponibile, unde si cum pot sa le accesez?
Sunt in siguranta daca merg intr-o institutie medicala?

Este disponibila o linie fierbinte - daca da, care este numarul de telefon?

Care sunt agentiile care ofera ajutor? (Descrieti logo-ul acestora, cum le
recunoastem si ce servicii presteaza)

Cum trebuie s& aruncam deseurile?

Ce se va intdmpla cu persoanele care vor supravietui?

Ma vor imbolnavi oare supravietuitorii pe mine si pe familia mea?
Va exista un vaccin care sa ne protejeze?

Cine va ingriji copiii care si-au pierdut familille?

Cat timp va mai dura urgenta?

Putem reveni la acelasi stil de viata ca mai inainte sau trebuie sa
continuam respectarea masurilor de preventie?

Va mai avea loc o epidemie sau o urgenta de sanatate similara cu
aceasta? Daca da, cum o putem preveni?

Cand vom putea calatori din nou sau merge la piata/scoala/munca in
siguranta?

Unde pot gasi mai multe informatii?
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Coordonati

Intr-o urgenta de sanatate publicd, mass-media
si personalul medical trebuie sa colaboreze
pentru a comunica Th mod coordonat, oferind
astfel informatii consecvente, la timp si clare.
Contactati alte organizatii mass-media,
organizatiile internationale si locale, precum si
actorii guvernamentali pentru a afla ce se
intdmpla si pentru a identifica informatii utile
pentru persoanele afectate de urgenta de
sanatate. Daca exista mecanisme de coordonare
a procedurilor de comunicare, incercati sa le
explorati pentru a valorifica la maximum
resursele si a minimiza confuzia, precum si
dublarea eforturilor.

Oferiti informatii practice

care permit luarea de
masuri

Acoperirea mediatica in urgentele de sanatate
publica se concentreaza deseori pe oferirea de
sinteze generale ale situatiei (precum amploarea
situatiei de urgenta sau numarul victimelor) si pe
aspectele negative (inclusiv suferintele la care
sunt expusi oamenii si esecurile suferite de
guvern sau alte agentii care intervin). Tnsd in
timpul unei crize, oamenii afectati sau expusi
riscurilor au nevoie, mai mult decét orice, de "stiri
utile si practice”.

Utilizati timpul de emisie pentru a oferi informatii
practice pe care oamenii le pot utiliza pentru a-si
ameliora situatia in care se afla, precum ce
trebuie sa faca pentru a preveni infectarea, ce sa
faca daca cineva se imbolnaveste si resursele
cele mai importante pentru informare si
asistenta. Asigurati-va ca oferiti informatii pentru
cei afectati si nu doar despre ei.

STUDIU DE CAZ

Persoane de
incredere

Tn 2012, o epidemie de
poliomielita a izbucnit in
Somalia. Echipa BBC Media
Action a invitat poeti cunoscuti
si promotori ai vaccinarii,
precum si experti in sanatate
in programul nostru de radio
pentru a ajuta publicul sa faca
alegeri informate cu privire la
poliomielita si vaccinare. Poetii
au compus si au citit poezii
care contineau informatii
despre poliomielita si
vaccinuri, expertii de sanatate
au explicat datele si promotorii
vaccindrii au fost intervievati
pentru a explica de ce au
devenit promotori - conducéand
astfel la consolidarea
increderii atunci cand au
vizitat comunitatile.

Pentru mai multe informatii
accesati:
https://www.bbc.co.uk/
mediaaction/where-we-
work/africa/somalia/polio-
vaccination
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Apelati la personalitati de incredere

Oamenii actioneaza doar atunci cand au incredere in
informatia si indrumarile primite si, In mare parte,
pentru a avea incredere si a crede n informatiile care ti
se ofera conteaza de la cine vine informatia respectiva.
Este foarte important sa invitati personalitati ("voci”) in
emisiunea dumneavoastra in care publicul are
incredere. in functie de comunitate si de context,
aceste voci vor fi o combinatie de personalitati bine-
cunoscute, lideri comunitari, experti in sanatate si
persoane “ca mine” - oameni cu care publicul se poate
identifica. Ideal ar fi sa fie persoane care au pus deja in
practica indrumarile corecte si au luat masuri corecte
pentru a-si proteja sénatatea sau au solicitat tratament
in cadrul unei institutii medicale acreditate.

Povestile personale ale oamenilor care au fost direct
sau indirect afectati de o urgenta de sanatate publica
pot conduce la normalizarea experientelor si a
sentimentelor legate de criza, ajutand astfel oamenii sa
se simta sprijiniti si mai putin izolati, si consolidand
sentimentele de empatie fata de ceilalti. Povestile
personale ajuta oamenii sa inteleaga ca nu doar ei se
confrunta cu criza si ca altii simt si reactioneaza la fel.
Istoriile personale arata publicului cum oameni ca ei au
reusit sa depaseasca dificultatile si s& adopte noi
comportamente. Asigurati-va ca includeti "vocile”
persoanelor din comunitatea-tinta, precum persoane
care ingrijesc de altii la domiciliu, dar si persoane mai
vulnerabile care ar putea fi trecute cu vederea, precum
varstnicii sau persoanele cu dizabilitati.
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Interactionati

Pentru a crea emisiuni de folos este necesara interactiunea cu
publicul, dar si realizarea de programe interesante si animate. Astfel
de programe apropie oamenii unii de altii si ajuta publicul sa treaca
de la simple cunostinte despre o urgenta de sanatate la a fi motivati
sa ia masuri pentru a preveni inrautatirea situatiei.

Interactiunea cu publicul:

+ Ofera oamenilor o platforma pentru a-si impartasi nevoile, a
cere informatii si a pune ntrebari

+ Creeaza un sentiment de comunitate si de conexiune

« Consolideaza sentimentul de parteneriat intre public si mass-
media

+ Ajuta la identificarea lacunelor in cadrul serviciilor de
intereventie si responsabilizarea autoritatilor

+ Ajuta la identificarea si corectarea informatiilor eronate

 Faciliteaza fluxul de informatii intre experti si public

» Ajutad oamenii sa impartaseasca cunostinte si lectii invatate, care sa-i
ghideze spre luarea de masuri corecte

+ "Destigmatizeaza” problemele de sanatate prin aducerea lor in
normalitate si consolideaza intelegerea si empatia

* Umanizeaza emisiunile realizate si tematica abordata prin mai
multa implicare

» Va ofera posibilitatea sa va cunoasteti mai bine publicul si sa
adaptati informatiile si continutul la necesitatile acestuia

20 BBC MEDIA ACTION GHID DE COMUNICARE PENTRU MASS-MEDIA IN URGENTELE DE SANATATE PUBLICA



GHID DE COMUNICARE

Interactiunea cu publicul
Ganditi-va la cum ati putea utiliza canalele existente pentru a incepe o discutie
si a implica publicul dumneavoastra. Mai jos gasiti cateva idei:
« Emisiuni cu apeluri telefonice in direct (Call-in shows) (ex. o sesiune de intrebari
si raspunsuri cu un expert in urgente de sanatate)

+ Sesiuni de intrebari si raspunsuri cu expertii pe retelele de socializare (ex. Facebook)
» Un Quiz la care publicul poate participa prin SMS sau mesaje voce

» Membri ai publicului care Tsi impartasesc propriile experiente

* Vox populi*

« Dezbateri cu public Tn direct de genul “town-hall” (primaria) unde publicul poate pune
intrebari autoritatilor, expertilor, liderilor comunitari, etc.

* Interviuri cu publicul

*Nu organizati evenimente intr-un spatiu inchis sau nu organizati interviuri si

vox populi fata in fata atunci cand criza de sanatate este provocata de o boala

infectioasa si astfel prezinta o problema de securitate. Alternativ, organizati
interviuri, etc. telefonice sau folositi instrumente online precum Skype sau aplicatiile de
mesagerie. Solicitati sfatul expertilor inainte de a va intalni fata in fata cu persoane
infectate.

Mai luati in considerare urmatoarele:

* La ce mijloace de comunicare (ex. telefoane) are deja acces publicul
dumneavoastra, cu ajutorul carora ar putea sa interactioneze cu emisiunea
dumneavoastra? Toata lumea are acces la ele sau doar unele segmente ale
publicului (ex. cei mai instariti)?

+ Aveti suficiente resurse pentru a reactiona sau a gestiona orice interactiune cu
publicul? Interactiunea cu publicul poate necesita multa munca precum implicarea
personalului care sa raspunda la telefon sau sa se deplaseze pentru a realiza
segmentul vox populi.

» Ce probleme de siguranta trebuie luate in considerare (ex. varsta si
vulnerabilitatile membrilor publicului, siguranta personalului dumneavoastra)?

+ Va fi necesara protejarea identitatii membrilor publicului pe care-i
intervievati?

+ Exista vreo modalitate de a va asigura ca persoanele vulnerabile (ex. varstnicii,
copiii, fetele si femeile, persoanele cu dizabilitati) pot aparea sau pot fi
reprezentate in egala masura in emisiunea dvs.?
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Luati in considerare cele mai

vulnerabile persoane

Tn timpul oricarei urgente de s&nétate public,
persoanele cele mai vulnerabile sunt acelea
care sunt expuse cel mai mult riscului de
imbolnavire si cele care pot avea cel mai putin
grija de ele insele. Precum s-a explicat in
Sectiunea 3, printre acestia se numara copiii,
varstnicii, femeile si fetele (in special femeile
insarcinate), persoanele cu dizabilitati si cele
cu probleme de sanatate si bunastare pre-
existente.

Atunci cand se planifica emisiunile trebuie sa se
ia Tn considerare nevoile specifice ale acestor

grupuri care, deseori, sunt mai importante, si pot

fi diferite de ale celorlalti:

» Ce nevoi au aceste grupuri?

* Cum pot fi ele satisfacute?

» Ce fel de protectie si sprijin sunt necesare?

+ Cine ingrijeste aceste persoane si de ce fel
de sustinere au nevoie ingrijitorii?

Combateti zvonurile

Deconstruiti miturile si perceptiile eronate,
privind infectia sau boala care a declansat
criza de sanatate - cauzele acesteia, cum se
transmite, preventia, tratamentul si
stigmatizarea persoanelor afectate.

1 Identificati
Fiti atent la zvonuri si informatii incorecte,
care se pot raspandi din gura in gura si
chiar mai repede pe retelele de socializare.

STUDIU DE CAZ

Programe
interactive

In perioada 2014-2016, cand
a avut loc epidemia de Ebola
in Africa de Vest, unul dintre
programele create de BBC
Media Action a fost o discutie
radiofonica in timpul careia
publicul putea pune intrebari
n direct prin intermediul
apelurilor telefonice. Invitatii
erau experti in sanatate, iar
publicul putea sa puna
intrebari despre epidemie,
despre felul in care trebuiau
modificate practicile
traditionale pentru a preveni
raspandirea Ebola si despre
zvonurile pe care le auzisera.
Astfel oamenii au putut sa
puna intrebarile la care cautau
raspunsuri, sa-si
impartdseasca experientele si
sa obtina clarificari directe
privind situatia existenta,
despre virusul Ebola si de ce
anumite practici traditionale
trebuiau oprite sau modificate.

Pentru mai multe informatii
accesati: https://www.bbc.co.uk/
mediaaction/where-we-

work/africa/sierra-leone/ sierra-

leone-ebola-response
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2 Verificati
Atunci cand intalniti un zvon sau o
informatie dubioasé care circula in masa,
verificati dacé aceasta este adevarata.

3 Examinati
Ganditi-va la implicatiile zvonului - ar putea
aduce prejudicii directe sau indirecte?

4 Corectati
Daca un zvon larg raspandit ar putea aduce
prejudicii trebuie sa-l contracarati prin
informatii corecte. Pentru a deconstrui miturile
si perceptiile eronate, de obicei trebuie sa
faceti mai mult decéat sa afirmati ca aceste
informatii nu sunt corecte. Asigurati-va ca
aveti surse de incredere cu care puteti
discuta si care pot explica clar lucrurile, intr-o
maniera respectuoasa si sensibila.
Interactionati cu publicul dumneavoastra si
incurajati-l sa puna intrebari care pe viitor sa-|
ajute sa aiba incredere in date si sa identifice
dezinformarea.

Pentru mai multe indicatii privind zvonurile,
vedeti manualul retelei CDAC (Communicating
with Disaster-Affected Communities):
http://www.cdacnetwork.org/ tools-and-
resources/i/20170613105104-5v7pb

GHID DE COMUNICARE

STUDIU DE CAZ

Combaterea
zvonurilor

Eforturile de a lupta cu
poliomielita in ultimii ani in
Afganistan au fost impiedicate
de zvonurile false legate de
vaccinul anti-poliomielitic. Au
existat afirmatii precum ca
este ilegal, ca este fabricat din
urina de animal si ca
dauneaza copiilor, afectandu-
le fertilitatea. Lucratorii
medicali si autoritatile si-au
unit fortele cu liderii mullah de
la nivel local si cu liderii
comunitari pentru a convinge
populatia c& vaccinurile sunt
sigure. Au obtinut o fatwa (o
decizie religioasa) de la teologi
importanti in format video si in
scris pentru a ajuta la
convingerea parintilor sceptici
ca vaccinul anti-poliomielitic
este permis in Islam.

Cititi mai departe:
https://www.irinnews.
org/feature/2018/05/10/
afghanistan-battles-polio-
rumours-mistrust-and-
negotiating-taliban
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Comunicati corect

Pentru ca modul in care comunicati, precum si programele pe care le
realizati sa fie accesibile, constructive si utile este important ca acestea
sa respecte urmatoarele criterii.

» Claritate: Eliminati acronimele, termenii complicati si jargonul.
Limitati-va la un limbaj pe care oamenii il inteleg. Explicati de fiecare
data termenii sau frazele pe care publicul nu le-ar putea intelege din
start sau cu usurinta.

Exactitate: Nu comiteti erori! Fiti la curent cu evenimentele si studiati
toate subiectele relevante ce tin de tematica de sanatate. Nu
contribuiti la consolidarea miturilor si a perceptiilor eronate care pot
impiedica eforturile de preventie. Daca informatia dumneavoastra va fi
perceputa drept inexactd sau incompleta, veti pierde increderea
publicului si ati putea face mai mult rdu decét bine. Imaginati-va
consecintele unei comunicari care garanteaza oamenilor ca
vaccinurile vor sosi in ziua urmatoare, cand de fapt acestea sunt doar
la etapa de testare si nu vor fi disponibile timp de saptamani sau chiar
luni. Daca transmiteti informatii eronate, rectificati-le cat mai repede
posibil si informati autoritatile relevante pentru ca acestea sa intervina
si sa limiteze consecintele.

« Deincredere: Fiti o "voce” in care se poate avea incredere. Asigurandu-
va ca informatia transmisa este corecta si de incredere, demonstrati ca
va pasa de bunastarea publicului dumneavoastra si incercati sa-| ajutati.
Colaborati cu membrii respectati ai comunitatii pentru a ajuta la
comunicarea informatiilor importante. Evitati senzationalismul sau
exploatarea cazurilor grave.

+ Consecventa: Coordonati cu alti comunicatori precum autoritatile
locale si salvatorii din prima linie pentru a va asigura ca nu le oferiti
oamenilor informatii contradictorii. Daca exista inconsecvente in
mesaje, investigati cauza si rectificati-le.

+ Orientare spre solutii: Ajutati publicul s& gaseasca solutii la provocarile
cu care se confrunta. Acceptati limitele existente in prevenirea si tratarea
bolii si discutati despre stigmatizarea persoanelor care prezinta simptome.
Discutati despre fricile oamenilor si cautati posibilele solutii precum
identificarea si dezbaterea alternativelor de la nivel comunitar privind
practicile traditionale riscante.
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* Realist: Daca oamenii dintr-o comunitate nu au sapun si
nu-l pot obtine, nu le recomandati sa-si spele mainile cu
sapun. Interesati-va ce ar putea folosi in loc (ex. cenusa)

Personalul medical
verifica temperatura

L. .. o . unui barbat
si informati-i despre aceasta optiune. Care .su.nt acele (Fotografie de KIRILL
actiuni simple, realizabile care ar putea sa-i ajute pe KUDRYAVTSEV/AFP/
oameni sa simta ca tin, cel putin intr-o oarecare masura, GETTY IMAGES)

sub control criza?

* Practic: Facilitati gestionarea solicitarilor si a accesului la
asistenta medicala si servicii de interventie in caz de
urgenta. Interesati-va ce servicii sunt disponibile (precum
liniile telefonice de asistenta, centrele de tratament si
serviciile de testare) si comunicati clar despre cand si
cum pot sau trebuie sa le acceseze oamenii. Spre
exemplu, testele se efectueaza doar dupa aparitia unor
simptome sau daca persoanele au fost expuse unui risc
specific sau daca liniile telefonice de asistenta
functioneaza doar n timpul zilei.
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+ Empatie: Umanizati continutul. Conectati-va la emotiile persoanelor si
povestiti istoriile personale ale lucratorilor medicali, ale celor care
sensibilizeazad comunitatea, ale persoanelor afectate de urgentele de
sanatate si ale celor care au supravietuit. Sa fii bolnav este neplacut si
uneori chiar inspaimantator. Sa fii supravietuitor de asemenea poate fi
inspaimantator, sa i fie frica de stigma si de respingerea familiei si a
membrilor comunitatii. Acelasi lucru este valabil si pentru lucratorii
medicali, care au fost atacati si ucisi in timpul serviciului Th unele
urgente de sanatate publicd. Permiteti-le oamenilor s& vorbeasca
despre fricile lor.

* Implicare: Atrage atentia publicului si oferd-le membrilor publicului
posibilitatea de a participa la planificarea emisiunilor. Se prea poate sa
se fi instaurat deja un dezinteres legat de tematica de sanatate, in
special in locurile care sunt expuse riscului, dar care nu sunt inca
afectate. Identificati noi modalitati de a mentine interesul publicului
pentru ca acesta sa continue sa asculte si sa discute despre aceste
subiecte, fara a apela la senzationalism sau a-i infricosa (vezi
sectiunea Incercati diferite formate de mai jos).

+ Pozitivitate: Incercati sa nu va concentrati pe aspectele negative ale
urgentei de sanatate. Frica si isteria se raspandesc foarte usor. Desi
unele practici de comunicare utilizeaza frica si socul drept tactici de
sensibilizare a populatiei, acestea pot, de asemenea, duce la
stigmatizare si negare si pot impiedica schimbarea de comportament
necesara pentru a stopa o urgenta de sanatate.

incercati diferite formate

Folositi diferite modalitati de comunicare a informatiei cu ajutorul unor
formate sau segmente diverse si interesante de emisiuni. De exemplu,
spot-urile scurte de tip publicitar pot fi utile in comunicarea si
consolidarea unor informatii foarte simple precum "Daca prezentati
urmatoarele simptome apelati acest numar de telefon”. Muzica este o
modalitate amuzanta de a repeta mesaje cheie astfel ca oamenii sa le
retina usor.

Segmentele mai lungi de emisiuni sunt potrivite pentru a-i ajuta pe oameni sa
stie ce au de facut, precum si pentru a intelege de ce si cum trebuie sa faca
acele lucruri. Ele sunt utile si pentru abordarea unor tematici mai complicate,
sensibile sau tabu. Formatele de tipul interviurilor, discutiilor sau docudrama va
pot permite sa explorati detaliile unui subiect si sd umanizati persoanele afectate
de sau implicate in rezolvarea unei crize.
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Adresati intrebari corecte oamenilor potriviti

Accesul la o audient& foarte mare prin intermediul mass-media
reprezinta un instrument foarte puternic care poate fi benefic sau
daunator. Tine de responsabilitatea noastra sa ne asiguram ca
frecventele noastre sunt utilizate in scopuri benefice. Este foarte
important sa alegeti intervievatii care pot cu adevarat sa raspunda
nevoilor audientei . Selectati persoanele care au cunostinte
adecvate, credibilitate si abilitatea de a se exprima cu claritate
asupra subiectului respectiv. In unele cazuri, un lucrator medical
comunitar sau cineva care se recupereaza dupa o boala ar putea fi
un intervievat mai valoros sau mai relevant decat un politician cu
experienta.

Puneti intrebari care vor duce la sfaturi si solutii concrete - nu doar
la informatii vagi pe care oamenii nu le pot utiliza pentru a actiona.

Printre intrebarile care pot fi puse specialistilor Th cadrul unui interviu organizat in
perioada unei epidemii de gripa se numara urmatoarele: (acestea pot fi adaptate
la alte urgente de sanatate):

» Ce este gripa (influenza)?

+ Cum se raspandeste?

» Cum poate cineva sa afle daca este bolnav sau nu de gripa (influenza)?

» Ce ar trebui sa faca oamenii daca ei sau vreun cunoscut are gripa
(influeza)?

» Unde si cum pot solicita ajutor oamenii daca banuiesc ca au gripa (influenza)?
+ Care sunt sansele de supravietuire daca te imbolnavesti de gripa?

+ Exista vreun remediu pentru gripa (influenza)?

»  Cum pot preveni raspandirea gripei?

* Cum pot oferi sprijin cuiva care este in perioada de recuperare?
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Sa nu faci rau!

Uneori, incercand sa ajute intr-o urgenta de sanatate publica, mass-
media poate din neatentie face mai mult rau. Pe langa faptul ca
trebuie s& va asigurati ca informatiile pe care le comunicati se
bazeaza pe fapte corecte, trebuie sa tineti cont si de posibilele
consecinte ale comunicarii si cum ar putea fi interpretata.

De exemplu, Tn unele urgente e posibil ca oamenii sa nu aiba acces
la apa potabila si, ca urmare, agentiile care ofera asistenta distribuie
tablete de clor. Oamenilor li se spune ca trebuie sa foloseasca
aceste tablete pentru a-i ajuta sa se protejeze de boald. Tns& au
existat cazuri in care oamenilor nu li s-a spus cum sa utilizeze aceste
tablete si in loc sa le dilueze intr-o anumita cantitate de ap4, ei le-au
inghitit, punandu-si sénatatea in pericol.

Informatiile incomplete pot face mai mult rau decat bine.

Asigurati-va ca intelegeti cum termenii, frazele sau informatiile ar
putea fi gresit intelese, sau utilizate pentru a-i stigmatiza pe altii si
cum puteti evita acest lucru. De exemplu, utilizati sintagma "persoana
afectata” Tn locul cuvantului "victima” si evitati astfel ca oamenii s fie
acuzati ca au "raspandit” boala. Dar folositi in schimb expresii precum
raspandirea” sau "transmiterea” bolii. Nu faceti legatura dintre un
anumit grup si cauza sau raspandirea unei probleme de sanatate.
Asigurati-va ca oamenii inteleg cum o boala poate afecta o persoana,
si ce fel de contact social poate avea restul comunitatii cu cei afectati
fara a-i stigmatiza sau izola.

Daca o persoana sau cineva drag al acesteia a fost afectata de
boalg, fiti intelegatori. S-ar putea sa fie mai sensibila atat fizic, cat
si emotional daca Tsi revine dupa o afectiune mai serioasé sau
dupa o perioada de doliu dupa decesul unei rude.

Caseta din pagina urmatoare contine cateva indrumari utile.
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Tnainte de a vorbi direct sau indirect cu persoanele

Daca planificati sa discutati cu cineva care a fost direct afectat de o urgenta de
sanatate, nu va expuneti sau nu-i expuneti pe altii riscurilor. fn primul rand consultati
autoritatile si expertii in sanatate pentru a va asigura ca acest lucru este sigur, precum
si cu privire la masurile de protectie care ar putea fi necesare.

Daca veti decide sa faceti interviul, pregatiti-va discutand cu personalul de sprijin
despre diferitele probleme si provocari cu care se confrunta persoanele afectate
de criza si despre cum sa discutati cu acestea in timpul interviului.

nainte de interviu: conversati pentru a va asigura ca intervievatul cunoaste
subiectele care vor fi discutate si se simte comfortabil sa discute despre
acestea.

In timpul interviului: asigurati-vd ca obtineti consimtdmantul informat de la
intervievat Tnainte de a incepe interviul, astfel ca acesta sa stie de ce este
intervievat si cum va fi utilizat continutul interviului. S-ar putea sa doreasca sa fie
insotit de cineva pentru sprijin moral.

Nevoile persoanei afectate de o urgenta de sanatate publica sunt mereu mai
importante decat nevoile reporterului. Daca intervievatul oboseste sau devine
stresat sau daca doreste sa intrerupa interviul, respectati-i dorintele.

Ganditi-va la imaginea de ansamblu

Urgentele de sanatate nu afecteaza doar sanatatea
oamenilor. Sursele de subzistenta, educatia, rutinele
cotidiene, accesul la alimente si asistentd medicala de rutina
ar putea fi toate puternic influentate de criza. incercati sa
explorati si aceste subiecte n cadrul programelor pe care le
realizati.

Daca o urgenta de sanatate are loc in timpul unei crize
umanitare, atunci probabil ca vor exista multiple probleme
de sanatate ce trebuie abordate, pe langa toate celelalte
probleme cu care se confruntd oamenii (precum pierderea
membrilor familiei, a caselor, a mijoacelor de subzistenta si
experintele traumatice).
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INFORMATII SUPLIMENTARE

5 Surse suplimentare de informatii

Proiectul The Health Communication Capacity Collaborative (HC3)

https://healthcommcapacity.orqg/
hc3-project-materials/?fwp health area=emergency-preparedness

Organizatia Mondiala a Sanatatii

Resurse pentru urgente:
http://www.who.int/emergencies/en/

Ghid de comunicare in urgente:
https://www.who.int/risk-communication/guidance/download/en/

Organizatia Médecins Sans Frontiéres (MSF)
https://www.msf.org.uk/issues

Centrele pentru Controlul Bolilor (CDC-urile)
https://www.cdc.gov/

Ghidurile de comunicare BBC Media Action in urgentele de sanatate si in alte
urgente

Lifeline:

https://www.bbcmediaactionilearn.com/course/view.php?id=187

The Pulse:
https://www.bbcmediaactionilearn.com/course/view.php?id=138

O sinteza a constatarilor cercetarilor privind difuzarea emisiunilor in
situatii de urgenta: https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-
resources/research/reports/ Humanitarian-broadcasting-in-emergencies-
synthesis-report-2015
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