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 مقدمة 

 المجتمعات المحلية في مختلف أأنحاء العالم فحسب، بل يلقي بتداعياته الوخيمة أأيضا على مقدمي الرعاية ومن 19 –لا يهدد فيروس كوفيد 

وأأصيب بعض متطوعي الصليب الأحمر والهلال الأحمر بعدوى هذا الفيروس   يتصدرون الصفوف الأولى لمجابهته، ويشمل ذلك المتطوعين.

بالفعل  للازمة. ومن المؤسف أأن البعض منهم قد أأصابته المنيّةلتدابير الوقائية ا في المس تقبل حتى مع اتخاذ اومن المرجح أأن تتزايد أأعدادهم

 يقضي بأأن تعتن الذي    1العنايةقع على عاتق الجمعيات الوطنية واجب  جراء هذا الفيروس. وبموجب س ياسة الاتحاد الدولي بشأأن التطوع، ي

أأن لحد من المخاطر التي يتعرض لها المتطوعون واس تنباط الحلول اللازمة لمن يصاب منهم بالفيروس دون  بمتطوعيها. ويشمل ذلك تكفّلها با

 العنايةأأن تركز قيادات الجمعيات الوطنية على واجب  ويجب ية. الرعاية الطبية أأو أأي نوع أ خر من أأنواع المساعدة الضرور  يتمكن من تلقي

جراءات واس تنباط حلول متسقة على مس توى المنظمة )بما في ذلك على مس توى أأن لمتطوعين و با تدافع عن ذلك بقوة، من خلال اتخاذ ا 

 كالجهات الحكومية مثلا. المقر والفروع( وحشد الدعم اللازم من الشركاء،

مُعدة عن طريق منظومة الصحة العامة وبرامج الحماية الاجتماعية أأو عن طريق ترتيبات تأأمينية  المتطوعون في عدة بلدان بالتأأمين ويحظى

أأبلغ عن عدم حصول بعض متطوعيها أأو جميعهم على  قد ولكن تفيد نتائج اس تطلاع اُجري مؤخرا بأأن عددا من الجمعيات الوطنية مس بقا.

  2المذكورة أ نفا.الآليات ن التغطية الكافية م

سهل عليها النظر في ي تنطلق منه الجمعيات الوطنية التي تمر بهذا الوضع، ل  أأساسوالغرض من هذه الوثيقة التوجيهية هو أأن تكون بمثابة 

قادة الجمعيات الوطنية ل مفيدةبالس بل المتاحة للحصول على الدعم الدولي. ونرجو أأن تكون هذه الوثيقة أأداة  ويبّلغهاالخيارات المختلفة 

 ومسؤولو شؤون المتطوعين على حد سواء.

يجاد  العنايةالمسؤولية لضمان تكريس واجب روح ومن الأهمية بمكان التحلي ب قدر الا مكان والحد من المخاطر التي تعترض المتطوعين، وا 

 الحلول لدعم من يمرض منهم. وعموما، س يعتمد نجاحنا في معالجة النقائص مجددا على طاقة قيادات الجمعيات الوطنية التي ستركز على تقديم

جراءين على جناح السرعة:الدعم وحشده حسب الاقتضاء. ويوُصى قادة الجمعيات الوطنية في هذا الصدد باتخ  اذ ا 

للمتطوعين الذين  التأأمين ضمان توفيرب والذين سيتكفلون )الأمين العام مثلا( تحديد القادة الذين سيتولون هذه المهمة (1)

  لا تشملهم أأي تغطية

المحلية، ويشمل وضع خارطة طريق عاجلة تحتوي على الا جراءات التي يتعين اتخاذها على مس توى المقر والفروع  (2)

 ذلك التعامل مع السلطات وحلول عملية أأخرى.

وعليه، يتعهد الاتحاد الدولي بأأن يقُدم المزيد من النصائح الفنية الموُجهة عند  ،كل الأس ئلة عنولا شك في أأن هذه الوثيقة لن تُُيب 

قليمي في حال ا لى المزيد من المعلومات. الاقتضاء. ويرجى التواصل مع رئيس مكتب الاتحاد الدولي أأو المكتب الا   أأيضا يرُجىحتجتم ا 

لى أأن الخيارات المطروحة ضمن هذه الوثيقة لا يستبع د أأحدها ال خر بالضرورة، وأأن الترتيبات الدولية )مثلا الترتيبات المتعلقة الانتباه ا 

 ( قد تشهد تطورات مع الوقت.19-وفيدبالنداء العالمي الذي أأطلقه الاتحاد الدولي لمجابهة فيروس ك

 تمكين المتطوعين من الانتفاع بالمنظومة العامة للتأأمين  -1

للسلطات العامة في مجال العمل الا نساني. ويساهم متطوعوها في العمليات التي تضطلع  تضطلع الجمعيات الوطنية بدورها كجهة مساعدة

وعليه، من المنطقي أأن تطلب الجمعيات الوطنية من الحكومات ضمان  كعنصر مُكملّ وداعم لها. 19-كوفيدبها الحكومات لمواجهة جائحة 

 

لى أأنه "قد 2011التي اعتُمدت س نة  س ياسة الاتحاد الدولي بشأأن التطوعالتزمت الجمعيات الوطنية بموجب  1   ، بحماية متطوعيها، حيث تشير الس ياسة ا 

لى المساعدة والحماية." كما التزمت بصريح    يكون المتطوعون أأنفسهم مس تضعفين في بعض الأحيان وتضمن الجمعيات الوطنية توجيه الاهتمام الواجب لحاجتهم ا 

 العبارة بتأأمين متطوعيها ضد الحوادث.  

 جيهية.جمعية وطنية بهذا الوضع، في الوقت الذي كُتبت فيه هذه الوثيقة التو  20تمر حوالي 2

https://media.ifrc.org/ifrc/document/%ef%ba%b3%ef%bb%b4%ef%ba%8e%ef%ba%b3%ef%ba%94-%d8%a7%ef%bb%9f%ef%ba%98%ef%bb%84%ef%bb%ae%d8%b9/?lang=ar
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أأثناء أأداء نشاطهم التطوعي،  19-كوفيدية في حال أأصيبوا بفيروس حصول متطوعي الصليب الأحمر والهلال الأحمر على الرعاية الطب 

 وتقديم التعويض لأسر متطوعي الصليب الأحمر والهلال الأحمر الذين وافتهم المنية جراء الفيروس. 

حيث يحدد ثلاث خطوات رئيس ية  مناصرة هذه القضية لدى الحكومة. ويحتوي هذا الجزء على توجيهات لعناية الجمعيات الوطنية بشأأن

لى حكومتها:يتعين على الجمعيات الوطنية اتخاذها اس تعداد لمناصرة القضية لدى الحكومة؛  أأهم الرسائل( صياغة 1) ا لتقديم طلب الدعم ا 

 اصل مع هذه الجهات( تحديد طريقة التو 3( تحديد الجهات التي ستتواصل معها الجمعيات الوطنية؛ )2)

في البلد أأو المنطقة المعنية. وس يكون ة التي تبذلها الجمعيات الوطنية جهود المناصر الاتحاد الدولي أأو اللجنة الدولية  ودعم موظفيويمُكن أأن 

في مناصرتها لهذه القضية طنية  الجمعيات الو   لتعزيز جهودالمنسقون الا قليميون التابعون لبرنامج قانون مواجهة الكوارث للاتحاد الدولي مُتاحين  

 التواصل معهم.على بيانات  1المرفق   ويحتويلدى الحكومات. 

 الخطوة الأولى: صياغة الرسائل الرئيس ية لمناصرة القضية لدى الحكومة  - أأ 

 .شكلة والحل والطلب ة عناصر: الم لمناصرة القضية لدى الحكومة. وتحتوي رسالة المناصرة على ثلاث  أأهم الرسائلتقضي الخطوة الأولى بصياغة  

 وسيتعين على الجمعيات الوطنية أأن تدرس بعناية الصيغة التي س يُقدم ويعُرض بها كل عنصر من هذه العناصر.

وفي ظل الظروف الحالية، يرُجح أأن تطلب الجمعية الوطنية من الحكومة سن قانون أأو لائحة أأو مرسوم أأو وضع س ياسة تنص على ما 

رعاية طبية مجانية لفائدة المتطوعين الذين يعملون في الخطوط الأمامية، ومتطوعي الصليب الأحمر والهلال الأحمر على وجه توفير  يلي: )أأ(  

صابتهم 19-كوفيدصيبوا بفيروس الخصوص، ممن أأ  ؛ و/أأو )ب( تعويض أأسر متطوعي الصليب الأحمر والهلال الأحمر الذين توفوا بعد ا 

وثمة بديل أ خر لهذا الطلب يقضي بأأن  ليصبح أأكثر دقة أأو ليتماشى مع الس ياق المحلي. . وقد يتعين تكييف هذا الطلب19-كوفيدبفيروس 

آلية خاصة بها لتمويل خدمات الرعاية الطبية وتعويض الأسر.تمنح الحكومة تمويلا للجمعية الوطن  رساء أ  ية لتس تخدمه في ا 

لى طلبهاوسيتعين على الجمعيات الوطنية أأن تحدد النقاط الرئيس ية والمعلومات التي يمُكن أأن تس تعين بها لا ق   .ناع الحكومة بالاس تجابة ا 

الرئيس ية الثلاث التالية لعرضها على الحكومة: )أأ( دور الجمعية الوطنية كجهة بعين الاعتبار النقاط ينبغي أأن تأأخذ الجمعيات الوطنية و 

 ؛ )ج( أأمثلة عن أأفضل الممارسات المعمول بها في بلدان أأخرى.19-كوفيدمساعدة؛ )ب( مساهمة الجمعية الوطنية في مواجهة جائحة 

 دور الجهة المساعدة '  1'

ذ تتولى و ون القان يكرسهتحظى الجمعيات الوطنية بدور مُميز  يقضي بأأن تعمل كجهة مساعدة للسلطات العامة في مجال العمل الا نساني. ا 

 الجمعيات الوطنية مسؤولية تكملة الأنشطة الا نسانية للحكومة ودعمها وتعزيزها. 

في عمل الحكومة على مواجهة فيروس   اأأساس ي  اطرفيعتبرون  والمقصود بدور الجهة المساعدة هو أأن متطوعي الصليب الأحمر والهلال الأحمر  

كنهم من العمل بشكل وثيق مع الجهات الحكومية لدعم أأنشطتها أأو تكملتها. وينطوي ذلك على ، أأو ينبغي أأن يكونوا كذلك، بما يمُّ 19-كوفيد

لمتطوعي الصليب الأحمر والهلال الأحمر،   ن الذين يعملون في حالات الطوارئوفير نفس التأأمين الذي يتمتع به الموظفون الحكوميوضرورة ت

متطوعي منظمات المجتمع وضع أأو تأأمينا مشابها له. وفي هذا الصدد، قد يختلف وضع متطوعي الصليب الأحمر والهلال الأحمر عن 

 الأخرى.  المدني

لى القوانين أأو الس ياسات الوطنية التي تكرس دورها المساعد وتُحدد مهامها ولتبليغ  هذه الرسالة، يمُكن أأن تشير الجمعيات الوطنية ا 

ذا اس توجبت القوانين والس ياسات أأن تقدم الجمعيات الوطنية خدمات صحية أأو طبية. كما  وأأدوارها ومسؤولياتها. وهذا مهم بصفة خاصة ا 

لى القرارات ذات الصلة الصادرة عن المؤتمر الدولي لحركة الصليب الأحمر والهلال الأحمر )والتي يمُكن أأن تشير الجمعي  تغطيات الوطنية ا 

 الدول الأطراف في اتفاقيات جنيف( ومنها:

 القرار الثاني:

http://www.icrc.org/web/ara/siteara0.nsf/htmlall/30-international-conference-resolutions-061207/$File/30IC_Resolution2_Auxiliary_ara__ADOPTED.pdf
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الذي يقُر بأأن "السلطات العامة والجمعيات الوطنية بصفتها جهات مساعدة تتمتع  2007لس نة  للمؤتمر الدولي الثلاثين 2القرار  •

 بشراكة خاصة ومميزة تنطوي على مسؤوليات ومنافع متبادلة"،

لى "تسهيل العمل   2011لس نة    ؤتمر الدولي الحادي والثلاثين للصليب الأحمر والهلال الأحمرللم  4القرار رقم   • الذي يدعو الدول ا 

ق منتظم ومتوقع للموارد يكون مُكيفا مع "توفير تدفلدوائر الحكومية المعنية على التطوعي في الجمعيات الوطنية" ويشجع ا

 الاحتياجات التشغيلية للجمعيات الوطنية."

ادئ الأساس ية مقابل تأأمين ويكمن الخطر هنا في احتمال أأن تطلب الحكومات من الجمعيات الوطنية أأن تضطلع بنشاط قد يتعارض مع المب

لحاحا. ويقع على عاتق الجمعيات الوطنية تطوعين، كأن تطلب منها مثلا نشاطا لا يعُطي الأولوية للحاالم  لات التي تعُتبر احتياجاتها الأكثر ا 

طار التفويض المنوط بها، ولكن هنا   نسانية ضمن ا  واجب النظر بجدية في أأي طلب تقدمه السلطات العامة في بلدها للاضطلاع بأأنشطة ا 

 3سلطات العامة أأن تحترم قرار الرفض.من واجبها أأيضا أأن ترفض أأي طلب يتعارض مع مبادئها الأساس ية وعلى ال 

 19- كوفيدمساهمة الجمعيات الوطنية في مواجهة جائحة ' 2'

. 19-كوفيدطلبها بتسليط الضوء على الدور الذي يضطلع به متطوعوها حاليا في مواجهة فيروس    لجمعيات الوطنية أأن تنظر في تدعيمعلى ا

 وفيما يلي بعض الاستراتيجيات لا براز أأهمية مساهمات متطوعيها:

 المتطوعون؛  دمات التي يضطلع بهاوصف مفصل وشامل لأنواع الأنشطة والخ تقديم •

ذا كانت أأنشطتهم تس • في أأنشطة الحكومة   انقص  دشرح الرابط بين أأنشطة المتطوعين والأنشطة التي تضطلع بها الحكومة، خاصة ا 

 أأو تعززها؛

براز حجم مساهمة المتطوعين باس تخدام الأرقام، وذلك مثلا عن طريق تحديد عدد المتطوعين المنخرطين في أأنشطة مواجهة  • ا 

 الفيروس أأو عدد الأشخاص الذين تلقوا المساعدة؛

 أأو في مرفق طبي )مستشفى أأو مصحة على التغيير الذي تحقق بفضل أأنشطة المتطوعين في مجتمع محلي مُعين  لبيانضرب أأمثلة   •

 سبيل المثال(.

لى  والذي التزمت  2019لس نة   الثالث والثلاثينالصادر عن المؤتمر الدولي 3القرار رقم على الجمعيات الوطنية أأن تنظر أأيضا في الرجوع ا 

على   3بموجبه الدول الأعضاء في اتفاقيات جنيف وحركة الصليب الأحمر والهلال الأحمر "بالتصدي معا للأوبئة والجوائح". ودعا القرار رقم  

لى "منح مكونات الحركة ا في اعتماد نهج مُنسق يمكن التنبؤ به  من أأجل المساهمةلا مكانيات اللازمة وتسهيل عملها وجه الخصوص الدول ا 

أأيضا بأأهمية توفير الدوائر الحكومية   3ر القرار رقم  بخصوص الأوبئة والجوائح بما في ذلك...التفاعل مع المجتمعات المحلية المتضررة ودعمها." وذكّ 

 للموارد يكون مكيفا مع الاحتياجات التشغيلية للجمعيات الوطنية. اومتوقع منتظما اتدفق

 أأمثلة عن أأفضل الممارسات '  3'

لى نماذج على الجمعيات لحالات أأو بلدان معينة اعترفت فيها الحكومات بمتطوعي الصليب الأحمر والهلال  الوطنية أأن تنظر في الرجوع ا 

جراءات الأحمر بشكل خاص وسهلت نشاطهم ا  حمائية معينة. ويمكن الاس تفادة من الأمثلة التالية.لتطوعي بمنحهم امتيازات وا 

 

 للمؤتمر المؤتمر الدولي الثلاثين.  2القرار رقم 3

https://library.icrc.org/library/docs/DOC/icrc-004-1108.pdf
https://library.icrc.org/library/docs/DOC/icrc-004-1108.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC_R3-Epidemic_Pandemic-resolution-adopted-final-AR.pdf
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الأمامية" ويشمل متطوعي الدفاع  للمتطوعين في الخطوط، أأرسى أأحد القوانين الوطنية "المنظومة الفرعية الوطنية كولومبيا في •

وينص القانون على منح هؤلاء المتطوعين امتيازات خاصة في مجال الصحة والتعليم  4المدني وقسم المطافئ والصليب الأحمر.

 5.رعاية الصحية الممولة من الحكومةتطوعين الانتفاع من باب الأولوية بمنظومة الوالسكن. وفيما يتعلق بمجال الصحة، يحق للم 

لتأأمين الصحي، تتولى بابأأنشطة الصليب الأحمر بشكل مباشر    عدم تمتع شخص يضطلعحالة  أأنه في    ، ينص القانون علىفيتنام في   •

لى  6التأأمين الصحي.الحكومة توفير التمويل بمعدل يسُاوي التأأمين الذي توفره جهات  ذا ما تعرض شخص ما ا  علاوة على ذلك، ا 

صابة تحد من قدرته على العمل بنس بة   للتمتع بنفس الامتيازات التي يتمتع بها الجنود المصُابون   مكن تأأهيلهفما فوق، يُ   في المائة  21ا 

 7أأثناء أأداء نشاطهم.

دمات الرعاية الصحية في حال تعرضهم لمشأكل صحية أأثناء خالاس تفادة من ، ينص القانون على حق المتطوعين في لاوسفي  •

 8أأداء خدمتهم التطوعية لفائدة الصليب الأحمر اللاوي.

ليها   - ب   الخطوة الثانية: تحديد الجهات التي يتعين التوجه ا 

تي تملك صلاحية الاس تجابة بتحديد الشخص أأو الدائرة أأو الهيئة ال  ،على قيادات الجمعيات الوطنية اتخاذهايتعين  تقضي الخطوة الثانية التي  

الحالة يكون هذا المسؤول خير  هوقد تكون بعض الجمعيات الوطنية قادرة على التواصل مع الرئيس أأو رئيس الوزراء، وفي هذ للطلب.

ليه بالطلب.شخ ذا تعذر ذلك، قد يتعين على الجمعية الوطنية ص يمكن التوجه ا  ليهما بالطلب: أأحدهما في  ولكن ا  أأن تحدد شخصين لتتوجه ا 

 علاقة بمسأألة الرعاية الصحية وال خر بمسأألة التعويض. فمن جهة، قد يكون وزير الصحة مثلا أأنسب شخص يمكن مخاطبته فيما يتعلق بالرعاية

ؤون الداخلية الأنسب لمخاطبته فيما يتعلق الصحية المجانية للمتطوعين، ومن جهة أأخرى قد يكون وزير الخدمات الاجتماعية أأو وزير الش

 بتعويض أأسر المتطوعين.

آلية الخطوة الثالثة: تحديد  - ج   التواصل مع السلطات   أ

من أأفضل الآليات تقضي الخطوة الثالثة التي يتعين على الجمعيات الوطنية اتخاذها بتحديد طرق التواصل مع الشخص أأو الجهة الأنسب. و 

دارة الكوارث أأو قسم الصحة( كبار مسؤوليهارئيس الجمعية الوطنية )أأو أأحد    توجيهالخطوة  عند الشروع في اتخاذ هذه  ، مثل مدير قسم ا 

يجاز المسأألة المطروحة وأأن تتضمن طلبا بتحديد موعد، ويمُكن اس تغلال  رسالة لعناية الشخص أأو الجهة المعنية. ويجب أأن تعرض الرسالة با 

لمساعد للجمعية الوطنية ورسائلها الرئيس ية لمناصرة القضية لدى الحكومة. ويفُضل مخاطبة الشخص فرصة هذا الاجتماع لمناقشة الدور ا

مكا ذا تعذر ترتيب لقاء مباشر، يمُكن أأن تنظر الجمعيات الوطنية في ا  ن أأمكن ذلك. وا  نية الاس تعانة بشخص والاجتماع به بشكل مباشر ا 

 المنشود أأو يتولى مناصرة القضية لديه نيابة عن الجمعية الوطنية. يصلهم بالمسؤول

لى  2المرفق يحتوي  أأو أأحد أأصحاب القرار في الحكومة، ويمُكن للجمعية الوطنية أأن تعدّلها وفقا لما تراه وزير على نموذج رسالة توُجه ا 

 مناس با. 

 خاص تأأمين  الحصول على   -2

 

4 Ley de Voluntariado (Ley 1505 de 2012). 

 9المادة  5

 ( )أأ(. 4)  2( المادة 03/2011أأحكام وتدابير مفصلة لتنفيذ قانون الصليب الأحمر )المرسوم 6

 (. 3)2المادة  7

 . 32مرسوم صادر عن رئيس جمهورية لاو الشعبية الديمقراطية بشأأن سن قانون ينُظم أأنشطة الصليب الأحمر اللاوي، المادة 8
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لى في حال عدم توفر برامج حكومية للحماية  ذا رأأت الجمعية الوطنية أأن الجهود الرامية ا  قد تس تغرق  توفيرهاالطبية أأو الاجتماعية )و/أأو ا 

مكانية توفير التغطية لمتطوعيها عبر التأأمين الخاص. ومنذ بضع س نوات، دخل  وقتا طويلا(، يمُكن أأن تنظر الجمعية الوطنية أأيضا في ا 

وضع بوليصة تأأمين عالمية يمُكن أأن تنخرط فيها الجمعيات الوطنية بمقابل زهيد لينتفع  الاتحاد الدولي في مفاوضات مع مُزود خاص بشأأن

بها متطوعوها، وتغطي هذه البوليصة الحوادث والوفاة أأثناء أأداء الواجب. وللأسف، وكما سيرد أأدناه، لا تغطي هذه البوليصة المرض أأو 

ولا يبدو في الوقت الذي صدرت فيه هذه الوثيقة أأن الاتحاد الدولي س يكون  ،19-كوفيدالوفاة الناجمة عن الا صابة بأأمراض مثل فيروس  

لا أأن خيارات التأأمين الخاص تبقى متاحة أأمام الجمعيات الوطنية على  9قادرا على الحصول على تغطية عالمية مماثلة تشمل هذا المرض. ا 

  الصعيد المحلي )أأو حتى الا قليمي(.

 للحصول على تأأمين خاص   الا يجابية والسلبية الجوانب  - أأ 

مرض أأحد المتطوعين أأو  حالفي  كبيرةأأقساط منخفضة الثمن مقابل الحصول على فوائد التأأمين الخاص القدرة على سداد  من بين مزايا

يوفر  وفاته. ومن مزاياه أأيضا التأأكد من أأن المعنيين بالأمر مشمولون بالتأأمين والتأأكد من نطاق التغطية على امتداد فترة التأأمين، كما أأنه

دارة الطلبات على موظفي الجمعية الوطنية بما أأنها س تكون من مهام جهة الت  أأمين بالأساس. عناء الترتيبات الا دارية المتعلقة با 

كبيرة  19-كوفيدات التأأمين أأن مخاطر توس يع نطاق التأأمين ليشمل الا صابة بفيروس ى، من المرجح أأن ترى العديد من جهومن جهة أأخر 

دراجها ضمن التغطية، أأو تصر على تقييد التغطية )كأن تقرر مثلا اس تثناء الأشخاص    الذين يعانون أأصلا منللغاية وقد تقرر حينها رفض ا 

لى أأسعار مرتفعة جدا  ة، و/أأو تحديدفئة عمرية معينة أأو اس تثناء مناطق جغرافية معينة( بما يحد من قيمة البوليص  أأمراض أأو ينتمون ا 

وقد تطلب هذه الجهات أأيضا معلومات مفصلة من الجمعية الوطنية عن متطوعيها وقد لا تكون هذه للأقساط )و/أأو المبالغ المقتطعة(. 

 نة كليا في قواعد بيانات بعض الجمعيات الوطنية.المعطيات مُحيّ 

وتبقى التوقعات بشأأن تطور الفيروس تقريبية، وعلى الجمعيات الوطنية أأن تأأخذ بعين الاعتبار بيانات منظمة الصحة العالمية وسلطات 

ذا كان المبلغ الا جمالي لتأأمين كل المتطوعين مُكلفا أأكثر من دفع ثمن الرعاية أأو التعويض لكل  حالة بلدها للاسترشاد بها عند التفكير فيما ا 

 حدة عند ظهورها.  على

 وبوليصة تأأمين   شركة تأأمين الاعتبارات التي يتعين مراعاتها عند اختيار    - ب 

لى جانب ضرورة تقييم مبالغ الأقساط، على الجمعيات الوطنية أأن تنظر في: ) لى 1ا  ( موثوقية أأي جهة مُزودة قد تتعامل معها بالا ضافة ا 

ليها والتي يمُكن أأن توفرها  2نجاعتها ومرونتها، ) ( التحفظات والشروط عند تقديم المطالب، 3، )شركة التأأمين( نطاق التغطية التي تحتاج ا 

 مكانية التفاوض.( ا  4)

ونوصي بشدة، حيثما أأمكن ذلك، بأأن تعُين الجمعيات الوطنية وكيلا في مجال التأأمين ليساعدها على انتقاء عروض بوليصة التأأمين الأنسب 

لى جانب الشركات المحلية ذات السمعة المرموق والتفاوض بشأأنها. ة في عدة  وتتعدد شركات التأأمين التي ذاع صيتها على المس توى العالمي ا 

بلدان. وغالبا ما يكون الاستثمار في أأسعارها )التي تشكل عادة نس بة من الأقساط( استثمارا سديدا يسُترشد به في ظل التعقيد الذي 

يغلب على سوق التأأمين. علاوة على ذلك، يمُكن أأن تنظر الجمعيات الوطنية في أأن تطلب خدمات مجانية أأو بسعر منخفض من الوكيل 

ت همة الا نسانية التي تضطلع بها والدور الحاسم الذي يؤديه المتطوعون في مواجهة الجائحة المنتشرة في العالم. وحبّذا لو بذلت الجمعياباعتبار الم 

 التأأمين وسمعتها، بما في ذلك س نوات العمل وما يعُرف  لشركةالوطنية العناية الواجبة، بمساعدة وكيل التأأمين، للتحقق من الاس تقرار المالي  

   عنها على مس توى النجاعة والا نصاف في التعامل مع المطالب.

 

قليمية لفائدة الجمعيات الوطنية الا فريقية، وقد 9 صدار بوليصة ا  مكانية ا  عداد هذه الوثيقة، كانت المفاوضات جارية من أأجل ا  تصبح من الوسائل  ولكن، وقت ا 

 تاحة في المس تقبل.الم 
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ذا كانت التغطية تشمل تبعات الجوائح )وهو ما تختار اس تثناءه غالبا عدة  وفيما يتعلق بالنطاق المنشود للبوليصة، يتعين النظر أأولا فيما ا 

 تشملها التغطية. وينبغي أأن تحدد الجمعيات الوطنية الخدمات التي تتوقع أأن (.بوليصات عادية

، والتطعيمات، والأدوية التي تمُنح بوصفة ىفعلى مس توى الخدمات الطبية، يتعين أأن تشمل التغطية زيارات الطبيب وارتياد المستشف

ذا أأرادت الجمعيات الوطنية أأن تشمل التغطية خسائر   ، بما أأن المتطوعين الدخلطبية، والأجهزة الطبية والعلاج خارج المستشفى وداخلها. وا 

لى الب  يتقاضون راتبالا  نود التي قد تُخول لجهة التأأمين الانتقاص من مثل الموظفين، سيتعين تحديد قيمة مالية يتُفق عليها )ويجب الانتباه ا 

ذا كان للمتطوع مصادر دخل أأخرى(. ذا كان يتعين أأن تغطي  التعويضات ا  مُسببات البوليصة وعلى الجمعيات الوطنية أأن تبت أأيضا فيما ا 

نون من نفس الاحتياجات بحق المتطوعين الذين قد يعاتُنب الا جحاف أأن يتيح ذلك فمن شأأن  .أأخرى للا صابة أأو المرض أأو الوفاة

 في مجال التأأمين تدوم عبر الزمن. وقد يشكل ذلك سابقة ،سببات مختلفةلم 

ذا كانت الجمعية الوطني ة قادرة على تحمل تكاليفها، ومن الأهمية بمكان أأيضا النظر في أأنظمة المبالغ المقتطعة والسداد التشاركي المطلوبة وما ا 

ذا كانت التغطية تشمل من يوفيما  عانون أأصلا من أأمراض )يجدر التذكير هنا بأأن الأشخاص الذين يعانون أأصلا من أأمراض القلب والرئة  ا 

على سبيل المثال، غالبا ما يصعب الحصول  هم الأكثر عرضة للخطر(، والوثائق المطلوبة وأ جال تقديم المطالب ومدى واقعية الالتزام بها.

 ملية وقتا طويلا. على شهادة الوفاة في عدة بلدان وتس تغرق الع 

وقد تحتاج الجمعية الوطنية   التأأمين التي قد تتعامل معها بشأأن التغطية وسعرها.  شركةتتردد في التفاوض مع    أأخيرا، على الجمعية الوطنية أألاو 

لى البيانات ذات الصلة والتي قد تكون ذات أأهمية  التأأمين، بما في ذلك عدد المتطوعين الذين لا يتمتعون بالتأأمين  لشركةفي هذا الصدد ا 

قليمي للاتحاد الدولي وفي منطقة الأمريكتين، توجهت بعض الجمعيات الوطنية )في أأوروغواي مثلا( بمعية المكتب الا    الصحي وس نهم ومكانهم.

لى الشركات الخاصة للحصول على خصم في سعر التأأمين. ورأأت هذه الشركات في ذلك فرصة للمساهمة في مواجهة الجائحة.  ا 

آلية للتضامن فيما بين الجمعيات الوطنية  -1 رساء أ  ا 

الوطنية أأيضا أأن تعتمد التأأمين الذاتي  في ظل غياب تغطية صحية حكومية وشاملة وبحثا عن بديل للتأأمين الخاص، قد تختار الجمعيات

  لمتطوعيها )ويمكن أأن يطُبق ذلك على الموظفين أأيضا(.

آلية التأأمين الذاتي  - أأ   الجوانب السلبية والا يجابية لا رساء أ

مكانية التحكم في العملية الا دارية وهو ما يضُفي مرونة على عملها عن عطاء الجمعية الوطنية ا  آلية التأأمين الذاتي ا  د تلبية من بين أأهم مزايا أ

لى ذلك. وبالمقارنة مع سداد أأقساط التأأمين الخاص، لا  احتياجات حالات خاصة ويضمن تقديم الدعم على نحو سريع متى دعت الحاجة ا 

عادة يمُكن لى صرفها لدعم المتطوعين خسارة للجمعية الوطنية ويمُكن ا   اعتبار الأموال المرصودة لآلية التأأمين الذاتي والتي لا تدعو الحاجة ا 

رصدها لاس تخدامها في مجالات هامة أأخرى )ويخضع ذلك لشروط الجهة المانحة على النحو الوارد أأدناه(، مثل تحسين مس توى سلامة 

 .موأأمنه  لمتطوعينا

دارتها وضمان  دارية ومالية مُحددة لا رسائها بنجاح ولحسن ا  ومن جهة أأخرى، تس توجب هذه الآلية القائمة على الا دارة الذاتية خبرات ا 

آليات فعالة لا دارة المخاطر.  اس تدامتها. وختاما، قد تحيط بهذه الآلية مخاطر تتعلق بالاحتيال والفساد وهو ما يس توجب أ

 رسات أأمثلة عن أأفضل المما  - ب 

آليات قائمة للتأأمين الذاتي تطُبّق على أأحسن وجه لتعويض متطوعي الجمعية الوطنية. ففي سورية مثلا،  تعتمد عدة جمعيات وطنية على أ

يدير الهلال الأحمر العربي السوري وحده صندوقا مس تقلا يغطي تكاليف استشفاء المتطوعين أأو الموظفين أأو تعويض مُعاليهم في حال 

ويغطي الصندوق ن فيه بالقدر نفسه. اليمن، أُرسي صندوق يديره الهلال الأحمر اليمن وشركاء أ خرون من الحركة يساهمو وفاتهم. وفي

 3أأيضا نس بة من خسائر فقدان الدخل لفائدة المتطوعين العاجزين عن العمل بسبب المرض أأو الا صابة. ويرُجى الاطلاع على المرفق 

 ج المعمول بها حاليا ومقارنتها. للحصول على تفاصيل مختلف النماذ
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آلية التأأمين الذاتي  - ج  رساء أ  اعتبارات يجب مراعاتها عند ا 

نشاء صندوق محدد غرضه الأساسي تقديم التعويض المالي للمتطوعين ]والموظفين[  تتمثل أأول خطوة يتعين على الجمعية الوطنية اتخاذها في ا 

 على نموذج لاختصاصات مثل هذه الصناديق. 4المرفق  للأس باب التي ذُكرت أ نفا. ويحتوي 

آلية التأأمين الذاتي بنجاح، يتعين على   الجمعية الوطنية طلب المشورة من استشاري قانوني داخلي أأو خارجي مختص في صناديق ولا رساء أ

 الائتمان ليتولى ما يلي:

آلية  • رساء أ ذا كان هيكل حكم الجمعية الوطنية يسمح با  التعرف على أأي شروط منصوص عليها في القوانين الوطنية وتحديد ما ا 

 التأأمين الذاتي. 

نشاء كيا • لى ا  لا أأنها تنطوي على البت في الحاجة ا  نشاء كيان قانوني منفصل عملية أأكثر تعقيدا، ا  ن قانوني منفصل. وقد يكون ا 

ميزة سهولة التمييز بين الحسابات المختلفة )أأي حساب الجمعية الوطنية وحساب الصندوق( وسيساعد ذلك على تُنب رفع 

 .الخلافالشكاوى القانونية ضد الجمعية الوطنية مباشرة في حالات 

لى جانب هيكل حوكمة الصندوق وتس ييره، يتعين وضع توجيهات تُحدد المعنيين بتغطية صي • اغة الأحكام أأو الس ياسات الداخلية ا 

 ينبغي أأن تكون الأحكام على النحو التالي: أأنه الصندوق وشروط انتفاعهم به. زد على ذلك

o  ن أأ لى الحفاظ على الحد الأدنى من خصوم الصندوق، وأأن تتضمن، ا  لى أأن الدعم من خلال تهدف ا  مكن، تنويها ا 

 دى توفر الأموالبل  مرهونالصندوق 

o .)آلية رقابية )للتدقيق في الحسابات  ترسي أ

رساء كيان قانوني منفصلفقدان الدخل علىن التأأمين  المشورة بشأأ يمتقد • ، س يُمكنها . ففي حال لم تتمكن الجمعية الوطنية من ا 

 للمصاريف وتُنب الشكاوى القانونية ضدها.من وضع سقف ل فقدان الدخالتأأمين على 

تاحة فوائدها و  متطوعي الجمعية الوطنية في جميع فروعها  لكافةعند وضع المعايير والا جراءات التي تقوم عليها الآلية، من المهم الحرص على ا 

  4المرفق ويُرجى الاطلاع على  ي.على قدم المساواة وعلى نحو مُنصف، وعدم ترك أأي مجال للتمييز، مثلا على أأساس النوع الاجتماع

آلية التضامن عبر التأأمين الذاتي.  للحصول على نموذج لملخص اختصاصات أ

آليات التضامن الموُجهة للمتطوعين  -2  الحصول على الموارد لا رساء أ

أأقساط التأأمين أأو الدفع لآلية داخلية على  ويل النهج الذي تختاره )مثل سداديقدم هذا الجزء توجيهات لعناية الجمعيات الوطنية بشأأن تم

النحو المذكور أأعلاه(، عن طريق جمع الأموال على الصعيد المحلي، أأو عن طريق الدعم المتأأتي من نداء الاتحاد الدولي للتصدي لجائحة 

ذا لم تكن الحلول المحلية كافية. 19-كوفيد  ا 

 اعتبارات عامة  - أأ 

لى تم آليات التضامن الموُجهة للمتطوعين عن طريق مصادر تمويل مُقيدة )أأي الأموال التي يجيمُكن للجمعيات الوطنية أأن تسعى ا   ريويل أ

نفاقها على مشاريع أأو أأنشطة محددة( أأو مصادر التمويل غير المقيدة )ا لى المبدأأ أأو الفقه القانوني الذي يقضي با  لتي يطُلق التبرع بها استنادا ا 

رساء هيأكل لصناديق تُخصص لحالات طوارئ معينة أأو لم واجهة عليها أأيضا الموارد العامة أأو العادية(. وتقوم عدة جمعيات وطنية بالفعل با 

الكوارث بشكل عام. وحين تحسب الجمعيات الوطنية تكاليفها العامة يمُكن لها أأن ترصد ضمنها اعتمادات لتوفير موارد التأأمين أأو تعويض 

المتطوعين. لمزيد من المعلومات بشأأن تحديد تكاليف أأنشطة من هذا النوع، يمُكن للجمعيات الوطنية أأن تضع س ياسة لتقدير التكاليف بما 
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ليها أأيضا في بعض الأحيان بس ياسة جمع الأموال(.يتما  رشادات بشأأن صياغة هذا  هذا الرابط يضمو  شى مع التشريعات الوطنية )يشُار ا  ا 

 النوع من الس ياسات.

غراض توخي الحذر عند التخطيط، وهو ما ينطبق على أأي عملية لجمع الأموال لمشاريع أأو أأنشطة محددة. يس توجب جمع الأموال لهذه الأ 

ة ويتعين على الجمعية الوطنية أأن تنظر في الخيارات التي تلبي احتياجاتها وتحترم أأغراض الجهات المانحة. ومن المهم أأن تكون الصورة واضح

نفاق الأ  نفاقها منذ البداية فيما يتعلق بطرق ا  ذا لم تكن الجمعية الوطنية متأأكدة من ا  مدة زمنية معينة، يتعين عليها  خلالموال وتوزيعها. وا 

طار عملية التصد ي أأن توُضّّ ذلك منذ البداية. فعلى سبيل المثال، في حال قدمت جهة مانحة تمويلا لآلية التضامن الموجهة للمتطوعين في ا 

التمويل بعض المبالغ لتعويض المتطوعين أأو تأأمينهم وبقيت بحوزة الجمعية الوطنية، من المهم أأن تقترح ولم تنُفق من هذا  19-كوفيدلجائحة 

لى الجهة المانحة.  رجاعها ا  مكانية صرف هذه الأموال بطرق أأخرى، ما لم يتعين عليها ا   الجمعية الوطنية على الجهة المانحة ا 

تقديم تمويل مرن وغير مُخصص )على غرار الشركاء التنفيذيين(، وبالتالي قد يرون أأنه من  عنويمتنع العديد من شركاء الجمعيات الوطنية 

لى دعم المتطوعين في شكل تكاليف مباشرة و/أأو أأن تُخصص هذه التكاليف  الأنسب  أأن تدُرج ضمن البرامج القائمة أأنشطة مُقررة تهدف ا 

آليةعن طريق   الشركاء من منظومة الأمم المتحدة الذين   علىمثلا    أأن ينطبق ذلكطنية. ويمُكن استرداد التكاليف غير المباشرة للجمعية الو   أ

لى أأن تتضمن اتفاقات الشراكة التي يبرمونها مع الشركاء الوطنيين والمحليين مساهمات لتمويل تكاليف برامجهم  10بشكل متزايد شجَعونيُ  ا 

د  ارتهم للمخاطر. ومبادراتهم كاملة، بما في ذلك دعم أأمن الشركاء المحليين وا 

 جمع الأموال على المس توى المحلي  - ب 

آلية التضامن الموجهة للمتطوعين التي تديرها الجم  عية من شأأن تحديد الموارد من مصادر تمويل محلية أأو وطنية أأن يعود بالنفع على اس تدامة أ

بشكل مُفصل، تمُثل الحكومة   1وكما ورد أ نفا في الجزء    الدولية.الوطنية )أأو لدفع أأقساط التأأمين(، لأن ذلك يحد من التبعية للجهات المانحة  

ليها. حدى أأهم مصادر التمويل المحلي التي يمُكن التوجه ا   ا 

 وعند النظر في الجهات المانحة التي يمُكن التعامل معها، يجب التعرف على الشركاء الذين قد يبدون اهتماما للمساهمة في أأنشطة مماثلة،

التي قد تتماشى مع اهتماماتهم. على سبيل المثال، قد تبدي بعض الشركات في مجال التأأمين المالي أأو الخدمات المالية اهتمامها وتحديد الجوانب  

دعم هذه المبادرة. كما يمُكن أأن تكون حظوظ الجمعيات الوطنية كبيرة في الحصول على التمويل من الأفراد أأصحاب الثروات. وفي س ياق ب

، بات التركيز والدعم مُنصبيّن بشكل كبير على العاملين في قطاع الصحة وغيرهم ممن يعملون في الخطوط الأمامية. ويمُكن 19-كوفيدجائحة 

 ذلك فرصة لتنظيم حملات لجمع التبرعات بهدف تسليط الضوء على دور متطوعي الصليب الأحمر والهلال الأحمر.أأن يتُيح 

رشادات جمع الأموال لحالات الطوارئ ولمزيد الا رشادات بشأأن جمع الأموال على المس توى المحلي، يمُكن للجمعيات الوطنية أأن تطلّ  ع على ا 

الا رشادات وللحصول على المزيد من المعلومات والاطلاع على المزيد من    )فدنت( في المركز العالمي لجمع التبرعات عبر الا نترنت.  هناالمتُاحة  

لى فريق بشأأن جمع الأموال على المس توى المحلي يمُكن لكم  لكترونيا ا  وعلى الجمعيات الوطنية التي لديها  مايكروسوفت مركز الانضمام ا 

وبعدها أأن تطلع على  19-كوفيدجائحة  الناجمة عنمخاوف بشأأن المخاطر المالية أأو الاس تدامة المالية على المدى البعيد أأثناء حالة الطوارئ 

 .دة أأدوات الاتحاد الدولي للاس تدامة الماليةعُ 

 التمويل الوارد من شركاء الحركة في البلد المعن  - ج 

آليات التضامن أأيضا التماس الدعم المالي لآلية التضامن مع المتطوعين من شركاء الحركة ديمُكن  اخل البلد المعن، خاصة حين يتعلق الأمر بأ

آلية التضامن الموجه للمتطوعين الذي أُنشئ لفائدة الهلال ا لأحمر الموُجهة للمتطوعين التي تدُار بالاشتراك مع الشركاء. مثلا فيما يتعلق بأ

لى جانب المساهمة الس نوية  11اليمن بالتعاون مع شركاء الحركة في البلاد، التزم شركاء الحركة في اليمن بتقديم مساهمة س نوية للصندوق ا 

 

 ما قريب(. مثلا، المذكرة الا رشادية المؤقتة للجنة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأأن توطين المعونة والتصدي لجائحة كورونا )ستتُاح ع10

تاحة اختصاصات الآلية المشتركة للهلال الأحمر اليمن حسب الطلب. 11  يمُكن اس تخدام هذه الحالة كمثال، ويمُكن ا 

https://fednet.ifrc.org/ar/3/finance1/guidelines-to-ns-costing-policy-/
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Partnerships/Virtual%20Fundraising%20Hub/Emergency%20fundraising%20guidance%20for%20NS%20v1.0.pdf
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2f_%23%2fl%2fteam%2f19%3a6e1f1d3ac8764db2a9654e00af410669%40thread.tacv2%2fconversations%3fgroupId%3d0111b6ff-6338-4599-8a99-10b9b53bcffc%26tenantId%3da2b53be5-734e-4e6c-ab0d-d184f60fd917&type=team&deeplinkId=e36980e3-30bc-4d61-b49b-bcd4509946a3&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://idp.ifrc.org/SSO/SAMLLogin?loginToSp=https://fednet.ifrc.org&returnUrl=https://fednet.ifrc.org/Templates/Fednet/Pages/ContentPage.aspx?id=72856&epslanguage=en
https://idp.ifrc.org/SSO/SAMLLogin?loginToSp=https://fednet.ifrc.org&returnUrl=https://fednet.ifrc.org/Templates/Fednet/Pages/ContentPage.aspx?id=72856&epslanguage=en
https://idp.ifrc.org/SSO/SAMLLogin?loginToSp=https://fednet.ifrc.org&returnUrl=https://fednet.ifrc.org/Templates/Fednet/Pages/ContentPage.aspx?id=72856&epslanguage=en
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تاحة الموارد الكافية لتعويض المتطوعين الذين يمرضون أأو يتعرضون لا صابة أأو توافيهم المنيّة. وبا لا ضافة للهلال الأحمر اليمن، وذلك لضمان ا 

لى  طار تضافر الجهود الرامية ا  شركاء الحركة، يمُكن أأيضا حث شركاء خارجيين أ خرين للجمعية الوطنية على المساهمة في الصندوق في ا 

لى دعم المتطوعين.  ا 

 19- كوفيد التمويل الوارد من النداء العالمي للاتحاد الدولي لمواجهة جائحة   - د 

آليات الت ذا لم ينجح اس تخدام أأي خيار محلي لتمويل أ ضامن الموُجهة للمتطوعين، يمُكن التماس موارد مُتاحة عن طريق النداء العالمي للاتحاد ا 

ذ  لتلبية الاحتياجات الملُحّة.  19-كوفيدالدولي لمواجهة جائحة   يمُكن للجمعية الوطنية أأن تطلب المساعدة الدولية عن طريق الاتحاد الدولي   ا 

طلاق نداء طوارئ بموجب "مبادئ وقواعد الصليب الأحمر والهلال ا  لهذالأحمر للمساعدة الا نسانية"، ويتولى الاتحاد الدولي دعمها با 

عراب، أأطلق الاتحاد الدولي نداء طوارئ عالمي 19-كوفيدالغرض. وفي س ياق مواجهة جائحة  العديد من الجمعيات الوطنية في  على أأثر ا 

لى الدعم.  أأنحاء العالم عن نفس الحاجة ا 

لى جانب نداء الطوارئ العالمي الذي أأطلقه الاتحاد الدولي لمواجهة جائحة  ، تعمل الجمعيات الوطنية على وضع خططها الوطنية 19-كوفيدوا 

طار تصديها للجائحة. وقد تشمل هذه الخطط أأنشطة لدعم موظفيها ومتطوعيها،  للتصدي للجائحة بتحديد الأنشطة التي س تضطلع بها في ا 

. ومن المهم مراعاة هذه الاحتياجات والأنشطة عند وضع الخطة الوطنية، خاصة في 19-كوفيدالذين تضرروا من جائحة وحتى أأسرهم، 

الس ياقات التي يشُارك فيها المتطوعون فعليا في العمل في الصفوف الأمامية لمواجهة الجائحة والتي تشوبها نقائص على مس توى تأأمين 

لى اين مجانا للمتطوعين أأو حين تفتقر الجمعية الوطنية كومة الرعاية الصحية والتأأمر الحالمتطوعين )مثلا حين لا توف لموارد اللازمة لتمويل ا 

آلية التضامن مع المتطوعين.(  أ

وعلى الجمعية الوطنية أأن تحدد احتياجاتها من حيث الموارد عند وضع خطتها للتصدي للجائحة وذلك بالتعاون مع المكتب القطري المعن 

اد الدولي أأو فريق دعم مجموعة البلدان التابع للاتحاد الدولي. ويجب أأن تشمل هذه الاحتياجات أأيضا الموارد المطلوبة لآلية التضامن للاتح

لى التأأمين  مع المتطوعين أأو للتغطية الصحية للمتطوعين. وينبغي عرض تفاصيل الموارد المطلوبة عند تقدير عدد المتطوعين الذين يحتاجون ا 

آلية التضامن مع المتطوعين. وبعد تحديد الموارد وتحدي د تكاليف التأأمين المتوقعة، مثل تكاليف قسط التأأمين أأو حجم المساهمة المطلوبة في أ

عداد خطة التصدي للجائحة، يمُكن التماس التمويل من النداء العالمي الذي أأطلقه الاتحاد الدولي للتصدي لجائحة كوف  طار ا   -يدالمطلوبة في ا 

 بالتنس يق مع المكتب القطري المعن للاتحاد الدولي أأو فريق دعم مجموعة البلدان التابع للاتحاد الدولي. ،19

، يبُرم اتفاق المشروع بين الجمعية الوطنية والاتحاد 19 -وحال تأأكد الحصول على التمويل عن طريق النداء العالمي للتصدي لجائحة كوفيد

تي ستتُاح للجمعية الوطنية من أأجل تمكينها من تنفيذ أأنشطتها المتفق عليها، وعلى الأسلوب الذي س يُتبع الدولي، الذي ينص على الأموال ال

 في رفع التقارير وعلى ال جال المحُددة.

آلية التضامن مع المتطوعين عن طريق النداء العالمي للاتحاد  عند النظر في الخيار الذي يقضي بالتماس التمويل لتأأمين المتطوعين أأو لا رساء أ

 الدولي، من المهم أأخذ النقاط التالية بعين الاعتبار:

 التمويل على وجود جهات مانحة تتُيحه، يعتمد أأ( 

 ب( تطُبّق عمليات رفع التقارير على النحو المعمول به في نداءات الطوارئ التي يطلقها الاتحاد الدولي،

نفاق الأموال خارج الفترة الزمنية لنداء الطوارئ؛ وعليه، يجب  في غضون فترةالتنفيذ ري ج( يج زمنية محددة، أأي لا يمُكن ا 

 صرف الأموال على دعم المتطوعين أأثناء الفترة الزمنية التي يكون فيها نداء الطوارئ ساري المفعول.

حلا على المدى  19-د الدولي للتصدي لجائحة كوفيدويعن ذلك أأنه لا يجب اعتبار التمويل المتأأتي من نداء الطوارئ الذي أأطلقه الاتحا

آلية التضامن مع المتطوعين أأو التأأمين. بل يقُصد منه دعم الجمعية الوطنية في المراحل الأولى لا رساء هذه الآلية في ظ ل أأزمة الطويل لتمويل أ

 .19-كوفيد
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   Maurice de Madreالصندوق الفرنسي   -3

و الأمراض لمن يعانون من ظروف صعبة جراء الحوادث أأ  1974المساعدة منذ س نة  Maurice de Madreيقدم الصندوق الفرنسي 

   الوفاة، يقُدم مساعدة مالية أأو مادية لعائلة المتوفى. العمل. وفي حالات الناجمة عن

جراءات اس تثنائية لمواجهة جائحة كوفيد   - أأ   19- ا 

دارة الصندوق الفرنسي  ثر انتشار فيروس كوفيد Maurice de Madreقرر مجلس ا  فرنك سويسري  300,000أأن يحشد حوالي  19-ا 

أأثناء  19-من رأأس مال الصندوق لتقديم الدعم لأسر متطوعي/موظفي الجمعيات الوطنية الذين لقوا حتفهم بعد أأن أأصيبوا بفيروس كوفيد

 عملهم مع الحركة.

ورة حل أأشمل، ينطبق هذا الا جراء المؤقت فقط على المتطوعين/الموظفين الذين لا يتمتعون بتأأمين أ خر. وتسُ ند المنح في شكل وبانتظار بل 

لى معيار  المعيشة في البلدان المعنية.  تكلفةدفعة مالية واحدة لتسريع العملية، ولم يُحدد بعد مبلغ هذه المنح ولكنها ستستند على الأرجح ا 

 .العنايةلا يحل هذا الصندوق محلها في واجب  يات الوطنية على عاتقها مسؤولية ضمان أأمن متطوعيها، وعليه،وتحمل الجمع 

مساعدة الصندوق الحصول على  صندوق مالي فرعي ولا يمُثل بوليصة تأأمين. أأي أأن الحق في    Maurice de Madreفالصندوق الفرنسي  

فرنك سويسري الذي خصصه مجلس   300,000. وفي حال اس تُنزف مبلغ  أأساس كل حالةعلى    كل طلب للمساعدة  درسويُ   ا،تلقائي  ليس

مكانية تمديد هذا الا جراء المؤقت. دارة الصندوق قبل بلورة منظومة أأخرى للمساعدة، س يعمل الصندوق مع شركائه وينظر في ا   ا 

جراءات تقديم الطلب ومعايير قبوله  - ب   ا 

لى أأمانة الصندوق الفرنسي    موقع اللجنة الدولية للصليب الأحمرات طلب الدعم من  يمُكن تحميل اس تمار  عادتها ا   Maurice de Madreوا 

لى أأمانة عن طريق بعثة للجنة الدولية أأو للاتحاد الدولي. وفي رسال الاس تمارة مباشرة ا   حال غياب بعثة تغطي جمعيتكم الوطنية، يرُجى ا 

  eseite@icrc.org الصندوق على العنوان الا لكتروني التالي:

ويس توجب النظر في المطالب عناية فائقة. وبالتالي تضطلع بعثات اللجنة الدولية والاتحاد الدولي بدور حاسم كوس يط بين الجمعيات 

ذ يمُكن لها أأن تتواصل مع الجمعيات الوطنية وأأن تقدم التفاصيل اللازمة بشأأن Maurice de Madreالوطنية والصندوق الفرنسي  : ا 

مانة التحقق من استيفاء شروط الحصول على المنحة.ملفاتها وهو ما س يُخو   ل للأ

دارة يتأألف من خمسة أأعضاء تعُينهم اللجنة الدولية للصليب الأحمر ويمثلون اللجنة الدولية  دارة المس تقلة لمجلس ا  ويخضع الصندوق للا 

دارة الصندوق وحساباته وأأمانته.. وتتولى اللجنة الدولية للصليب الأحمر مسؤول Maurice de Madreوالاتحاد الدولي وأأسرة   ية ا 

  

https://www.icrc.org/en/doc/resources/documents/misc/french-fund-maurice-de-madre-220506.htm
mailto:eseite@icrc.org
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 موارد وجهات اتصال أأخرى   -  1المرفق  

 للحصول على الدعم الحكومي 

 الموارد

 ’Legislative Advocacy Toolkit Participants كُتيب المشاركين في عدُة أأدوات المناصرة التشريعيةيقُدم  •

Handbook عداد الاتحاد الدولي  توجيهات مُفصلة عن كيفية مناصرة القضايا لدى الحكومة. ،من ا 

رشادية بشأأن دور الجهة المساعدة  • والشرق  وأ س يا والمحيط الهادئ والأمريكتين أأفريقياناطق لم أأعدّ الاتحاد الدولي كُتيبّات ا 

 . الأوسط وشمال أأفريقيا

الصادر عن المؤتمر الدولي الحادي  4القرار رقم و  الصادر عن المؤتمر الدولي الثلاثين 2للقرار رقم تحتوي 'الوثائق المرجعية"  •

 مفصلا لمفهوم دور الجهة المساعدة. اعرض والثلاثين

 جهات الاتصال

المنسقون الا قليميون لبرنامج قانون مواجهة الكوارث مس تعدون لمساعدة الجمعيات الوطنية في جهودها لمناصرة القضية قيد النظر لدى 

 الحكومات. وفيما يلي أأسماء المنسقين الا قليميين وعناوينهم الا لكترونية.

 ) maria.martinez@ifrc.orgMaria Martinez(منطقة أأفريقيا:  •

 ) sophie.teyssier@ifrc.orgSophie Teyssier(الأمريكتان:  •

 ) gabrielle.emery@ifrc.orgGabrielle Emery(أ س يا والمحيط الهادئ:  •

 ) baktiar.mambetov@ifrc.orgBaktiar Mambetov(أ س يا الوسطى:  •

 ) sabelle.granger@ifrc.orgiIsabelle Granger(  جنيف: •

آليات التضامن مع المتطوعين   الحصول على الموارد لا رساء أ

 الموارد

جراءات  -التكاليف  مبادئ توجيهية لا عداد س ياسة الجمعيات الوطنية لتقدير • أأفضل الممارسات لتقدير تكاليف المشاريع وا 

 استرداد التكاليف غير المباشرة 

 توجيهات لجمع الأموال في حالات الطوارئ •

 عدة أأدوات الاس تدامة المالية للجمعيات الوطنية •

   Maurice de Madre  الصندوق الفرنسي 

 اس تمارة تقديم طلبات الدعم متاحة باللغتين الا نجليزية والفرنس ية )فقط(:

 رابط الاس تمارة باللغة الا نجليزية •

 رابط الاس تمارة باللغة الفرنس ية •

  tricia.baglione@ifrc.org(, الاتحاد الدولي )Tricia Baglioneجهة الاتصال: 

https://climatecentre.org/downloads/modules/training_downloads/3a%20IFRC%20Legislative%20Advocacy%20Toolkit_Participants%20Handbook.pdf
https://climatecentre.org/downloads/modules/training_downloads/3a%20IFRC%20Legislative%20Advocacy%20Toolkit_Participants%20Handbook.pdf
https://climatecentre.org/downloads/modules/training_downloads/3a%20IFRC%20Legislative%20Advocacy%20Toolkit_Participants%20Handbook.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/11/1294600-Guide_Afrique_En_LR-3.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_Americas_En_LR-1.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_Americas_En_LR-1.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_Americas_En_LR-1.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_Asia-Pacific_En_LR-1.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_Asia-Pacific_En_LR-1.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_Asia-Pacific_En_LR-1.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_MENA_En_LR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_MENA_En_LR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_MENA_En_LR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_MENA_En_LR.pdf
https://library.icrc.org/library/docs/DOC/icrc-004-1108.pdf
https://library.icrc.org/library/docs/DOC/icrc-004-1108.pdf
https://library.icrc.org/library/docs/DOC/icrc-004-1108.pdf
mailto:maria.martinez@ifrc.org
mailto:sophie.teyssier@ifrc.org
mailto:gabrielle.emery@ifrc.org
mailto:baktiar.mambetov@ifrc.org
mailto:isabelle.granger@ifrc.org
https://fednet.ifrc.org/ar/3/finance1/guidelines-to-ns-costing-policy-/
https://fednet.ifrc.org/ar/3/finance1/guidelines-to-ns-costing-policy-/
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Partnerships/Virtual%20Fundraising%20Hub/Emergency%20fundraising%20guidance%20for%20NS%20v1.0.pdf
https://idp.ifrc.org/SSO/SAMLLogin?loginToSp=https://fednet.ifrc.org&returnUrl=https://fednet.ifrc.org/Templates/Fednet/Pages/ContentPage.aspx?id=72856&epslanguage=en
https://www.icrc.org/eng/assets/files/2011/ffmm-application-form-person-deceased.doc)a
https://www.icrc.org/fre/assets/files/2011/ffmm-formulaire-personne-decedee.doc
mailto:tricia.baglione@ifrc.org
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 للوزير/المسؤول الحكومي صاحب القرار المعن نموذج رسالة    -  2المرفق  

 ]عنوان الجمعية الوطنية[

ليه[  ]المرسل ا 

 ]التاريخ[

 الس يد/ة ]اسم المسؤول المعن[

 على متطوعي ]اسم الجمعية الوطنية[   19- كوفيد الموضوع: تأأثير جائحة  

 تحية طيبة وبعد، 

لى حضرتكم بهذه الرسالة لطلب موعد مع  ]اسم الجمعية الوطنية[.على متطوعي  19-كوفيدتأأثير جائحة  لمناقشة كمنتوجه ا 

]اسم الجمعية الوطنية[ لتلبية احتياجات المجتمعات المحلية المتضررة من انتشار فيروس ور الحاسم الذي يضطلع به متطوعو  لا يخفى عليكم الد

]أأدرج قائمة الأنشطة التي قام بها المتطوعون أأو صفها[. وقدم  لهذه الجائحة، شارك المتطوعون في. ومنذ ظهور البوادر الأولى 19-كوفيد

جمالي ]  [ شخصا.X[ متطوعا المساعدة لـ ]Xا 

لهذه الجائحة، وذلك عن طريق  في التصدي الحكومة نصرا مُكملّا/داعما/مُعززا[ لجهودة متطوعي ]اسم الجمعية الوطنية[ ]ع ومثلت أأنشط

بين أأنشطة المتطوعين واس تجابة الحكومة[. ويتفق هذا مع الدور الممُيز الذي تضطلع به ]اسم الجمعية الوطنية[ كجهة مساعدة   العلاقة بيّن ]

]أأدرج عنوان القانون أأو الس ياسة التي تنص على دور الجمعية الوطنية كجهة مساعدة وعلى  الا نساني، وهو ما يُكرّسه المجالللحكومة في 

مهامها ومسؤولياتها[. وعلى غرار الموظفين الحكوميين الذين يعملون في الخطوط الأمامية، عرّض متطوعو ]اسم الجمعية الوطنية[ أأنفسهم 

 بيل تلبية الاحتياجات الملُحة للمس تضعفين والمجتمعات المحلية المتضررة.لخطر الا صابة بالعدوى في س 

لى تحمل المتطوعين  .19-كوفيدالمتطوعين الذين أأصيبوا بفيروس  تغطيويؤسفنا أأن بوليصة تأأمين ]اسم الجمعية الوطنية[ لا  وأأدى ذلك ا 

المصابين بالفيروس تكاليف طبية هائلة لم يتمكن العديد منهم من سدادها. علاوة على ذلك، لا تملك عائلات المتطوعين المتوفين جراء 

لى أأن حوالي الحق في أأي تعويض 19-كوفيدفيروس  قع أأن يرتفع ونتو  الظروفمن متطوعينا قد تضرروا من هذه [ X]. وتشير تقديراتنا ا 

 هذا العدد بشكل كبير. 

مكانية وس نكون ممتنين لو تكرمتم بتحديد موعد لنناقش هذه المسأألة الملحة في أأقرب وقت ممكن. ونرغب تحديدا في  أأن نتناول بالنقاش ا 

وافتهم المنية. ويتماشى هذا الا جراء مع التزام انية للمتطوعين المتضررين والتعويض لعائلات المتطوعين الذين  المجطبية  ال رعاية  لاالحكومة    توفير

كما أأنه يتماشى مع أأفضل الممارسات على الصعيد   12]اسم الجمعية الوطنية[ والتصدي معا للجوائح والأوبئة.طوعي لـ  الحكومة بتسهيل العمل الت

 الدولي.

لى تلقي ردكم.   نتطلع ا 

 والتقدير،بقبول فائق الاحترام س يدتي/س يدي،  ،وتفضلوا

 ]اسم كاتب الرسالة ومنصبه[

 

 الصادر عن المؤتمر الدولي الثالث والثلاثين.  3الصادر عن المؤتمر الدولي الحادي والثلاثين؛ القرار رقم  4القرار رقم 12
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 مقارنة بين مختلف نماذج صناديق التضامن القائمة   3المرفق  

  الصليب الأحمر لجنوب السودان  جمعية الهلال الأحمر اليمن  الهلال الأحمر العربي السوري   

دارة   المعنية بالصندوق الخاص للهلال تدُيره اللجنة  الصندوق ا 

 الأحمر العربي السوري

 رئيس الهلال الأحمر العربي السوري •

الأمين العام للهلال الأحمر العربي  •

السوري في منصب الأمين المالي 

 والا داري

رئيس قسم العمليات في الهلال  •

 الأحمر العربي السوري

 التالية:تملك اللجنة الصلاحيات 

دراسة الحالات الواردة واتخاذ القرار  •

 المناسب

تحديد مبلغ الدعم الشهري الذي  •

 س يُقدّم للمنتفعين بمساعدة الصندوق

التي  الموافقة على مشاريع الاستثمار •

يمولها الصندوق والتي تؤول عائداتها 

ليه والا شراف عليها.  ا 

الموافقة على فتح حسابات مصرفية  •

المصارف التي تعمل في للصندوق في 

 سورية.

 تديره لجنة تابعة للحركة

 الأمين العام للهلال الأحمر اليمن •

منسق التعاون مع اللجنة الدولية للصليب  •

 الأحمر

 رئيس المكتب القطري للاتحاد الدولي •

 الممثل القطري للصليب الأحمر الألماني •

  للصليب الأحمر الدانماركي الممثل القطري •

مدير البرامج القطرية للصليب الأحمر  •

 النرويجي

 الممثل القطري للهلال الأحمر القطَري •

 تتولى اللجنة المهام التالية:

 تنفيذ عمليات الصندوق الخاص •

التأأكد من دقة التاريخ/الملف الذي تقُدمه  •

 فروع الهلال الأحمر اليمن

المرض أأو الحادث التأأكد من دقة حالة  •

لى معايير قائمة على الاحتواء  بالاستناد ا 

 والاس تثناء.

 تديره لجنة تنفيذية تابعة للحركة 

الأمين العام للصليب الأحمر لجنوب  •

 السودان

منسق التعاون مع اللجنة الدولية للصليب  •

 الأحمر

 الممثل القطري للاتحاد الدولي •

المدير المالي للصليب الأحمر لجنوب  •

 السودان

 مستشار طبي )طبيب( •

رئيس قسم التطوير التنظيمي في الصليب  •

 السودان )أأمين اللجنة( الأحمر لجنوب

تتولى اللجنة مسؤولية النظر في الطلبات الواردة من 

لى  س ناد المنح ا  المتطوعين واتخاذ القرارات بشأأن ا 

المتطوعين الذين يلتمسون مساعدة مالية من 

الصندوق. تصادق اللجنة على التقارير المالية بشأأن 

اس تخدام الصندوق والتي يعدها المدير المالي للصليب 

 الأحمر لجنوب السودان.
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تتُخذ القرارات في اللجنة بأأغلبية  •

 الأصوات

جراء عمليات تحويل الأموال بعد  • ا 

لى المتطوع المعن  الموافقة/التصديق عليها ا 

أأو أأعضاء أأسرته الذين يعولهم على نحو 

 سلس وفي ظل الشفافية.

 

أأنشئ هذا الصندوق لفترة زمنية مُحددة تنطلق من  صندوق دائم صندوق دائم المدة الزمنية  

لى   2020مايو    1 . هذه الفترة قابلة 2021أأبريل    30ا 

للتمديد عند الحاجة عن طريق قرار صادر عن اللجنة 

 التنفيذية للصندوق.

لفائدة مصابي الهلال صندوق وطن خاص  نطاق الصندوق   

 الأحمر العربي السوري وشهدائه.

 المس تفيدون:

موظفو الهلال الأحمر العربي  •

السوري ومتطوعوه الذين تعرضوا 

للا صابة أأثناء الاضطلاع بواجبهم 

 الا نساني.

أ باء موظفي الهلال الأحمر العربي  •

السوري وأأمهاتهم وزوجاتهم وأأبناؤهم 

 في حالات الاستشهاد.

تتخذ لجنة الصندوق حالات خاصة  •

 القرارات بشأأنها

 

بمتطوعي الهلال الأحمر اليمن يمُكن الصندوق الخاص  

 الجمعية الوطنية مما يلي:

تغطية تكاليف تعويض المتطوعين الذين  •

تعرضوا لا صابة أأو أأصيبوا بمرض جراء 

 العمل.

تقديم الدعم على المدى القصير لأقرب فرد   •

 المتُوفى من الذين يعولهم.من عائلة المتطوع 

تلبية احتياجات المتطوع المصاب/المريض بسرعة لضمان 

 شفائه

لا يمُكن اس تخدام هذا الصندوق لمعالجة المتطوعين 

 المصابين أأو المرضى خارج اليمن.

 يوُفر الصندوق الدعم للمتطوعين في الحالات التالية:

يمُكن لمتطوع ظهرت عليه أأعراض المرض   •

 19 -صابته بفيروس كوفيدويشُتبه في ا  

أأن يحصل على الدعم المالي لا جراء 

التحليل، ويشمل ذلك تكاليف النقل 

لى التكاليف  عند الاقتضاء وبالاستناد ا 

 الفعلية المتُكبدّة.

يجابية  • يمُكن لمتطوع تبين أأن نتيجة تحليله ا 

أأن  19-وأأنه مصاب بفيروس كوفيد

يحصل على الدعم المالي ليخضع للعلاج 

 شكل دفعة مالية واحدة تعادل وذلك في

 دولار أأمريكي. 300حوالي 
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لا يقُدم هذا الصندوق الدعم المالي للمتطوعين وأأسرهم 

 في حالات الوفاة.

ليسوا جزءا من الا دارة، يؤدون دور الجهة  الشركاء 

 المانحة فقط

اللجنة الدولية للصليب الأحمر، الاتحاد الدولي، 

الألماني، الصليب الأحمر الدانماركي، الصليب الأحمر 

 الصليب الأحمر النرويجي، الهلال الأحمر القطري

الصليب الأحمر لجنوب السودان، اللجنة الدولية 

للصليب الأحمر، الاتحاد الدولي، الجمعيات الوطنية 

 المسُاهمة، جهات مانحة أأخرى

التعامل مع الطلبات  

 الواردة 

وظفو الهلال حالات الا صابة: في حال تعرض م

لى الا صابة أأثناء أأداء  الأحمر العربي السوري ا 

عملهم، تقُدم لهم الا سعافات الأولية على الفور، 

لى اللجنة الخاصة  ثم يُحال ملف حالتهم كاملا ا 

بالصندوق بعد أأن يتولى مدير قسم الخدمات 

عداده مع ذكر ما يلي:  الطبية ا 

جميع التفاصيل المتعلقة بالمصاب  •

اطه في الهلال الأحمر وتاريخ انخر 

 العربي السوري

جميع التفاصيل الواردة في وثائق  •

هوية المصاب ووثيقة انخراطه في 

الهلال الأحمر العربي السوري ونسخ 

 منها

 السيرة المهنية للمصاب •

المعلومات المفصلة المتعلقة بالمهمة التي  •

 كان فيها وتاريخها ونوعها

يعُرف مصطلح الحادث الذي يتعرض له متطوع في 

 الهلال الأحمر اليمن على النحو التالي:

طلاق نار مباشر  "تعرض متطوع لا صابة أأو وفاته جراء ا 

صابته  أأو غير مباشرة أأو غارة جوية أأو حادث سير أأو ا 

واجبه الا نساني مع الهلال الأحمر بمرض أأثناء أأداء مهامه/

ويشمل ذلك حضور الاجتماعات أأو الدورات  اليمن،

 التدريبية."

حمل المتطوع لبطاقة انخراطه في الهلال  •

الأحمر اليمن وزي الهلال الأحمر اليمن عند 

 التعرض للحادث.

وجود المتطوع داخل عربة للهلال الأحمر  •

وطنية اليمن أأو عربة اس تأأجرتها الجمعية ال

   لأداء مهمة معينة.

يمُكن أأن يشمل تعويض المتطوعين تكاليف  •

التحليل والعلاج في حدود المبالغ الواردة 

ضمن "مساهمة الصندوق في مساعدة 

يمُكن للمتطوع الذي ظهرت عليه أأعراض  التحليل: 

صابته بفيروس  أأن  19 -كوفيدالمرض ويشُتبه في ا 

يطلب الدعم المالي لا جراء التحليل عن طريق المكتب 

ليها. يرسل المكتب   الفرعي أأو الوحدة التي ينتمي ا 

لى رئيس  الفرعي/الوحدة طلب المتطوع حال تلقيه ا 

مين العام أأن يتخذ و   قسم التطوير التنظيمي. يمُكن للأ

قرارا بشأأن تقديم الدعم المالي المطلوب للمتطوع دون 

 اجتماع للجنة. عقد

يجابي  العلاج: يمُكن للمتطوع الذي ثبت أأن تحليله ا 

أأن يطلب الدعم  19-وأأنه مُصاب بفيروس كوفيد

رسال اس تمارة طلب الدعم  المالي عن طريق ا 

مصحوبة بشهادة التحليل. ويتولى المكتب الفرعي 

لى رئيس قسم  رساله ا  فور تلقيه لطلب المتطوع ا 

 بدوره معاينة الطلب التطوير التنظيمي الذي يتولى

لى عقد اجتماع  وينصح الأمين العام بشأأن الحاجة ا 

للجنة. تتولى اللجنة مسؤولية النظر في الطلبات 

س ناد  الواردة من المتطوعين واتخاذ القرارات بشأأن ا 
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تاريخ الا صابة وتوقيتها ونوعها  •

آل وجسام تها والتوقعات الأولية بمأ

 العلاج وتكاليفه.

وفاة موظف من  حالات الاستشهاد: في حالة

موظفي الهلال الأحمر العربي السوري، يتولى 

 الفرع مسؤولية التكفل به ويرسل خطابا

 يتضمن ما يلي:

جميع التفاصيل المتعلقة بالشهيد  •

وتاريخ انخراطه في الهلال الأحمر 

 العربي السوري

جميع التفاصيل الواردة في وثائق  •

هوية الشهيد ووثيقة انخراطه في 

الهلال الأحمر العربي السوري ونسخ 

 منها

 السيرة المهنية للشهيد •

المعلومات المفصلة المتعلقة بالمهمة التي  •

 كان فيها وتاريخها ونوعها

 تاريخ وتوقيت الوفاة •

تدعو لجنة الصندوق ممثلا )متطوعا( عن الفرع 

ليه الشهيد لحضور المداولات بشأأن الذي ينتم ي ا 

 ملفه الخاص بالفرع.

المتطوع أأو الأسرة التي يعيلها" في الجزء 

نفاق.   المتعلق بسقف الا 

ذا تعرض المتطوع لا صابة أأو مرض وتعذر  • ا 

عي لأن عليه الاضطلاع بنشاط تطو 

الطبيب أأوصاه بأأن يلزم البيت، يمُكن 

للمكتب الفرعي حينها تقديم التقرير الصادر 

عن الطبيب/المستشفى )ويجب أأن يحمل 

لى  ختم الطبيب/المستشفى( الذي يشير ا 

 فترة تعافي المتطوع. 

 

لى المتطوعين الذين يلتمسون مساعدة مالية  المنح ا 

 من الصندوق.

 

وفيما يتعلق بالأشخاص الذين لم ينخرطوا بشكل رسمي 

كمتطوعين في الصليب الأحمر لجنوب السودان ولكن 

اس تُعين بهم مؤقتا للاضطلاع بأأنشطة التصدي 

)مثل المسؤولين عن حشد المجتمع   19  -لفيروس كوفيد

المحلي( فليسوا مؤهلين لطلب المساعدة المالية من هذا 

 الصندوق. 
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ية لتقديم  الفترة الزمن  

 الطلبات 

عادة اس تمارة طلب الدعم  لا يخضع تقديم الطلبات ل جال محددة. يتولى المكتب الفرعي ا 

مصحوبة بجميع الوثائق المطلوبة والمذكورة ضمن 

لى اللجنة في غضون   أأيام عمل في حالات   3الا جراءات ا 

 أأيام عمل في حالات الوفاة. 5الا صابة و

صليب الأحمر لجنوب ويتعين على المكاتب الفرعية لل 

لى المقر في غضون  السودان أأن ترسل الطلب ا 

أأس بوع بعد تلقيه من المتطوعين. وتعقد اللجنة 

التنفيذية اجتماعا في غضون أأس بوع من وصول 

لى المقر. ولا تتجاوز عملية تسليم المنح  الطلبات ا 

النقدية للمتطوعين الذين تقدموا بطلب الدعم المالي 

 ي طلب المتطوع.س تة أأسابيع منذ تلق

آلية التمويل  يرادات الصندوق: أ  ا 

التبرعات النقدية )مع مراعاة شروط  •

 الجهة المانحة ورغباتها(

النس بة أأو المبلغ الذي يُخصم من  •

يرادات الطابع.  ا 

يرادات استثمارات رأأس مال  • ا 

 الصندوق 

عائدات المشاريع الاستثمارية  •

 للصندوق

سيساهم في هذا الصندوق شركاء الحركة )اللجنة  

الدولية، الاتحاد الدولي، الصليب الأحمر الألماني، 

الصليب الأحمر الدانماركي، الصليب الأحمر النرويجي، 

الهلال الأحمر القطري( أأو الشركاء الخارجيون ال خرون 

ن وُجدوا( حسب خططهم المتفق عليها بحوالي  )ا 

س نويا. الهلال الأحمر اليمن دولار أأمريكي  10.000

لى المساهمة في هذا الصندوق الخاص بمبلغ  مدعو أأيضا ا 

 دولار أأمريكي س نويا. 1000

يُحدد السقف الأعلى للأموال التي تمُنح للمتطوعين بمبلغ 

في المائة من   50دولار أأمريكي. حين يصُرف    100,000

الصندوق، يس تأأنف الهلال الأحمر اليمن وشركاؤه من 

ن وُجدوا( مساهمتهم الس نوية داخ ل الحركة أأو خارجها )ا 

لى أأن يبلغ سقفه الأصلي.   للصندوق ا 

يحتوي هذا الصندوق على المساهمات النقدية للجنة  

الدولية والاتحاد الدولي والجمعيات الوطنية وجهات 

 مانحة أأخرى.

دولار  50.000ويبلغ النطاق الأولي للصندوق 

المبلغ حين يتلقى الصليب   أأمريكي ويمُكن أأن يرتفع هذا

الأحمر لجنوب السودان عددا أأكبر من المساهمات من 

 مختلف الجهات المانحة.

 

 حالات الا صابة: ظروف التغطية   

تقُدم الا سعافات الأولية فورا للشخص  -

 المصاب

ذا تعرض  يغطي الصندوق جميع تكاليف العلاج ا 

صابة أأو المرض:  الشخص للا 

 دولار أأمريكي 6000حالات الوفاة:  •

تقديم الدعم المالي لا جراء التحليل ويشمل ذلك   

لى التكاليف  تكاليف النقل عند الاقتضاء، استنادا ا 

 الفعلية المتُكبدّة.
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 تندرج مصاريف علاج الا صابة ضمن التغطية -

يس تمر دفع الراتب/ البدل اليومي للشخص  -

 المصاب أأثناء تلقي العلاج وأأثناء فترة التعافي 

تنُتهج حلول على المدى الطويل استنادا  -

لخصوصية الحالة حسب خطورة الا صابة 

وأ ثارها على القدرة الجسدية للمصاب على 

المدى البعيد. )مثلا بتغيير مجال عمله من العمل 

لى ال عمل الا داري، أأو من برنامج الميداني ا 

لى أ خر، أأو مواصلة تقديم الدعم المالي أأو  معين ا 

العين في حال لم يعد أأبدا قادرا على مواصلة 

 العمل(

 حالات الاستشهاد:

 توُافق اللجنة على الدعم الشهري

حالات الا صابة الخطيرة )بما في ذلك  •

 دولار أأمريكي كحد أأقصى 3000الا عاقة(: 

البيت يسُ ند  بلزومفي حال أأوصى الطبيب  •

طار واجب  لى المتطوعين في ا  بدل يومي ا 

لى  العناية يُحسب البدل اليومي استنادا ا 

عدد أأيام الراحة التي يوصي بها الطبيب 

ويبلغ المعدل اليومي نصف البدل اليومي 

)وفقا لس ياسة البدل اليومي المعمول بها في 

الهلال الأحمر اليمن(؛ ولا يمُنح أأي بدل 

 يومي أأيام الجمعة.

تقديم الدعم المالي للعلاج في شكل دفعة مالية واحدة 

 دولار أأمريكي. 300بما يعادل 

حالات الاستشهاد: يسُلم مبلغ الدعم الشهري  صرف الأموال 

لى أأسرة الشهيد،  الذي وافقت عليه اللجنة ا 

لأم والزوجة ويقتصر ذلك على الأب وا

 والأطفال.

يرُخص لشخص فقط من أأسرة الشهيد تسلم 

 التعويض.

لى  يجب أأن يخضع صرف المبالغ من الصندوق ا 

توقيع رئيس اللجنة وأأمين المال. يتولى المدير 

صدار أأوامر   تسديد المبلغالمالي ا 

لا تقُبل سوى الطلبات المقُدمة باسم المتطوع وليس  

باسم أأفراد أأسرته الذين يعيلهم أأو أأفراد العائلة الموسعة 

على غرار الوالدين أأو الزوجة أأو الأطفال أأو الأخوات 

أأو الا خوة أأو أأبناء/بنات العم )ة(/الخال)ة( أأو 

 الأخوال/الخالات أأو الأعمام/العمات.

موال توقيع أأمين عام الهلال يجب أأن يحمل صك دفع الأ 

لى جانب رئيس بعثة  الأحمر اليمن وختمه )أأو من ينوبه( ا 

اللجنة الدولية )أأو من ينوبه/ها( نيابة عن شركاء الحركة. 

لا يمُكن قبول دفع المال في غياب أأي أأحد من هؤلاء 

الموقعين. علاوة على ذلك، لا يمُكن في أأي حال من 

يتولى أأمين عام الصليب الأحمر لجنوب السودان  

مسؤولية البت في الطلبات الواردة من المتطوعين 

مس تعينا بنصائح  19-للخضوع لتحليل كوفيد

المستشار الصحي. ويتولى عقد اجتماع اللجنة 

حين ترد طلبات الدعم المالي لأغراض  وترؤسه

 العلاج.

س ناد المنحة لطالبها من حيث المب دأأ. ولكن ويتعين ا 

باعتبار القيود المفروضة على تنقل الشخص الذي 

صابته شخصيا، يمُكن لأحد أأفراد  أأثبتت التحاليل ا 
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ق لأغراض أأخرى و/أأو  الأحوال اس تخدام هذا الصندو  

    لأنشطة الهلال الأحمر اليمن.

 

ذا عرض خطاب التفويض ووثيقة  أأسرته تسلم المنحة ا 

ثبات صلة القرابة.  الهوية الوطنية لا 

ويتعين أأن يسهل المكتب الفرعي والوحدة عملية 

فور تولي اللجنة تسليم المساعدة النقدية للمتطوعين 

تحديد المنحة تتولى المكاتب الفرعية والوحدات 

مسؤولية متابعة حالة المس تفيدين فيما يتعلق 

ذت )العلاج( بعد تلقيهم المنحة.  بالا جراءات التي اتخخ

الشؤون الا دارية  

دارة البيانات   وا 

يتعين وضع سجل خاص لتسجيل محاضر 

 اجتماعات اللجنة واقتراحاتها وقراراتها

ويجب الاحتفاظ بجميع سجلات اللجنة وملفات 

الحالات والطلبات والسجلات المالية في خزانة 

شراف من المدير المالي.  خاصة بها داخل المقر با 

ويتعين أأن تحمل الطلبات المتعلقة بحالات الوفاة 

مضاء جميع أأعضاء  وملفات حالات الا صابة ا 

اللجنة بعد تسجيل القرار الذي اتخذته اللجنة 

 شأأنها.ب 

يفتح الهلال الأحمر اليمن بمعية شركائه من الحركة حسابا 

خاصا باسم صندوق متطوعي الهلال الأحمر اليمن في 

 أأكثر المؤسسات المالية موثوقية )المصرف(.

ويتعين على المس تفيد من الصندوق تقديم وصل للجنة 

 الصندوق لأغراض حفظ السجلات.

 يتولى رئيس قسم التطوير التنظيمي 

مسؤولية متابعة تنفيذ قرار اللجنة بوسائل منها 

 التواصل مع المكاتب الفرعية والوحدات.

لى  يتكفل المدير المالي بجميع الا جراءات المالية الرامية ا 

 تقديم الدعم المالي للمتطوعين بموجب قرار اللجنة.

عداد التقارير المالية  بالشؤون يحتفظ المدير المالي بالملفات المتعلقة  ا 

 المالية للصندوق وحساباته

لى كل   يرسل مقر الهلال الأحمر اليمن بيانات التمويل ا 

الجهات المانحة المسُاهمة في هذا الصندوق كل ثلاثة 

 أأشهر.

يعُد المدير المالي تقريرا ماليا بشأأن اس تخدام الصندوق 

 ويرفعه للجنة كل ثلاثة أأشهر.

الروابط القائمة مع   

ت  صناديق أأو جها 

 تأأمين أأخرى 

صابات، وحين يتعذر على  في حالة وقوع ا 

الهلال الأحمر العربي السوري )ماليا أأو 

لوجستيا( تغطية كل المصاريف أأو أأنواع 

الخدمات الطبية ذات الصلة، يمُكن للهلال 

في حالات الحوادث، يمُكن للهلال الأحمر اليمن أأيضا 

أأن يتقدم بطلب بموجب التأأمين العالمي للاتحاد الدولي 

ن كان الطلب في محله(، في غضون  على الحوادث )ا 

ن تسبب الحادث في وفاة( 72  ساعة )ا 

في حالات الوفاة، يدعم الصليب الأحمر لجنوب 

السودان واللجنة الدولية أأسرة المتُوفى للتقدم بطلب 

 Maurice deدعم مالي من الصندوق الفرنسي 

Madre. 
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الأحمر العربي السوري التماس الدعم من اللجنة 

الدولية في بعض الحالات. وس تقرر اللجنة 

ذا كانت س تقدم الدعم، استنادا الدولية حينه  ا ما ا 

لى القدرات المتاحة.  ا 

في حالات الوفاة، يدعم الهلال الأحمر العربي 

أأسرة المتُوفى للتقدم  ةالسوري واللجنة الدولي

بطلب دعم مالي من الصندوق الفرنسي 

Maurice de Madre. 

 

ويمُكن أأن تصرف شركة تأأمين الاتحاد الدولي المبلغ 

اة الأصول القانونية المسُ تنزف من الصندوق عند مراع

ثبات ذلك لشركة التأأمين.    وا 
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 جمعية وطنية   تديره نموذج اختصاصات صندوق تضامن    -  4المرفق  

رغم اختلاف الاحتياجات الا دارية للجمعيات الوطنية، يمُكن اس تخدام هذا النموذج وهذه الاعتبارات كمنُطلق لا عداد اختصاصات )أأو 

آلية التضامن( الذي تديره   الجمعية الوطنية.وثيقة تأأسيس ية أأخرى ملائمة( صندوق التضامن )أأو أ

 الغرض من الصندوق 

من المفيد توضيح الغرض من الصندوق أأو الآلية وتحديد نطاقهما بدقة. وقد يكون الغرض كالتالي: "تقديم الدعم المالي لمتطوعي الجمعية 

لى التعويض المالي في حال تكبدهم لتكاليف مال  ية من أأجل علاج مرض أأو الوطنية ]وموظفيها[ الذين لا يحظون بتأأمين أ خر ويحتاجون ا 

لى اس تحقاقات جراء وفاتهم." لضمان  19-يوُصى بأأن لا يقتصر غرض الصندوق على تبعات فيروس كوفيد في حال احتاجت أأسرهم ا 

 يجب أأيضا ترس يخ مبادئ عدم التمييز. تكافؤ الفرص أأمام المتطوعين في نفس الوضع ولضمان الاس تدامة على المدى الطويل.

دارته حوكمة الصندوق و   ا 

كليا ضمن الهيكل القانوني للجمعية الوطنية. وفي حالات   ذلكفي بعض الحالات، يندرج    حوكمة الصندوق.  لكيفيةأأدرج في هذا الجزء وصفا  

دارته. آلية الانتخاب لا شراك مكونات أأخرى في الحركة في حوكمة الصندوق وا   أأخرى، تختار الجمعية الوطنية أ

طاروحتى في الحالات التي يدُار فيها الصندوق   رساء مجلس يدير ال   في ا  صندوق لضمان الا شراف الهيكل القانوني للجمعية الوطنية، يوُصى با 

عية عليه على نحو كاف. وقد يتأألف هذا المجلس من الأمين العام والمدير المالي ومدير قسم التطوير التنظيمي/التطوع/الموارد البشرية في الجم 

لطلبات والموافقة على الوطنية )يمُكن تعيينه أأمين مال الصندوق(، وممثلا أأو اثنين عن الجهات المانحة. ويتولى مجلس الا دارة اس تعراض ا

س ناد الموافقة   مبالغ التعويض ومراجعة التقارير المالية والموافقة عليها. آليات عمل مرنة )مثل ا  رساء أ ويتعين تحديد النصاب لهذه الأغراض، وا 

  بالبريد الا لكتروني(.

شراف المج دارة الصندوق تحت ا  ويفُضل تعيين منسقين على مس توى   لس.يتعين اس تحداث منصب لأحد موظفي الجمعية الوطنية لتكليفه با 

دارة الصندوق، وذلك للحد من الوقت الذي يس تغرقه تسليم الطلبات والبت فيها.   الفروع لكي يضطلعوا بدور الوسطاء بين المتطوعين وا 

لى الدعم يُحبذ أأن يُخصص حساب يسُ تعمل فقط لأغراض الصندوق لتعويض المتطوعين/)والموظفين عند الاقتضاء( الذين يحتا جون ا 

ويتعين الحصول على توقيعين كحد أأدنى لصرف الأموال. في الحالات التي يكون فيها الشركاء من الحركة جزءا من هيكل الحوكمة، يمُكن 

نشاء حساب مشترك تديره الجمعية الوطنية وأأحد الشركاء.  ا 

آليات التمويل   أ

ذا كان الصندوق في هذا الجزء يدُرج شرح للآليات التي ستس تخدمها   الجمعية الوطنية لحشد الأموال من أأجل ضمان اس تدامة الصندوق. ا 

دراج قائمة أأسماء الشركاء الذين يدعمون الصندوق )الاتحاد الدولي، اللجنة الدولي ة، يدُار بالاشتراك مع شركاء أ خرين من الحركة، يتعين ا 

 الجمعيات الوطنية المسُاهمة(.

ية التي س تُحشد لا رساء الصندوق لتقديم الدعم للمتطوعين/)الموظفين(. ومن شأأن بلورة توقعات مالية تشمل عدد حدد المبالغ المالية الأول 

 المتطوعين النشطين أأن تساعد الجمعية الوطنية على تقييم هذه المبالغ.

اهم به كل شريك في الصندوق. وعلى الجمعية وفيما يتعلق بالصناديق التي تدُار بالشراكة مع شركاء من الحركة، يتعين توضيح المبلغ الذي يسُ

 الوطنية أأن تساهم بدورها في هذا الصندوق من مواردها الخاصة.

ذا أُ  عادة تزويد الصندوق نشئ الصندوق من خلال منحة أأولية وردت في شكل دفعة مالية ا  واحدة، يتعين أأن يُحدد هذا الجزء تاريخ ا 

 اس تدامة الصندوق.)مثلا حال اس تنزاف نس بة معينة منه( لضمان 
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آلية تشرف عليها الجمعية الوطنية[  4]يرجى الاطلاع على الجزء   يجاد الموارد لتمويل أ  من هذه الوثيقة التوجيهية للمزيد من المعلومات بشأأن ا 

 المعايير والتعامل مع الطلبات الواردة 

مثلا: المتطوعون المنخرطون أأو المتطوعون النشطون(. اشرح في هذا الجزء بلغة بس يطة معايير التأأهل للحصول على المساعدة المالية )

جراءات اختيار المنتفعين شفافية ومنصفة وخالية من  حدد أ جالا واقعية في هذا الجزء لتقديم طلبات الدعم. يجب أأن تكون معايير و/أأو ا 

لقرارات )وقد يكون من بينهم أأعضاء يتعين أأن يُحدد هذا الجزء الأشخاص المسؤولين عن اتخاذ ا أأي نوع من أأنواع تضارب المصالح.

لى الموافقة التي ترد بالبريد الا لكتروني(. آليات اتخاذ القرارات في الوقت المناسب )مثلا بالاستناد ا   المجلس( وأ

الأخذ بعين ويُحدد هذا الجزء الوثائق المطلوبة من المتقدمين بطلب الدعم )مثلا فواتير المستشفى، الشهادات الطبية، شهادات الوفاة(، مع  

  لحصول على هذه الوثائق.لالاعتبار العبء الا داري والمالي 

 مبالغ التعويض 

يُحدد هذا الجزء بوضوح المبلغ الأقصى للتعويض الذي يمُكن أأن يحصل عليه كل من يتقدم بطلب الدعم، ويعتمد ذلك على طبيعة الطلب 

)تكاليف الاستشفاء أأو حالات الوفاة(. يمُكن أأن تختار الجمعية الوطنية تعويض أأصحاب الطلب بدفعة مالية مُحددة مس بقا أأو استنادا 

لى التكاليف الف  ذا كان الصندوق  ا  لى ما ا  تكاليف أأخرى مثل تكاليف التحاليل ونقل   س يغطيعلية المتُكبدّة. كما يمُكن أأن يشير هذا الجزء ا 

آليات ذلك،   لى المرفق الطبي وأ  المصابين ا 

ذا أأرادت الجمعية الوطنية أأن تحتفظ بسلطتها التقديرية عند تحديد مبالغ التعويض أأو أأنواعها حسب الحالات الفردي ة، يتعين أأن يشُير ا 

ليها هذه القرارات لاستبعاد أأي ش بهة انحياز. على سبيل المثال، يمُكن للجمعية الوطنية لى المعايير المرجعية التي تستند ا  أأو  هذا الجزء ا 

[ الذي ثبتت لأعضاء أأسرة المتطوع/]الموظف 19-المجلس أأن يقرر اس تثنائيا وفي بعض الحالات تقديم الدعم المالي لا جراء تحليل كوفيد

صابته بالفيروس في حال ظهرت عليهم أأعراض واضحة، أأو تغطية الخسائر الناجمة عن فقدان الدخل جراء المرض/الا صابة لفترة زمنية  ا 

 محددة.
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