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NORMAS DE SEGURIDAD DEL OIEA

Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 111 de su Estatuto, el OIEA esta autorizado a establecer o
adoptar normas de seguridad para proteger la salud y reducir al minimo el peligro para la vida y la
propiedad, y a proveer a la aplicacion de esas normas.

Las publicaciones mediante las cuales el OIEA establece las normas figuran en la Coleccion de
Normas de Seguridad del OIEA. Esta serie de publicaciones abarca la seguridad nuclear, radiologica, del
transporte y de los desechos. Las categorias comprendidas en esta serie son las siguientes: Nociones
fundamentales de seguridad, Requisitos de seguridad y Guias de seguridad.

Para obtener informacion sobre el programa de normas de seguridad del OIEA puede consultarse el
sitio del OIEA en Internet:

http://www-ns.iaea.org/standards/

En este sitio se encuentran los textos en inglés de las normas de seguridad publicadas y de los
proyectos de normas. También figuran los textos de las normas de seguridad publicados en arabe, chino,
espafiol, francés y ruso, el glosario de seguridad del OIEA y un informe de situacién relativo a las
normas de seguridad que estdn en proceso de elaboracion. Para mas informacion se ruega ponerse en
contacto con el OIEA, P.O. Box 100, 1400 Viena (Austria).

Se invita a los usuarios de las normas de seguridad del OIEA a informar al Organismo sobre su
experiencia en la utilizacion de las normas (por ejemplo, como base de los reglamentos nacionales, para
examenes de la seguridad y para cursos de capacitacion), con el fin de garantizar que sigan satisfaciendo
las necesidades de los usuarios. La informacion puede proporcionarse a través del sitio del OIEA en
Internet o por correo postal, a la direccion anteriormente sefialada, o por correo electronico, a la
direccion Official.Mail@iaea.org.

PUBLICACIONES CONEXAS

Con arreglo a las disposiciones del articulo Il y del parrafo C del articulo VIII de su Estatuto, el
OIEA facilita y fomenta la aplicacion de las normas y el intercambio de informacion relacionada con las
actividades nucleares pacificas, y sirve de intermediario para ello entre sus Estados Miembros.

Los informes sobre seguridad y proteccion en las actividades nucleares se publican como
Informes de Seguridad, que ofrecen ejemplos practicos y métodos detallados que se pueden utilizar en
apoyo de las normas de seguridad.

Otras publicaciones del OIEA relacionadas con la seguridad se publican como informes sobre
evaluacion radioldgica, informes del INSAG (Grupo Internacional Asesor en Seguridad Nuclear),
Informes Técnicos, y documentos TECDOC. El OIEA publica asimismo informes sobre accidentes
radiologicos, manuales de capacitacion y manuales practicos, asi como otras obras especiales
relacionadas con la seguridad.

Las publicaciones relacionadas con la seguridad fisica aparecen en la Coleccion de Seguridad
Fisica Nuclear del OIEA.

La Coleccion de Seguridad Fisica Nuclear del OIEA comprende publicaciones de caracter
informativo destinadas a fomentar y facilitar la investigacion, el desarrollo y la aplicacion practica de la
energia nuclear con fines pacificos. Incluye informes y guias sobre la situacion y los adelantos de las
tecnologias, asi como experiencias, buenas practicas y ejemplos practicos en relacion con la energia
nucleoeléctrica, el ciclo del combustible nuclear, la gestion de desechos radiactivos y la clausura.
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PREFACIO

El objetivo de la presente publicacién es proporcionar orientacion practica destinada a
oficiales de informacion publica sobre preparacion y respuesta en caso de emergencia nuclear
o radioldgica, asi como cumplir en parte las funciones asignadas al OIEA en virtud de la
Convencién sobre asistencia en caso de accidente nuclear o emergencia radiol6gica
(Convencion sobre asistencia) y satisfacer los requisitos establecidos en la Coleccion de
Normas de Seguridad del OIEA N° SF-1, titulada Principios fundamentales de seguridad, y la
Coleccion de Normas de Seguridad del OIEA N° GS-R-2, titulada Preparacion y respuesta a
situaciones de emergencia nuclear o radioldgica.

De conformidad con el articulo 5 a) ii) de la Convencion sobre asistencia, una de las
funciones del OIEA es acopiar y difundir entre los Estados Parte y los Estados Miembro
informacion acerca de las metodologias, las técnicas y los resultados de investigacion
disponibles en materia de respuesta a accidentes nucleares o emergencias radioldgicas. En la
Coleccion de Normas de Seguridad del OIEA N° GS-R-2 se establecen los requisitos
necesarios para lograr un nivel adecuado de preparacion y respuesta en caso de emergencia
nuclear o radiolédgica en cualquier Estado y se especifica que en la fase de respuesta «se
deberan adoptar todas las medidas practicas para proporcionar al publico una informacion
util, oportuna, veraz, congruente y pertinente mientras dure una emergencia nuclear o
radiologica». Asimismo, se sefiala que «se deberd responder a informaciones inexactas y
rumores; y atender a solicitudes de informacion del publico y de los medios noticiosos y de
informacion.

La presente publicacion facilita orientaciones en forma de guias de actuacion y resefias
informativas que un Estado puede aplicar facilmente con el fin de crear una capacidad basica
de respuesta a una emergencia nuclear o radioldgica. Estas orientaciones deben adaptarse para
gue se ajusten a las disposiciones institucionales, el idioma, la terminologia, el concepto de la
operacion y las capacidades del Estado que las utilice.

El presente documento se publica como parte de la Coleccion de Preparacion y Respuesta en
caso de Emergencia del OIEA y complementa las partes correspondientes a las tareas de los
oficiales de informacion puablica del Manual para Primeros Actuantes ante Emergencias
Radioldgicas. También tiene en cuenta las ensefianzas extraidas de investigaciones y de
emergencias anteriores como el accidente ocurrido en 2011 en la central nuclear de
Fukushima Daiichi de la TEPCO y garantiza, al mismo tiempo, la coherencia con la
Coleccion de Normas de Seguridad del OIEA N° GS-R-2.

La funcionaria del OIEA encargada de esta publicacion fue la Sra. L. Berthelot, del Centro de
Respuesta a Incidentes y Emergencias del Departamento de Seguridad Nuclear Tecnoldgica
y Fisica.



NOTA EDITORIAL

Las denominaciones concretas de paises o territorios empleadas en esta publicacion no
implican juicio alguno por parte del editor, el OIEA, sobre la condicién juridica de dichos
paises o territorios, de sus autoridades e instituciones, ni del trazado de sus fronteras.

La mencion de nombres de determinadas empresas o productos (se indiquen 0 no como
registrados) no implica ninguna intencién de violar derechos de propiedad ni debe
interpretarse como una aprobacion o recomendacion por parte del OIEA.
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1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La experiencia obtenida en emergencias nucleares y radioldgicas (radiacion)* pone de relieve
que las comunicaciones publicas suponen uno de los retos méas importantes en la gestion de
emergencias. A veces, los expertos o actuantes no consideran que un suceso constituya una
emergencia, pero el publico en general lo percibe de forma muy distinta. Establecer una
comunicacion eficaz con el publico sobre cuestiones relativas a las emergencias radiol6gicas
es fundamental para gestionar satisfactoriamente una emergencia, puesto que ayuda a mitigar
los riesgos, apoya la adopcion de medidas protectoras y contribuye a reducir al minimo las
consecuencias psicologicas negativas.

Se ha demostrado que la comunicacion publica eficaz alienta a las personas en riesgo a aplicar
medidas protectoras adecuadas sin contratiempos y, al reducir la propagacion de rumores y
temores, permite tranquilizar a quienes no estan directamente afectados por el riesgo.
Asimismo, puede facilitar las medidas de socorro y mantener la confianza del pablico en las
organizaciones encargadas de velar por su bienestar.

Las comunicaciones con el publico sobre cuestiones relacionadas con la radiacion representan
un reto. Es importante recordar en todo momento comunicarse en un lenguaje sencillo. La
confianza y la disponibilidad de informacion son elementos clave para la comunicacion de los
riesgos.

Sin olvidar a los servicios de emergencia locales (por ejemplo, los servicios médicos, las
fuerzas de seguridad y el cuerpo de bomberos locales), en la respuesta inicial a una
emergencia radiologica la funcion mas importante recae en los oficiales de informacion
publica (OIP). Para desempefiar esta funcioén de forma satisfactoria, es fundamental que el
OIP esté preparado y reciba capacitacion antes de que surja una emergencia.

1.2 OBJETIVO

El objetivo de la presente publicacion es proporcionar orientacion practica a los encargados
de mantener informados al publico y a los medios de comunicacién, asi como de coordinar
todas las fuentes de informacién oficial, con el fin de garantizar que se transmita un mensaje
coherente al publico antes, durante y después de una emergencia radiologica.

Para cumplir este objetivo, la presente publicacion:

= describe la forma de prepararse y obtener capacitacion sobre comunicaciones en caso de
emergencia antes de que se produzca una emergencia radioldgica;

= explica la necesidad de comunicarse con el publico de forma eficaz en situaciones de
emergencia radioldgica; y

! En la presente publicacion las emergencias nucleares y radioldgicas se denominaran «emergencias
radiolégicas». El término «radiacion» se refiere a la radiacion ionizante, cuya definicion figura en la lista de
definiciones.
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= facilita principios e instrumentos de comunicacion para ayudar a los OIP a comunicarse
de forma eficaz durante una emergencia radiologica y a mitigar las consecuencias de la
misma.

1.3 ALCANCE

Las orientaciones que figuran en la presente publicacion son aplicables a cualquier tipo de
emergencia radioldgica que pueda producirse. Su alcance no se limita a lo que comunmente
se considera una «emergencia radiologica», como la emisién de materiales radiactivos en una
central nuclear (por ejemplo, las centrales de Chernobil y Fukushima-Daiichi), o la pérdida o
robo de una fuente radiactiva peligrosa (por ejemplo, en Goiania), sino que abarca cualquier
suceso radioldgico ante el cual el publico pueda responder como si de una emergencia se
tratara independientemente de como se clasifique a nivel técnico.

En la presente publicacién se describen brevemente las comunicaciones publicas durante las
fases de descontaminacién y recuperacion, pero estas areas se tratan con mas detalle en otros
documentos del OIEA [1]. En el Manual del usuario de la INES [2] se ofrece mas
informacion sobre la Escala Internacional de Sucesos Nucleares y Radioldgicos.

Es evidente que cada Estado tiene necesidades y procedimientos especificos. La presente
publicacion propone orientacion basada en la experiencia y las mejores practicas obtenidas a
partir de las ensefianzas extraidas. Durante las fases de planificacion y comunicacion con el
publico, el OIP que utilice estas orientaciones siempre debera tener en cuenta la cultura y las
précticas locales y nacionales en materia de comunicacion, el contexto juridico, la funcion y
responsabilidad de los comunicadores y el papel que desempefien reguladores y explotadores.

El presente documento esta en conformidad con la Coleccién de Normas de Seguridad
N°GS-R-2 [3] y complementa las orientaciones basicas sobre comunicacion publica
presentadas en las publicaciones de la Coleccién de Preparacién y Respuesta en caso de
Emergencia [4, 5, 6, 7]. A fin de facilitar la consulta, en la presente publicacion se incluyen
algunos de los procedimientos clave de respuesta a emergencias publicados en dichos
documentos.

1.4 ESTRUCTURA

La presente publicacion consta de dos secciones. En la seccion 1 figuran los antecedentes, el
alcance, la estructura del contenido y orientacion sobre como debe utilizarse la presente
publicacién. En la seccion 2 se examina la informacion basica sobre el sistema de comando de
incidentes (SCI), la organizacion de la informacion/comunicacion publica, las funciones de la
comunicacion publica y la coordinacion durante una emergencia, las necesidades presupuestarias
para comunicaciones publicas y la planificacion y preparacion de las comunicaciones publicas en
caso de emergencia. La parte restante de la publicacion consta de guias de actuacion, resefias
informativas y apéndices que ofrecen orientacion y asesoramiento para los OIP. También se
incluye una lista de definiciones.

1.5 APLICACION DE LAS ORIENTACIONES

En la presente publicacion se ofrece orientacion a través de las guias de actuacion, las resefias
informativas y los apéndices que figuran a continuacion:



= Guias de actuacioén para comunicaciones publicas (GA-CP) que proporcionan informacion
detallada sobre las medidas generales que debe adoptar el OIP que desempefie sus funciones
ajustandose al SCI.

= Resefias informativas para comunicaciones publicas (RI-CP) que ofrecen recursos Utiles sobre
diversas esferas clave a fin de prestar apoyo al OIP en la ejecucion de las medidas pertinentes
sefialadas en las guias de actuacion.

= Apendices con modelos de declaraciones de preparacion, comunicados de prensa, alertas y
registros para las comunicaciones internas.

En las listas de medidas que deben adoptarse o de cuestiones que deben considerarse/abordarse se
utilizan las casillas «(» para marcarlas como si se tratara de una lista de comprobacion.

Esta previsto que la presente publicacion la utilicen principalmente los OIP.

Si bien se recomienda la lectura integra de la publicacion para obtener un conocimiento completo
de los aspectos clave de la comunicacion publica en situaciones de emergencia radioldgica, no es
necesario leer todas las partes en orden cronol6gico y se invita al lector a empezar por un tema que
sea especialmente de su interés. Se incluyen ejemplos, ilustraciones y listas de comprobacién para
que la publicacion sea clara y util.

El material contenido en la presente publicacion deberia integrarse en las disposiciones nacionales
y locales del Estado en el que se vaya a utilizar, por lo que sera necesario traducirlo al idioma local
y revisarlo para que se ajuste a la terminologia local, las organizaciones de respuesta y los
conceptos de las operaciones. Una vez finalizada la preparacion del material para el Estado en
cuestion, se debera impartir capacitacion y poner a prueba la capacidad de respuesta mediante
simulacros y ejercicios.

El material que figura en la presente publicacion no pretende ser un modelo rigido, sino un marco
que debe integrarse a las necesidades nacionales y locales teniendo en cuenta los factores culturales
y sociologicos. Ademas, la aplicacion de las guias de actuacion dependera de los detalles
especificos de cada emergencia.



2. ELEMENTOS BASICOS
2.1. SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

Cada Estado Miembro debe desarrollar un sistema de respuesta integrado con
responsabilidades y competencias claramente asignadas y coordinadas. La respuesta debe
estar dirigida, a la mayor brevedad, desde un punto central localizado cerca del lugar del
incidente [4].

Existen dos tipos diferentes de instalaciones o locales de emergencia: los establecidos con
antelacion (por ejemplo para una central nuclear) y los establecidos en el momento en que se
produce la emergencia. En ambos casos sera preciso analizar atentamente las funciones, asi
como las condiciones y los requisitos operativos, de las instalaciones y los locales y llevar a
cabo los preparativos previos necesarios. También en ambos casos las comunicaciones
publicas seran un elemento clave.

El sistema de comando de incidentes (SCI) es la estructura que mas se utiliza para la respuesta
a emergencias y la que se emplea en las orientaciones del OIEA. Esta estructura concentra la
adopcion de decisiones durante la respuesta en el comandante del grupo de respuesta a
incidentes (CGRI), por lo que todas las actividades y funciones se comunican al CGRI a
través de la misma. El tamafio de la estructura se puede adaptar a las necesidades de la
emergencia de que se trate y normalmente se ajusta para incluir el tipo de funciones de
respuesta conforme a la naturaleza de la emergencia. En la referencia [4] se proponen algunas
estructuras elaboradas por el OIEA.

El SCI se desarrolla en torno a cinco componentes principales: mando, planificacion,
operaciones, logistica y finanzas/administracion. En incidentes/emergencias de pequefia
escala, una persona, el CGRI, puede gestionar o hacerse cargo de todos los componentes. Los
incidentes/emergencias en gran escala suelen requerir que se establezca por separado cada
uno de los componentes o secciones. Cada una de las secciones principales del SCI puede
subdividirse en funciones mas pequefias, segun sea necesario. La organizacion se suele dividir
en ramas, segun la naturaleza de la actividad con responsabilidad funcional o geogréfica,
grupos que se encargan de una tarea funcional especifica y, finalmente, equipos [4]. En la
figura 1 se muestra la estructura basica de la organizacion del SCI.
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Fig. 1. Estructura bésica de la organizacion del SCI.

Las comunicaciones publicas forman parte de la seccion de mando. Dependiendo de la
magnitud de la emergencia, esta funcion puede asumirla una persona o un grupo. Una de las
principales ventajas del SCI es que permite que distintas disciplinas y funciones puedan
trabajar juntas en una estructura unificada. En cuanto a las comunicaciones publicas, este
sistema también hace posible la colaboracion entre las diferentes organizaciones que
participan en la respuesta tales como los ministerios encargados de la proteccion radiologica,
la salud, el medio ambiente y la alimentacion.

2.2. ORGANIZACION DE LAS COMUNICACIONES CON EL PUBLICO

El oficial de informacion puablica (OIP) o grupo de informacion publica se encarga
fundamentalmente de mantener informados al publico y a los medios de comunicacion, asi
como de coordinarse con todas las fuentes de informacion oficial, con el fin de garantizar que
se transmita un mensaje coherente al publico.

En una emergencia, el OIP actuara bajo el mando del CGRI que es quien se encargara de
aprobar la informacion divulgada entre el publico. Los objetivos principales de la respuesta a
una emergencia radioldgica son proteger al publico y proteger al personal de emergencia
durante la respuesta. En la instruccién 2 de la referencia [6] se facilitan directrices de
proteccion del personal que los OIP deben cumplir puesto que también se considera que son
«primeros actuantes».

En caso de emergencia, se debe nombrar a un OIP principal. Dependiendo de la magnitud y la
complejidad de la emergencia, asi como de la fase de la misma, puede que el OIP principal
necesite ayudantes. Mientras que en la fase de preparacion y en la fase posterior a la
emergencia la organizacion del grupo de informacion publica puede ser mas limitada, en la
fase de respuesta a la emergencia la estructura sera mas especifica. Esto depende de la



envergadura de la emergencia y de la disponibilidad de recursos. En la figura 2 se muestra
una estructura basica del grupo de informacion publica. En la Guia de actuacion N° 1 se
facilita una lista de medidas basicas para el OIP o grupo de informacion publica.

Ofidal
principal de
informacion

publica

Ofidales de enlace
para las secciones de
planificacion y
operadones

Relaciones con los
medios de Comunicadones
comunicadon y internas
seguimiento

Planificadon Nuevos
estratégicay medios de
redacdon comunicadon

Reladiones
publicas

Fig. 2. Estructura béasica del grupo de informacion publica.

Independientemente de la magnitud de la emergencia, el papel y las funciones del OIP
(descritos a continuacion) seran los mismos. Cuando se trate de una emergencia que despierte
gran interés entre los medios de comunicacion, el OIP o grupo de informacion publica debe
actuar desde un centro de informacion publica (CIP). EI CIP es el lugar donde se coordinara
toda la informacion oficial divulgada a los medios de comunicacion con respecto a la
emergencia y estara situado en una zona de seguridad ubicada en las inmediaciones de lugar
de la emergencia cerca del puesto de mando de respuesta a incidentes con espacio e
infraestructura para apoyar las reuniones de informacion con los medios de comunicacion [6].
En la referencia [4] se describe de forma amplia la planificacion para el establecimiento de
una capacidad de respuesta a emergencias.

2.3 FUNCIONES EN MATERIA DE COMUNICACION CON EL PUBLICO DURANTE
UNA EMERGENCIA

2.3.1. Autoridades locales

Durante una emergencia, las comunidades pueden ayudar en el desempefio de diversas
funciones, incluida la difusion de informacion, la movilizacion de servicios de asistencia y el
apoyo y la atencion a las necesidades basicas de sus miembros. La preparacion y
sensibilizacion de la comunidad acerca de las medidas de emergencia permitira mejorar el
nivel de aceptacion y cumplimiento durante una emergencia. Posteriormente, esto también
ayudara a fomentar la resistencia en la fase de recuperacion. Las autoridades locales deben
planificar su respuesta ante cualquier emergencia que pueda producirse, incluida la necesidad
de llevar a cabo una evacuacion en caso de emergencia radiol6gica. Estos planes se deberian
coordinar con otros niveles gubernamentales (autoridades nacionales).

Los gobiernos locales tendran previsto, y asi cabe esperarlo, transmitir informacion sobre las
medidas adoptadas para responder a una emergencia radioldgica. Los residentes y los medios
de comunicacion acudiran a los funcionarios locales en busca de informacion y servicios
durante todas las fases de la emergencia, pero la situacion se acentuara si se produce una
evacuacion o durante la fase de recuperacion y, en tal caso, puede que sea necesario adoptar
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medidas a largo plazo para atender a la comunidad afectada. Asimismo, también es posible
que los gobiernos locales participen en las actividades de gestion de las repercusiones
economicas en la industria local, el turismo y los valores de las propiedades a largo plazo.

Para poder facilitar informacién coherente a los medios de comunicacion y al publico sera
importante que las comunicaciones publicas a nivel nacional estén coordinadas con las
autoridades locales pertinentes. Serd fundamental que los portavoces del gobierno local y los
funcionarios elegidos tengan conocimiento de la informacién relativa a las medidas de
respuesta adoptadas y las evaluaciones de los riesgos realizadas. Aunque es probable que los
medios de comunicacion no acudan a ellos en calidad de expertos en estos temas, es posible
gue les hagan preguntas sobre la reaccion local ante lo que esta sucediendo. Si desconocen
cual es la situacion, al responder a esas preguntas podrian dar la impresion de que la respuesta
no se esta gestionando bien. Ademas, las autoridades locales conocen muy bien la comunidad
y pueden ofrecer informacién valiosa sobre la ubicacion de los centros de informacion, la
organizacion de sesiones publicas, los grupos religiosos y comunitarios que pueden compartir
informacidn con sus miembros y otros mecanismos existentes para comunicarse con los
residentes locales.

2.3.2. Autoridades nacionales

Para que la respuesta a una emergencia sea eficaz en lo que respecta a la informacion publica,
las comunicaciones pubicas también deben coordinarse a nivel nacional a fin de evitar la
transmision de mensajes contradictorios e informacion errénea entre las organizaciones
nacionales que participan en la respuesta. La estructura de la respuesta, incluidas las
funciones y las responsabilidades de las diferentes organizaciones que participen en la
respuesta, debe planificarse con antelacion y quedar recogida en todos los planes de respuesta
institucionales y nacionales. EI SCI o una estructura similar podrian utilizarse para asegurar el
nivel de coordinacion interinstitucional que se requerird a nivel nacional. Esta estructura no
solo servira para que las diferentes organizaciones comprendan cual es su funcion, sino que
también permitird asegurarse de que las Ilamadas de los medios de comunicacion se remitan
al portavoz o a la organizacion pertinentes de conformidad con las funciones y las
responsabilidades establecidas.

Todos los Estados Miembros y organizaciones internacionales partes en la Convencion sobre
la pronta notificacion de accidentes nucleares deben notificar al OIEA cualquier posible
liberacion internacional transfronteriza de materiales radiactivos que pueda tener importancia
desde el punto de vista de la seguridad radioldgica para otro Estado [7]. Si bien, en rigor, esto
significa que la notificacion es necesaria en el caso de que exista la posibilidad de que debido
a la situacién de emergencia se produzca una emisién de radiaciones a través de las fronteras
nacionales, pueden darse otras situaciones en las que se podria considerar la notificacion, en
particular aquellas que puedan tener consecuencias internacionales, entre ellas, emergencias
en ciudades principales o contaminacion de personas, productos basicos o medios de
transporte que crucen las fronteras.

Cada Estado Miembro y organizacion internacional debe designar un punto de alerta nacional
operativo 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana, asi como nombrar las autoridades
competentes a efectos de notificacion, y comunicar al OIEA la informacion al respecto. Los
datos de contacto (nimeros de fax, teléfono y, si procede, direcciones de correo electrénico) y
todas las modificaciones deberan enviarse al Centro de Respuesta a Incidentes con copia a la
mision permanente ante el OIEA. En la referencia [8] se facilitan todas las disposiciones
relativas al intercambio de informacion. Para las comunicaciones publicas durante una



emergencia, el Sistema unificado de intercambio de informacién sobre incidentes y
emergencias (USIE) cuenta con una seccion donde se pueden obtener los datos de contacto
para las llamadas de los medios de comunicacion y los enlaces a cualquier comunicado de
prensa. EI USIE es un sitio web unico y unificado para la notificacion de incidentes y
emergencias destinado a los puntos de contacto de emergencia y a los oficiales nacionales de
la INES. A partir de aqui la informacion se distribuira a todos los puntos de contacto para que
conozcan la informacién publica que se ha divulgado y las llamadas de los medios de
comunicacion puedan gestionarse adecuadamente segun se precise.

Preferentemente, las autoridades nacionales habran elaborado los puntos importantes para los
OIP que se sefialan a continuacién:

O Organizacién de la respuesta a emergencias: funciones y responsabilidades.
O Contactos para la obtencion de informacion.
O URL, numeros de teléfonos y direcciones de correo electrénico:

=  Fuentes juridicas aplicables a la respuesta (leyes/reglamentos nacionales).

= Consejos basicos sobre las medidas generales que puede tomar el publico.
Servicios de monitorizacion, vigilancia y laboratorio disponibles para detectar una
liberacién no controlada de radiactividad.
Capacidad de evaluacion de la dosis.
Planificacion de la respuesta (capacidad médica, medidas protectoras y de respuesta).
Criterios de respuesta nacionales (genéricos y operacionales) y explicaciones sobre
posibles medidas protectoras.
Informacion basica general sobre las instalaciones y el uso de materiales radiactivos
dentro del Estado.
Lista de riesgos basada en la utilizacion de materiales radiactivos dentro del
Estado/area/region.
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2.3.3. Organizaciones internacionales

El Plan conjunto de las organizaciones internacionales para la gestiobn de emergencias
radiologicas (Plan conjunto) [9] es el marco para la coordinacion de las actividades de
respuesta de organizaciones internacionales pertinentes, como la Organizacién Mundial de la
Salud, la Organizacion Meteorologica Mundial y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura, durante una emergencia radiologica. El Plan conjunto
es un mecanismo interinstitucional amplio que determina el marco interinstitucional de
preparacion y respuesta en caso de emergencia y proporciona un medio que permite coordinar
y aportar claridad en relacion con las funciones y capacidades de las organizaciones
internacionales que participan en la preparacion y respuesta en situaciones de emergencia
nuclear o radioldgica. Con arreglo a lo estipulado en el Plan conjunto, el OIEA es la principal
encargada/ de coordinar la respuesta a una emergencia radioldgica.

La respuesta internacional se centra en la coordinacion del intercambio de informacion entre
el Estado que ha sufrido el accidente y otros Estados y en la prestacion de asistencia técnica u
de otro tipo cuando se solicite. A efectos de comunicacion puablica, el OIEA se encargara de
las relaciones con los medios de comunicacion y de las actividades de seguimiento de los
mismos, asi como de distribuir informacién bésica relativa tanto a la situacion como a sus
funciones y actividades durante la emergencia. Las actividades de comunicacion publica se
coordinarén entre las organizaciones internacionales del Plan conjunto [9]. A fin de garantizar



la exactitud de la informacion antes de su publicacion, el OIEA verifica toda la informacion
con los Estados afectados.

2.4 NECESIDADES Y RECURSOS PRESUPUESTARIOS

La demanda de informacion pablica durante una emergencia y sus costos asociados suelen
subestimarse. Los recursos variaran en funcién del nivel actual de comunicaciones publicas
realizadas por el Estado Miembro. Aquellos Estados que todavia no hayan establecido este
tipo de programas posiblemente deberdn destinar recursos financieros y humanos adicionales
a la elaboracion de politicas, procedimientos, programas de capacitacion, productos de
informacidn y un sitio web que seran necesarios para responder a una emergencia. Ademas, es
posible que se requieran servicios contratados para realizar el seguimiento de los medios de
comunicacion y cubrir las necesidades de traduccidn, publicidad, imprenta y equipos
audiovisuales. El programa de comunicacion publica también puede requerir mas recursos
para la realizacién de simulaciones, simulacros y ejercicios de emergencia.

Dependiendo de la situacion del Estado Miembro, puede que se necesiten nuevas
instalaciones. Las instalaciones existentes, como centros de visitantes, oficinas, auditorios,
hoteles, salas de conferencias o escuelas, pueden transformarse provisionalmente en centros
para llevar a cabo actividades de comunicacion pablica.

2.5 PLANIFICACION Y PREPARACION

Las comunicaciones publicas forman parte integrante de la gestion general de una emergencia
radioldgica. Los planes y procedimientos para facilitar informacion pablica deben elaborarse
antes de que surja cualquier emergencia. Estos planes deberan integrarse en la planificaciéon y
las disposiciones generales para gestionar emergencias. Los planes deben ofrecer informacion
detallada sobre las funciones y responsabilidades y sobre las actividades que se deberan llevar
a cabo durante la respuesta. Los procedimientos y las listas de comprobacion ofrecen
instrucciones especificas para que las personas designadas puedan cumplir las distintas
funciones y realizar actividades de comunicacion publica concretas.

Los planes y procedimientos de las organizaciones, asi como el plan y los procedimientos de
respuesta nacional, deben ponerse en marcha a fin de coordinar las actividades de
comunicacion publica con las autoridades regionales o locales. Aungue es posible que la
informacidn proporcionada al publico proceda de los distintos niveles sefialados, para que la
respuesta sea creible es fundamental que la informacion propiamente dicha sea coherente. En
los planes se deben determinar las funciones y responsabilidades de los distintos agentes que
participan en las tareas relativas a la informacion publica. Asimismo, se deben incluir
mecanismos especificos para coordinar la informacion entre todos los niveles, en especial el
local, el regional y el internacional.

El plan nacional también debe incluir la designacion de un punto de contacto nacional ante el
OIEA que se ocupe de las cuestiones relativas a las comunicaciones publicas. Podria asumir
esta funcion la autoridad nacional competente para emergencias en el extranjero [8] o, como
parte de las medidas especificas de respuesta, se podria designar un contacto especifico que se
ocupara de las relaciones con los medios de comunicacion.

También deben elaborarse procedimientos para la gran variedad de actividades relacionadas
con las comunicaciones publicas, entre ellas, el seguimiento de los medios, las relaciones con



los medios, las notas de informacion puablica y las lineas telefénicas directas publicas para
responder a las preguntas.

El bienestar y la productividad del personal que participa en una emergencia son
fundamentales para lograr una respuesta eficaz. Asegurar la organizacion de turnos con una
duracion y frecuencia razonables permitira reducir la tension y la fatiga. Es posible que los
turnos deban seguirse durante varios dias, semanas o meses. El publico y los medios de
comunicacion pueden adoptar actitudes agresivas y poco comprensivas, lo que puede resultar
en una situacion dificil y extenuante para los OIP. Por lo tanto, una planificacion adecuada
mediante la capacitacion de personal suficiente para desempefiar totas las funciones del grupo
de informacion publica sera beneficiosa.

En la figura 3 se muestra el ciclo para la organizacion y ejecucion eficaz de las funciones y
actividades de los OIP descritas en las guias de actuacion y las resefias informativas.

ﬂ Aplicar el plan de \

/ Elaborarunplande \ comunicacién
comunicacion para ¥ Identificar canales de
situaciones de emergencia comunicacion eficaces en

v" Organizar las disposiciones funcién de lasituacion de
practicas con antelacion emergencia
¥ Crearunalistade contactos ¥ Redactar mensajes
v~ Nombrar un portavoz preliminares
v' Establecer un proceso de ¥ Actuar bajo el mando del
coordinacidninternay comandante del grupo de
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externa
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Fig. 3. Ciclo de organizacién y ejecucion de las actividades del OIP.

(W «Planificar» es la fase de preparacion de las comunicaciones en caso de emergencia
durante la cual, por ejemplo, se lleva a cabo la elaboracién preliminar del plan de
comunicacion, los procedimientos y las disposiciones practicas.

(W «Proceder» es la fase en la que el OIP o grupo de informacién publica ponen en
practica las actividades de comunicacion durante una emergencia. Algunas de sus

10



funciones incluyen redactar los mensajes preliminares y, a la hora de difundir los
mensajes entre el pablico, actuar bajo el mando del CGRI .

(W «Comprobar» es la fase de evaluacion para determinar la eficacia de las actividades de
comunicacion tales como el seguimiento de los medios de comunicacion.

a «Actuar» es la fase de adaptacion de las actividades de comunicacion basandose en los
resultados de la evaluacion realizada durante la fase de comprobacion («Comprobar»).

Dependiendo de la situacion en la instalacion nuclear, el OIP se comunica con publico de
diferentes formas. En la figura 4 se expone qué tipo de informacion se comunica y la
evolucion de la comunicacidn en circunstancias normales y de emergencia.

D
A
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sobre la instalacion
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circunstancias normales

Sit ishd . Situaciénde
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de emergencia
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/

Situacion de emergencia

J

Fig. 4. Ciclo de comunicacion para instalaciones nucleares.

En la figura 4, el eje horizontal hace referencia a la situacion en la que se encuentra una
instalacion nuclear, que puede variar entre un modo de funcionamiento normal y un modo de
emergencia, y el eje vertical se refiere al riesgo de una situacion de emergencia (es decir, las
posibilidades de que se produzca una situacion que sea peligrosa o pueda tener efectos
perjudiciales) y una situacion de emergencia real.

En el cuadrante A, el OIP se ocupa de las actividades de comunicacion teniendo en cuenta la
percepciodn del riesgo por parte del publico. En cuanto se produce una emergencia nuclear, se
amplian los esfuerzos destinados a actividades de comunicacién relativas a, por ejemplo, la
recopilacién de informacion vigente y actual sobre la situacién a partir del grupo de respuesta
a emergencias, y la actuacion bajo el mando del CGRI a fin de redactar los mensajes
preliminares destinados al publico y decidir cémo difundir el mensaje mediante los canales de
comunicacion mas eficaces. La fase de comunicacion se desplaza del cuadrante A al B.

11



En el cuadrante C, el OIP informa sobre otras instalaciones nucleares que no estan
directamente afectadas por la emergencia pero que podrian despertar interés, dudas y
preocupacién entre el pablico.

Tomando en consideracion las causas de la emergencia, se adoptaran medidas de mitigacion
en la instalacion nuclear. En esta fase (cuadrante D), el OIP trabaja con el fin de comunicar
estas medidas al publico, teniendo en cuenta los datos técnicos y la respuesta social a la
emergencia.

Los mensajes y los canales de distribucion de comunicacion siguen el cauce desde la

comunicacion de los riesgos hasta las comunicaciones relativas a la emergencia durante la
respuesta y regresan a la comunicacion de los riesgos formando un ciclo.
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3. GUIAS DE ACTUACION PARA COMUNICACIONES PUBLICAS (GA-CP)
(Se aplicaran las que sean apropiadas y practicas)

GA-CP.1. MEDIDAS GENERALES PARA EL OIP O EL GRUPO DE
INFORMACION PUBLICA EN CASO DE EMERGENCIA

Actuar bajo el mando del CGRI y cumplir las directrices de proteccion del personal que
figuran en la instruccién 2 de la referencia [6].

Recibir instrucciones del CGRI.

Establecer una linea de comunicacion entre el OIP y el evaluador radiolégico o grupo de
evaluacion radioldgica para facilitar una consulta y asesoramiento permanentes en
relacién con el riesgo radioldgico y las medidas de respuesta a la emergencia apropiadas.

Adoptar todas las medidas practicas para proveer al pablico informacion util, oportuna,
fidedigna, coherente y pertinente durante toda la emergencia.

Prepararse, en cooperacion con las fuerzas de seguridad, para hacer frente a la gran
atencion de los medios de comunicacion, incluida la llegada de reporteros al lugar del
incidente.

Confirmar con el CGRI que usted es la fuente oficial de informacion publica e informar a
los actuantes en el lugar del incidente, las fuerzas de seguridad, los hospitales, el gobierno
local y el centro de operaciones de emergencia (COE) nacional de que las solicitudes de
informacion de los medios de comunicacion deben transmitirselas a usted.

Publicar un comunicado de prensa (véanse ejemplos en el apéndice 1), elaborado junto
con el CGRI, en el que se describan:
= Jaamenaza;
= las medidas de respuesta publicas apropiadas e inapropiadas; y
= las medidas adoptadas para garantizar la seguridad del pablico, la proteccién
de los productos, etc.

Lo antes posible, establecer un CIP donde puedan celebrarse conferencias de prensa a
cargo de un Unico portavoz competente 0 un grupo de expertos integrado por
representantes de todas las organizaciones que participen en la respuesta. Prever la
participacion en esas reuniones de representantes de gobiernos locales y nacionales.

Evaluar las necesidades y solicitar recursos adicionales.
Prepararse para hacer frente a solicitudes de informacién internacionales y rumores.
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GA-CP.2. DISPOSICIONES PRACTICAS PARA EL OIP

Las disposiciones logisticas para establecer el grupo de respuesta del OIP deben elaborarse
con antelacion, junto con todos los procedimientos necesarios. Algunas de las capacidades
necesarias durante una emergencia son, entre otras:

Q

Q

(MR

ooooo0o
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Seguir los planes de comunicacion publica nacionales y regionales, asi como los
procedimientos conexos (funciones, responsabilidades).

Cumplir con el plan o las disposiciones para coordinar las comunicaciones publicas y las
relaciones con los medios de comunicacion con los paises limitrofes.

Mantener una lista en la que figuren los datos del personal que participa en las
comunicaciones publicas durante la respuesta a emergencias (véase GA-CP.3).

Activar la respuesta completa con respecto a la informacion pablica (incluso cuando no se
haya activado de forma oficial la respuesta a emergencias a nivel nacional) y movilizar el
apoyo técnico y administrativo necesario.

Garantizar la funcionalidad de las capacidades de difusion (servicios de distribucion de
fax, servidores de listas) para comunicados de prensa, notas de informacion publica,
medidas protectoras, etc.

Realizar el seguimiento de los medios de comunicacion (nacionales e internacionales).

Asegurarse de que el personal recibe preparacion para ocuparse de los medios de
comunicacion.

Mantener una lista de portavoces capacitados para tratar con los medios de comunicacion.
Redactar hojas informativas y preguntas y respuestas preliminares.

Mantener los mapas y las ilustraciones.

Garantizar la disponibilidad de un servicio de traduccion.

Utilizar modelos para publicar declaraciones, comunicados de prensa, temas de interés, etc.
Establecer un nimero de teléfono gratuito para atender las llamadas del pablico.

Asegurarse de que se cuenta con la logistica y los procedimientos necesarios para
establecer un centro de informacion puablica (CIP) especifico en el momento que sea
necesario.



GA-CP.3. LISTAS DE CONTACTOS DEL OIP
O GRUPO DE INFORMACION PUBLICA

Deben elaborarse y mantenerse actualizadas en todo momento las siguientes listas de
contactos:

Q
a
a
a

Q

Lista de todo el personal que colabora en la que figuren sus numeros de telefono
profesional, particular y de mavil y su direccién.

Lista de contactos de los medios de comunicacion.
Lista con los datos de contacto de los OIP de otras organizaciones responsables.

Lista en la que se sefale el personal de reserva para tareas administrativas y de apoyo
como asistencia informatica, atencion telefonica y servicios de fotocopias y fax.

Lista de personal para garantizar la cobertura durante las 24 horas del dia.

Al preparar estas listas se debe prestar atencién a los siguientes aspectos:

Q

Asignar responsabilidades con respecto al control, la comprobacién y la actualizacion
periddica de todos los datos de contacto.

Atribuir responsabilidades en relacion con el control periodico de la disponibilidad del
personal y la actualizacion de las listas.

Garantizar que se confirma la ejecucién y monitorizacion de los ensayos de intervencion.
Fijar un plazo limite a partir del cual la instalacion deberia estar funcionando por lo menos
a su nivel minimo.

Sefialar (en los procedimientos) a quién corresponde la responsabilidad de autorizar la
intervencion en caso de emergencia.

Indicar (en los procedimientos) a quién corresponde la responsabilidad de poner en
marcha la intervencidn en caso de emergencia.

Introducir ejemplos de posibles contenidos de mensajes que podrian transmitirse a cada
persona o facilitar una lista de comprobacién que contenga la informacion que ha de
transmitirse (en los procedimientos).

En el apéndice Il se facilita un ejemplo de lista con informacion de contacto del personal.
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GA-CP.4. CAPACITACION Y EJERCICIOS

En caso de emergencia radiolégica, un publico preparado e informado tiene muchas mas
posibilidades de entender los mensajes emitidos por las autoridades. Esto ayudara a coordinar
la respuesta a la emergencia y, en consecuencia, el hecho de que se haya facilitado
informacién de buena calidad con antelacion puede suponer una gran ventaja. Ademas, la
probabilidad de que el pablico pierda la confianza en las instituciones encargadas de velar por
su seguridad serd menor [11, 12].

Se debe establecer un programa de capacitacion, simulacros y ejercicios especializado en
comunicacion a fin de garantizar que el personal esté preparado para responder con eficacia
caso de emergencia radioldgica. Esta capacitacion debe ofrecerse anualmente a todos los OIP.
Ademas, se deberia proporcionar capacitacion al personal que no pertenece a la central y a los
medios de informacion.

Capacitacion destinada al OIP

El objetivo general de la capacitacion destinada al OIP es preparar y mantener personal
cualificado para todos los puestos del grupo de comunicacion. La capacitacion se adapta segun
la funcién que deba desempefiar la persona durante la respuesta a la emergencia.

La capacitacion inicial sobre el plan de comunicacion para situaciones de emergencia
destinada al personal nuevo debe impartirse en funcion de las necesidades. Sin embargo, la
capacitacion para todo el personal se debe impartir anualmente y, cuando corresponda,
deberia coordinarse con el departamento de capacitacion de la central nuclear. La
capacitacion puede consistir en sesiones impartidas en aulas que abarquen, entre otros, los
siguientes temas:

O Modificaciones introducidas en el plan de comunicacidn para situaciones de emergencia
0 en los procedimientos conexos.

Modificaciones introducidas en el plan de emergencia de la central nuclear o en los
procedimientos conexos.

Cambios de personal y funciones (entidad, regulador, fuera del emplazamiento, otros).
Cambios en la instalacion y el equipo.

Ensefianzas extraidas de actividades de capacitacion, simulacros y ejercicios anteriores.
Ensefianzas extraidas de las respuestas a emergencias de otras entidades explotadoras.

Ensefianzas extraidas de las respuestas a emergencias de otras industrias, cuando
corresponda.

U
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La capacitacion anual también debe incluir la participacion en un simulacro o ejercicio.

Algunos puestos pueden requerir capacitacion especifica que incluya la realizacién de
exposiciones en el aula, simulacros tedricos, simulacros en las instalaciones o capacitacion
relativa a los equipos. Puede impartirse capacitacion especifica para:

O Portavoces
O Personal del servicio de linea telefonica directa
O Personal que esté4 en contacto con los medios de comunicacion
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Redactores que se ocupan de los comunicados de prensa
Directores y supervisores de la instalacion

Ejercicios de emergencia

Los OIP deben participar en el programa de ejercicios segun se dicte en el plan de respuesta a
emergencias de la instalacion. Para ello quiza deban:

Q

Q

Q
Q

Actuar como representantes en materia de informacién puablica en el grupo de elaboracion
del escenario.

Incluir los objetivos relativos a la comunicacion pablica en los simulacros o ejercicios
realizados en la central.

Plantear los mensajes y las situaciones que iniciaran las actividades de comunicacion
publica y la respuesta.

Actuar como controladores/evaluadores durante los simulacros o ejercicios.
Coordinarse con los organismos fuera del emplazamiento que participen en la respuesta.

Los OIP deben participar en como minimo un ejercicio al afio. Es recomendable que los
objetivos del ejercicio incluyan un cambio de turno para que el mayor nimero posible de
miembros del grupo de informacion publica tenga la oportunidad de participar. Conforme a lo
dispuesto, los OIP pueden dirigir/participar en distintos simulacros de emergencia radiologica
del grupo de comunicacion.
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GA-CP.5. SELECCION DEL PORTAVOZ
Y DIRECTRICES PARA LAS ENTREVISTAS

Durante una emergencia, solo deberian realizar declaraciones ante los medios de comunicacion
las personas autorizadas. Es fundamental asegurarse de que todos los preparativos de la
entrevista se lleven a cabo bajo la direccion del CGRI. El portavoz es el funcionario designado
para hablar con los medios de comunicacion y actia con el apoyo de especialistas en
comunicacion publica y relaciones con los medios que se ocuparan de coordinar todas las
respuestas (cuando se necesiten varios portavoces) a fin de asegurar que no se transmitan
mensajes contradictorios o discordantes. El especialista en comunicacion publica y relaciones
con los medios de comunicaciéon también proporcionara orientacion o instrucciones con miras a
preparar al portavoz para determinadas entrevistas o conferencias de prensa.

La seleccion del portavoz se basa principalmente en tres factores: conocimientos técnicos
especializados, nivel de autoridad y aptitudes para la comunicacién. Para resultar convincente,
el portavoz debe ser un experto en la materia y ocupar un puesto con un nivel de autoridad
adecuado en relacion con la cuestion sobre la cual debera realizar declaraciones. En caso de
emergencia, el portavoz suele ser un funcionario superior que interviene en la gestion de la
respuesta. Ademas, debe ser un buen comunicador con capacidad para identificarse con las
preocupaciones del pablico y simplificar la informacién cientifica y técnica. El portavoz
debera trabajar con el OIP a fin de formular explicaciones en un lenguaje sencillo y encontrar
analogias para describir las cuestiones técnicas.

A la hora de comunicarse con los medios de comunicacion, el portavoz debe actuar de forma
que resulte:

Directo

Reconfortante y convincente
Franco

Conciso

Compasivo y sensible
Cercano

Positivo y coherente

Atento

Activo

Comprometido y sincero

poooooooop

Instrucciones para realizar la entrevista

CUANDO UN PERIODISTA CONTACTE POR VIA TELEFONICA formule las
preguntas y establezca las pautas siguientes:

¢La entrevista se emitira en directo o en diferido?

¢Se entrevistard a mas personas?

¢ Cuanto tiempo tendré para responder a las preguntas? (por ejemplo, 20 segundos por
respuesta).

¢Donde y cuando se emitira/publicara la entrevista?

¢En qué tipo de programa se utilizard la entrevista?

Negocie cualquier requisito especial con suficiente antelacion a la entrevista (por
ejemplo, el lugar y la fecha).

Siempre puede negarse a responder, pero recuerde que el pablico tiene derecho a conocer
los hechos.
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No es necesario que responda a todas las preguntas. Transmita su mensaje principal.
La entrevista debe ser una oportunidad para hacer llegar al pablico un mensaje
importante.

DURANTE LA ENTREVISTA:

ooo0o0o0d0> O OOOO0 O OO0

Sea conciso, claro y llano (por ejemplo, 20 segundos por declaracion).

Confie en si mismo.

Diga la verdad. Si no puede contestar una pregunta, explique el motivo o sefiale a quién
deberian plantear la pregunta.

Incluya su mensaje en todas las respuestas, independientemente de cuél sea la pregunta
que le hayan formulado.

No haga conjeturas o especulaciones.

Hable Gnicamente sobre su campo, temas que conozca.

Responda solo a las preguntas relativas a la emergencia, no a declaraciones generales.
Nunca utilice la expresion: «Sin comentarios.» (Si es necesario, explique por qué no
puede realizar ningun comentario.)

Mantenga la calma y evite cualquier tipo de enfrentamiento.

NTES DE LA ENTREVISTA POR TELEVISION

Hable con el periodista y trate de establecer cierto contacto personal.

Hable con el periodista sobre los aspectos mas generales.

Pida al periodista que le diga cuales seran las preguntas, palabra por palabra.

Pida que ante las camaras le plantee un niamero limitado de preguntas.

Tomese tiempo para pensar sus respuestas antes de la entrevista.

Recuerde los mensajes principales que desea transmitir.

Para la television, compruebe el escenario en el que tendra lugar la entrevista. El entorno
también puede ser parte del mensaje.

DURANTE LA ENTREVISTA POR TELEVISION

o0 OO0 O0oooo

Tomese tiempo para responder a las preguntas, pero aténgase a la cuestion o mensaje.
Intente formular respuestas breves (por ejemplo, 20 segundos por respuesta).

No conteste con un simple «si» 0 «no». Elabore la respuesta e incluya su mensaje.

No cruce los brazos.

Durante una emergencia, la entrevista puede realizarse en el exterior. En tal caso,
organicelo todo para estar de pie, no sentado.

Comportese de forma natural y trate de disfrutar la entrevista.

Intente responder de forma clara, como si estuviera hablando con un amigo o familiar que
desea conocer su opinion o informarse un poco.

Si es una entrevista grabada, siempre puede pedir que le repitan la pregunta.

Recuerde que la camara o el micr6fono pueden estar encendidos antes y después de la
entrevista.

QUE PREGUNTARAN LOS MEDIOS DE COUMINCACION DURANTE UNA
EMERGENCIA

Segun sea aplicable en cada situacion, debe estar preparado para responder a preguntas
sobre los siguientes temas:
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. Descripcion de la emergencia

Causa de la emergencia.

Cuando sucedio.

Alcance de la emergencia.

Alcance de cualquier emision, vertido, onda expansiva o explosion que pueda haberse
producido.

Niveles de radiacion y materiales peligrosos liberados.
Descripcion del olor y el color de las llamas.

Intentos de rescate o huida.

Solidez de las estructuras, los sistemas y los equipos.
Estado de otras unidades del emplazamiento.
Consecuencias o efectos para el suministro eléctrico.
Repercusiones genericas.

Nivel preliminar o provisional de la escala INES asignado.
Cuales seran las siguientes medidas.

B. Actividades de respuesta

L Como se descubrio la emergencia.

O Quién dio la sefial de alarma o pidi6 ayuda.

O Qué organismos han intervenido en la respuesta a la emergencia.

O Qué organismos se prevé que intervengan en la respuesta.

O Advertencias; indicios previos de emergencia.

U Estado de la central en el momento de la emergencia (en caso de emergencia en una CN).

O Estado actual de la central y de la respuesta (en caso de emergencia en una CN).

U Posibilidad de entrevistarse con participantes o testigos.

Q Posibilidad de entrevistarse con actuantes principales (explotadores, cuerpo de bomberos,
policia) y directivos de la empresa.

Q Posibilidad de entrevistarse con los expertos.

C. Dafios a bienes materiales/equipos

O Descripcion de los dafios: tipo de edificio(s), central, equipo.

Q Valor estimado de las pérdidas.

O Alcance de los dafios (con respecto a la continuacion de la explotacion en condiciones de
seguridad o la parada de la central nuclear).

U Otras propiedades o edificios en peligro.

O Emergencias anteriores asociadas con la instalacion o el emplazamiento.

D. Victimas

O Numero de personas fallecidas, heridas o desaparecidas.

Q indole de las lesiones.

O Atencion de los heridos.

Q Si los heridos estan contaminados o no.

Q Si la zona donde se ha atendido a los heridos se ha descontaminado.

O Descripcion del puesto que ocupaban las personas fallecidas, heridas o que han huido.

O Cdmo se concluyd, obstaculizd o interrumpio la salida de emergencia.



Medidas de socorro

Numero de personas evacuadas del emplazamiento.

NUmero de personas que han intervenido en el rescate y las medidas de socorro.
Equipo utilizado.

Obstaculos encontrados a la hora de subsanar el problema.

Como se evito que el problema cobrara mayor envergadura.

Actos de heroismo.

Capacidades para responder de los organismos de fuera del emplazamiento.

pooooogd m

F. Proteccién del publico y consecuencias para la salud

¢Se vera afectado el publico?

¢Qué medida protectora se ha adoptado?

¢En qué se basaron las decisiones sobre la medida protectora?

¢Quién decidié las medidas que debia tomar el pablico? ;Donde esta ubicado?
¢Apareceran enfermedades provocadas por la radiacion (por ejemplo, aumento en el
numero de casos de cancer)?

Definicion de términos relacionados con la exposicion.

Como pueden el tiempo, la distancia y el blindaje ofrecer seguridad.

¢Qué significa refugio?

¢Qué significa evacuacion?

¢Por qué esta el ganado en un refugio?

¢Durante cuanto tiempo es probable que se mantengan estas medidas?

¢Como se enteraron del estado de la central los encargados de adoptar decisiones?
¢Qué metodos se han utilizado para formar al publico en general antes y durante la
emergencia?

ool Oooooo

Los comunicadores también deben estar preparados para responder a preguntas sobre las
repercusiones juridicas y financieras de una emergencia. Las respuestas a este tipo de
preguntas deben prepararse detenidamente, ya que los comentarios descuidados emitidos por
un comunicador podrian tener graves consecuencias juridicas y financieras.

Capacitacion en relacion con los medios de comunicacion

Conviene que todas las personas que tengan que hablar con los medios de comunicacion durante
una emergencia radioldgica reciban capacitacion destinada a tal fin de forma periddica y
sistematica. Todos los portavoces y expertos técnicos deben estar bien preparados para afrontar
interacciones con los medios de comunicacion que durante una emergencia radioldgica pueden
resultar arduas y tensas. Es imprescindible que la capacitacion se lleve a cabo con suficiente
antelacion a cualquier situacion de emergencia que pueda surgir. La capacitacion en relacion con
los medios de comunicacion debe impartirse a todos los expertos técnicos que puedan ser
convocados para informar a los medios de comunicacion durante una emergencia.

A fin de asegurar la preparacion adecuada de portavoces y expertos técnicos, conviene tener en
cuenta los siguientes elementos sobre capacitacion en relacion con los medios de comunicacion:

Q Preparacion de la entrevista.

O Elaboracién de los mensajes clave.

O Capacitacion para realizar entrevistas transmitidas por radio o television.
O Aspectos basicos sobre las comunicaciones en situacion de crisis.
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GA-CP.6. ELABORACION DE MENSAJES DIRIGIDOS AL PUBLICO

Todos los mensajes, formulados por escrito y oralmente, deben prepararse con atencion,
teniendo presentes los principios de la comunicacion de riesgos. En el apéndice | se
proporcionan modelos para redactar mensajes cuya preparacion previa facilitara la
elaboracion y difusion de los mismos durante la emergencia. Los mensajes deben ser, ante
todo, objetivos. El publico desearéa recibir datos y cifras que sean oficiales y fidedignos.

En el caso de los mensajes escritos, la clave esta en el contenido (tipo de emergencia,
declaracion sobre el peligro, consecuencias e instrucciones) y la forma (inteligible, conciso y
objetivo). Los mensajes escritos deben:

Q Describir el radionucleido y el tipo de radiacion relacionados con la emergencia, asi como
las posibles vias mediante las cuales las personas podrian verse expuestas a la radiacion.

Q Proporcionar estimaciones de las dosis de radiacion, de ser posible, y explicar como se

podrian comparar con las dosis de otras fuentes de radiacion tales como las de fondo

natural o las utilizadas en practicas médicas.

Explicar las posibles consecuencias para la salud de las dosis recibidas.

Describir la forma en que las personas podrian reducir las dosis de radiacion; en este caso,

la permanencia en refugios es un ejemplo claro.

Aclarar cuéles son las zonas en las que la poblacion podria estar afectada y sefialar las

areas donde no hay (o es improbable que haya) afectados.

Asesorar de forma coherente, concisa y clara. Durante una situacion de emergencia

prolongada, la publicacién de informacion de forma periddica ayudard a las personas a

afrontar los efectos.

Q Facilitar informacion fiable y recomendaciones claras sobre proteccion.

o O oo

Ademas, los mensajes verbales deben:

Ser sencillos e inteligibles (evite la jerga y los términos complejos).

Ser breves, concisos y claros (3 mensajes clave, 9 segundos, solo unas 30 palabras).
Responder a las necesidades y preocupaciones de las personas (informar sobre la
amenaza y las medidas necesarias).

Ser veraces, sin especulaciones, y exponer los hechos.

Prometer Unicamente lo que se pueda cumplir.

No culpar a otros.

Explicar el motivo por el cual es posible que parte de la informacion no esté disponible.

ooopD O0odo

Durante la preparacion para una emergencia radioldgica es Util tener preparadas declaraciones
y notas informativas sobre los temas que abarcan las siguientes preguntas:

Q ¢Cdémo se desplaza la radiacion (por ejemplo, a través de un penacho, el viento, el aire y
el agua)?

¢Como se puede propagar la radiacion (mediante procesos naturales, las personas, los
animales, los vehiculos)?

¢Hasta qué distancia puede desplazarse la radiacion?

¢Contaminara la radiacion el agua y los alimentos?

¢ Cuanto tiempo durara la contaminacion?

¢ Como se determinan los niveles de radiacién?

¢Como se monitorizan los niveles de radiacion?

¢ Cuéles son los sintomas de exposicion a la radiacion?

¢Como pueden saber las personas si han sido contaminadas 0 no?

poopooood O
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¢ Qué pueden hacer las personas para protegerse?

¢ Qué efectos tiene la contaminacion a corto y largo plazo?

¢Como se atendera a los enfermos y los heridos? ¢Pueden los hospitales hacer frente a la
situacion?

¢Qué posibilidades hay de que se produzca una contaminacion cruzada (entre personas)?
¢Como se puede conseguir mas informacion relacionada con la emergencia? (incluidos
los servicios telefonicos de asistencia, etc.)

oD Oooo

En caso de emergencia, esta informacidn basica puede difundirse segln corresponda mediante
los medios de comunicacion y a través de un sitio web, una linea telefénica directa, un canal
de distribucion fisica, etc.
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GA-CP.7. COMUNICACIONES PUBLICAS
EN DISTINTOS TIPOS DE EMERGENCIAS

Emisiones no previstas como consecuencia de un accidente

Los mensajes dirigidos al publico deben ser, ante todo, objetivos. El publico deseara recibir
datos y cifras que sean oficiales y fidedignos. A continuacion se presentan las medidas que se
deben tener en cuenta en caso de emision accidental.

Q
Q
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Describir el radionucleido y el tipo de radiacion relacionados con la emergencia.

Indicar las posibles vias mediante las cuales las personas podrian verse expuestas a la
radiacion y sefialar cbmo pueden protegerse.

Proporcionar, en caso de que sea posible, estimaciones de las dosis de radiacion y
explicar como se podrian comparar con las dosis de otras fuentes de radiacion tales
como las de fondo natural o las utilizadas en practicas médicas.

Ofrecer informacion sobre las posibles consecuencias para la salud de las dosis
recibidas y los sintomas a los que se debe prestar atencion.

Describir, cuando corresponda, la forma en que las personas podrian reducir las dosis de
radiacion; en este caso la permanencia en refugios es un ejemplo claro.

Aclarar cuales son las zonas en las que la poblacién podria estar afectada y sefialar las
areas donde no hay (o es improbable que haya) afectados. (Abordar, segun corresponda,
la posibilidad de que se produzca un cambio en las condiciones meteoroldgicas y la
contaminacion se disperse hacia otra direccion.)

Explicar bien cualquier restriccién al consumo de alimentos, leche 0 agua que pueda
existir.

Exponer con claridad todas las restricciones o recomendaciones relativas a los viajes o
los transportes.

Asesorar de forma coherente, concisa y clara. Durante una situacion de emergencia
prolongada, la publicacion de informacion de forma periddica ayudara a las personas a
afrontar los efectos.

Considerar bien la eleccion de los portavoces para proporcionar informacion y
transmitir los mensajes.

Comunicar con claridad el fundamento de cualquier recomendacién en materia de salud
publica, entre ellas, ducharse, acudir a un refugio, proceder a la evacuacion y tomar
comprimidos de yodo estable (si procede).

Aclarar cualquier duda relacionada con la naturaleza exacta de la emision para que el
publico pueda entender con mayor facilidad la necesidad de adoptar medidas
precautorias.

Explicar bien los mensajes que contengan precauciones especificas para los nifios.
Durante una emergencia, es normal que las personas se preocupen por los miembros de
la familia involucrados en la emergencia o que creen que estan afectados.

Exponer de forma clara y en un lenguaje sencillo los riesgos de la exposicién a la
radiacion, incluidos los riesgos graves y a largo plazo.

Dejar clara la necesidad, cuando corresponda, de que las personas acudan a centros de
monitorizacién especiales establecidos en respuesta a una emergencia a fin de poder
Ilevar a cabo de forma eficaz un programa general de monitorizacion.



Pérdida de fuentes radiactivas o fuentes huérfanas

Existe la posibilidad de que se produzcan determinadas exposiciones 0 contaminaciones
debido a la pérdida de fuentes radiactivas o a la existencia de fuentes huérfanas. A
continuacion se sefialan las medidas que deben adoptarse para transmitir informacion de
forma clara y sin demora en caso de que se produzca un suceso de este tipo.

O Describir el radionucleido y el tipo de radiacién relacionados con la emergencia.

Q Indicar también las posibles vias mediante las cuales las personas podrian verse expuestas
a la radiacion.

Q Aclarar cuales son las zonas en las que la poblacién podria estar afectada y sefialar las
areas donde no hay (o es improbable que haya) afectados.

Q Dejar clara la necesidad, cuando corresponda, de que las personas acudan a centros de
monitorizacion especiales establecidos en respuesta a una emergencia a fin de poder llevar
a cabo un programa general de monitorizacion de forma eficaz.

O Proporcionar, en caso de que sea posible, estimaciones de las dosis de radiacion y explicar
coémo se podrian comparar con las dosis de otras fuentes de radiacion tales como las de
fondo natural o las utilizadas en practicas médicas.

O Explicar las posibles consecuencias para la salud de las dosis recibidas.

Q Describir, cuando corresponda, la forma en que las personas podrian reducir las dosis de
radiacion mediante conceptos de tiempo, distancia y blindaje.

O Exponer de forma clara y en un lenguaje sencillo los riesgos de la exposicién a la
radiacion, incluidos los riesgos graves y a largo plazo.

O Prever mayores niveles de ansiedad y ocuparse de ello con sensibilidad cuando exista un

programa de monitorizacion. Es probable que algunas de las personas que crean que ellos
o sus familiares estan afectados se acerquen a los servicios de monitorizacion aun cuando
no lo estén. Por el contrario, habrd personas que se negaran a acudir a los centros de
monitorizacion por diversos motivos, incluido el miedo a que otras personas puedan
contaminarlos.

Emisiones como consecuencia de actos deliberados cometidos por personas o grupos de
personas

Los resultados de la emision deliberada de materiales radiactivos causada por personas o
grupos de personas no son necesariamente distintos de los de las emisiones no previstas o
involuntarias arriba descritas, pero las caracteristicas especiales de este tipo de emergencias
deben considerarse detenidamente en las comunicaciones publicas.

En caso de que ocurra una emergencia de este tipo, los protocolos de comunicacion deberan
acordarse con las autoridades pertinentes puesto que es un tema que atafie a cuestiones de
seguridad fisica. A continuacion se sefialan las medidas que deben adoptarse para transmitir
informacidn de forma clara y sin demora en caso de que se produzca un suceso de este tipo.

QO Describir el radionucleido y el tipo de radiacion relacionados con la emergencia.

QO Indicar las posibles vias mediante las cuales las personas podrian verse expuestas a la
radiacion y sefialar como pueden protegerse.

QO Aclarar cuales son las zonas en las que la poblacion podria estar afectada y sefialar las
areas donde no hay (o es improbable que haya) afectados. (Abordar, segun corresponda, la
posibilidad de que se produzca un cambio en las condiciones meteoroldgicas y la
contaminacion se disperse hacia otra direccion.)

O Explicar bien cualquier restriccion al consumo de alimentos, leche o agua.
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L Explicar con claridad todas las restricciones o recomendaciones relativas a los viajes o los
transportes.

U Dejar clara la necesidad, cuando corresponda, de que las personas acudan a centros de
monitorizacion especiales establecidos en respuesta a una emergencia a fin de poder llevar
a cabo un programa general de monitorizacion de forma eficaz.

O Proporcionar, en caso de que sea posible, estimaciones de las dosis de radiacion y explicar
cémo se podrian comparar con las dosis de otras fuentes de radiacion tales como las de
fondo natural o las utilizadas en practicas médicas.

O Ofrecer informacion sobre las posibles consecuencias para la salud de las dosis recibidas y
los sintomas a los que se debe prestar atencion.

O Exponer de forma clara y en un lenguaje sencillo los riesgos de la exposicién a la
radiacion, incluidos los riesgos graves y a largo plazo.

O Prever mayores niveles de ansiedad y ocuparse de ello con sensibilidad cuando se
establezca un programa de monitorizacion. Es probable que algunas de las personas que
crean que ellos o sus familiares estan afectados se acerquen a los servicios de
monitorizacion aun cuando no lo estén. Por el contrario, habra personas que se negaran a
acudir a los centros de monitorizacién por diversos motivos, incluido el miedo a que otras
personas puedan contaminarlos.

Este tipo de emergencias siempre requeriran consideraciones especiales que podrian limitar la
cantidad de informacion que se puede publicar. Los portavoces deben recibir informacion
detallada sobre qué datos pueden comunicar 0 no y se deberan acordar cuales son las
comunicaciones necesarias por motivos de salud publica sin comprometer las investigaciones.

En caso de atentado terrorista, las personas trataran de conseguir informacion y desearan
contactar y proteger a sus familias, asi como asegurarse de que tengan acceso a suministros
bésicos. Las comunicaciones destinadas a la poblacion mas afectada por la emergencia
deberan abordar estas cuestiones.

La poblacion deseara conocer la situacion actual de cualquier acto deliberado, su magnitud y
si se ha identificado o detenido alguno de los autores. Las investigaciones han demostrado
que los temores pueden reducirse si el publico tiene informacion sobre la forma en que los
servicios de emergencia estan respondiendo a la situacion.
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4. RESENAS INFORMATIVAS PARA COMUNICACIONES PUBLICAS (RI-CP)

RI-CP.1. COMUNICACIONES RELATIVAS A
LOS ASPECTOS BASICOS DE LA RADIACION

En esta seccion se proporcionan explicaciones en términos sencillos sobre los aspectos
bésicos de la radiacion a fin de poderlos transmitir al publico de forma inteligible durante la
fase de preparacion o la fase de emergencia.

¢ Qué es la radiacion?

La radiacion es un fendmeno en el que particulas que poseen cierta energia se desplazan a
través del aire u otros materiales (piel, vidrio, agua, etcétera). La radiacion puede afectar el
material a través del cual se desplaza dependiendo de su energia. La radiacion se genera a
partir de la materia y esta materia generalmente se conoce como la fuente. Esta fuente puede
ser natural o artificial (hecho por el hombre). En la figura 5 se presenta un grafico sobre la
radiacion cdsmica y las tasas de dosis de exposicion asociadas.

Datos basicos sobre las fuentes de radiacion en un
lenguaje sencillo:

B | a radiacion se encuentra de forma natural en el
medio ambiente. Esto se conoce como radiacion de
fondo natural.

® Las personas estan expuestas a fuentes naturales de
radiacion entre las que figuran los rayos cosmicos,
los rayos gamma terrestres, los productos de
desintegracion del raddn presentes en el aire y
diversos radionucleidos que se encuentran
naturalmente en alimentos y bebidas.

® | as personas también pueden estar expuestas a @ ma——  10km — “— SuSvporhora
fuentes artificiales de radiacion como los rayos X
para usos médicos, los rayos gamma para
aplicaciones industriales y la precipitacién
radiactiva de los ensayos con armas nucleares en la s
atmosfera. 5 km

®  Con frecuencia, las exposiciones médicas durante el
diagnostico y el tratamiento constituyen la mayor
dosis procedente de fuentes artificiales.

10uSv por hora

Himalaya 6,7 km —— 1pSv por hora

Lhasa, Tibet 3,7 km

Ciudad de México 2,25 km

2km _ ___ 0,1uSv por hora
Denver 1,6 km

PR i .
mbrdee=s) . Nivel del
mar

0,03pSv por hora

Fig.5. Radiacion cosmicay
tasas de dosis de exposicion.
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Tipos de radiacion

Puede darse el caso de que sea necesario comunicarse con el pablico en relacién con algunos
tipos de radiacion que pueden causar lesiones a fin de, por ejemplo, contribuir a difundir
informacion para poner en préctica medidas protectoras y disminuir las dudas y el
desconocimiento del pablico. Sin embargo, en una situacién de emergencia el empleo de un
lenguaje demasiado técnico que quiza el pablico no entienda podria llevar a acentuar el temor
y la incertidumbre. Por lo tanto, es fundamental que la informacion sobre radiacion sea facil
de entender. De ser posible, es recomendable evitar entrar en detalles sobre los tipos de
radiacion. Por ejemplo, para alentar el realojamiento en refugios, explicar el modo en que el
hormigon de una casa puede detener el tipo de radiacion emitida.

Como se describe en el cuadro 1, la radiacion puede presentarse en diversas formas que,
segun se sefiala en la figura 6, pueden atravesar distintos objetos.

CUADRO 1. PRINCIPALES TIPOS DE RADIACION

Radiacion alfa (a)

Radiacion que tiene poco
alcance en el aire y se puede
detener con el papel o la
piel. Esta radiacion puede
ser peligrosa si se introduce
en el cuerpo por inhalacion
0 ingestion, ya que los
tejidos circundantes pueden
quedar muy expuestos.

Radiacion beta (B)

Radiacion que puede
penetrar mas en materiales o
tejidos, pero se puede
detener  con  plésticos,
vidrios 0 metales. Esta
radiacion no suele penetrar
mas alla de la capa externa
de la piel pero una
exposicion importante puede
causar quemaduras cutaneas

Radiacion gamma (y)

Radiacion con una gran
capacidad de penetracion
cuyo blindaje eficaz solo se
puede lograr con materiales
densos como el acero o el
plomo. Esta radiacion puede
hacer llegar dosis
importantes a los 6rganos
internos sin necesidad de
introducirse en el cuerpo.

y también es muy peligrosa
si entra en el cuerpo.

Acero Plomo

Plastico

Papel

Alfa 1‘;;

— o—
—a— =
o — —0

Beta

Beta o

o —

Gamma VAN

Fig. 6. Tipos de radiacion y penetracion.
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Vias de exposicion

La descripcion de las vias de exposicién para el publico también deberia realizarse de manera
sencilla. En la siguiente explicacion, ilustrada en la figura 7, se emplea un lenguaje sencillo
apropiado para comunicarse con el publico.

Existen dos vias principales de exposicion a la radiacion: la exposicion externa, ocasionada
por fuentes de radiacion situadas fuera del cuerpo, y la exposicion interna, causada por
fuentes de radiacion que se han introducido en el cuerpo. Las formas en que las personas
pueden verse expuestas a la radiacion se denominan «vias de exposicion» e incluyen:

= La exposicion externa debida al contacto o a la proximidad con una fuente de radiacion
(por ejemplo, un objeto, material o dispositivo que pueda conllevar una exposicion a la
radiacion, un penacho [masa de aire] que contenga materiales radiactivos o la
contaminacion del suelo).

= La exposicion interna por ingestion (por ejemplo, ingestion de alimentos o liquidos
contaminados, ingestion involuntaria de contaminacion presente en las manos); inhalacion
(por ejemplo, procedente de un penacho o materiales radiactivos depositados); o absorcién
de una fuente de radiacion (por ejemplo, a través de la piel o heridas abiertas).

Penacho (masa de aire) Radiactividad de la nube

Productos frescos

Contaminacién

Inhalacion  Porvia cuténea Leche fresca

Ingestion
inmediata

Radiactividad de la deposicion/
contaminacion en el suelo

Fig. 7. Vias de exposicion.

Magnitudes y unidades

Las magnitudes y unidades deben utilizarse con mucho cuidado y, cuando sea posible, no
deben emplearse en las comunicaciones con el publico. Esto se debe a que el publico no suele
utilizar o comprender con facilidad las magnitudes y unidades de radiacién, ya que son muy
distintas a las unidades de medida como las de velocidad y peso que se utilizan en la vida
diaria. La radiacion no se puede detectar con los sentidos (olfato, vista, gusto, tacto) pero se
puede medir de otras formas. El cuadro 2 contiene explicaciones en un lenguaje sencillo sobre
las magnitudes y las unidades.
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CUADRO 2. MAGNITUDES Y UNIDADES DE RADIACION

Medicion de la
radiacion

El becquerel (Bq) es una unidad que se utiliza para medir la radiacion.

Cuando la radiacion ionizante interactia con un tejido bioldgico,
deposita energia en el mismo. La cantidad de energia depositada por
unidad de masa de tejido se conoce como «dosis absorbidax»:
La unidad para esta dosis se denomina gray (Gy).

Dado que las mismas exposiciones a distintos tipos de radiacién
expresados en Gy no tienen necesariamente los mismos efectos
bioldgicos, estas dosis se ponderan para dar las unidades de dosis en
dosis efectiva o sievert (Sv). El sievert determina la probabilidad de
que se produzca un efecto nocivo para la salud. Independientemente
de cual sea el tipo de radiacion, 1 sievert de radiacion presenta la
misma probabilidad de efecto biolégico (cancer o efectos
hereditarios). El sievert se calcula, no se mide.

Dosis de radiacion

La cantidad de radiacion — la «dosis» — que reciben las personas se
mide en sievert (Sv). Para ello se tiene en cuenta el tipo de radiacion y
la forma en que la persona esta expuesta a la radiacion.

Ejemplo: La dosis tipica recibida debido a las fuentes naturales de
radiacion es de 2,4 milisievert al afio (se escribe como 2,4 mSv o
0,0024 Sv).

El sievert pertenece a la misma familia que el litro y el kilogramo.
Para explicar el prefijo «mili» se puede comparar con unidades que se
emplean habitualmente como el litro (1) y el mililitro (ml).

Tasa de dosis

La tasa de dosis es el ritmo al que se recibe la dosis. Con frecuencia se
utiliza para calcular la intensidad de una fuente de radiacion.

Ejemplo: La tasa de dosis a un metro de distancia de una fuente es de
50 microsievert por hora (se escribe como 50 pSv/h). Si una persona
se quedara en este campo de radiacion durante 2 horas, recibiria una
dosis total de 100 puSv.

En este caso, un puSv es un millén de veces mas pequefio que un Sv y
mil veces menor que un mSv.

El periodo de semidesintegracion es el tiempo continuo necesario para que una cantidad de
material radiactivo se reduzca a la mitad de su valor original.

Efectos de la radiacion

La radiacion puede tener dos tipos distintos de efectos sobre el cuerpo: determinista (a corto
plazo, aparece poco después de la exposicion) y estocastico (a largo plazo, aparece afios mas
tarde). Es muy importante describir estos efectos en términos sencillos y evitar utilizar las
palabras «determinista» o «estocastico» en las comunicaciones con el pablico. En su lugar, se
puede utilizar la terminologia que figura a continuacion:
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Efectos deterministas: aparecen después de la exposicion a niveles elevados de radiacién por
encima de un umbral determinado y pueden dafiar el cuerpo de forma inmediata. Estos efectos
de radiacion pueden detectarse en la persona expuesta con un diagnostico clinico. Una vez
recibida la dosis de radiacion por encima del umbral pertinente, los sintomas se manifestaran.
La gravedad de esos sintomas dependeréa de la dosis recibida.

Efectos estocasticos: pueden presentarse muchos afios después de la exposicion a la radiacion,
incluida la aparicion de cancer varios afios o decenios después y, posiblemente, tengan efectos
hereditarios. Este tipo de efectos normalmente no se pueden confirmar en ninguna persona
determinada que haya estado expuesta, pero se pueden deducir a partir de estudios estadisticos
de grandes poblaciones. Parece que se manifiestan de forma aleatoria entre la poblacion
afectada por las radiaciones. Sin embargo, en ningun momento, incluso para las dosis
elevadas, existe la total certeza de que la persona expuesta sufrird cancer o algin dafio
genético. Asimismo, tampoco existe un umbral de dosis por debajo del cual se pueda
determinar que no se producirdn efectos adversos. Nunca se puede asegurar con certeza si la
aparicion de cancer o dafios genéticos se debe a una exposicion determinada.

Como reconocer una fuente de radiacion

Existen dos tipos de simbolos de advertencia para fuentes de radiacion reconocidos a nivel
internacional. En la figura 8 se muestra el simbolo tradicional del trébol de advertencia de
radiacion. Ademas, tambiéen se ha creado y se esta utilizando el simbolo complementario
normalizado de advertencia de radiacion ionizante méas reciente que se puede ver en la
figura 9.

Y
&

Fig. 8. Simbolo del trébol de advertencia de radiacion.

A

Fig. 9. Nuevo simbolo complementario normalizado de advertencia de radiacion ionizante.

31



Proteccion radiologica: tiempo, distancia y blindaje

Los elementos basicos para protegerse de la radiacion son el tiempo, la distancia y el blindaje.
El tiempo permite reducir al minimo o por lo menos limitar el grado de exposicion a la
radiacion que recibimos. Cuanto mas prolongado sea el tiempo de exposicion, mayor seré la
dosis de radiacion. La relacion entre el tiempo y la exposicion es lineal. Si se duplica el
tiempo, se duplica la exposicion. Si se triplica el tiempo, se triplica la exposicion. Diez veces
mas de tiempo, son diez veces mas de exposicion, etc. y, como cabe esperar, el tiempo se
utiliza en sentido contrario a fin de disminuir o reducir al minimo la exposicion. Cuanto mas
breve sea el tiempo de exposicion, menor sera la dosis.

La distancia desde la fuente de radiacion es una manera muy eficaz para disminuir la dosis de
radiacion recibida. La reduccion de la exposicion con la distancia no es lineal. Por ejemplo, si
la tasa de exposicion a 1 metro de la fuente es de 100, a 2 metros serd de 25, y a 10 metros
serade 1.

La radiacion puede penetrar en materiales o tejidos, pero algunos materiales pueden detenerla
(véase la figura 6). Un blindaje adecuado puede utilizarse para disminuir o reducir al minimo
la exposicion a la radiacion.

Unidades y magnitudes de exposicidn externa en perspectiva

En esta seccion de la publicacion se proporcionan cifras que pueden utilizarse para poner las
dosis y las tasas de dosis de radiacion gamma externa mas habituales en perspectiva con
respecto a los posibles efectos en la salud a fin de atender las inquietudes del publico y ayudar
a responder la pregunta que suelen plantear con mas frecuencia: «¢;Estoy en peligro?»

En esta seccion se explica cdmo entender la dosis recibida al transportar una fuente radiactiva
0 encontrarse cerca de la misma cuando la Unica fuente de exposicion procede de una fuente
pequerfia (en tamafio) de radiacion gamma externa. No debe utilizarse para emergencias en las
que se haya producido una incorporacion o contaminacion importante (por ejemplo, emision
en un reactor). Unicamente se examina la exposicion externa al estar cerca de una fuente
radiactiva o al transportarla. No se abarcan situaciones donde la contaminacion radiactiva sea
considerable y exista la posibilidad de exposicion interna por ingestion o inhalacion de
materiales radiactivos. Si existe la posibilidad de que se haya producido una exposicion
interna, la situacion se debe evaluar de otra forma.

En el pasado, durante las emergencias, oficiales, expertos y otros actuantes han utilizado
diversas magnitudes y valores (por ejemplo, Sv, mSv, mSv/h, uSv/h, Gy, etc.) para describir
el posible efecto en la salud de la exposicion debida a una fuente externa de radiacién gamma.
En muchos casos, estas magnitudes se utilizaron de forma incorrecta 0 no se pusieron en
perspectiva con respecto a los efectos en la salud, lo cual caus6 confusién y, en algunos casos,
conllevo la adopcion de medidas inapropiadas por parte del publico.

Por si solas, las magnitudes empleadas para la dosis y la tasa de dosis carecen de sentido y no
se pueden relacionar con los posibles efectos en la salud o los riesgos para el publico hasta
haber respondido a las siguientes preguntas:

O ¢Qué se midid o notific6?
O ¢Como se produjo la exposicion (escenario de exposicion)?
Q ¢Quién estuvo expuesto?
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En esta seccion, solo se examinaran los efectos de la exposicion externa debida a radiacion
gama (exposicién a materiales radiactivos fuera del cuerpo) porque este tipo de exposicion es
frecuente y se puede abordar de forma general, puesto que no es necesario identificar el
radionucleido especifico (material radiactivo) de que se trata y se puede basar en las tasas de
dosis medidas con instrumentos de monitorizacion normalmente disponibles. La estimacion
del efecto en la salud de la ingestion o inhalacién de materiales radiactivos requiere un
analisis complejo que solo se puede realizar una vez identificado el propio material radiactivo.

¢ Qué se midié o notificd?

La dosis puede tener varios nombres distintos dependiendo de como se calcule o mida. Por
ejemplo, la dosis y la tasa de dosis se pueden expresar en sievert (Sv) o gray (Gy). Ademas,
sievert (Sv) es el nombre de la unidad utilizada para varias magnitudes distintas, por ejemplo:
la dosis equivalente ambiental, la dosis efectiva y equivalente recibida por exposicién externa
y la ingestion o inhalacion de materiales radiactivos. Los valores asociados a cada una de
estas magnitudes, cuyas unidades se denominan sievert (Sv), no siempre son equivalentes.

La dosis equivalente ambiental y la dosis efectiva recibida por exposicion externa son las
unicas magnitudes que se pueden utilizar para prever los efectos en la salud causados por una
fuente externa de exposicion.

¢ Como se produjo la exposicion (escenario de exposicion)?

En esta seccion se abarcan las exposiciones ocurridas al transportar una fuente radiactiva o
encontrarse cerca de la misma cuando la Unica fuente de exposicion es una fuente pequefia (en
tamarfio) de radiacion gamma externa.

Las circunstancias en las que se produce la exposicion pueden incidir de manera importante
en los posibles efectos para la salud. Conviene tomar en consideracion la proximidad de la
persona a una fuente de radiacién (por ejemplo, los efectos en la salud que puede conllevar el
hecho de llevar un objeto altamente radiactivo en el bolsillo o en la mano pueden diferir
considerablemente si dicho objeto se encontrara en una sala). También puede ser muy
importante la duracion de la exposicion.

¢ Quién estuvo expuesto?

Los efectos en la salud que se indican en las figuras 10, 11 y 12 no reflejan el caso de ninguna
persona en concreto, sino que tratan de representar el riesgo maximo para cualquier persona a
fin de incluir los miembros mas vulnerables de la poblacion como pueden ser los nifios. Se
presta especial atencién al feto, ya que normalmente se considera que es el mas vulnerable.
Durante una emergencia real, con dosis o tasas de dosis por debajo de los umbrales indicados
en las figuras, no cabria esperar la aparicion de efectos en la salud causados por la radiacion.

Posibles efectos en la salud

En las figuras 10, 11 y 12 se facilitan las dosis o tasas de dosis a partir de las cuales se pueden
presentar los cuatro tipos de efectos importantes para la salud examinados a continuacion. El
hecho de que se sefiale un efecto en la salud no significa que tenga que ocurrir pero, dado que
existe la posibilidad de que se produzcan esos efectos, un experto en diagnostico y
tratamiento de efectos en la salud causados por exposicion a la radiacion debera realizar un
reconocimiento a la persona. El resto de profesionales, como los medicos locales,
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probablemente no tengan los conocimientos especializados necesarios para realizar estas
exploraciones. A través del OIEA o la OMS se puede tener acceso a expertos competentes
preparados para diagnosticar y tratar los efectos causados por exposicién a la radiacion [7, 8].

Fallecimientos® Son muertes previstas debidas a una exposicién externa que se
producen durante las horas o semanas siguientes a la exposicién. Estos fallecimientos no
se deben a un cancer provocado por la radiacién. Las muertes por radiacion son, en
definitiva, el resultado de una insuficiencia multiorganica y dependen de factores tales
como las tasas de dosis recibidas, el tratamiento médico, la edad y el estado de salud de la
persona expuesta. Los umbrales de letalidad que se indican en las figuras 10, 11 y 12 son
conservadores y en la mayoria de los casos no se espera que con esos valores se
produzcan fallecimientos.

Otros efectos graves para la salud (efectos deterministas graves®), que provocan una
lesion permanente que merma la calidad de vida. Entre ellos:

o Quemaduras graves (necrosis localizada — muerte del tejido) por llevar una fuente
sin blindaje en la mano o el bolsillo. Necrosis local, dependiendo de la
localizacion, normalmente no es mortal.

o Entre otros ejemplos de efectos no mortales causados por una exposicion en todo
el cuerpo cabe destacar la inhibicion permanente de la ovulacion (umbral
1500 mSv 0 mGy) y la reduccion permanente del nimero de espermatozoides
(umbral 1 000 mSV o mGy) [14]. Los umbrales son conservadores y en la mayoria
de los casos no se espera que con esos valores se produzcan fallecimientos.

Efectos en la salud del feto: El feto, dependiendo de la fase de desarrollo, puede ser el
que presente mayor sensibilidad y las dosis necesarias para que aparezcan efectos graves
para la salud son inferiores a las que se requieren en cualquier otro miembro de la
poblacion. Las dosis inferiores a 100 mSv no tienen efectos de exposicion en la fertilidad
y la probabilidad de engendrar nifios sanos. Con dosis fetales inferiores a 100 mSv, la
interrupcion del embarazo debido al riesgo que pueda conllevar la exposicion a las
radiaciones NO se justifica [13]. Una dosis fetal superior a 100 mSv no significa que el
feto vaya a sufrir dafio alguno. Los efectos en el feto de dosis superiores a 100 mSv
dependen de muchos factores, entre ellos, la fase de desarrollo. La evaluacion completa de
estos posibles efectos en la salud solo la pueden realizar expertos en diagnostico y
tratamiento de efectos causados por exposicion a la radiacion.

Riesgo de cancer: Prever la posibilidad de que la exposicion a la radiacion conlleve un
aumento del riesgo de la incidencia de cancer es una cuestion complicada y polémica. En
parte, esto se debe a que el cancer de una persona determinada no se puede atribuir de
forma categorica a la exposicion. Por lo tanto, el riesgo de cancer se analiza en funcién del
aumento de la tasa de incidencia del cancer, por encima de lo que normalmente se podria
esperar, en el grupo que estuvo expuesto. Solo cabria esperar el aumento de la tasa de
incidencia de cancer si un gran nimero de personas se vieran expuestas a dosis elevadas
que se aproximaran a las dosis que pueden provocar efectos graves para la salud. En
ningun grupo de personas que haya recibido una dosis en todo el cuerpo procedente de
una exposicion externa inferior a 100 mSv se ha detectado un aumento de la tasa de
incidencia de cancer (como se muestra en la figura 10).

2 Los efectos deterministas graves son aquellos efectos que causan o pueden causar la muerte o producen una
lesion permanente que merma la calidad de vida.
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Uso de las figuras

Utilice las figuras para lo que corresponda:

O Magnitud (¢, Qué se midio o calculg?).

Q Sistema Internacional de Unidades (SI) (en la siguiente seccion se facilitan instrumentos
para realizar la conversion a unidades del Sl).

O Escenario de exposicion (¢(Como se produjo la exposicion?).

En el cuadro 3 se describen las magnitudes y los escenarios abarcados en las figuras 10, 11y 12.

CUADRO 3. MAGNITUDES Y ESCENARIOS ABARCADOS EN LAS FIGURAS 10,11 Y 12

Magnitud - descripcion

mSv (mGy °) — dosis total
en todo el cuerpo de
radiacion gamma externa
recibida durante un
periodo de tiempo
relativamente breve (en
unas semanas)

mSv/h segun la medicion
realizada con un
instrumento de medicién
de latasa de dosisalm
de la fuente radiactiva
(objeto)

mSv/h es la tasa de dosis
media medida con un
instrumento de medicién
de la tasa de dosis

Nombre
oficial

Dosis
efectiva
recibida por
exposicion
externa

Tasa de dosis
equivalente
ambiental

Tasa de dosis
equivalente
ambiental

Escenario Figura

Exposicion a una fuente de radiacion

gamma externa, sin posibilidad de

ingestion o inhalacion de materiales 10
radiactivos (el nivel de contaminacion

no es significativo).

Aguantar o transportar una fuente

radiactiva (objeto) con esta tasa de

dosis durante el tiempo sefialado en

las figuras, sin ingestion o inhalacion 11
de materiales radiactivos (la fuente

radiactiva no esta dafiada y la fuga no
contamina mucho).

Realizar las actividades normales en

una zona donde la tasa de dosis es

parecida a las tasas indicadas en la

figura. Ademés, no existe la 12
posibilidad de ingerir o inhalar

materiales radiactivos (el nivel de
contaminacion no es significativo)

Cuando se examinen estas figuras con el pablico es recomendable destacar que:

= Cuando se indica un efecto en la salud determinado significa que la posibilidad de que
alguien sufra el efecto probablemente sea minima. La cantidad de exposicion no entrafia
necesariamente la aparicion de los efectos en la salud.

= Sino se sefiala un efecto en la salud, entonces es bastante probable que la persona no sufra

ese efecto.

% En las figuras la dosis externa expresada en mGy es equivalente a mSv.
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= La evaluacién mas precisa de las posibles repercusiones para el publico Gnicamente se
puede llevar a cabo cuando se comprendan mejor los escenarios de exposicion y solo la
puede realizar un experto en diagndstico y tratamiento de efectos en la salud causados por
exposicion a la radiacion.

Todas las figuras incluyen una explicacién en un lenguaje sencillo que resume la variedad de
efectos en la salud para el escenario. Al utilizar estas figuras, se debe reconocer que gran parte
de la informacion que se recibe al inicio de una emergencia puede ser muy poco fiable o
incluso incorrecta.

Conversion de los prefijos del S

En la mayoria de los casos, la dosis y otras cantidades se expresaran en unidades con un
prefijo del Sl. Los prefijos del SI se emplean con el fin de reducir el nimero de ceros de las
cantidades numéricas que figuran antes o después de la coma decimal.

Para utilizar los cuadros y las figuras, primero es necesario asegurarse de que las cantidades
estan expresadas en las mismas unidades del Sl que aparecen en la figura. Por ejemplo, 1 Sv
debe convertirse a 1 000 mSv para poderlo utilizar con la figura 10. En el cuadro 4 se
muestran las conversiones para los prefijos utilizados con mas frecuencia empleados en las
figuras y en el cuadro 5 se indican los otros prefijos del SI que se podrian emplear.

CUADRO 4. CONVERSION DE LAS UNIDADES MAS FRECUENTES A LAS
UNIDADES UTILIZADAS EN LAS FIGURAS 10, 11Y 12

Multiplicar por para obtener
Sv 1 000 (o0 10%) mSv
HSv 0,001 (o0 10°%) mSv

CUADRO 5. PREFIJOS DEL SI UTILIZADOS NORMALMENTE

Prefijo Simbolo 10" Decimal
tera T 10* 1 000 000 000 000
giga G 10° 1 000 000 000
mega M 10° 1 000 000
kilo K 10° 1 000
hecto h 102 100
deca da 10! 10

10° 1

deci d 101 0,1
centi c 1072 0,01
mili m 103 0,001
micro M 10°° 0,000001
nano n 10°° 0,000000001
pico p 107%2 0,000000000001
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EFECTOS EN LA SALUD DEBIDOS A LA PROXIMIDAD A UNA
FUENTE RADIACTIVA SIN BLINDAJE - EN FUNCION DE LA
DOSIS EXTERNA EN TODO EL CUERPO

EFECTOS EN DOSIS EXTERNA
LA SALUD ENTODO
EL CUERPO
Posibilidad de Posibles

fallecimiento* efectos

graves
—— parala
—_——————— salud*

e S—— 1000 MSV

Aumento muy

. pequefio del
Posibles ffectos en riesgo de céncer,
la salud* del feto si lo hubiera**

Dosis anual t— 10 mSV
media recibida _|
por el piblico

eassse——— ) mSy

* Se justifica el sequimiento médico ralizado
por un experto.

** Por debajo de los 100 mSv no se ha

detectado ningtn aumento en la incidencia
del cancer.

Fig. 10. Efectos en la salud debidos a la proximidad a una fuente radiactiva
sin blindaje en funcién de la dosis externa en todo el cuerpo.



Magnitud: Dosis efectiva en todo el cuerpo de radiaciébn gamma externa recibida durante un
periodo de tiempo relativamente breve (en unas semanas). La exposicion externa a la radiacion
procede de materiales radiactivos que se encuentran fuera del cuerpo.

Escenario: La persona ha estado cerca de una fuente de radiacion gamma externa, lo que ha dado
lugar a la exposicion externa de todo el cuerpo. Esto puede deberse a que la persona ha estado en
una sala con una fuente sin blindaje (objeto) o ha transportado una fuente sin blindaje (objeto).
También se supone que la persona no ha ingerido ningtn material radiactivo (contaminacion). Si se
sospecha que se ha producido una ingestion (por ejemplo, ingestion involuntaria a través de la
suciedad de las manos), la posibilidad de que surjan efectos en la salud debera ser evaluada por
expertos en diagndstico y tratamiento de efectos en la salud causados por exposicion a la radiacion.
La ingestidn podria causar graves efectos en la salud, incluido el fallecimiento.

Explicacion en un lenguaje sencillo:

1 000 mSv: Una dosis en todo el cuerpo de mas de 1 000 mSv podria provocar graves efectos en
la salud [14]. Por lo tanto, una dosis por encima de 1 000 mSv requeria una evaluacion medica
inmediata realizada por expertos en diagnostico y tratamiento de efectos en la salud causados por
exposicion a la radiacion [10].

100 mSv: Cuando un feto recibe dosis superiores a 100 mSv, se justifica que un experto realice
una evaluacion médica a fin de determinar los posibles efectos y ofrecer asesoramiento para que
se puedan tomar decisiones fundadas [10]. Los efectos en el feto de las dosis superiores a
100 mSv dependen de muchos factores, entre ellos, la fase de desarrollo [13]. Ademas, la
evaluacion completa de estos efectos en la salud solo la pueden realizar expertos en diagnostico
y tratamiento de efectos en la salud causados por exposicién a la radiacion. El resto de
profesionales, como los médicos locales, probablemente no siempre tendran los conocimientos
especializados necesarios para realizar estas evaluaciones. Cuando los niveles de dosis efectiva
se acercan a 100 mSy, existe un pequefio riesgo adicional de sufrir cancer inferior al 1 % [15].

Inferior a 100 mSv: Con dosis inferiores a 100 mSv no habria un aumento detectable de los
casos de cancer u otros efectos graves para la salud, ni siquiera en el feto [14]. Con dosis fetales
inferiores a 100 mSy, la interrupcion del embarazo basada en el riesgo asociado a las radiaciones
NO se justifica [13]. En ningln grupo de personas que haya recibido una dosis en todo el cuerpo
procedente de una exposicion externa inferior a aproximadamente 100 mSv se ha detectado un
aumento de la tasa de incidencia de cancer.

La dosis anual media recibida por el pablico debida a la exposicion a fuentes naturales de
radiacion se muestra para poder poner los datos en perspectiva [16].

Observaciones generales: Las dosis a las que se sefiala que se producen efectos en la salud
(umbrales) son los valores de dosis a partir de los cuales se podria observar el efecto en algunas
personas, aunque seria poco probable y solo ocurriria si un gran nimero de personas hubieran
estado expuestas a esos niveles. El valor de dosis real a partir del cual se podria observar un
efecto depende en gran medida de la tasa de dosis; los valores de dosis de las figuras
corresponden a exposiciones breves a una tasa de dosis elevada (por ejemplo, > 10 mSv/h). El
valor de dosis a partir del cual cabria esperar la aparicion de un efecto en la salud para tasas de
dosis inferiores seria mas elevado [14].
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EFECTOS EN LA SALUD DEBIDOS A LA PROXIMIDAD A
UNA FUENTE RADIACTIVA SIN BLINDAJE — EN FUNCION
DE LA TASA DE DOSIS

EFECTOS EN LA SALUD TASA DE DOSIS

Posibilidad de fallecimiento y
efectos graves para la salud*
con una exposicion de:

minutos 5000 mSv/h
1000 mSv/h
horas
100 mSv/h
dias
10 mSv/h

Posibles efectos _ semanas**%
en la salud* del AN
feto debidos a la 1,0 mSv/h
exposicion \
durantedias = -~

* Se justifica el sequimiento médico realizado por
un experto. 0 ,1 mSV/ h

** En emergencias pasadas no se han observado
efectos graves para la salud debidos a la
proximidad a una fuente con una tasa de dosis

de < 10 mSv/h a 1 m por encima del nivel del suelo.

Fig. 11. Efectos en la salud debidos a la proximidad a una fuente radiactiva sin blindaje,
en funcion de la tasa de dosis.
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Explicacion de la figura 11: Efectos en la salud debidos a la proximidad
a una fuente radiactiva sin blindaje

Magnitud: Tasa de dosis (mSv/h) en la zona medida con un instrumento de medicion de la tasa
de dosis (dosis equivalente ambiental).

Escenario: La persona realiza sus actividades normales durante el tiempo sefialado en una zona
donde la tasa de dosis es similar a la que figura en la lista. Ademas, no existe la posibilidad de
ingerir o inhalar materiales radiactivos. En el caso de que haya contaminacion o se sospeche de
su presencia, la posibilidad de que surjan efectos en la salud debidos a una ingestion involuntaria
(a través de la suciedad de las manos) debera ser evaluada por un experto en diagnéstico y
tratamiento de efectos en la salud causados por exposicion a la radiacion.

Explicacién en un lenguaje sencillo:

5 000 mSv/h: Estar en una zona donde la tasa de dosis es superior a 5 000 mSv/h durante varios
minutos podria ser mortal.

1000 mSv/h: Estar en una zona donde la tasa de dosis es superior a 1 000 mSv/h durante mas de
una hora podria ser mortal o provocar efectos graves para la salud.

100 mSv/h: Estar en una zona con una tasa de dosis de mas de 100 mSv/h podria provocar
efectos mortales o graves para la salud en menos de un dia.

10 mSv/h: La experiencia ha mostrado que vivir durante semanas en zonas donde la tasa de
dosis es superior a 10 mSv/h puede ser mortal y, en el caso de las embarazadas, las dosis que el
feto recibiria tras unas horas o dias de exposicion requeriria una evaluacion médica posterior. En
emergencias pasadas, con tasas aproximadamente inferiores a 10 mSv/h a 1 metro no se han
observado casos de muerte o efectos graves para la salud [17].

0,1 mSv/h: Estar en zonas con dosis por encima de aproximadamente 0,1 mSv/h durante dias o
semanas podria provocar efectos en el feto que justificaran exploraciones médicas realizadas por
un experto en diagnéstico y tratamiento de los efectos en la salud causados por exposicion a la
radiacion.

Inferior a 0,1 mSv/h: Es bastante improbable que existan casos detectables de cancer u otros
efectos graves para la salud, incluso en el feto, por estar en una zona con tasas de dosis inferiores
a 0,1 mSv/h.
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EFECTOS EN LA SALUD DEBIDOS AL TRANSPORTE DE UNA
FUENTE RADIACTIVA SIN BLINDAJE — EN FUNCION DE LA
TASA DE DOSIS

EFECTOS EN LA SALUD

Posibilidad de fallecimiento y
otros efectos graves para la
salud* causados por el
transporte de una fuente sin
blindaje durante: Posibles quemaduras
graves* causadas por el
transporte de una fuente
sin blindaje durante:

minutos .
minutos
horas
w
Posibles efectos parala’ ™ horas
salud* del feto debidos

a que la madre ha e —
transportado una '
fuente sin blindaje

* Se justifica el seguimiento
médico realizado por un experto.

TASA DE DOSIS

CON LA FUENTE

A 1 METRO DE
DISTANCIA

100 mSv/h

10 mSv/h

1,0 mSv/h

0,1 mSv/h

Fig. 12. Efectos en la salud debidos al transporte de una fuente radiactiva sin blindaje.
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Explicacion de la figura 12: Efectos en la salud debidos al transporte de una fuente radiactiva

Magnitud: La tasa de dosis (mSv/h) medida con un instrumento de medicién de dosis a 1 m de la
fuente radiactiva (objeto) que se transporté (dosis equivalente ambiental).

Escenario: La persona transporto la fuente (objeto) durante el tiempo indicado. La fuente no presenta
fuga de materiales radiactivos y, por lo tanto, la persona no ha ingerido ningin material radiactivo. Si
la fuente tiene alguna fuga, entonces se deberd evaluar la posibilidad de que aparezcan efectos en la
salud debidos a una ingestién involuntaria (por ejemplo, a partir de la suciedad de las manos). La
ingestion podria causar graves efectos en la salud, incluido el fallecimiento.

Las fuentes peligrosas pueden perderse o ser robadas. Se han dado varios casos en los que la
divulgacion de anuncios publicos de forma inmediata en los que se alertaba al publico sobre un peligro
después de la pérdida o el robo de fuentes peligrosas, ha llevado a la recuperacion rapida de la fuente
y, por lo tanto, ha permitido evitar consecuencias graves. En varias emergencias relacionadas con la
pérdida o el robo de fuentes, por no decir en la mayoria, los médicos, al reconocer los efectos en la
salud causados por la radiacion, han sido los primeros en alertar a las autoridades.

Explicacion en un lenguaje sencillo:

100 mSv/h: Transportar o sujetar una fuente (objeto) con una tasa de dosis superior a 100 mSv/h *
durante minutos podria ser mortal o provocar quemaduras graves y otros efectos graves para la salud.

10 mSv/h: Transportar o sujetar una fuente (objeto) con una tasa de dosis superior a 10 mSv/h °
durante horas podria ser mortal o provocar quemaduras graves y otros efectos graves para la salud.

1 mSv/h: Transportar o sujetar una fuente (objeto) con una dosis mayor a 1 mSv/h° durante horas
podria causar qguemaduras graves.

0,1 mSv/h: Si una embarazada carga durante horas con una fuente que contiene una dosis superior a
0,1 mS/h°, el feto podria recibir una dosis que haria necesaria una evaluacién médica realizada por
expertos. La evaluacion completa de los efectos en la salud solo la puede llevar a cabo un experto en
diagnostico y tratamiento de efectos en la salud causados por exposicion a la radiacion. El resto de
profesionales, como los médicos locales, probablemente no siempre tendran los conocimientos
especializados necesarios para realizar estas evaluaciones.

Inferior a 0,1 mSv/h: Con dosis inferiores a 0,1 mSv/h, es bastante improbable que aparezcan efectos
graves para la salud, incluso en el feto, causados por transportar o sujetar la fuente.

Observaciones generales: Transportar o sujetar una fuente radiactiva puede provocar efectos graves
para la salud (por ejemplo, quemaduras graves que requieran una intervencion quirargica) en la mano,
la piel o el tejido cercano al bolsillo donde se encuentra la fuente. La aparicion de este tipo de
quemaduras puede demorarse varias semanas y requieren un tratamiento especializado (no son iguales
gue las quemaduras debidas a un calor intenso). El transporte de una fuente también tendra como
resultado la exposicién de todo el cuerpo y el feto de una embarazada.

Cuando exista la posibilidad de que una exposicion derive en efectos graves para la salud, los expertos
en diagnostico y tratamiento de efectos en la salud causados por exposicion a la radiacion deberan
ocuparse de forma inmediata de la evaluacion médica.

* La tasa de dosis medida a 1 m de distancia de la fuente (objeto). La dosis que recibe la mano o el tejido se
calcula suponiendo que la fuente se encuentra a 2 cm, mientras que para determinar la dosis que recibe todo el
cuerpo o el feto al transportar una fuente se ha supuesto que la fuente esta a 10 cm [17].
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RI-CP.2. MEDIDAS DE PLANIFICACION PARAEL OIP
EN EMERGENCIASNUCLEARES O RADIOLOGICAS

Categorias de amenaza’

Al planificar la respuesta a situaciones de emergencia nuclear o radioldgica, lo primero que
debe hacer el OIP es identificar los posibles tipos de emergencia para los que sera necesario
organizar las comunicaciones publicas. EI OIEA ha identificado cinco categorias de amenaza
para la planificacion en caso de emergencia [3], siendo la Categoria | la mas grave y la
Categoria V la de menor gravedad (véase el cuadro 6). La planificacion de las
comunicaciones publicas debe abarcar las categorias de amenaza que existen en la zona de
competencia del OIP.

La informacion que se facilita en el cuadro siguiente no debe utilizarse en las comunicaciones
con el publico. Se debe emplear para determinar los tipos de emergencias que podrian
presentarse y planificarse en consecuencia. En la GA-CP.7. se proporcionan orientaciones
sobre las comunicaciones publicas en distintos tipos de emergencias.

CUADRO 6. CATEGORIAS PARA LA PLANIFICACION EN CASO DE EMERGENCIA

RO Descripcion de la situacion a la que se aplica la categoria
de amenaza
Instalaciones, tales como las centrales nucleares, para las cuales se postulan
sucesos en el emplazamiento (incluidos eventos de muy baja probabilidad) que
| pueden dar lugar a efectos deterministas graves en la salud fuera del
emplazamiento, o instalaciones semejantes en las que hayan ocurrido ese tipo de
SUCesos.

Instalaciones, tales como ciertos tipos de reactores de investigacion, para los
cuales se postulan sucesos en el emplazamiento que pueden dar lugar a que las
personas reciban dosis fuera del emplazamiento que exijan accion protectora
urgente de acuerdo con las normas internacionales, o instalaciones semejantes en
1 Ia}s que_haya ocurrido ese tipo de sucesos. La c_ategorig de amenaza Il (a

diferencia de la categoria de amenaza I) no incluye instalaciones para las que se
postulan sucesos en el emplazamiento (incluidos los de muy baja probabilidad)
que podrian dar lugar a efectos deterministas graves en la salud fuera del
emplazamiento, o instalaciones semejantes en las que se haya producido ese tipo
de sucesos.

Instalaciones, como las de irradiacion industrial, para las cuales se postulan
sucesos que podrian dar lugar a que las personas reciban dosis 0 contaminacion
gue exijan medidas protectoras urgentes en el emplazamiento, o instalaciones
I semejantes en Ie}s que se haya produgido ese tipo de SUCesOs. La _categor_l'a de

amenaza Il (a diferencia de la categoria de amenaza Il) no incluye instalaciones
para las que se postulan sucesos que podrian exigir medidas protectoras urgentes
fuera del emplazamiento, o instalaciones semejantes en las que se haya
producido ese tipo de sucesos.

> La expresion “categorias de amenaza” en esta publicacion se utiliza de acuerdo con la descripcion facilitada en
la ref. [3] y solo a efectos de preparacidn y respuesta a situaciones de emergencia. Este uso no implica que
cualquier amenaza, en el sentido de la intencién y capacidad para causar dafios, se haya producido en relacién
con las instalaciones, las actividades o las fuentes.
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Categoria

Descripcidn de la situacion a la que se aplica la categoria
de amenaza

Actividades que pudieran dar lugar a una emergencia nuclear o radioldgica que
podria exigir medidas protectoras urgentes en un lugar imprevisible. Se incluyen
alli actividades no autorizadas, tales como las relacionadas con fuentes
peligrosas obtenidas ilicitamente. Incluyen también el transporte y actividades
\V autoriz_adas en _Ias que intervignen fgentes moviles peligrosas tales como fuentes
de radiografia industrial, satélites alimentados por energia nuclear o generadores
radiotérmicos. La categoria de amenaza IV representa el nivel minimo de
amenaza que se supone es de aplicacion a todos los Estados y jurisdicciones.

Actividades en las que usualmente no se utilizan fuentes de radiacién ionizante,
pero que originan productos con una gran probabilidad de quedar contaminados
\V/ como consecuencia de sucesos en instalaciones de las categorias de amenaza | o

I1, incluidas instalaciones de ese tipo en otros Estados, a niveles que exigen la
rpida imposicion de restricciones a los productos con arreglo a las normas
internacionales.

La categoria de amenaza IV se aplica a las actividades que pueden existir practicamente en
cualquier parte y, por tanto, constituye el nivel minimo de amenaza que se supone que puede
plantearse en cualquier lugar. La categoria de amenaza IV se aplica siempre a todas las
jurisdicciones, posiblemente junto con las otras categorias.

Las caracteristicas de una emergencia determinan el enfoque necesario para informar sobre la
misma. Por consiguiente, conviene dividir las orientaciones relativas a la preparacion y
respuesta en caso de emergencia en dos grupos:

1)

2)
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Emergencias nucleares que pueden darse en instalaciones de las categorias de amenaza I,
I1 o 111y, dependiendo de si la amenazas tienen lugar dentro o fuera del emplazamiento,
pueden producirse en:

Reactores nucleares (reactores de potencia, reactores de investigacion y reactores para
buques).

Instalaciones de irradiacion de gran tamafio (por ejemplo, irradiadores industriales).
Instalaciones de almacenamiento para grandes cantidades de combustible gastado o
materiales radiactivos liquidos 0 gaseosos.

Instalaciones del ciclo del combustible.

Instalaciones industriales (por ejemplo, instalaciones de fabricacién de radiofarmacos).
Instalaciones de investigacion o médicas con grandes fuentes fijas (por ejemplo, fuentes
para teleterapia).

Emergencias radiol6gicas que pueden derivar de actividades correspondientes a las
categorias de amenaza IV y V y producirse en cualquier lugar, por lo que esta
orientacion es aplicable a todos los Estados Miembros. Las emergencias radioldgicas,
con la consiguiente exposicion o contaminacion posibles del publico, pueden deberse a:

Usos indebidos de fuentes radioldgicas industriales o médicas no controladas
(abandonadas, perdidas, robadas o encontradas).

Amenazas o actos dolosos.

Emergencias de transporte.




RI1-CP.3. COMUNICACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD
EN EMERGENCIAS EN LAS QUE INTERVIENEN FUENTES RADIACTIVAS
PELIGROSAS PEQUENAS

La emergencia radiolégica mas frecuente es aquella en la que se produce el robo, el abandono
o la pérdida de fuentes radiactivas peligrosas pequefias. Estas fuentes pueden ser objetos
metalicos pequefios y brillantes (aproximadamente del tamafio de la goma de borrar de un
lapiz que a veces estd unido a un alambre, vease la figura 13) que se han caido de una cdmara
radiografica industrial (figura 14) utilizada en construcciones. También pueden ser objetos
més grandes que midan varios centimetros en ancho y profundidad, por ejemplo de una
unidad de radioterapia abandonada que se utilizaba para el tratamiento del cancer.

’{F'Q,, 1
'Jirlhx sl '».

Fig.14. Tipica cAmara radiogréfica.
En la figura 15 se muestran las vias mas habituales de exposicién a partir de estas fuentes.
=  Sujetar o transportar la fuente: el hecho de llevar una fuente en la mano o el bolsillo tan

solo durante unos minutos puede provocar quemaduras graves 0 una exposicion que
podria ser mortal.
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Estar cerca de la fuente: en algunos casos las personas se han llevado estas fuentes a su
casa o al lugar de trabajo, lo que ha provocado muertes debidas a exposiciones que se
prolongaron hasta varios meses.

Ingerir la contaminacion presente en la fuente: estas fuentes pueden contener polvo
radiactivo vy, si sufren algin dafio, este polvo puede liberarse, llegar a las manos e
ingerirse de forma involuntaria. Esto también ha provocado muertes.

tSujetarno Estar cerca ';‘99.’" Ia_'
ransportar de la fuente contaminacién
la fuente (fuga) presente an
lafuente

Fig. 15. Vias de exposicion para una fuente radiactiva peligrosa pequefia.

En la RI-CP.1 se facilita mas informacion sobre los riesgos que presentan las fuentes.

El pablico necesita conocer medidas protectoras que sean claras como las que figuran a
continuacion:

Para protegerse, si cree que un objeto es una fuente radiactiva:

= No lo toque ni lo recoja.

= Manténgase alejado de la fuente, a una distancia de como minimo 30 metros.

= Mantenga alejadas de la fuente al resto de personas (acordonar el objeto).

= Si ha tocado el objeto o ha estado cerca del mismo o cerca de una persona que lo pueda

haber tocado, no se meta las manos en la boca y laveselas antes de comer, beber o fumar.

= Notifique inmediatamente su hallazgo a la policia local o a los servicios de emergencia.
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RI-CP.4. COMUNICACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD
EN CASO DE EMERGENCIA EN GRAN ESCALA

Esta resefia informativa estd destinada a instalaciones nucleares o radioldgicas, como una
central nuclear®, que pueden sufrir emergencias que podrian derivar en dosis fuera del
emplazamiento que exijan la adopcion rapida de medidas para proteger el publico, asi como
causar la contaminacion de entre decenas y cientos de kilometros cuadrados.

Transmitir consejos de seguridad al publico

A medida que la informacion esté disponible, el grado de seguridad debe transmitirse
rapidamente a las personas, asi como a sus familiares, que se encuentran en las proximidades
de la emergencia. En las comunicaciones se debe utilizar un lenguaje sencillo que sea fécil de
comprender. Estas disposiciones deben ponerse a prueba durante los ejercicios. Si se trata de
una situacion peligrosa, es necesario informar al pablico sobre las medidas protectoras que se
deben adoptar. Las personas que reciben informacion sobre sus circunstancias a través de
medios de comunicacion, asesores oficiales del CGRI, policia o autoridades locales, servicios
asesoramiento telefonico, actualizaciones del sitio web y redes sociales desean saber si estan
seguras, como deben actuar, cuéles son las condiciones que podrian cambiar la situacién
actual y cuanto tiempo durara la emergencia.

Medidas protectoras precautorias

Las instalaciones que pueden sufrir emergencias que podrian conllevar la contaminacion de
grandes zonas deben contar con medidas de respuesta a emergencias bien elaboradas que se
hayan puesto a prueba durante los ejercicios. En caso de emergencia en una de estas
instalaciones, las medidas protectoras precautorias se deben tomar en el momento en que se
detectan las condiciones que indican que existe la posibilidad de que se produzca una emision
importante y que la poblacion cercana a la instalacion esté en riesgo. Las medidas protectoras
precautorias pueden incluir la evacuacion o el realojamiento en refugios. Para conseguir el
mejor nivel de proteccion posible, una vez recibidas las instrucciones, el publico debe adoptar
las medidas precautorias con rapidez. Por lo tanto, las medidas de respuesta a emergencias de
estas instalaciones deben incluir disposiciones para alertar a la poblacién local con prontitud y
facilitarles instrucciones sobre las medidas protectoras que se deben adoptar. La experiencia
muestra que cuando se produce una emergencia importante en una instalacion, los medios de
comunicacion tienen conocimiento de la situacion casi de forma inmediata y tan pronto como
la poblacion recibe las instrucciones para adoptar las medidas. Por consiguiente, en el caso de
estas instalaciones, se deberia prever la disposicion de declaraciones preparadas con
antelacion que sirvieran de apoyo para las recomendaciones relativas a las medidas
protectoras, asi como para atender las primeras preguntas que cabria esperar de los medios de
comunicacion y el publico. Si estas dudas iniciales no se abordan de forma adecuada, se
podria obstaculizar la respuesta y exponer al publico y a los actuantes a un riesgo adicional.

¢ Son instalaciones que entrarian en las categorias de amenaza | y 11 de la ref. [3].
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Después de una emision

Después de una emision de materiales radiactivos procedente de la instalacion, las decisiones
se tomaran basandose en las mediciones ambientales (monitorizacion) y los analisis de
muestras. Se estableceran criterios especificos, denominados niveles de intervencién
operacional (N10), para los diversos tipos de resultados obtenidos con la monitorizacion y el
analisis de muestras y, si se superan dichos niveles, se adoptard una medida de respuesta
determinada como, por ejemplo, evacuar o facilitar refugios. Los NIO normalmente se basan
en criterios nacionales u otros criterios de dosis. La experiencia ha mostrado que las
capacidades de los encargados de adoptar decisiones para adoptar medidas y del publico para
seguir las instrucciones basandose en estos NIO mejoran cuando entienden el modo en que las
medidas aseguran la seguridad del publico [10]. Por lo tanto, se debe preparar con antelacién
una explicacion en un lenguaje sencillo que describa como las medidas adoptadas basadas en
los NIO permiten velar por la seguridad del publico.

El OIEA ha elaborado un conjunto de NIO por omision, basados en criterios de dosis
internacionales, que ofrece una garantia razonable de seguridad a todos los miembros del
publico [10]. En la referencia [10] (en inglés), también se facilitan textos en un lenguaje
sencillo y, en caso de superar los NIO por omision, se pueden facilitar directamente
al pablico.
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RI-CP.5. PERCEPCION DEL RIESGO

Aspectos basicos de la percepcién del riesgo

El publico tiene pocos conocimientos sobre cualquier tema relacionado con la radiacion y es
una cuestion que causa gran incertidumbre. Esto puede atribuirse a varios factores. Este campo
de especializacion no es facilmente accesible para el publico en general. Sin embargo, al mismo
tiempo, los efectos de, por ejemplo, los accidentes nucleares son de sobra conocidos. La falta de
conocimientos supone que la mayoria de personas dependan de las declaraciones realizadas por
los expertos o la informacion facilitada por los medios de comunicacion.

El principal objetivo de una organizacion nacional de respuesta a emergencias (autoridad)
debe ser asegurar la aplicacion expedita de las medidas adoptadas para proteger la vida, la
salud y el medio ambiente. Sin embargo, esta meta plantea importantes exigencias con
respecto a la credibilidad de la organizacion de respuesta ante el publico, asi como la
confianza en ella. Para poder influir en las decisiones y cambiar comportamientos, es
fundamental que todas las partes interesadas puedan confiar en que la informacion facilitada
es completa y correcta. Ademas, las personas deben saber quién es la autoridad responsable
antes de que se produzca una emergencia real. Las actividades de comunicacion publica
deben ser visibles; deben tener impacto en los medios de comunicacion a fin de lograr un
«efecto de reconocimiento». Por lo tanto, para ser eficaz, una autoridad necesita tener una
buena reputacion, ser reconocida como una entidad abierta que trabaja al servicio del interés
publico y que el publico la conozca bien.

La comunicacion eficaz de los riesgos consta de dos partes: el proceso de intercambio y la
propia informacion sobre el riesgo. El proceso de intercambio bidireccional fomenta el
didlogo entre los posibles afectados por el riesgo y los encargados de controlarlo.
Las circunstancias de la emergencia y la percepcion por parte del publico de los riesgos que
entrafia la situacion impulsan este proceso de intercambio. La percepcion del riesgo tiene en
cuenta la diferencia entre como percibe el riesgo el publico y cémo lo evalian y miden
realmente los expertos. Con demasiada frecuencia, se da por supuesto que la percepcién del
publico es equivocada y que hay que convencerle de que en realidad la evaluacion técnica es
correcta sin tener primero en cuenta los distintos factores de «sentido comUn» en que se basan
la percepcion y evaluacion del riesgo por el publico. De hecho, el objetivo en la comunicacion
de los riesgos no es forzar un cambio entre las opiniones divergentes del experto y el publico,
sino lograr comprender estos factores para poder considerarlos y abordarlos. Por lo tanto, es
necesario comprender los factores subyacentes en los que se basa la percepcion del pablico en
relacidn con el riesgo.

La confianza y la disponibilidad de informacion son elementos clave para la comunicacion de
los riesgos. Para instaurar esta confianza, en particular durante emergencias en las que es
posible que se pida al pablico que siga medidas protectoras, la informacién proporcionada no
solo debe satisfacer sus necesidades, sino que también debe emplear un lenguaje sencillo para
que el publico pueda entenderla sin problemas y, por consiguiente, pueda adoptar decisiones
con mas facilidad.

La comprension de las razones especificas por las que las personas se sienten de un modo

determinado ante las emergencias radiologicas es la clave para conseguir que la comunicacion
de los riesgos de dichas emergencias sea mas eficaz. La psicologia ofrece datos cientificos
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solidos que permiten explicar las emociones y los motivos especificos involucrados en la
percepcion del riesgo y esclarecer porque algunos riesgos parecen mas amenazantes que
otros, independientemente de cual sea la situacion real. La ciencia que explica la percepcion
del riesgo por los humanos es tan solida e importante para la respuesta a emergencias como lo
son la fisica y la medicina.

En el cuadro 7 se presentan y explican las caracteristicas propias de una amenaza relacionada
con la radiacion que se deben comprender y considerar en las comunicaciones publicas
durante la respuesta a una emergencia. Aunque estas caracteristicas de la percepcion del
riesgo se enumeran por separado, en las emergencias, dependiendo de las circunstancias,
normalmente aparecen varias caracteristicas combinadas.

CUADRO 7. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA PERCEPCION DEL RIESGO POR
EL PUBLICO [18, 19, 20]

Caracteristicas
de la percepcion

del riesgo

Atencion de los
medios de
comunicacion

Comprensién
Familiaridad

Certeza cientifica

Antecedentes /
Estigmatizacién

Aparicion de los
efectos

Reversibilidad

Confianza

Disponibilidad de
informacion

Voluntariado

Control

Equidad de la

distribucion del riesgo

Causa de los riesgos
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Mayor percepcion de riesgo

Gran atencién mediatica

Conceptos cientificos dificiles de

entender

No estan familiarizados con el
peligro

Falta de consenso o certeza
cientifica sobre la situacién

Se han producido otros
accidentes

Pocas advertencias sobre la
aparicion de los efectos

Los efectos no son reversibles

Falta de confianza en los
oficiales y las instituciones

Informacién oficial insuficiente

Obligatorio; la participacion no
depende de la voluntad de la
persona

La persona tiene un control
limitado o nulo sobre el
desenlace de la situacion

La distribucion de los costos y
los beneficios es injusta

Los riesgos son el resultado de
actividades humanas

Menor percepcion de riesgo

Poca atencion mediatica

Conceptos féciles de entender

Estan familiarizados con el peligro

Consenso o certeza cientifica sobre
la situacién

Nunca se habia producido
accidente alguno

Prevision de la aparicion de los
efectos

Los efectos son reversibles
Oficiales e instituciones en los que
se puede confiar

Suficiente informacion oficial

Participacion voluntaria

La persona controla de forma
parcial o total la situacion

La distribucion de los costos y los
beneficios es justa

Los riesgos son el resultado de
sucesos 0 procesos naturales



Caracteristicas

de la percepcion Mayor percepcion de riesgo Menor percepcion de riesgo
del riesgo
Posibles efectos NUmero considerable de personas

catastréficos heridas Pequefio numero de victimas

Los riesgos se presentan como
Personificacion una victima especifica o una
posible victima

Los riesgos se presentan como un
caso hipotético

La situacién no esta directamente
relacionada con la persona o su
familia

La situacion afecta a la persona y

Participacion personal O
P P su familia

Sensibilizacion Falta de sensibilizacion Existe sensibilizacion

Riesgo cuyo resultado provoca  Riesgo cuyo resultado no provoca
mayor dolor y sufrimiento mayor dolor y sufrimiento
Consecuencias que presentan un  Consecuencias que no presentan
peligro especial para los nifiosy  ningun peligro especial para los
una amenaza para las nifios, ni son una amenaza para las
generaciones futuras generaciones futuras

Temor

Repercusion en nifios
y generaciones
futuras

Expertos frente al publico en general

A la hora de prepararse para informar sobre emergencias radioldgicas, es importante sefialar
que los significados de riesgo y aceptabilidad varian segun la persona. Se puede afirmar que
existe un vacio entre las interpretaciones que hacen del riesgo el publico y los expertos.
Es importante comprender esta variacion en la percepcion del riesgo porque si los
comunicadores no toman en consideracion las diferencias entre las percepciones de los
expertos y del pablico, el éxito de la comunicacion de los riesgos podria verse reducido.

Los expertos definen el riesgo desde el punto de vista de las relaciones de causa y efecto, e
intentan cuantificar el dafio que puede derivarse de la participacion en una determinada
actividad.

Cuando los miembros del publico deciden si un riesgo les parece aceptable o no, tienen en
cuenta varios aspectos cualitativos. De esta manera, es posible que durante el proceso de
concebir su propia percepcion del riesgo, una persona pueda convertir un riesgo que es poco
probable que sea «real» en un «riesgo percibido» con una probabilidad aparente elevada.

Comportamiento humano en situaciones de emergencia

Aunque existe la opinion predominante que asocia el comportamiento de las personas en
situaciones de emergencia a regresion, egoismo, huidas por panico y comportamientos
irracionales, la realidad es bastante distinta. Las personas que se encuentran en peligro pueden
ser muy valientes y generosas. Normalmente pueden comportarse de forma funcional,
reaccionar ante la situacion y apoyar a sus familiares, vecinos, colegas y a desconocidos.
El problema de las alertas o de informar a las personas sobre una emergencia no es provocar
una huida por panico; lo mas habitual es que la poblacion amenazada actte con normalidad o
no haga nada. Por lo tanto, los comunicadores no deben tener miedo a alertar sobre el peligro
de forma inmediata; el aviso no causara panico, sino que preparara y orientara a las personas.
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Los avisos adecuados y oportunos también sirven para indicar a la poblacion que la situacion
estd bajo control. EI motivo por el cual se atribuyen conductas irracionales y crisis de panico
al comportamiento humano durante situaciones peligrosas se debe a que no se han tenido en
cuenta ni las experiencias de las personas, ni con qué informacion cuentan cuando se dan este
tipo de situaciones. También depende de como perciben la amenaza y de si se les alertd a
tiempo. En realidad, las reacciones de panico son poco frecuentes, por lo que las dudas sobre
si emitir o no un aviso (por ejemplo, para no causar panico) no suelen estar justificadas.
De hecho, las personas que no han sido debidamente alertadas pueden ser menos proclives a
comportarse de forma adecuada. Conviene recordar que las familias desean permanecer juntas
en sus hogares, en especial padres e hijos, y esto es algo l6gico y comprensible.
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RI1-CP.6. IMPORTANCIA DE LA CONFIANZA
EN LAS COMUNICACIONES PUBLICAS

Cuanta mas confianza tengan las personas en el personal y los organismos que gestionan la
emergencia, menor sera el temor que sientan. Si pierden la confianza en estas personas y
organismos, sus temores aumentan. Cualquier accién o comunicacion que dafie la confianza,
como una informacion que llega con demora, se oculta o induce a error, puede generar
desconfianza entre el pablico y contribuir de forma activa a aumentar el riesgo para la salud y
el bienestar del publico. En el cuadro 8 se presentan los efectos positivos y negativos que
pueden tener en la confianza la transmision del mensaje, la interaccion personal y las
actividades institucionales.

CUADRO 8. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONFIA NZA [21]

Positivamente Negativamente

Mensaje
Informacion transmitida de forma oportuna | Informacion transmitida con demora

Actualizaciones frecuentes con informacion ..
Actualizaciones poco frecuentes

precisa
Claro y conciso Muy jergal y recargado
Imparcial Parcial

Tiene en cuenta los valores, los temores y las

inquietudes del piblico No tiene en cuenta la percepcion del publico

Contempla la posibilidad de que existan No contempla la posibilidad de que existan
dudas dudas
Procede de una fuente respetada Procede de una fuente cuestionable
Mensaje organizado Falta de estructura
Uso de metaforas No despierta el interés del pablico
Conclusiones claras El receptor llega a sus propias conclusiones
La |nf<_)rma0|on positiva esta al principio del Se hace hincapié en la informacion negativa
mensaje
Persona

Acepta que puede tener dudas No acepta que puede tener dudas
Responde a los sentimientos del pablico Muestra desinterés
Parece cercana Esta nerviosa
El publico sabe quién es Lo consideran un desconocido
Personalmente involucrada Arrogante, distante
Parece un experto Desinformada
Parece ser sincera Poco sincera, falsa
Carismatica Le falta confianza en si misma
Convincente, sincera, altruista y objetiva Engafiosa, indiferente

Instituciones
Experiencia personal positiva Experiencia personal negativa
Liderazgo sélido y competente Liderazgo deficiente, incompetencia

Contacto positivo con el personal y el pablico  Mala reputacion, huelgas del personal
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Buena politica ambiental Politica irresponsable desde el punto de vista

ambiental
Produccion y servicios buenos y seguros Poca produccion, malos servicios
Imagen positiva de actividades pasadas Imagen negativa de actividades pasadas
Precios razonables Precios desorbitados
Realiza tareas importantes a nivel social No presta atencion a las cuestiones sociales
Los beneficios superan los costos Los costos y los riesgos superan los
beneficios

El Foro sobre Chernobyl [22] pone de relieve la importancia de la confianza al afirmar que el
Gobierno soviético postergd el anuncio publico de que se habia producido el accidente y
sefialar que la informacion se proporciond de forma selectiva y restrictiva, en especial
inmediatamente después del accidente. Asimismo, considera que este enfoque dejé un legado
de desconfianza en torno a las declaraciones oficiales relacionadas con la radiacion, lo que
obstaculiz6 los esfuerzos encaminados a proporcionar informacion fiable al publico durante
los siguientes decenios.

Existe una asimetria entre ganar y perder la confianza, es dificil de ganar, pero muy facil
de perder.

La confianza se puede generar mediante la comprensiéon e identificacion de valores y
entendimientos compartidos.

Las labores de informacion y comunicacion sobre riesgos tienen mas probabilidades de
prosperar cuando se tratan como un proceso bidireccional, cuando los participantes se
consideran asociados legitimos y cuando se respetan las posturas y «formas de ver el mundo»
de las personas con respecto a la salud, el medio ambiente y la tecnologia. Esto es
especialmente cierto en el caso de los temas nucleares. La aceptacion de los riesgos no es una
simple cuestion de informacién o educacion, opinién que suele predominar en circulos
cientificos o técnicos, sino que es el resultado de un intercambio comunicativo.

Funcidén del miedo

Las organizaciones, los gobiernos y las instituciones no deben pensar que el hecho de
proporcionar informacion completa sobre un suceso peligroso provocara una situacion de
miedo y panico. Por lo tanto, no deben demorarse en dar a conocer la informacion a través de
los mejores canales de comunicacion, deben proporcionar la méxima cantidad de informacion
posible y nunca deben mantener desinformada a la poblacion sobre la situacion. Esto evitara
situaciones de panico y generara confianza.
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RI-CP.7. ACTIVIDADES BASICAS DE COMUNICACION PUBLICA

La comunicacion de los riesgos es mas que palabras y mensajes. Es un efecto implicito de las
medidas y las politicas que adoptan los encargados de la respuesta a emergencias.

Durante una emergencia, el OIP se encarga de mantener informados a los medios de
comunicacion y al publico y de coordinar todas las fuentes de informacion oficial a fin de
garantizar que la informacién facilitada a los medios de comunicacion y al publico es
coherente, precisa y oportuna. Dependiendo de la complejidad y duracion de la emergencia,
esta funcion puede asumirla una persona o un grupo de personas.

En general, los Estados Miembros que utilizan energia nucleoeléctrica u otras fuentes de
radiacion importantes ya tendran una organizacion que se ocupe de las actividades de
comunicacion publica que podria asumir esta funcién durante una emergencia. En otros
Estados Miembros, puede que sea necesario desarrollar esta funcion como parte del plan
general de respuesta a emergencias. Habra una gran solicitud de comunicaciones publicas, por
lo tanto, serd& muy importante planificar como llevar a cabo las actividades béasicas que
deberan desempefarse las 24 horas del dia durante varios dias.

Las actividades basicas de comunicacién publica durante una emergencia abarcan los
siguientes temas:

= Planificacion estratégica. Elaborar una estrategia de comunicacion especifica para
emergencias. Esta estrategia debe incluir como minimo un analisis del contexto pablico actual,
identificar cualquier cuestion estratégica que pueda afectar el modo de llevar a cabo las
comunicaciones, examinar los mensajes y la informacion clave que se transmitiran, asi como el
motivo por el cual se publicardn dichos datos, concebir el enfoque general para las
comunicaciones y proponer los instrumentos de comunicacion y los productos de informacion
que vayan a utilizarse.

= Relaciones con los medios de comunicacion. Proporcionar informacién a los medios de
comunicacion, organizar conferencias de prensa y reuniones de informacién técnica, emitir
comunicados de prensa, desmentir los rumores y preparar al portavoz.

= Seguimiento de los medios de comunicacion. Realizar el seguimiento de los medios de
comunicacion tradicionales y electronicos, asi como de las fuentes de los nuevos medios
sociales a fin de comprobar la exactitud de la informacion.

= Nuevos medios de comunicacion. Elaborar productos de informacion y materiales graficos
para internet y las fuentes de los nuevos medios sociales.

» Enlace y coordinacion. Coordinar la informacion/mensajes y la publicacion de toda la
informacién con otras organizaciones, otros niveles gubernamentales, organismos
internacionales y otras organizaciones pertinentes.

= Comunicaciones publicas. Ofrecer informacién al pudblico a través de productos de
informacién, centros de informacion, lineas telefénicas directas, correos electrénicos y sesiones
publicas.

= Comunicaciones internas. Mantener a los empleados informados sobre la emergencia y la
informacion que la organizacion esta facilitando a los medios de comunicacion y al publico en
relacion con la respuesta. (Dada la gran carga de trabajo que puede suponer atender a las
solicitudes de los medios de comunicacion y del publico, quiza sea necesario delegar estas
labores a otro grupo, por ejemplo a los encargados de los recursos humanos).
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Para lograr que estas actividades de comunicacion publica sean eficaces, sera necesario el
apoyo de expertos competentes que puedan ofrecer asesoramiento técnico en la preparacion
de toda la informacion para los medios de comunicacion y el pablico. También serd necesario
nombrar uno o varios portavoces que se encarguen de los medios de comunicacion,
normalmente expertos técnicos que sean buenos comunicadores y resulten convincentes. Para
mantener la coherencia, el nimero de portavoces deberia ser el minimo posible, dependiendo
de la carga de trabajo. Durante una emergencia, habrd muchas solicitudes de los medios de
comunicacion locales, nacionales e internacionales y una sola persona no podra asumir esta
funcién las 24 del dia durante los 7 dias de la semana. Cuando haya varios portavoces, sera
fundamental asegurar la coherencia de la informacion facilitada. Si hay alguna discrepancia,
los medios de comunicacion podrian detectarla y se podria mermar la credibilidad de la
respuesta a la emergencia.

Las comunicaciones publicas en situaciones de emergencia son mas eficaces si las medidas se
adoptan con antelacion. Esto incluye no solo el establecimiento de planes, procedimientos y
responsabilidades, sino también estudiar las posturas del publico, disefiar mensajes, realizar
pruebas preliminares con ellos y llevar a cabo actividades de comunicacion previas a la emergencia
a fin de aumentar el publico objetivo y la sensibilizacion de los medios para ayudarles a estar
preparados si se produjera una emergencia.

Durante las fases de preparacion y recuperacion después de la emergencia, hay tiempo para poner a
prueba los mensajes y realizar encuestas para conocer la postura del publico. Este sistema de
deteccion es tan importante como las pruebas de deteccion de radiaciones en un emplazamiento
afectado. Del mismo modo que las personas encargadas de la respuesta no hacen conjeturas sobre
los niveles de radiacion en un emplazamiento contaminado, los OIP tampoco deberian suponer la
postura del publico. Puesto que los plazos lo permiten, estas posturas, la eficacia de las medidas y
los mensajes deben ponerse a prueba y realizar las revisiones que sean necesarias.
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RI-CP.8. COMUNICACION DE LOS RIESGOS

La comunicacion de los riesgos abarca cualquier combinacion de medidas, palabras y otras
interacciones que integren y respeten las percepciones de los destinatarios de la informacion.
Su objetivo es ayudar a las personas a tomar decisiones mas fundamentadas en relacién con
las amenazas para su salud y seguridad. La comunicacion podria definirse como un proceso
de intercambio de mensajes en un contexto personal, cultural y social.

En la comunicacion de los riesgos no se trata Unicamente de facilitar informacion «correcta» a
otras personas, sino de crear un dialogo y tomar en consideracion las diferentes percepciones
del riesgo. El didlogo es una condicion previa para que los distintos interlocutores puedan
resolver el problema juntos. Para lograr una comunicacion de los riesgos eficaz, se debe
determinar el publico, el objetivo del mensaje, el canal y el comunicador que pueden servir
para llegar al publico destinatario, asi como estar preparado para recibir observaciones
al respecto.

La comunicacién de los riesgos principalmente pretende:

Informar y lograr la participacion del publico.

Alentar cambios en el comportamiento y la aceptacion de las medidas protectoras.
Emitir avisos sobre el peligro y cualquier informacion necesaria.

Intercambiar informacion y establecer un enfoque comun ante el riesgo.
Gestionar el riesgo.

OUo0o00

En el proceso de comunicacion se pueden distinguir los siguientes factores:

fuente: quién transmite el mensaje.

mensaje: (oral) informacion procedente de la fuente.

cana: medio o medios de comunicacion utilizados por la fuente.

receptor: publico al que se dirige el mensaje.

efecto: posibles efectos del mensaje (por ejemplo, transmisién de informacién, cambio
de postura o comportamiento, disminucion del temor o la incertidumbre,
consecuencias a corto y largo plazo).

(W observaciones: la comunicacion debe ser un proceso bidireccional.

ODo0o00

Para lograr que la comunicacion de los riesgos sea eficaz, es fundamental que las cuestiones
siguientes se planifiquen de forma sistematica:

Elaboracion de una estrategia de comunicacion destinada a grupos especificos
seleccionados como objetivo.

Creacion de un plan de comunicacion publica.

Atencidn especial al examen de evaluacion como parte integrante de la comunicacion.
Mejora de la fase de planificacion de la comunicacion y de los objetivos tacticos sobre
los cuales se basa el plan de comunicacion a partir de las observaciones recibidas.
Capacitacion y mejora de las aptitudes de comunicacion.

U oood O

Al preparar cualquier mensaje u otro tipo de informacién relacionados con la emergencia,
siempre se deben tener en cuenta los conocimientos sobre radiacion que ya posee el pablico
objetivo y su grado de alfabetizacion. Algunos segmentos concretos del puablico, como
ancianos, nifios, discapacitados y extranjeros, pueden necesitar atencion especial.
Los periddicos son un ejemplo excelente de comunicacion clara. Utilizan estructuras

57



gramaticales simples, explican todos los términos técnicos o desconocidos y ponen los hechos
importantes al principio. Dado que la radiacion es un tema desconocido para muchas
personas, también deben incluirse explicaciones de los conceptos bésicos que permitan
ofrecer un contexto y un fundamento a la informacién que se comunica.

A medida que la emergencia evoluciona, las evaluaciones del riesgo pueden cambiar 0 puede
gue sea necesario actualizar la informacion sobre los hechos. Para reducir la posibilidad de
que surjan problemas con la coherencia que puedan conllevar la pérdida de credibilidad y
confianza, cuando se modifique la informacién, se debera explicar claramente qué ha
cambiado y por qué motivo.
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RI-CP.9. FLUJOS DE COMUNICACION

En la preparacion y respuesta en caso de emergencia radioldgica, el OIP trabaja directamente
para el CGRI y siempre actla bajo su direccion. La transmision de la informacion debe
realizarse de forma consolidada, completa y eficaz a muchos niveles, y adaptarse segin exija
la situacion. La planificacion no debe centrarse unicamente en los medios para comunicarse
(es decir, cdmo comunicar el mensaje), sino que también debe tener en cuenta todas las
necesidades relacionadas con los flujos de comunicacion en los niveles que se sefialan a
continuacion:

Comunicacion interna en su organizacion

Durante una emergencia, el nimero de «usuarios internos» de un sistema de comunicacion
suele aumentar drasticamente debido a las modificaciones que requiere la situacion de
emergencia. El sistema de informacién utilizado quiza no pueda hacer frente a estas
necesidades, ya que podria estar sobrecargado. Asimismo, podria averiarse y la informacién
podria perderse o demorarse. Durante la emergencia, los flujos de informacion son cada vez
méas complejos, mas lentos y menos claros (por ejemplo, hay méas personas con el mismo
cargo, nuevas tareas poco habituales y personas transferidas a nuevos puestos). Los canales de
comunicacion normales ya no son los adecuados. Planificar la preparacion podria ayudar a ver
estos problemas que muchas veces necesitan soluciones creativas.

Comunicacion entre organizaciones

Durante la fase de preparacion, se establecen y hay contactos entre las diferentes
organizaciones. Es posible que en una emergencia surjan nuevos contactos, con lo cual se
hacen necesarios nuevos flujos de informacion que no son faciles de establecer y mantener.La
planificacion deberia servir para prever qué organizaciones participarian en la respuesta a
emergencias. Por lo tanto, en la capacitacion también se debe subrayar la importancia de
trabajar con entidades homologas desconocidas y, siempre que sea posible, incluir los
homdlogos en los ejercicios.

Comunicaciones de las organizaciones dirigidas al publico

Durante una emergencia, las organizaciones tendran que transmitir al publico distintos tipos
de informacién. Las organizaciones deben estudiar qué es lo importante para el publico, no
para la organizacion. Los mensajes deben reducir las dudas. El contenido general de los
mensajes debe planificarse con antelacion, mientras que los detalles deben examinarse desde
un punto de vista tactico.

Comunicaciones del publico dirigidas a las organizaciones (observaciones)

Con frecuencia, el publico trata de conseguir ayuda o instrucciones. Las organizaciones mas
expuestas a menudo no pueden gestionar con eficacia este aumento en la demanda de
informacidn y esto también podria alterar otros flujos de informacion. La planificacion puede
ayudar a hacer previsiones en relacion con la demanda, las fuentes de informacion y los
puntos de contacto para difundir dicha informacion. El objetivo es transmitir un mensaje
coherente: «Un mensaje, muchas voces».
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RI-CP.10. FUENTES DE INFORMACION
Fuentes de informacidon para el publico

El publico responde positivamente a la informacion facilitada por una fuente si se considera
que es fidedigna. La informacién comunicada debe ser coherente, oficial y objetiva, y reflejar
las necesidades del publico destinatario en materia de informacion. Durante una emergencia,
la mayoria de las personas serdn unos receptores de informacion muy motivados y buscaran
activamente en multiples fuentes. Sin embargo, algunas personas pueden dejarse llevar por la
apatia debido a la tensa situacion y quiza no deseen recibir informacion aun cuando estén en
riesgo. Se podra encontrar informacion sobre la emergencia en muchos tipos de fuentes,
algunas seran oficiosas, otras fidedignas y otras tendran intereses creados. Es importante
supervisar no solo lo que estas fuentes dicen, sino también adaptar la informacién oficial
segun corresponda, ya sea para corregir la informacion erronea o para agregar datos
adicionales que se hayan verificado.

Las distintas fuentes de informacion tienen distintos objetivos en cuanto a contenido y
prioridad. También puede haber diferencias en las intenciones de la fuente y el receptor.

Cuando intente obtener informacion sobre la emergencia, el publico utilizara diversas fuentes.
Es una tendencia reconocida a nivel internacional que debe servir para orientarse al elegir la
forma de comunicar cuestiones complejas relacionadas con los riesgos. Las personas
obtendran y compararan tanta informacion como sea posible procedente de diversas fuentes
que pueden ser desde familiares de la misma localidad, hasta medios de comunicacion
internacionales.

Si los mensajes de las diferentes fuentes son suficientemente parecidos, los miembros del
publico suelen creer en la credibilidad y fiabilidad del contenido. Esto se puede transmitir de
forma verbal o fisica. Por ejemplo, los signos de coherencia y fiabilidad visibles que pueden
observarse directamente (elementos de identificacion de la policia o la sanidad pablica como
placas o sellos oficiales) ayudan a difundir mensajes en los que el publico tendera a confiar
mas. Asimismo, los miembros del publico tienden a seguir mas los consejos sobre salud
cuando parece que la comunidad esta en situacién de crisis, lo que se transmite mediante la
presencia visible de ambulancias u otros cuerpos oficiales por su vecindad.

Los niveles de confianza de los miembros del pablico varian segun la fuente. Mientras que
algunas fuentes, en especial médicos y cientificos, gozan de un elevado nivel de confianza en
la mayoria de Estados, las personas suelen desconfiar y sospechar bastante de empresas,
industrias y politicos. Estos niveles de desconfianza estan asociados a la reduccién de la
probabilidad de que sigan los consejos. No obstante, existen varias opciones para reducir el
nivel de desconfianza y mejorar la probabilidad de cumplimiento, por ejemplo:

= difundir la informacién a través de un locutor o portavoz oficial y de confianza capaz

de facilitar informacion objetiva, coherente y con fundamento cientifico y
= abordar las necesidades reales del publico respondiendo a las preguntas con datos.
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Fuentes de informacion para el OIP

Los grupos de respuesta a emergencias deben ocuparse de los heridos, responder a la
emergencia en curso (incendio, accidente industrial o incidente natural) y llevar a cabo
actividades de monitorizacion radiolégica. Ademas, tienen que coordinar las tareas con las
partes responsables en el lugar de la emergencia que puede ser una central nuclear, un
emplazamiento industrial, un hospital o cualquier otra instalacién. Cada una de estas
funciones constituye una fuente de informacion para el OIP. Los planes de comunicacién de
riesgos deben incluir una lista con estas fuentes de informacién y sus datos de contacto, asi
como establecer y poner a prueba mecanismos que realmente permitan comunicarse con estas
fuentes durante una emergencia. A veces, el grupo de comunicacion deseara entrar en
contacto con una de estas fuentes y otras veces seran estas fuentes las que desearan contactar
con el grupo de comunicacién.

Probablemente, su organizacion de emergencia no sera la Gnica que participe en la respuesta a
la gran variedad de aspectos que se encuentran en una emergencia radioldgica. Dependiendo
de la naturaleza de la emergencia, también participaran cuerpos de bomberos locales,
hospitales, escuelas, organismos de salud publica, organismos de seguridad ambiental y
organismos de seguridad alimentaria, entre otros.

Si las comunicaciones publicas de su organizacion se llevan a cabo en el marco del SCI, estos
otros organismos ya deberian formar parte de un plan de coordinacion. Es importante
coordinar las comunicaciones con lo que estas organizaciones estan diciendo a fin de evitar
discrepancias o conflictos. Prepare una lista en la que figuren los otros organismos u
organizaciones que participan o podrian participar y contacte con ellos. Asimismo, establezca
mecanismos de comunicacion para situaciones de emergencia y nombre al personal que esté
especificamente asignado a esta tarea. Esto es particularmente importante durante la primera
etapa de una emergencia.

Con frecuencia, las emergencias radiologicas llegan mas alla del contexto local. Incluso el
incidente mas pequefio, que puede que no plantee peligro o riesgo real alguno, puede
despertar rapidamente el interés de organizaciones de todo el mundo y alentar su intervencion.
Participaran organizaciones a nivel local, pero también lo haran organismos a nivel regional y
nacional como organizaciones relacionadas con la salud, el transporte, el medio ambiente, la
seguridad nacional y la agricultura. Las organizaciones a nivel internacional que deben
tenerse en cuenta son el OIEA, la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura y la Organizacién Meteoroldgica
Mundial. Todas ellas son posibles fuentes de informacion para el OIP encargado de dar
respuesta a una emergencia radioldgica.

Basandose en la lista de comunicaciones relativas a los riesgos de las posibles emergencias
para las que se estd llevando a cabo un proceso de planificacion, el OIP debera identificar
todas las organizaciones que podrian participar, o estar interesadas, en la emergencia;
recopilar la informacion de contacto necesaria; y establecer y poner a prueba los mecanismos
para comunicarse con dichas organizaciones durante una emergencia.

Asimismo, el OIP debe ocuparse con antelacion de las siguientes medidas.

O Determinar quién se encargara en su organizacion de reunir la informacion esencial sobre
la emergencia (por ejemplo, sobre los niveles de radiacion, los heridos o las muertes)
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O Saber quién serd el responsable de movilizar los recursos y planificar las medidas
destinadas al publico como el realojamiento en refugios o la evacuacion.

O Recoger la informacion de contacto necesaria para comunicarse con estas fuentes.
Establecer mecanismos para comunicarse con esas fuentes durante la emergencia (lineas
telefonicas fijas, teléfono movil, correo electronico y fax)

Q Identificar las otras organizaciones que participan en la respuesta a la emergencia. Puede
que algunas ya formen parte del SCI, pero la mayoria no figuraran en él.

Q Incluir organismos a todos los niveles gubernamentales, asi como los internacionales.

A través de las otras fuentes habrd mucha informacion disponible que abarcara cuestiones
relativas a la emergencia. Es necesario supervisar estas fuentes por tres motivos. Primero,
ofrecen una vision mas amplia y ayudan a conocer mejor circunstancias 0 sucesos que su
organizacion desconoce. Estas fuentes permiten un mejor acercamiento a lo que esta
sucediendo. Segundo, es muy probable que los medios de informacidn, las redes sociales y los
blogs ofrezcan algunos datos inexactos. Es necesario estar informado de los rumores o la
informacion errénea y corregirlo rapidamente. Por Gltimo, es importante saber qué publican o
dicen las demas fuentes, ya que puede que le pregunten por sucesos o circunstancias sobre los
cuales se haya difundido informacion. El hecho de desconocer los datos que se publican
puede dafar su credibilidad y el publico podria perder la confianza en su organizacion y esto,
a su vez, podria mermar su influencia en el comportamiento del pdblico como parte de la
respuesta general a la emergencia.

En caso de emergencia radioldgica, los medios de informacién pueden ser muy activos y es
probable que emitan desde muchos puntos. Pueden constituir una fuente de informacién vy el
seguimiento de las noticias publicadas puede ofrecer algunos datos valiosos. Los medios de
comunicacion también pueden facilitar informacion indirecta a través de las preguntas que
formulan, las cuales pueden revelar hasta donde llegan sus conocimientos. Ademas, los
medios de comunicacion seran una fuente de informacién importante para el publico y puede
gue parte de la informacion no sea exacta. EI OIP debe estar al corriente a fin de poder actuar
frente a cualquier desinformacion, de forma directa, con el medio de comunicacion que
publica la historia y, en general, con la transmisién de mensajes dirigidos al publico a través
de diversos canales.

Entre los medios de informacion en linea cabe destacar sitios de informacion y noticias, blogs,
sitios web de organizaciones no gubernamentales (ONG) y sitios web de medios de
comunicacion sociales. Estos medios son particularmente importantes para vigilar la
publicacion de informacion inexacta. Prepare una lista de todos los medios y sitios en linea para
poder realizar su seguimiento. Afiada los sitios en linea a los marcadores de una computadora
gue se pueda utilizar de forma rapida para supervisar esos sitios. Cuando aparezca algo nuevo o
importante en cualquiera de estas fuentes, asegurese de que existen mecanismos para hacer
llegar esa informacion a las personas que corresponda dentro su organizacion. Esto puede ser de
ayuda para todos los que participan en la respuesta a la emergencia.

El publico en general también serd una fuente de informacion para el comunicador.
Esta informacion puede proceder de los temas que las personas comentan en llamadas y
correos electrénicos y, en especial, de las preguntas que plantean. Con ello, el OIP puede
obtener informacidn sobre sucesos y circunstancias que estan presenciando las personas de los
cuales quiza su organizacion no tenga conocimiento. Ademas, un aspecto muy importante es
que las preguntas del pablico constituyen una buena fuente de informacion en tiempo real que
permiten saber como se siente la poblacion. A pesar de ello, hay que tener presente que las
personas que se ponen en contacto con el organismo son una minoria de la poblacion y
probablemente estén mas preocupadas que la mayoria de personas.
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RI-CP.11. PUBLICO

En la comunicacion sobre emergencias radiologicas es importante tener presente que la
expresion «publico en general» es muy amplia y es mejor no considerarla como un todo.
El publico esta formado por grupos de personas que tienen sus propios intereses, prioridades y
necesidades que posiblemente deberan abordarse. Que un enfoque de comunicacion sea eficaz
para un grupo social no significa que vaya a funcionar bien con otro grupo. Por lo tanto, para
lograr una comunicacion eficaz, durante la fase de preparacién se deben determinar los
posibles pablicos destinatarios. Cada emergencia tendra distintos publicos y estos podrian
cambiar incluso durante una emergencia.

Los publicos pueden intervenir en la emergencia directa o indirectamente. Algunos pueden
verse afectados de forma mas clara y directa por los posibles riesgos y, por consiguiente,
dependen de la informacién comunicada. Otros puede que no estén realmente expuestos a la
radiacion, pero que muestren interés o declaren que estan afectados por la situacién
en general.

Aunque el riesgo solo seré real para las personas expuestas a la radiacion, puede que haya
otras personas que también teman estar en riesgo, por lo que informar de forma réapida y
adecuada a estos dos grupos debera ser prioritario. Las experiencias anteriores con
emergencias radiolégicas han mostrado que la mayor merma de recursos médicos de
emergencia suele provocarla lo que se conoce como los «sanos preocupados», es decir,
personas que solicitan atencion médica cuando no ha estado expuestas ni han sufrido heridas.
Para reducir esta probabilidad, la informacién sobre quién esta en riesgo y quién no lo esta
debe comunicarse de forma clara. Cabe destacar que en caso de terrorismo relacionado con
fuentes de radiacion, la incertidumbre ante la posibilidad de que se produzcan nuevos actos
dolosos podria acentuar la preocupacion del pdblico. Al elaborar la informacion y los
mensajes y planificar la forma de comunicacion en situaciones de terrorismo, los OIP deben
prever el modo de abordar este aumento de la preocupacion.

A continuacién se facilita una lista para ayudar a definir los posibles publicos (el orden de
aparicion no indica grado de importancia ni prioridad y la lista no es exhaustiva):

O Quienes se vean directamente afectados por la radiacion.

O Familias y amigos de los afectados por la radiacion.

O Quienes utilicen las infraestructuras de la zona afectada (por ejemplo, escuelas para nifios,
parques recreativos para jubilados).

Quienes puedan verse afectados por las decisiones sobre medidas protectoras.

Personal encargado de gestionar la emergencia y los primeros actuantes.

Encargados de medir la radiacion.

Encargados de adoptar decisiones.

Quienes puedan fomentar la adopcion de decisiones relacionadas con la proteccién
radioldgica.

Quienes puedan obstaculizar la adopcion de decisiones relacionadas con la proteccién
radioldgica.

Quienes se ocupen de la restauracion de la zona contaminada.

Quienes no estén afectados pero deban ser informados sobre el suceso por ley, acuerdo o
convenio.

Quienes puedan tener problemas econémicos debido a la emergencia.

L OO0 O O0odooo
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O Otras organizaciones que no participen en la respuesta a la emergencia pero estén
legitimamente interesadas.
O Quienes tengan interés en visitar el lugar de la emergencia.

Se recomienda firmemente la realizacion de actividades con miras a lograr la participacion de
los distintos tipos de publico en la fase de preparacion. Los OIP deben centrarse en las
relaciones e interacciones locales a fin de comprender cual es el verdadero motor de la
confianza, generarla y mantenerla.

Los grupos de interesados directos se han convertido en un medio valioso para lograr que el
publico participe en las decisiones de politica. La participacion eficaz de los interesados
directos ayudara a fomentar la confianza, el entendimiento y la cooperacion. Si la confianza
ya existe, 0 se consigue generarla, la participacion de interesados directos puede constituir un
método muy eficaz para impulsar la confianza en otros grupos, lo que permitiria aumentar la
cooperacion.
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RI-CP.12. CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacion se utilizan para transmitir informacion a gran escala o destinada
a publicos especificos. El uso de los distintos canales, asi como la confianza en ellos, varia
segun el publico, y el tipo de informacion debe ser adecuado tanto para el canal utilizado
como para el publico destinatario previsto. Por lo tanto, independientemente de la naturaleza
de la emergencia, deben existir distintos medios para comunicarse que abarquen desde las
lineas de teléfono fijas, los teléfonos mdviles y los correos electronicos hasta los servicios de
mensajeria para contactar con los canales de television y las emisoras de radio.

Los medios de informacion pueden desempefiar una funcién predominante en todas las fases
de una emergencia. No solo son el principal canal de informacién para el publico en general,
informando a varios publicos, sino que, a través del seguimiento de la respuesta a la
emergencia, también pueden actuar como «guardianes» de la sociedad. Los medios de
informacion sirven como canal de comunicacion para el publico tanto en el momento de la
emergencia como en etapas posteriores, por ejemplo, durante la limpieza de un
emplazamiento contaminado.

En una emergencia, el empleo de los medios de comunicacion locales puede ser la manera
maés eficaz de comunicarse con la poblacion local. También se debe examinar la opcién de
utilizar maltiples canales de comunicacion; por ejemplo, los mensajes pueden dirigirse a los
jévenes a través de internet y los medios sociales.

En el cuadro 9 se muestran los diversos grados de control que tiene el OIP o grupo de
informacion puablica sobre los distintos canales de comunicacion.

CUADRO 9. CONTROL DEL OIP O GRUPO DE INFORMACION PUBLICA SOBRE
LOS CANALES DE COMUNICACION

Grado de control institucional

Méximo control Menos control -
. Control minimo
Instrumentos Medios de -
TR o Canales oficiosos
institucionales comunicacion
Canales
Sitios web, centro de Televisién, radio, sitios ,, . . . .
- g ; Movil, teléfono, sitios
Electronico Ilamadas (lineas web de los medios de
- . Y web personales
telefénicas directas) comunicacion
Folletos de otras
Folletos de - . T
Impreso . . Periddicos, revistas organizaciones/
distintos tipos
partes, cartas
Entrevistas, centros . .
. - ! Reuniones organizadas
Contacto personal Sesiones publicas, para sesiones or ofras
(caraacara) advertencias en informativas y P

organizaciones/

persona, CIP conferencias de prensa -
partes, visitas
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RI-CP.13. INSTRUMENTOS DE COMUNICACION
Orientaciones para estructurar un comunicado de prensa

Aungue sus funciones especificas varian segun los paises y las regiones, durante una
emergencia los medios de informacion pueden constituir un medio muy valioso para
transmitir al puablico informacion sobre salud y seguridad. Un comunicado de prensa bien
escrito, cuando proporciona la informacion que responde a las necesidades de los periodistas,
no solo les ayuda a desempefiar esta funcion, sino que aumenta la probabilidad de que lo
utilicen. Esto significa que un comunicado de prensa debe seguir la estructura de una noticia,
de manera que el mensaje o las noticias mas importantes relacionados con la salud y la
seguridad aparezcan en primer lugar y, a continuacion, figuren los detalles adicionales.

El comunicado de prensa debe incluir la fecha de publicacidn, la ubicacion de la organizacién
que lo emite, los datos de las personas de contacto y sus sefias. El primer parrafo siempre
contiene el punto méas destacado, donde debe exponerse la «noticia». En los siguientes
parrafos se debe ampliar o explicar el punto principal de forma suficientemente detallada y en
un lenguaje sencillo para asegurar que un lector sin conocimientos técnicos pueda entenderlo.
En el apéndice | se proporcionan modelos para redactar comunicados de prensa.

En los comunicados a los medios impresos, cuando sea posible, es recomendable personalizar
la informacion, es decir, citar la declaracion del portavoz o el oficial a cargo en relacion con
la noticia, ya que la cita atraera la atencién del lector. Un comunicado de prensa debe ser lo
mas breve posible: normalmente una pagina, como maximo dos.

Los profesionales de la comunicacion que se ocupan de temas nucleares suelen optar por un
formato de comunicacion escrito porque les permite perfilar y orientar el mensaje para poder
ofrecer datos precisos. Sin embargo, no es necesariamente el mejor metodo para comunicarse
con el publico y, durante las emergencias, también se alienta a los comunicadores a utilizar la
comunicacion oral directa.

Una buena practica es conservar muestras de comunicados de prensa de calidad sobre
diversos temas. Pueden aportar ideas para la elaboracién de un comunicado de prensa.

Actualizaciones periodicas de los comunicados de prensa

Durante una emergencia radiolégica mas prolongada se puede utilizar un enfoque alternativo o
complementario del comunicado de prensa tradicional. A medida que la emergencia evoluciona,
el OIP puede considerar conveniente proporcionar la informacion segin va llegando, o con una
frecuencia predeterminada, en forma de actualizacion periodica. Este formato sigue la estructura y
el estilo de un comunicado de prensa tradicional, pero ofrece actualizaciones con textos mas
cortos en los que se describen acontecimientos especificos a medida que se dispone de la
informacion sobre la emergencia. En el apéndice | se incluye un ejemplo.

Después, las actualizaciones periodicas se publican con regularidad de manera acumulativa
(el mensaje mas reciente arriba y los mensajes mas antiguos abajo) en un sitio web dedicado a
la emergencia radioldgica para que la informacion esté actualizada y se pueda acceder a ella
sin dificultad.

Todas las comunicaciones deben registrarse en el CIP o en el COE.
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Sitio web disefiado especialmente para la emergencia

La creacion de un sitio web especialmente dedicado a la emergencia que ocupe un lugar
destacado en el sitio web principal de la organizacion puede contribuir a asegurar que durante
la emergencia radioldgica la informacion llegue al mayor numero de personas posible.
El aumento repentino de la demanda de informacién durante una emergencia en gran escala
saturara la mayoria de los servidores. La capacidad para hacer frente al gran aumento de
solicitudes deberia configurarse para soportar demandas de ancho de banda que sean como
minimo cincuenta veces mayores que los niveles medios. Los convenios de hospedaje externo
pueden ofrecer opciones rentables con capacidad instantanea para hospedar Unicamente las
paginas relativas a la emergencia. Una forma para garantizar la disponibilidad permanente de
informacién por medio de internet cuando la capacidad del sitio web queda saturada o se
pierde es difundir las mismas actualizaciones a través de los medios sociales.

El sitio web creado para este fin debe ser facil de actualizar y los derechos de edicion deben
ser compartidos con los miembros pertinentes del grupo de comunicacion. Es imprescindible
que, en caso de que los recursos del emplazamiento no estén disponibles, el sitio web se
pueda actualizar y modificar a distancia. También se deben poder publicar con facilidad
imagenes, videos y enlaces para que cualquier tipo de dato pertinente (por ejemplo, mapas,
planos de la instalacion, fotografias de interés) sobre la emergencia radiol6gica esté a
disposicion del publico en general. Otros elementos que pueden ser Utiles para un sitio web
dedicado a una emergencia son funciones como una fuente web (un servicio de RSS’),
funciones para adaptar su lectura en dispositivos méviles y un disefio que soporte un ancho de
banda reducido para poderlo utilizar en zonas donde los recursos de internet puedan ser
limitados. Un sitio web pequefio hospedado en un servidor externo cumpliria estos requisitos.
En el apéndice | se incluye, a modo de ejemplo, una captura de pantalla del registro de alertas
del OIEA utilizado durante la respuesta al accidente ocurrido en la central nuclear de
Fukushima Daiichi de la TEPCO.

Conferencias de prensa

El OIP se ocupa de organizar las conferencias de prensa y para poderlas celebrar debe pedir
autorizacion al CGRI y al personal directivo superior. La opcién de celebrar una conferencia
de prensa se debe plantear cuando se posea informacion importante sobre la emergencia que
convenga comunicar a los medios de comunicacion y al puablico en general.

El OIP principal o el portavoz deberan moderar la conferencia de prensa. Durante su
celebracién, es conveniente contar con expertos técnicos que puedan contestar las preguntas
relativas a su &mbito de especializacion a fin de proporcionar informacién y responder a las
consultas que planteen los medios de comunicacion.

Antes de la conferencia de prensa, todos los locutores deben considerar las funciones y
responsabilidades y determinar quién contestara las consultas especificas. Se debe hacer todo
lo posible por asegurar que los mensajes de todos los oradores estén unificados antes de

" RSS es el acrénimo de lo que en inglés se conoce como Really Simple Syndication (Redifusion realmente
simple) o Rich Site Summary (Resumen enriquecido del sitio web). Los canales RSS permiten que los usuarios
de la web puedan recibir los titulares y las actualizaciones de las noticias en su navegador o aplicacion movil
procedentes de los sitios web seleccionados inmediatamente después de su publicacion.
(ref.: http://dictionary.reference.com/browse/rss) (en inglés)
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empezar la conferencia de prensa, y el OIP o el portavoz deben llevar a cabo los preparativos
pertinentes para garantizar que la informacion sea clara y coherente.

Si los oradores no pueden asistir en persona, se puede celebrar una reunion preparatoria por
teleconferencia. Los locutores deben recibir el maximo de instrucciones posibles sobre las
preguntas que se espera que planteen los medios de comunicacién. EI OIP o el portavoz
también deben ayudar a los expertos técnicos a preparar respuestas concisas y que no
sean técnicas.

Una vez empezada la conferencia, todos los locutores deben presentarse ante los medios de
comunicacion (nombres, cargos, organizaciones). EI moderador debera presentar brevemente
cada locutor y su ambito de especializacion y sefialar el tiempo asignado para la conferencia
de prensa. EI moderador también puede presentar un resumen breve de los detalles que se
poseen hasta la fecha sobre la emergencia radiologica. Tras esta introduccion, cada locutor
podra hacer una breve declaracion y, una vez finalizadas las declaraciones, el moderador
abrira el turno de preguntas para los medios de comunicacion (sesion de preguntas
y respuestas).

En la sesidn de preguntas y respuestas, el moderador debe pedir a cada profesional que se presente
y sefiale a qué medio representa antes de formular la pregunta. El moderador dara por terminada la
conferencia de prensa.

El OIP debe disponer todos los preparativos relacionados con la organizacion de la sala para
la conferencia, el sistema de sonido, la conexion telefénica para llamadas en directo, la
grabacion de video y de audio y el servicio de interpretacion (de ser necesario). Puede ser (util
preparar una conexion de audio para llamadas en directo para los periodistas que no puedan
asistir a la conferencia de prensa en persona.

La sala para conferencias de prensa debe estar separada de la sala de operaciones del COE a
fin de evitar interferencias con la propia intervencién de respuesta a la emergencia.
No obstante, siempre que sea posible, desde la sala de prensa se debe poder ver el COE.

La celebracion de la conferencia de prensa debe comunicarse a los miembros de los medios
de comunicacién con suficiente antelacion a través de una nota para los medios informativos
que se debe preparar y aprobar siguiendo el mismo proceso que un comunicado de prensa.

La conferencia de prensa se debe grabar en audio o video (de ser posible) para tener un acta
literal de la reunion. También se podria preparar un resumen de los puntos clave, en forma de
comunicado de prensa, para publicarlo después de la conferencia.

Medios sociales

La expresion «medio social» hace referencia a internet y a dispositivos moviles que principalmente
se utilizan para dialogar, compartir contenidos e intercambiar ideas. Los medios de comunicacion
sociales se diferencian de los medios més tradicionales en el sentido de que ahora llegan a un
publico mas amplio ubicado en muchas regiones distintas. Los medios sociales pueden
desencadenar respuestas publicas rapidas, organizadas y masivas, su implementacion requiere muy
poca inversion financiera y se pueden actualizar, asi como acceder a ellos, de forma casi
instantanea. Por el contrario, los costos de los recursos humanos para mantener una relacion eficaz
y, a la larga, beneficiosa con el publico a través de los medios sociales son tan elevados como la
actual inversion realizada en el personal que se ocupa de las comunicaciones publicas. En una
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emergencia, la actividad publica puede multiplicarse por 100 o mas de forma repentina. Para
supervisar y dirigir el dialogo en los medios sociales, asi como responder al mismo, se necesita un
grupo dedicado a ello, un conjunto claro de directrices de redaccion para mantener la cortesia y
proteger la libertad de expresion, y experiencia previa en gestion de actividades de divulgacion en
los medios sociales.

En la presente publicacion, la expresion «aplicaciones de los medios sociales» hace referencia a
medios basados en internet o servicios méviles como blogs, podcasts, redes sociales y otras
aplicaciones de comunicacion pertinentes.

Los medios sociales hacen posible la comunicacion instantanea y bidireccional entre personas y
organizaciones. La principal diferencia entre el sitio web de una organizacion y una plataforma de
medios sociales es que estos Ultimos permiten que el pablico pueda reaccionar y responder a la
informacion proporcionada. En el apéndice | se incluye un ejemplo de como el OIEA ha empleado
los medios sociales durante la respuesta a emergencias.

El modelo de comunicacion bidireccional que ofrecen los medios sociales tiene beneficios y
riesgos para una organizacion. Se recomienda encarecidamente que antes de adoptar una estrategia
al respecto, la organizacion analice bien cuéles son estos beneficios y riesgos. Antes de tener
presencia en los medios sociales, una organizacion debe establecer:

O una estrategia clara y coherente para determinar qué tipo de informacion se publicarg;

Q la identificacion y asignacion de las funciones para actualizar y mantener los medios de
comunicacion social, y

O las normas de intervencion para saber cdmo responder o reaccionar ante los comentarios del
publico en general.

Ademas, se recomienda especialmente que una organizacion no cree un nuevo canal en los medios
sociales durante una emergencia radiolégica. Para poder hacer frente al fuerte aumento en la
actividad y la respuesta que puede producirse durante una emergencia radioldgica en gran escala,
un grupo de comunicacion debe tener experiencia en el uso de los medios sociales durante
situaciones normales.

En las aplicaciones puede activarse la opcion que permite que el publico deje sus comentarios pero
se deben vigilar diariamente de forma rigurosa. Los comentarios se enviaran a la persona que se
ocupe de gestionar dicha aplicacion. En aras de la transparencia, seria conveniente establecer un
conjunto de directrices que el publico tuviera que seguir a la hora de responder a los comentarios.
Por ejemplo, a modo de orientacion: «Las publicaciones de tono racista, ofensivo 0 amenazante no
son aceptables y seran retiradas por los moderadores. Intentaremos responder a todas las
denuncias o comentarios legitimos en cuanto sea posible.»

Servicio de linea telefonica directa

El pablico en general pide informacion a las organizaciones oficiales sobre la radiacion, los
efectos en la salud, etc. Para responder a estas solicitudes, es necesario abrir una linea
telefonica directa de orientacion sanitaria o general relacionada con la emergencia radiolégica
a fin de ofrecer consejos de salud y difundir informacion que sea correcta. Durante la fase
inicial de la emergencia, conviene aumentar el nimero de funcionarios y de lineas telefonicas
a fin de evitar una saturacion.
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También resulta util facilitar informacién general a través de los sitios web oficiales en forma
de «Preguntas frecuentes», ya que muchas de las preguntas y solicitudes suelen coincidir.

Es probable que la linea telefonica directa de orientacion sanitaria reciba comentarios y
observaciones relativos a la gestion de la emergencia, llamadas de personas que se muestren
hostiles o indignadas, y ofrecimientos de asesoramiento del pablico y de supuestos expertos.
También podria llamar personal médico (por ejemplo, médicos, dentistas, personal de
enfermeria, etc.) para preguntar si es seguro tratar o admitir pacientes evacuados del lugar
donde se ha producido la emergencia radioldgica.

Ejemplos de preguntas frecuentes recibidas a través de la linea telefonica
directa en caso de accidente en una central nuclear

®  ;Me pueden explicar qué significan los valores numéricos publicados por los medios de
comunicacion?

®  ;Qué medidas deben adoptarse para descontaminar materiales radiactivos? ;Se pueden
Ilevar a cabo en casa?

®  Estoy embarazada. ; Me afectara la radiacion?

®  Vivo en una ciudad que estd a 200 km del lugar del accidente. ;EsS mejor que no
salgamos a la calle?Tengo entendido que el nivel de radiacion esta subiendo.
¢ Es seguro?

®  (Esseguro acoger un evacuado del lugar del accidente?

®  Sufro hipertiroidismo y estoy bajo tratamiento. ¢Puede perjudicarme el agua del grifo
que contenga yodo radiactivo?

®  ;Como afecta el yodo radiactivo al organismo una vez se ha ingerido?

® A pesar de que las sustancias radiactivas detectadas en las verduras entran dentro del
limite de seguridad marcado por la ley. ;Pueden tener algun efecto en embarazadas
0 nifos?

®  Los medios de comunicacion estan diciendo que la radiacion ha contaminado los
alimentos. ¢ Debemos tomar alguna precaucion al consumir verduras u otros alimentos?

®  He oido que se han detectado sustancias radiactivas en el agua del grifo, pero he bebido
sin saberlo. ¢Estaré bien?;Puedo utilizar agua para ducharme, limpiarme la boca,
cepillarme los dientes, etc.?

B :Puedo abrir las ventanas?

®  Desearia someterme a una medicién de la exposicion a radiaciones (deteccion de
contaminacion, contador de cuerpo entero). ;Donde me la pueden realizar?

El personal capacitado siempre debe estar dispuesto a responder a las llamadas y proporcionar, por
consiguiente, la informacion solicitada a quienes llamen o indicarles donde pueden obtener mas
datos. El personal que trabaja en el servicio de linea telefonica directa debe estar preparado para
facilitar informacion clara y precisa sobre diversos temas relacionados con una emergencia.
A continuacion se indican temas que podrian ser de interés general durante una emergencia en
gran escala.

70




Posibles temas de interés durante una emergencia radioldgica en gran escala

®  Medidas de seguridad en materia de radiacion
®  Condiciones de evacuacion

®  Estado de la instalacion o el material radiactivo
®  Restricciones para viajar

®  Consecuencias para el medio ambiente

®  Ofrecimientos de asistencia

Un mensaje grabado en la linea telefénica directa puede servir para ofrecer informacién
inmediata a quienes llamen y filtrar el nUmero de personas que requerirdn atencion personal.
La informacion deberia abarcar las medidas protectoras y orientaciones mas recientes.

Cuando se cuente con los recursos, las autoridades podrian tener capacidad para realizar
envios masivos a dispositivos mdviles de mensajes de texto con informacion sobre la
emergencia.

Gestionar las reacciones del puablico

Las cuestiones relativas a la salud y el medio ambiente derivadas de emergencias radioldgicas
pueden provocar emociones fuertes como ira y hostilidad. Para manejar estas reacciones de
forma eficaz, el OIP debe recordar que:

= la hostilidad normalmente va dirigida a los comunicadores por su funcion como
representantes de una organizacion/administracién, no a su personay
= lamala gestion de la hostilidad puede erosionar la confianza y la credibilidad.

Es necesario reconocer la existencia de la hostilidad, controlar el temor, escuchar y estar preparado.
Lo mejor es planificar, preparar y practicar la presentacion de temas relacionados con estas
cuestiones. Los OIP deben anticiparse a las preguntas y respuestas, y transmitir empatia y
consideracion. También deben ser capaces de reconocer las frustraciones de las personas,
escucharlas y responder a sus preguntas con atencién. En general, establecer una relacion de
confianza entre las partes, mostrarse abierto y sincero, comunicar la informacion de forma oportuna
y haber tenido buenas relaciones pasadas son elementos que sirven para contrarrestar la hostilidad.

Seguimiento de los medios de comunicacion

Durante una emergencia, sera fundamental realizar el seguimiento de la informacion que
publican los medios de comunicacion y otras fuentes (sitios de internet que no contengan
noticias, grupos de presion, otros organismos gubernamentales, blogs y otros medios de
comunicacion nuevos). Esto no solo sirve para evaluar la eficacia de las labores de
comunicacion y el modo en que los medios de comunicacién recogen los mensajes
relacionados con la emergencia, sino que también se puede utilizar para detectar cualquier
rumor o informacion falsa que pudiera haberse difundido sobre la emergencia.
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RI1-CP.14. RUMORES Y CONTROL DE RUMORES

Es importante supervisar y recopilar la informacién sobre los rumores de dominio publico o
que aparecen en los medios de informacion. Esto se puede realizar a partir de una simple lista
de seguimiento. Dependiendo de la envergadura de la emergencia, podria ser necesario
establecer un centro de control de rumores. Este centro podria estar ubicado dentro del CIP
(véase la seccion 2.2).

Cuanto mayor es la envergadura de la emergencia, mayor es el nimero de fuentes de
informacion. El OIP debe saber qué publican las otras fuentes en relacién con la emergencia
por tres motivos:

= Las otras fuentes pueden contar con informacion adicional importante y valiosa.

» Las otras fuentes pueden estar publicando informacién errénea. Cuanto mas se tarde en
corregir esos errores, mayor sera su difusion, mayor sera su repeticién y mayor parecera su
veracidad.

= Si las otras fuentes informan sobre aspectos relativos a la emergencia y su organizacion no
es capaz de abordarlos cuando se plantean preguntas al respecto, se dara una imagen de
ineficacia y la confianza del publico y la eficacia de las comunicaciones resultaran muy
dafadas.

Los rumores surgen cuando un grupo trata de comprender una situacion ambigua, incierta o
cadtica, y pueden extenderse mediante los medios de comunicacion, internet y las
comunicaciones orales, y las personas pueden transmitirlos a otras personas. Su propagacion
dependera del reclamo que tengan, la incertidumbre que genere la situacién, la falta de
informacion y la existencia de un grupo social cohesivo. Con algunas estrategias se puede
evitar el inicio de un rumor, con otras se puede reducir su credibilidad o evitar su difusion.
Proporcionar informacion clara y transparente al publico es fundamental.

Aunque no existe una formula para combatir los rumores, se pueden ofrecer algunas
orientaciones:

Siga proporcionando informacion completa y periddica al publico.

De ser necesario, organice un centro de control de rumores a fin de detectar y seguir los
rumores, asi como de responder a ellos.

Los OIP deben estar capacitados para hacer frente a los rumores. Tenga presente qué tipo
de rumores serian los mas perjudiciales para su organizacion. Analice rumores similares.
Establezca relaciones sélidas y positivas con el publico de manera que puedan dudar o
rechazar los rumores.

Asegurese de que la comunicacion interna de su organizacion es buena a fin de evitar que
los rumores aparezcan en el propio organismo.

o O O OO

Para corregir o contrarrestar mejor un rumor, en lugar de simplemente rechazar el rumor, es
recomendable volver a explicar los hechos mediante la difusion de mensajes oficiales. El
reconocimiento o la mencion de un rumor también puede contribuir a su propagacion. Los
rumores deben empezar a controlarse cuanto antes, ya que su control se dificulta a medida que
se van difundiendo. Cuantas mas veces se oiga un rumor, mas probabilidades habra de que las
personas se lo crean. Un rumor solo se puede desestimar si es inofensivo o si se considera que
puede desaparecer por si solo.
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Falsas alarmas

Una falsa alarma —situacion en la que se alerta de un determinado peligro cuando en realidad
no ha pasado nada— puede constituir un problema importante para la comunicacion de los
riegos. Puede causar temores innecesarios, atraer recursos a un lugar donde no son necesarios
y posiblemente desviar las personas encargadas de la respuesta a emergencias de las
emergencias reales. Con el tiempo, la repeticion de falsas alarmas en una zona determinada
puede llevar a la poblacion a empezar a ignorar todas las alarmas, ya que pensaran que es
probable que se trate de una falsa alarma. En pocas palabras, cuantas mas falsas alarmas se
produzcan, menor serd el nimero de personas que confiara en las organizaciones y su
comunicacion de los riesgos. En cuestiones relacionadas con la radiacion, las consecuencias
pueden ser graves, puesto que para sobrevivir es enormemente importante tener en cuenta las
advertencias.

Las falsas alarmas se producen por diferentes motivos: rumores, equivocaciones y errores de
distintos tipos (por ejemplo, lapsus, malentendidos o estimaciones erroneas), cambios en la
evolucion de una emergencia y equipos de monitorizacion demasiado sensibles.

Las falsas alarmas se deben identificar lo antes posible a fin de evitar consecuencias graves y,

tras su identificacion, conviene ofrecer una respuesta en la que se facilite informacion sobre la
situacion real y los motivos por los que se ha desatado una alarma innecesaria.
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RI-CP.15. ESTABLECER RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Dada la rapida evolucion que suele tener una emergencia radioldgica, es importante que ya
existan relaciones bien establecidas con los principales medios de comunicacion.
Esto significa contar con la informacion de contacto de los medios de informacion y
asegurarse de que ellos tengan sus datos.

A fin de fomentar una cobertura correcta e imparcial de la emergencia, antes de que esta
ocurra, deberia existir una relacion basada en cierta medida en el contacto en persona. Puede
ser util reunirse previamente con el personal de los medios de informacion (redactores
presentes en la sala de prensa y reporteros que estaran en el lugar de la emergencia realmente
cubriendo los sucesos). Sin embargo, hay que tener en cuenta que su labor es informar sobre
lo que estd sucediendo y deben trabajar con plazos muy ajustados. Por lo tanto,
probablemente lo mejor sea visitarles para establecer buenos contactos personales. Destinar
algunos recursos a tal fin puede constituir una valiosa inversion. Habida cuenta de que las
emergencias radiolégicas generalmente son poco frecuentes, podria ser de utilidad mantener
este contacto mediante reuniones periodicas, correos electronicos y llamadas telefonicas. En
el periodismo también es bastante habitual el movimiento de personal, por lo tanto establecer
y mantener estas relaciones debe ser un objetivo permanente.

Si bien tener relaciones de trabajo establecidas con antelacion constituye una buena practica
basica, es imposible mantener estas relaciones con todos los medios de informacion que
puedan cubrir una emergencia. Se debe establecer una lista de prioridades basada en el
tamano del publico (por ejemplo, las principales cadenas de television y agencias de noticias)
y la responsabilidad con que acttan en circunstancias normales.

Los medios de comunicacion son un canal Gtil para transmitir informacion relacionada con la
emergencia a una gran variedad de publicos. Los medios se pueden seleccionar de forma
especifica para llegar a determinados publicos en funcién de sus intereses o ubicacion. No
obstante, conviene tener presente que los medios de comunicacion no solo transmiten
directamente la informacion, sino que deciden lo que efectivamente publicaran en funcién de
su propio programa. El negocio de los medios de comunicacion es vender noticias para
generar ingresos y esto influird en gran medida su forma de informar y la elecciéon del
contenido. También se ven a si mismos como la voz del puablico, por lo que plantean
cuestiones que son de interés para este. Durante la primera fase de una emergencia, por lo
general, los medios suelen informar sobre los hechos sin objeciones. Sin embargo, con el paso
del tiempo, esto puede cambiar ya que la labor de informacion y evaluacion de los medios con
respecto a la respuesta a la emergencia sera mas analitica y, con frecuencia, reflejara
inquietudes o cuestiones planteadas por los miembros del publico u otros grupos de interés.
La rapidez con que se produce este cambio puede depender en funcion de la gravedad de la
emergencia, pero también puede estar muy influenciado por el nivel general de confianza y
credibilidad percibida de la organizacion de respuesta antes y durante la emergencia.

Antes de la emergencia, los medios de comunicacion también pueden integrarse en los
esfuerzos generales para fomentar la conciencia y los conocimientos sobre cuestiones de
seguridad radiologica y medidas de respuesta a emergencias. Asimismo, quizd se pueda
fomentar su participacion mediante conferencias de prensa, actividades, visitas y simulaciones
de ejercicios con el objetivo de mejorar sus conocimientos sobre este tema antes de que se
produzca una emergencia.
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Las organizaciones deben trabajar para establecer relaciones positivas con los medios de
comunicacion antes de que surja una emergencia. Si los medios nunca antes han oido hablar
de una organizacién o si se considera que normalmente es dificil que esta ofrezca
informacidn, durante una emergencia los periodistas podrian acudir a otras fuentes. Ser
accesible para los medios de comunicacion, proporcionar respuestas oportunas y ser abierto y
franco en las relaciones cotidianas con los medios son medidas que ayudaran en gran medida
a que una organizacién tenga buena prensa. Las relaciones activas con los medios —tener
portavoces eficaces y con conocimientos dispuestos a acudir a entrevistas sobre diversos
temas con los principales medios de comunicacién (periodistas especializados en ciencia,
salud, medio ambiente)— también puede ayudar a solidificar relaciones positivas.

Para atender las necesidades que tienen los medios de comunicacion durante una emergencia
en materia de materiales graficos, los OIP deberian estudiar la posibilidad de preparar
fotografias con calidad de impresion y secuencias de video con calidad de emision que
puedan ayudar a visualizar qué esta pasando. En caso de que esto no sea viable o posible, se
deberia plantear la opcion de establecer un grupo de medios de comunicacion, con un
pequefio nimero de camaras, que durante la emergencia estuviera autorizado a acceder a la
zona y que después compartiera las secuencias o fotografias con todos los periodistas.

Cuanto mas importante sea la emergencia, mas continua sera la cobertura de las noticias.
Si los oficiales encargados de la respuesta a emergencias no se comunican durante un tiempo,
aunque sea tan solo durante media hora en una situacion critica en gran escala, la demanda del
ciclo de noticias de 24 horas de los medios de comunicacion exigira que los medios llenen ese
vacio con cualquier informacion que puedan conseguir de otras fuentes, como comentaristas
en el lugar del incidente, entrevistas sobre experiencias personales, nuevos acontecimientos
(rumores 0 no), criticas, etc. Esta informacion puede ser precisa 0 no y también podria
desvirtuar los objetivos de la respuesta. Por lo tanto, los OIP deben ofrecer actualizaciones
periddicas, incluso si ello significa comunicar que no ha habido cambios. Esto serad
especialmente importante durante la primera fase de la respuesta a la emergencia.

En resumen, con respecto a los medios de comunicacion, conviene tomar en consideracion las
siguientes orientaciones:

Q El proceso de planificacion de emergencias debe incluir consideraciones especiales
relativas a las relaciones con los medios de comunicacion.

Q Identificar los publicos de determinados medios de comunicacion y sus preferencias, de
manera que durante una emergencia se pueda emplear el medio mas eficaz. Tener
siempre presente que las redes sociales también impulsan el proceso de alerta.

L Estar preparado para atender las distintas solicitudes e intereses de medios de
comunicacion locales, regionales, nacionales e internacionales; los primeros buscaran
informacion especial, préctica, importante para la poblacion local, mientras que los
altimos trataran de cubrir intereses mundiales mas amplios.
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RI-CP.16. CAPACITACION EN RESPUESTA A EMERGENCIAS RADIOLOGICAS
PARA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La capacitacion de los medios de comunicacién es importante, ya que los medios
normalmente reconocen la necesidad de constatar los hechos. Asimismo, son conscientes de
que al cubrir una emergencia radiologica podrian estar expuestos al peligro. El proceso para
establecer una relacion previa con los medios de comunicacion debe incluir la opcion de
ofrecer capacitacion descriptiva sobre emergencias radiologicas. Esta capacitacion debera
llevarse a cabo en el lugar y la fecha que mas convenga a los medios de comunicacion. La
informacidn proporcionada en estas sesiones de capacitacion debe ser sencilla, inteligible para
las personas sin conocimientos técnicos y de interés para los medios de informacion. Por
ejemplo, ademés de comprender los aspectos basicos de la situacion relativos a la radiacion,
los medios desearan saber cdmo pueden acceder de forma segura al lugar de la emergencia o
qué tipo de medidas de proteccion y seguridad personal pueden necesitar.

Estas sesiones de capacitacion deben ofrecer materiales de referencia que los redactores
puedan consultar en caso de emergencia o que los reporteros puedan llevarse consigo al lugar
donde deban cubrir un suceso. Este material debe ser conciso y pertinente, por ejemplo guias
de bolsillo breves o tarjetas de bolsillo de referencia répida. Asimismo, debe incluir la
informacidn de contacto de las autoridades encargadas de la respuesta a emergencias, en
especial del OIP.

Dado que la rotacién es habitual en la mayoria de los medios de comunicacion, la
capacitacion deberia impartirse de forma periddica para mantener un buen contacto. Siempre
gue sea posible, se deberia invitar a los medios de comunicacion a participar en los ejercicios
de emergencia. Muchos medios de informacion tienden a rechazar estas invitaciones porque
consideran que deben ser independientes de las organizaciones sobre las cuales informan.
Puede ser util sefialar que los ejercicios les podrian ayudar a preparar la cobertura de una
emergencia sobre la cual sus trabajadores deberan informar.

Aparte de las actividades que pueda ofrecer la autoridad, los explotadores también deberian
organizar reuniones periodicas con los medios de comunicacion que normalmente cubren la
informacidn sobre sus plantas, los medios que puedan cubrir la planta durante una emergencia
y los medios que estén interesados en esta capacitacion. El objetivo de estas reuniones es
familiarizar a los medios de comunicacion con las siguientes cuestiones:

Estado actual de las instalaciones y actividades en las que se utiliza radiacion ionizante.
Aspectos basicos de las actividades nucleoeléctricas.

Vision general sobre cuestiones relacionadas con la industria nuclear.

Elementos basicos sobre la radiacion.

Instalaciones de planificacion y respuesta a emergencias.

Ejercicios de emergencia.

Puntos de contacto durante una emergencia.

Coordinacion entre los organismos que participan en la respuesta.

pooooooo
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RI-CP.17. BUENAS PRACTICAS PARA OIP
Mostrar empatia ante las emociones del publico y respetarlas

Cuando se comunican con el publico, los comunicadores deben mostrar sensibilidad y
comprension ante las preocupaciones de las personas. Deben entender los factores especificos
relativos a la percepcion del riesgo que pueden llevar a tales preocupaciones. Cudnto mas
amenazante parezca la situacion, mayor importancia cobrara este entendimiento, ya que los
cambios quimicos que se producen en el cerebro aumentaran con el incremento de la tension y
afectaran la capacidad cognitiva. El efecto emocional de la emergencia desempefia un importante
papel en el modo de percibirla.

Ser sincero y abierto

Los comunicadores deben ser francos y proporcionar toda la informacion posible cuanto antes. Si
existe alguna informacion que no se puede difundir, como podria suceder en caso de actos de
terrorismo, los comunicadores deben explicar los motivos por los cuales se limita su publicacion.
Ser sincero y abierto significa no solo decir la verdad, sino también estar dispuesto a facilitar
informacién. Esto ayuda a mantener una relacion de confianza entre la organizacion de respuesta y
el publico.

Brindar a las personas la oportunidad de adoptar medidas

Hay que hacer todo lo posible para que las comunicaciones logren que las personas sientan que
tienen el control sobre su propio bienestar. No hay que olvidar que la percepcion de riesgo que
siente el publico disminuye cuando el control estd por encima del riesgo, por lo que los
procedimientos de respuesta a emergencias deben incluir medidas que el publico pueda llevar a
cabo, como sitios donde las personas puedan acudir para recibir atencion, medidas fisicas reales
que puedan tomar para protegerse (refugio en el lugar donde se encuentran, comprimidos de yodo,
evacuacion) o medios para que puedan obtener mas informacion y mantenerse informados sobre
los acontecimientos que van sucediendo. Siempre que sea posible, los mensajes deben hacer
hincapié en este tipo de opciones que permiten dar responsabilidades a las personas.

Evitar afirmaciones categodricas

Con frecuencia, las organizaciones de mando y control, como las organizaciones de respuesta a
emergencias, creen que deben demostrar que controlan la situacion realizando afirmaciones en un
tono firme como «la situacion esta bajo control» o «es seguro». Estas afirmaciones categéricas
podrian plantear problemas si las orientaciones o evaluaciones cambian a medida que la
emergencia evoluciona. Sera importante emitir mensajes que, si las circunstancias lo requieren,
puedan modificarse.

Admitir la incertidumbre

Cuando desconocen una informacion, los comunicadores deben aceptarlo ya que, de lo contrario,
mas tarde se podria descubrir que no han dicho la verdad. Demostrar sinceridad al admitir la
incertidumbre en realidad ayuda a generar confianza y, por consiguiente, permite contrarrestar
cualquier duda en cuanto a la competencia que normalmente se esperaria que surgiera ante una
afirmacion de ese tipo.

77



Comparar riesgos es arriesgado

Dado que los riesgos generan distintas respuestas emocionales y, en consecuencia, diferentes
percepciones, comparar un riesgo con otro quiza no resulte eficaz e incluso puede que dafie la
credibilidad del comunicador. Esto es especialmente cierto cuando los riesgos se comparan
unicamente por su similitud estadistica y no por su similitud percibida. Por lo tanto, lo méas
adecuado seria comparar, por ejemplo, el riesgo de contraer cancer que tiene una persona expuesta
durante una emergencia con el riesgo de sufrir cancer que presenta un trabajador expuesto a las
radiaciones; es decir, en este caso no convendria utilizar como ejemplo el riesgo de cancer
por tabagquismo.

Prestar atencién al uso de cifras

Dado que la concepcidn de las percepciones del riesgo se basa tanto en los de sentimientos como
en los datos, cuando solo se utilizan datos (estadisticas y cifras) se desatienden y pasan por alto los
sentimientos de las personas. Las investigaciones han mostrado que, con frecuencia, las personas
muy cultas tampoco entienden las cifras. Ademas, cuando una estadistica contempla la posibilidad
de riesgo, aunque solo se pueda dar un caso, siempre habra quien se identifique con dicho caso. Se
puede utilizar informacion numérica, pero se debe presentar de forma simple y clara. Unicamente
se debe emplear como un medio para describir el riesgo, un instrumento para ayudar a las personas
a evaluar el riesgo por si mismas y no como algo definitivo.

Anticiparse a situaciones de indignacion

Cuando un peligro despierte un sentimiento de indignacion entre el pablico, se considerard menos
aceptable y se percibird como un riesgo mayor que el propio peligro. La probabilidad de
indignacion publica durante una emergencia radioldgica es real. Los OIP deben estar preparados
para hacer frente a la propia emergencia, pero también tener en cuenta los sentimientos del publico
en la formay el contenido de las declaraciones.

No demorarse: la importancia de establecer un marco de referencia

Las primeras impresiones sobre una situacion son fundamentales para la concepcion de todas
las percepciones posteriores. Los OIP deben ser los primeros en ofrecer informacion al
publico sobre el suceso o el riesgo, basicamente para que puedan hacerse una idea inicial de
las circunstancias, ya que este sera el marco de referencia con el que compararan toda la
informacidn que reciban posteriormente.

No utilizar nunca la expresion «sin comentarios»

«Sin comentarios» no es una expresion que se deba utilizar cuando se avecina una crisis. La
persona encargada de informar sobre un riesgo no deberia utilizar la expresion
«sin comentarios» practicamente nunca. Esta frase indica falta de franqueza, evoca una
sensacién de secretismo e implica que sabe algo que no desea o no puede compartir con el
publico, por lo que genera escepticismo y desconfianza.
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RI1-CP.18. COMUNICACIONES RELATIVAS A LAS
MEDIDAS PROTECTORAS A MAS LARGO PLAZO

En una emergencia en gran escala sera necesario aplicar medidas protectoras a mas largo plazo
gue, a su vez, requeriran un esfuerzo continuo con respecto a las comunicaciones publicas.

En la medida de lo posible, la informacion sobre los riesgos asociados a las radiaciones se
debe comunicar por medio de una organizacion reconocida, incluso cuando intervenga mas de
una organizacion. El hecho de ofrecer respuestas interinstitucionales a través de un solo
portavoz permite aportar claridad a la comunicacion continua con el publico.

En las comunicaciones relativas a medidas protectoras a mas largo plazo se deberan
contemplar las siguientes acciones:

Q

oo

ocoo

Ofrecer una descripcion de las posibles vias mediante las cuales las personas pueden
verse expuestas a la radiacion procedente de la contaminacion residual, asi como de
cualquier medida protectora necesaria.

Realizar las estimaciones de las dosis de radiacion que puedan recibir las personas con
los mejores datos disponibles y actualizarlas periédicamente en funcion de la
monitorizacion.

Explicar las posibles consecuencias para la salud de las dosis recibidas.

Comparar las dosis estimadas de radiacion con las dosis procedentes de otras fuentes de
radiacion. La radiacion natural y la radiacion procedente de précticas médicas son un
buen ejemplo.

Explicar de forma clara y con un lenguaje sencillo los riesgos de la exposicion a la
radiacion, incluidos los riesgos graves y a largo plazo.

Plantear una estrategia de comunicacion clara para publicar los resultados del programa
de monitorizacién que se pueda haber establecido.

Proporcionar al publico informacion detallada sobre los resultados de las pruebas de
monitorizacion radiolégica y explicar qué significan los resultados con respecto al riesgo
para la salud.

Facilitar informacion sobre cémo puede el publico protegerse a si mismo y a sus familias.
Dar informacion sobre la eficacia de las medidas de limpieza.

Explicar con claridad las restricciones alimentarias, asi como las comunicaciones al
respecto, que puedan prolongarse mucho mas que cualquier otra medida protectora
debido a la posibilidad de que se produzca una exposicion interna.

Exponer de forma clara cualquier consideracion especial relativa al bienestar de
los animales.
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Apéndice |
Modelos y ejemplos

Declaracion de preparacion (Para su uso antes de que se disponga de informacion especifica):

Fecha: [fecha de publicacion] ................cooiviiiinnne,
[Comunicado de prensa NO .......cooviiiiii i,
Hora: [hora de publicacion] ............cccooiii i,

[Nombre de la organizaciéon] confirma que ha recibido un informe de [indole del suceso].
Segun la informacion recibida hasta este momento, el [suceso] ocurri6 a las [hora] en [lugar].
Los informes indican que [informacion confirmada sobre el suceso] y que se estan tomando
medidas [medidas iniciales] para proteger [al publico, los actuantes, los productos, el
comercio o especificar lo que corresponda]. El plan de emergencia [especificar el plan de
emergencia, segun proceda] ya se ha activado [y hemos activado nuestro centro de
informacién puablica].

[Nombre de la organizacion] esta coordinando sus actividades con los actuantes en estos
momentos en el lugar del suceso y otros organismos participantes [especificar, segun
proceda]. Tan pronto como tengamos mas informacién, la iremos dando a conocer.
[Proporcionar detalles sobre la hora de las actualizaciones o las conferencias de prensa].

Para obtener més informacion, sirvanse dirigirse a:

Nombre [nombre del contacto para los medios de comunicacion]:
Cargo [cargo del contacto para los medios de comunicacion]:
Organizacion:

Teléfono:

Teléfono movil:

Direccion de correo electronico:

Sitio web:
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Comunicado de prensa
(para su uso en caso de emergencia radioldgica, incluidas emergencias
relacionadas con DDR vy el transporte):

Fecha: [fecha de publicacion] ...............ccooeiiinne,
[Comunicado de prensa N ......ccoviiiiiiiie e,
Hora: [hora de publicacion] ............cooooeei i iiiennnn.

[Nombre de la organizacion] confirma que se ha producido un [indole del suceso] que
[posiblemente] esta relacionado con materiales radiactivos. Segun la informacion recibida
hasta este momento, la [emergencia] ocurrid a las [hora] en [lugar]. Los informes indican que
[informacion confirmada sobre el suceso] y que se estan tomando medidas [medidas iniciales]
para proteger [al publico, los actuantes, los alimentos, los productos, el comercio o especificar
lo que corresponda]. El plan de emergencia [especificar el plan de emergencia, segun
proceda] ya se ha activado [y hemos activado nuestro centro de informacion publical.

Se aconseja al pablico lo siguiente:

= No manipular ningun posible elemento radiactivo [fragmento de una bomba o cualquier
elemento recogido en el lugar del incidente].

= Las personas que abandonaron el lugar del incidente sin ser evaluados por el [especificar]
deben cambiarse de ropa, ducharse (de ser posible), lavarse las manos antes de comer y
acudir a [especificar] para ser evaluados y recibir instrucciones.

= Cualquier persona que haya transportado a alguien (por ejemplo, heridos) debe acudir
[especificar el lugar] para someterse a una monitorizacion y realizar la monitorizacion de
los vehiculos con objeto de determinar su posible contaminacion.

[Si se sospecha de una emision en el aire (especificar, segun el escenario)] se aconseja al
publico que se encuentre en un radio de aproximadamente 1 km de [especificar la descripcion
local —caminos, distritos— que sea comprensible para el puablico] que adopte las medidas
siguientes:
= Permanecer en el interior hasta [especificar cuando terminara la emision real o posible].
= No comer o beber nada que pueda haber quedado contaminado (por ejemplo, verduras
cultivadas en el exterior o agua de lluvia) hasta que se comunique lo contrario.
Asegurarse de que los nifios no estén jugando en la tierra.
Lavarse las manos antes de comer.
Evitar zonas polvorientas o actividades que generen polvo.
No preocuparse por las personas evacuadas (no es peligroso estar cerca de ellas).
No acudir al lugar del incidente como voluntario o para ayudar. Si se necesita asistencia, se
haran anuncios.

Si existe una preocupacion en relacion con la salud, acudir a [especificar un lugar lejos del
hospital local en el que se realizara la monitorizacion y se responderan las preguntas, una vez
que se disponga de ese lugar].

Asimismo, se informa a los médicos de la posibilidad de que haya pacientes que presenten
sintomas de exposicion a la radiacién [quemaduras sin causa aparente; la persona no recuerda
haberse quemado].

En caso de dudas, Ilamar al teléfono [indicar un nimero de linea directa donde puedan atender
un gran numero de llamadas sin interferir en la respuesta.

Tan pronto como tengamos mas informacion, la iremos dando a conocer. [Proporcionar
detalles sobre la hora de las actualizaciones o las conferencias de prensa].

Para obtener mas informacion, sirvanse dirigirse a:

Nombre [nombre del contacto para los medios de comunicaciony]:
Cargo [cargo del contacto para los medios de comunicacion]:
Organizacion:

Telefono: (fijo y movil) Direccion de correo electronico:

Sitio web:
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Comunicado de prensa
(para su uso en caso de pérdida o robo de una fuente):

Fecha: [fecha de publicacion] .............cccoevvie e enn e,
[Comunicado de prensa N°J
Hora: [hora de publicacion] ...........ccooeevvii i,

[Nombre de la organizacion] confirma que se ha perdido/ha sido robado [especificar] un
elemento radiactivo peligroso.

Segun la informacion recibida hasta este momento, este se perdid/fue robado [especificar] a
las [hora] en [lugar]. La [especificar la organizacion gubernamental que dirige la respuesta]
estd [especificar las medidas iniciales que se estan adoptando, por ejemplo, realizar una
busqueda] y pide al publico su cooperacién para hallar este elemento peligroso. El plan de
emergencia [especificar el plan de emergencia, segin proceda] ya se ha activado [y hemos
activado nuestro centro de informacion puablica].

El elemento se parece a [describirlo y mostrar una fotografia o dibujo, de ser posible].
Se aconseja al publico lo siguiente:

= Este elemento es muy peligroso. En caso de encontrarlo, no se debe tocar y todas las
personas deben permanecer a como minimo 10 metros de distancia.

= Las personas que puedan haber visto el elemento deben comunicarlo inmediatamente a
[especificar].

= En caso de tocar el elemento o haber estado cerca del mismo, la persona debe ponerse en
contacto con [especificar un numero de teléfono en el que se puedan recibir un gran
namero de llamadas sin interferir en la respuesta].

Asimismo, se informa a los médicos de la posibilidad de que haya pacientes que presenten
sintomas de exposicion a la radiacién [quemaduras sin causa aparente; la persona no recuerda
haberse quemado].

Se pide a los chatarreros y compradores de articulos metalicos usados que se mantengan alerta.

Si consideran que poseen informacion que pueda ser (til, sirvanse Ilamar al [dar un nimero de
linea directa donde puedan atender un gran numero de llamadas sin interferir en la respuesta].

Tan pronto como tengamos mas informacion, la iremos dando a conocer. [Proporcionar
detalles sobre la hora de las actualizaciones o conferencias de prensa].

Para obtener més informacion, sirvanse dirigirse a:

Nombre [nombre del contacto para los medios de comunicacién]:
Cargo [cargo del contacto para los medios de comunicacion]:
Organizacién:

Teléfono:

Teléfono mavil:

Direccion de correo electrénico:

Sitio web:
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Comunicado de prensa
(para su uso en caso de descubrimiento de una fuente peligrosa
en un lugar publico, por ejemplo, aduana u oficina de correos):

Fecha: [fecha de publicacion] ...,
[Comunicado de prensa NO  .......ovviniiiiiiiie i,
Hora: [hora de publicacion] ............ccccoiiii i,

[Nombre de la organizacion] confirma que se han descubierto materiales radiactivos
peligrosos en [especificar]. Segun la informacidn recibida hasta este momento, los materiales
fueron descubiertos a las [hora] en [lugar]. Los informes indican que [informacion confirmada
sobre los efectos] y que se estan tomando medidas [medidas iniciales] para proteger
[al publico o especificar segun proceda]. El plan de emergencia [especificar el plan de
emergencia segun proceda] ya se ha activado [y hemos activado nuestro centro de
informacién puablica].

Se aconseja al publico lo siguiente:

= Quienes puedan haber estado anteriormente cerca del lugar donde se encontraron los
materiales [especificar intervalo de tiempo] o hayan estado cerca de ellos durante su
transporte/expedicion [especificar detalles] deben ponerse en contacto con [especificar]
para ser evaluados y recibir mas instrucciones.

Asimismo, se informa a los médicos de la posibilidad de que haya pacientes que presenten
sintomas de exposicion a la radiacién [quemaduras sin causa aparente; la persona no recuerda
haberse quemado].

Si consideran gque poseen informacion que pueda ser (til, o desean realizar alguna pregunta,
sirvanse llamar al [dar un nimero de linea directa donde puedan atender un gran nimero de
Ilamadas sin interferir en la respuesta].

Tan pronto como tengamos mas informacion, la iremos dando a conocer. [Proporcionar
detalles sobre la hora de las actualizaciones o conferencias de prensa).

Para obtener més informacidn, sirvanse dirigirse a:

Nombre [nombre del contacto para los medios de comunicaciény]:
Cargo [cargo del contacto para los medios de comunicacion]:
Organizacién:

Teléfono:

Teléfono mavil:

Direccion de correo electrénico:

Sitio web:
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Ejemplos

Comunicado de prensa periodico

Fukushima Nuclear Accident Update (11 March 2011, 11:45 UTC)

The IAEA's Incident and Emergency Centre has received information from Japan's Nuclear and Industrial 5afety Agency (NISA) that a heightened
state of alert has been declared at Fukushima Daiichi nuclear power plant. NISA says the plant has been shut down and no release of radiation has

been detected.

Japanese authorities have also reported a fire at the Onagawa nuclear power plant, which has been extinguished. They say Onagawa, Fukushima-

Daini and Tokai nuclear power plants were also shut down automatically, and no radiation release has been detected.

The IAEA received information from its International Seismic Safety Centre that a second earthquake of magnitude 6.5 has struck Japan near the

coast of Honshu, near the Tokai plant.

The IAEA is seeking further details on the situation at Fukushima Daiichi and other nuclear power plants and research reactors, including
information on off-site and on-site electrical power supplies, cooling systems and the candition of the reactor buildings. Nuclear fuel requires
continued coaling even after a plant is shut down.

The IAEA is also seeking information on the status of radioactive sources in the country, such as medical and industrial equipment.

The World Meteorological Organization has informed the |AEA that prevailing winds are blowing eastwards, away from the Japanese coast.

All IAEA staff in Japan, both in the Tokyo office and in nuclear facilities, are confirmed to be safe.

Fukushima Nuclear Accident Update (11 March 2011, 08:30 UTC)

The IAEA's Incident and Emergency Centre received information from the International Seismic Safety Centre (155C) at around 08:15 CET this

marning about the earthquake of magnitude 8.9 near the east coast of Honshu, Japan.

The Agency is liaising with the Japanese Ministry of Economy, Trade and Industry (METI) to canfirm further details of the situation. Japanese

authorities reported that the four nuclear power plants closest to the quake have been safely shut down.
The Agency has sent an offer of Good Offices to Japan, should the country request support.

Current media reports say a tsunami alert has been issued for 50 countries, reaching as far as Central America. The Agency is seeking further

information on which countries and nuclear facilities may be affected.
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Sitio web disefiado especialmente para la emergencia

Ejemplo del registro de alertas del OIEA

IAEA Alert Log

Cawawrmmi&a'fiams M/’éf/&t'fe

HOME ANNOUNCEMENTS  MAILING LIST

Japan Earthquake Update (11 March 16:55 UTC)
11 March 2011 o
%> Announcements, 5 Featured

Japanese authorities have informed the IAEA's Incident and Emergency Centre (IEC) that they have

ordered the evacuation of residents within a three-kilometre radius of the Fukushima Daiichi nuclear

power plant, and told people within a 10-kilometre radius to remain indoors.

The Japanese authaorities say there has so far been no release of radiation from any of the nuclear
power plants affected by today's earthquake and aftershocks.

XN O

@ TAEA Twitter Feed

International Nuclear Safety Experts Condude
IAEA Peer Review of Korea's Regulatory System
hitp://bit.ly/o5bKLi 6 days ago

IAEA Welcomes Progress towards Fukushima
Power Plant Stabilization http://bitly/nTX4vl 7
days ago

IAEA, Chief to Visit Japan, Survey Fukushima
Accident Site http://bit.ly/qpn0li 7 days ago

Categories

“The IAEA continues to stand ready to provide technical assistance of any kind, should Japan request

this," IAEA Director General Yukiya Amano said. s

o
The IAEA's |EC continues to liaise with the Japanese authorities, and is in full response mode to
monitor the situation closely round the clock.

o

o
Japan Earthquake Update (11 March 11:45 UTC)
11 March 2011
> Announcements, 5 Featured E
The IAEA's Incident and Emergency Centre has received information from Japan's Muclear and
Industrial Safety Agency (NISA) that a heightened state of alert has been declared at Fukushima Daiichi o
nuclear power plant. NISA says the plant has been shut down and no release of radiation has been
detected.

Japanese authorities have also reported a fire at the Onagawa nuclear power plant, which has been
extinguished. They say Onagawa, Fukushima-Daini and Tokai nuclear power plants were also shut
down automatically, and no radiation release has been detected.

The IAEA received information from its International Seismic Safety Centre that a second earthquake of
magnitude 6.5 has struck Japan near the coast of Honshu, near the Tokai plant.

The IAEA is seeking further details on the situation at Fukushima Daiichi and other nuclear power
plants and research reactors, including information on off-site and on-site electrical power supplies,

Announcements

Featured

Additional Resources

IAEA Incident and Emergency Centre
IAEA International Seismic Safety Centre
IAEA Power Reactor Information System
IAEA Press Room RSS Feed

INES Scale

Resources for Press
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Japan Earthquake Update (13 March 2011 12:55 UTC) | # edit

by International Atomic Energy Agency {IAEA) on Sunday, March 13, 2011 at 4: 11pm

Japanese authorities have informed the IAEA’s Inddent and Emergency Centre (IEC) that venting of the
containment of reactor Unit 3 of the Fukushima Daiichi nudear power plant started at 9: 204M local Japan
time of 13 March through a controlled release of vapour, The operation is intended to lower pressure
inside the reactor containment.

Subsequently, following the failure of the high pressure injection system and other attempts of coaling the
plant, injection of water first and sea water afterwards started. The authorities have informed the TAEA
that accumulation of hydrogen is passible.

Japanese authorities have also informed the IAEA that the first {i.e., lowest) state of emergency at the
Cnagawa nuclear power plant has been reported by Tohoku Electric Pawer Company, The authorities have
informed the IAEA that the three reactor units at the Onagawa nudear power plant are under control.

As defined in Artide 10 of Japan’s Act on Spedal Measures Concerning Mudear Emergency Preparedness,
the alert was dedlared as a consequence of radioactivity readings exceeding allowed levels in the area
surrounding the plant, Japanese authorities are investigating the source of radiation.

The IAEA has offered its "Good Offices” to Japan to support the nation's response to the 11 March
earthquake and tsunami. One IAEA capability intended to help member states during crises is the
Response and Assistance Metwork (RANET). The network consists of nations that can offer spedalized
assistance after a radiation incident or emergency, Such assistance is coordinated by the TAEA within the
framewaork of the Assistance Convention,

The IAEA continues to liaise with the Japanese authorities and is monitoring the situation as it evalves.

Patricia Pannier pouvez-vous utliser une bombe & fragmentation
e pour stopper la centrale de Fukushima?

March 13 at 4:22pm - Like
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Apéndice Il
Lista de contactos del personal

Es importante contar con listas actualizadas con los datos de contacto del personal que forma
parte del grupo de personas que trabajara en la respuesta a la emergencia con el OIP o el
grupo de informacion publica, de modo que se pueda contactar con ellas en cualquier
momento, incluso fuera del horario de trabajo, los fines de semana y en vacaciones. La misma
informacidn se puede recoger en diferentes listas organizadas segun el nombre y apellidos o
segun el cargo. De este modo, cuando se necesite localizar una persona determinada se podra
realizar la busqueda segun su nombre y apellidos y si, por el contrario, se necesita contactar
con quien esté a cargo de las relaciones con los medios de comunicacién (por ejemplo),
primero se buscara en funcion del cargo.

OIP/Grupo de informacion publica (segun nombre y apellidos)

Nombre y Extension (oficina)(Teléfono privado ([Teléfono movil/ Correo
apellidos Buscapersonas electronico
Nombre y apellidos {#### -t - -t - R

ll\lombre y apellidos #H## - - T - - T

ﬁlombre y apellidos {#### HHHE- - HHHHE HHHE- T - HHHHE

ilombre y apellidos HHHE- - HHHHE - HHHE -

?Otros. )

OIP/Grupo de informacién publica (segun el cargo)

Cargo Nombre y Extension  [Teléfono Teléfono movil/ |(Correo
apellidos (oficina) privado Buscapersonas lectrénico
OIP principal Nombre y i - - R - -
apellidos 1
Nombre y it - - - -
apellidos 2
Portavoz Nombre y HAHHHE HHHE-HHEH - R - - T
apellidos 3
Nombre y beaisten HHH- - A

apellidos 4, etc.

Relaciones con los
medios de

Supervisores de los
medios de

Coordinador de
internet

Representante del
servicio de linea

Oficiales de enlace

Apoyo informético

Personal de apoyo
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Apéndice 111
Formulario para el registro de comunicaciones internas

Este formulario debe integrarse en el registro de comunicaciones internas o el sistema de
seguimiento. Permite que todas las comunicaciones formen parte de un sistema organizado a
fin de facilitar el acceso durante la respuesta y, posteriormente, durante las reuniones de
informacidn finales y las actividades relacionadas con las ensefianzas extraidas.

DE:

FECHA:

A:

HORA:

MENSAJE:

¢REQUIERE UNA RESPUESTA? Si [1 No [
¢ CUANDO? Inmediatamente o Lo antes posible o Cuando esté disponible o

RESPUESTA:

CON COPIA A: [ OIP principal

] Portavoz
[] Relaciones con los medios de comunicacion

[] Atencion telefonica
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DEFINICIONES

(Las definiciones marcadas con un asterisco son aplicables Unicamente para los fines de la
presente publicacion)

accidente

Todo suceso involuntario, incluidos errores de operacion, fallos del equipo u otros
contratiempos, cuyas consecuencias, reales o potenciales, no sean despreciables desde el
punto de vista de la proteccion o de la seguridad.

asesor en cuestiones radioldgicas

Persona que, en el caso de una emergencia nuclear o radioldgica, presta asistencia al
explotador de una fuente peligrosa, realizando estudios radioldgicos y evaluaciones de dosis,
controlando la contaminacidon, asegurando la proteccion radioldgica de los trabajadores de
emergencia y formulando recomendaciones sobre las medidas protectoras. Estas funciones
serian usualmente desempefiadas por el oficial de proteccion radioldgica.

canales de comunicacion*
Utilizados para transmitir informacion de forma colectiva o destinada a publicos
determinados, y el tipo de informacién debe ser adecuado tanto para el canal utilizado como
para el publico destinatario previsto. Los canales de comunicacion tradicionales son los
medios de comunicacion electrénicos (radio y television) y los medios de comunicacion
impresos (periodicos y revistas). La informacion se puede proporcionar en forma de
comunicados de prensa (los medios de comunicaciéon deciden si utilizan la informacidn),
publicidad de pago (se compra un espacio impreso o tiempo de emision) o anuncios de
servicio publico (los medios de comunicacion donan el espacio impreso o el tiempo de
emision).
Entre los canales de comunicacién tradicional también se incluyen:
e Sirenas de alarma
e Altavoces moviles
e Lineas telefénicas directas gratuitas (para responder a las preguntas de las personas
que llamen)
e Centros de informacion publica (donde los residentes afectados puede obtener
informacion
y plantear preguntas)
® Presentaciones
® Sesiones publicas

centro de informacién publica*
El CIP es el lugar donde se coordina toda la informacion oficial transmitida a los medios de
comunicacion con respecto a la emergencia.

comandante del grupo de respuesta a incidentes*
La persona encargada de la respuesta a emergencias.

comunicacion*

Un proceso de intercambio de mensajes en un contexto personal, cultural y social durante el cual
se despierta la actividad cognitiva y los estados y las conductas emocionales. ES necesario
comprender que la comunicacion no es un simple intercambio de informacion, sino una relacion
mutua compleja entre las partes que intervienen, aunque dicho intercambio, es decir, el aspecto
cognitivo, es el elemento que se suele destacar.
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comunicacion de los riesgos*

Cualquier combinacién de medidas, palabras y otras interacciones que integran y respetan las
percepciones de los receptores de la informacidn, cuyo objetivo es ayudar a las personas a
tomar decisiones mas fundamentadas en relacion con las amenazas para su salud y seguridad.

consecuencias no radiolégicas*

Efectos sobre los seres humanos o el medio ambiente que no son deterministas ni
estocasticos. Aqui se incluyen los efectos en la salud o la calidad de vida debidos a las
consecuencias psicoldgicas, sociales o econdémicas de la emergencia o la respuesta a la
emergencia.

contaminacion

Presencia de sustancias radiactivas sobre superficies, o dentro de sélidos, liquidos o gases
(incluido el cuerpo humano), donde tal presencia no es ni intencionada ni deseable, o proceso
que provoca la presencia de sustancias radiactivas en dichos lugares.

emergencia

Situacién o suceso no ordinario que requiere la pronta adopcién de medidas, principalmente
para mitigar un peligro o las consecuencias adversas para la salud y la seguridad humanas, la
calidad de vida, los bienes o el medio ambiente. Esto incluye las emergencias nucleares o
radiolégicas y las emergencias convencionales, como los incendios, las emisiones de
productos quimicos peligrosos, las tormentas o los terremotos. Se incluyen también las
situaciones que exigen la pronta adopcion de medidas para mitigar los efectos de un peligro
percibido.

emergencia nuclear o radiologica

Emergencia en la que existe, 0 se considera que existe, un peligro debido a:

1) la energia derivada de una reaccion nuclear en cadena o de la desintegracion de los
productos de una reaccion en cadena; o

2) la exposicidn a la radiacion.

en el emplazamiento: Dentro de la zona del emplazamiento.

evaluacion de la amenaza

Proceso de analisis sistematico de los peligros asociados con instalaciones, actividades o

fuentes dentro o mas alla de las fronteras de un Estado con el fin de determinar:

1) los sucesos y las zonas conexas para los que se podrian requerir medidas protectoras y
contramedidas de emergencia dentro del Estado; y

2) las medidas que permitirian mitigar con eficacia las consecuencias de esos sucesos.

evaluacion de la dosis
Evaluacion de la dosis o las dosis que recibe una persona o un grupo de personas.

explotador

Cualquier entidad o persona que solicita autorizacién, o que esta autorizada o es responsable
en materia de seguridad nuclear, radioldgica, de los desechos radiactivos o del transporte
cuando realiza actividades o en relacion con cualquier instalacion nuclear o fuente de
radiacion ionizante. Este término incluye a particulares, érganos gubernamentales, remitentes
0 transportistas, titulares de licencia, hospitales y trabajadores por cuenta propia. Incluye a las
personas que controlan directamente una instalacion o actividad durante el uso de una fuente
(como radiografistas o transportistas) o, en el caso de una fuente que no estd sometida a
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control (como una fuente perdida o retirada ilicitamente, o un satélite reentrante), a las
personas que eran responsables de la fuente antes de perder el control al que estaba sometida.

exposicion
Acto o situacion de estar sometido a irradiacion. Puede ser externa (debida a una fuente
situada fuera del cuerpo) o interna (debida a una fuente situada dentro del cuerpo).

fase de emergencia

Intervalo de tiempo que media entre la deteccion de las condiciones que exigen la respuesta a
una emergencia y la conclusion de todas las medidas tomadas en prevision de las condiciones
radiologicas que puedan producirse en los primeros meses de la emergencia, 0 en respuesta a
ellas. Esta fase suele concluir cuando la situacion estd bajo control, las condiciones
radiologicas fuera del emplazamiento se han caracterizado lo suficientemente bien para
determinar los lugares en que es necesario aplicar medidas de restriccion de alimentos y
realojamiento provisional, y se han llevado a la préctica todas las medidas de este tipo.

fase inicial

Intervalo de tiempo desde la deteccion de las condiciones que exigen la ejecucién de las
medidas de respuesta que deben adoptarse prontamente para que sean eficaces, hasta la
conclusion de esas medidas. Aqui se incluyen las medidas de mitigacion adoptadas por el
explotador y las medidas protectoras urgentes en el emplazamiento y fuera de él.

fuente de radiacion*

Cualquier elemento que pueda causar exposicién a las radiaciones — por ejemplo por emision
de radiacion ionizante o de materiales o sustancias radiactivas — y que pueda tratarse como un
todo a efectos de la proteccion y la seguridad. Normalmente hace referencia a un objeto o
dispositivo (por ejemplo, un aparato de rayos X). Sin embargo, también podria referirse a una
instalacion (por ejemplo, una central nuclear) o a otra fuente de radiacion ionizante como
puede ser la contaminacion.

fuera del emplazamiento: Fuera de la zona del emplazamiento.

grupos de poblacion especiales

Miembros del publico para los cuales es necesario adoptar disposiciones especiales a fin de
poder tomar medidas protectoras eficaces. Como ejemplo cabe citar las personas
discapacitadas, los pacientes de los hospitales y los prisioneros.

incidente

Todo suceso no intencionado, incluidos los errores de funcionamiento, los fallos del equipo,
los sucesos iniciadores, los precursores de accidentes, los cuasi accidentes y otros
contratiempos, 0 acto no autorizado, doloso o no, cuyas consecuencias reales o potenciales no
son despreciables desde el punto de vista de la proteccion y la seguridad.

medida mitigadora

Medida inmediata adoptada por el explotador u otra de las partes a fin de:

1) reducir las posibilidades de que las condiciones evolucionen hasta una situacion de
exposicion o la emision de material radiactivo que requiera la adopcion de medidas de
emergencia en el emplazamiento o fuera de €l; o

2) para mitigar las condiciones de origen que puedan dar lugar a una situacion de exposicion
0 a la emision de material radiactivo que requiera la adopcién de medidas de emergencia
en el emplazamiento o fuera de él.
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medida protectora
Intervencién destinada a evitar o reducir las dosis a los miembros de la poblacion en
situaciones de emergencia o exposicién cronica.

medida protectora a mas largo plazo

Medida protectora que no es una medida protectora urgente. Es probable que estas medidas
protectoras se prolonguen durante semanas, meses 0 afios. Forman parte de estas medidas el
realojamiento, las contramedidas en agricultura y las medidas reparadoras.

medidas de respuesta a emergencias

Conjunto integrado de elementos de infraestructura necesarios para disponer de la capacidad
de desempefiar una determinada funcion o tarea requerida en respuesta a una emergencia
nuclear o radioldgica. Estos elementos pueden incluir funciones y responsabilidades,
organizacién, coordinacion, personal, planes, procedimientos, instalaciones, equipo o
capacitacion.

nivel de intervencion operacional (N10)

Nivel calculado, medido por instrumentos o determinado mediante analisis en el laboratorio,
que corresponde a un nivel de intervencion o nivel de actuacion. Los NIO suelen expresarse
en términos de tasas de dosis o de actividad del material radiactivo emitido, concentraciones
en el aire integradas en el tiempo, concentraciones en el suelo o la superficie, o
concentraciones de la actividad de los radionucleidos presentes en muestras ambientales, de
alimentos o de agua. Un NIO es un tipo de nivel de actuacion utilizado inmediata y
directamente (sin otro tipo de evaluacion) para determinar las medidas protectoras apropiadas
sobre la base de una medicion ambiental.

notificacion

1) Informe presentado con prontitud a una autoridad nacional o internacional en el que se
proporcionan los detalles de una emergencia o una posible emergencia; por ejemplo, con
arreglo a lo estipulado en la Convencidn sobre la pronta notificacion de accidentes nucleares.
Convencidn sobre un accidente nuclear;

2) Conjunto de medidas adoptadas tras la deteccion de condiciones de emergencia con el fin
de alertar a todas las organizaciones responsables de la respuesta a emergencias en caso de
que se presenten tales condiciones.

oficial de informacion publica*

Persona que se encarga fundamentalmente de mantener informados al publico y a los medios
de comunicacion y de coordinarse con todas las fuentes de informacién oficial con el fin de
garantizar que se transmita un mensaje coherente al publico.

oficial de proteccion radioldgica

Persona técnicamente competente en cuestiones de proteccion radioldgica de interés para un
tipo de préctica dado, que es designada por un titular registrado o titular de una licencia para
supervisar la aplicacion de los requisitos pertinentes establecidos en las normas
internacionales de seguridad.

organizacion de respuesta

Organizacion designada o reconocida de otra forma por un Estado como responsable de la gestion
o aplicacion de cualquier aspecto de la respuesta a una emergencia.
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plan de emergencia

Descripcion de los objetivos, la politica y los conceptos basicos de las operaciones para dar
respuesta a una emergencia, asi como de la estructura, las facultades y las responsabilidades
inherentes a una respuesta sistematica, coordinada y eficaz. El plan de emergencia constituye
la base para la elaboracion de otros planes, procedimientos y listas de verificacion.

portavoz*
Persona que se ocupa de hablar en nombre de los demas.

procedimientos de emergencia
Conjunto de instrucciones que describen en detalle las medidas que debera adoptar el personal
de respuesta en caso de emergencia.

primeros actuantes
Integrantes de un servicio de emergencia encargados de la primera respuesta en el lugar de
una emergencia.

punto de alerta

Punto de contacto que dispone de personal permanente, 0 que estd en estado de alerta en todo
momento, para responder o iniciar prontamente una respuesta a una notificacion (sentido dado a
este término en el punto 1)), un mensaje de alerta, una solicitud de asistencia o una solicitud de
verificacion de un mensaje, segun corresponda, recibidos del OIEA.

radiacion ionizante*

Un término general para definir la radiacion (diferente de la luz visible normal) que puede
dafar los tejidos cuando los atraviesa mediante la formacién de iones en los mismos. Los
principales tipos de radiacion ionizante son los rayos gama, beta y X y los neutrones.

respuesta a emergencias

Aplicacion de medidas para mitigar las consecuencias de una emergencia para la salud y
seguridad humanas, la calidad de vida, los bienes y el medio ambiente. También puede
proporcionar una base para la reanudacion de las actividades sociales y econémicas normales.

servicios de emergencia

Organizaciones de respuesta locales fuera del emplazamiento que generalmente estan
disponibles y que desempefian funciones de respuesta a emergencias. Entre estas
organizaciones pueden figurar la policia, las brigadas de rescate y lucha contra incendios, los
servicios de ambulancia y los grupos de control de materiales peligrosos.

trabajador de emergencias

Trabajador que puede sufrir una exposicion superior a los limites de dosis ocupacionales
durante la aplicacion de medidas encaminadas a mitigar las consecuencias de una emergencia
para la salud y seguridad humanas, la calidad de vida, los bienes y el medio ambiente.
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CGRI

CIP

COE

DDR

INES

NIO

OlIP

ONG

PMRI

SCI

Sl

USIE

ABREVIATURAS

Comandante del grupo de respuesta a incidentes

Centro de informacion publica

Centro de operaciones de emergencia

Dispositivo de dispersion radiactiva

Escala Internacional de Sucesos Nucleares y Radioldgicos
Nivel de intervencién operacional

Oficial de informacidn publica

Organizacion no gubernamental

Puesto de mando de respuesta a incidentes

Sistema de comando de incidentes

Sistema Internacional de Unidades

Sistema unificado de intercambio de informacién sobre incidentes y

emergencias
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Reuniones de consultores

Viena (Austria): 1 a 4 de julio de 2008; 30 de marzo a 3 de abril de 2009; 22 a 26 de marzo
de 2010; 31 de mayo a 4 de junio de 2010; 26 a 29 de julio de 2011

Uso experimental

Capacitacion en comunicaciones con el publico para oficiales de informacion publica
encargados de la preparacion y respuesta en caso de emergencias radioldgicas
Viena (Austria): 6 a 10 de diciembre de 2010

Curso nacional de capacitacion sobre comunicacion con el publico en situacion de
emergencia nuclear o radiolégica: Bucarest (Rumania), 7 a 4 de febrero de 2011

Curso nacional de capacitacion para Pakistan sobre comunicacion con el publico en
situacion de emergencia nuclear o radioldgica:
Viena (Austria): 23 a 27 de mayo de 2011

Curso nacional de capacitacion sobre comunicacion con el publico en situacion de
emergencia nuclear o radiolégica:
Kuala Lumpur (Malasia), 11 a 15 de mayo de 2011

Curso nacional de capacitacion sobre comunicacion con el publico en situacion de

emergencia nuclear o radiologica:
Zagreb (Croacia), 7 a 11 de noviembre de 2011
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Lugares donde se pueden encargar
publicaciones del OIEA

En los siguientes paises se pueden adquirir publicaciones del OIEA de los proveedores que figuran
a continuacion, o en las principales librerias locales. El pago se puede efectuar en moneda local o con
bonos de la UNESCO.

ALEMANIA

UNO-Verlag, Vertriebs- und Verlags GmbH, Am Hofgarten 10, D-53113 Bonn
Teléfono: + 49 228 94 90 20 « Fax: +49 228 94 90 20 6 +49 228 94 90 222
Correo-e: bestellung@uno-verlag.de ¢ Sitio web: http://www.uno-verlag.de

AUSTRALIA

DA Information Services, 648 Whitehorse Road, MITCHAM 3132

Teléfono: +61 3 9210 7777 « Fax: +61 3 9210 7788

Correo-e: service@dadirect.com.au « Sitio web: http://www.dadirect.com.au

BELGICA

Jean de Lannoy, avenue du Roi 202, B-1190 Bruselas

Teléfono: +32 2 538 43 08 « Fax: +32 2 538 08 41

Correo-e: jean.de.lannoy@infoboard.be ¢ Sitio web: http://www.jean-de-lannoy.be

CANADA

Bernan Associates, 4501 Forbes Blvd, Suite 200, Lanham, MD 20706-4346, EE.UU.
Teléfono: 1-800-865-3457 « Fax: 1-800-865-3450

Correo-e: customercare@bernan.com ¢ Sitio web: http://www.bernan.com

Renouf Publishing Company Ltd., 1-5369 Canotek Rd., Ottawa, Ontario, K1J 9J3
Teléfono: +613 745 2665 « Fax: +613 745 7660
Correo-e: order.dept@renoufbooks.com ¢ Sitio web: http://www.renoufbooks.com

CHINA
Publicaciones del OIEA en chino: China Nuclear Energy Industry Corporation, Seccion de Traduccion
P.O. Box 2103, Beijing

ESLOVENIA

Cankarjeva Zalozba d.d., Kopitarjeva 2, SI-1512 Ljubljana

Teléfono: +386 1 432 31 44 « Fax: +386 1 230 14 35

Correo-e: import.books@cankarjeva-z.si * Sitio web: http://www.cankarjeva-z.si/uvoz

ESPANA

Diaz de Santos, S.A., ¢/ Juan Bravo, 3A, E-28006 Madrid

Teléfono: +34 91 781 94 80 « Fax: +34 91 575 55 63

Correo-e: compras@diazdesantos.es, carmela@diazdesantos.es, barcelona@diazdesantos.es, julio@diazdesantos.es
Sitio web: http://www.diazdesantos.es

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Bernan Associates, 4501 Forbes Blvd., Suite 200, Lanham, MD 20706-4346, EE.UU.
Teléfono: 1-800-865-3457 « Fax: 1-800-865-3450

Correo-e: customercare@bernan.com ¢ Sitio web: http://www.bernan.com

Renouf Publishing Company Ltd., 812 Proctor Ave., Ogdensburg, NY, 13669, EE.UU.
Teléfono: +888 551 7470 (gratuito) « Fax: +888 568 8546 (gratuito)
Correo-e: order.dept@renoufbooks.com ¢ Sitio web: http://www.renoufbooks.com

FINLANDIA

Akateeminen Kirjakauppa, P.O. BOX 128 (Keskuskatu 1), FIN-00101 Helsinki
Teléfono: +358 9 121 41 « Fax: +358 9 121 4450

Correo-e: akatilaus@akateeminen.com - Sitio web: http://www.akateeminen.com

FRANCIA

Form-Edit, 5, rue Janssen, P.O. Box 25, F-75921 Paris Cedex 19
Teléfono: +33 142 01 49 49 « Fax: +33 14201 90 90

Correo-e: formedit@formedit.fr ¢ Sitio web: http://www. formedit.fr

Lavoisier SAS, 145 rue de Provigny, 94236 Cachan Cedex
Teléfono: + 33 147 40 67 02 » Fax +33 1 47 40 67 02
Correo-e: romuald.verrier@lavoisier.fr « Sitio web: http://www.lavoisier.fr



HUNGRIA
Librotrade Ltd., Book Import, P.O. Box 126, H-1656 Budapest
Teléfono: +36 1 257 7777 « Fax: +36 1 257 7472 + Correo-e: books@librotrade.hu

INDIA

Allied Publishers Group, 1st Floor, Dubash House, 15, J. N. Heredia Marg, Ballard Estate, Mumbai 400 001
Teléfono: +91 22 22617926/27 « Fax: +91 22 22617928

Correo-e: alliedpl@vsnl.com ¢ Sitio web: http://www.alliedpublishers.com

Bookwell, 2/72, Nirankari Colony, Delhi 110009
Teléfono: +91 11 23268786, +91 11 23257264 » Fax: +91 11 23281315
Correo-e: bookwell@vsnl.net

ITALIA

Libreria Scientifica Dott. Lucio di Biasio “AEIOU”, Via Coronelli 6, 1-20146 Milan
Teléfono: +39 02 48 95 45 52 6 48 95 45 62 « Fax: +39 02 48 95 45 48
Correo-e: info@libreriaaeiou.eu ¢ Sitio web: www.libreriaaeiou.eu

JAPON

Maruzen Company Ltd, 1-9-18, Kaigan, Minato-ku, Tokyo, 105-0022
Teléfono: +81 3 6367 6079 * Fax: +81 3 6367 6207

Correo-e: journal@maruzen.co.jp * Sitio web: http://www.maruzen.co.jp

NACIONES UNIDAS

Dept. 1004, Room DC2-0853, First Avenue at 46th Street, Nueva York, N.Y. 10017, EE.UU.
Teléfono (Naciones Unidas): +800 253-9646 6 +212 963-8302 « Fax: +212 963 -3489
Correo-e: publications@un.org « Sitio web: http://www.un.org

NUEVA ZELANDIA

DA Information Services, 648 Whitehorse Road, MITCHAM 3132, Australia
Teléfono: +61 3 9210 7777 « Fax: +61 3 9210 7788

Correo-e: service@dadirect.com.au ¢ Sitio web: http://www.dadirect.com.au

PAISES BAJOS

De Lindeboom Internationale Publicaties B.V., M.A. de Ruyterstraat 20A, NL-7482 BZ Haaksbergen
Teléfono: +31 (0) 53 5740004 « Fax: +31 (0) 53 5729296

Correo-e: books@delindeboom.com - Sitio web: http://www.delindeboom.com

Martinus Nijhoff International, Koraalrood 50, P.O. Box 1853, 2700 CZ Zoetermeer
Teléfono: +31 793 684 400 « Fax: +31 793 615 698
Correo-e: info@nijhoff.nl « Sitio web: http://www.nijhoff.nl

Swets and Zeitlinger b.v., P.O. Box 830, 2160 SZ Lisse
Teléfono: +31 252 435 111 « Fax: +31 252 415 888
Correo-e: infoho@swets.nl « Sitio web: http://www.swets.nl

REINO UNIDO

The Stationery Office Ltd, International Sales Agency, P.O. Box 29, Norwich, NR3 1 GN

Teléfono (pedidos) +44 870 600 5552 « (informacion): +44 207 873 8372 « Fax: +44 207 873 8203

Correo-e (pedidos): book.orders@tso.co.uk ¢ (informacion): book.enquiries@tso.co.uk ¢ Sitio web: http://www.tso.co.uk

Pedidos en linea
DELTA Int. Book Wholesalers Ltd., 39 Alexandra Road, Addlestone, Surrey, KT15 2PQ
Correo-e: info@profbooks.com « Sitio web: http://www.profbooks.com

Libros relacionados con el medio ambiente

Earthprint Ltd., P.O. Box 119, Stevenage SG1 4TP

Teléfono: +44 1438748111 « Fax: +44 1438748844

Correo-e: orders@earthprint.com ¢ Sitio web: http://www.earthprint.com

REPUBLICA CHECA

Suweco CZ, S.R.O., Klecakova 347, 180 21 Praga 9

Teléfono: +420 26603 5364 « Fax: +420 28482 1646

Correo-e: nakup@suweco.cz  Sitio web: http://www.suweco.cz

REPUBLICA DE COREA
KINS Inc., Information Business Dept. Samho Bldg. 2nd Floor, 275-1 Yang Jae-dong SeoCho-G, Seul 137-130
Teléfono: +02 589 1740 « Fax: +02 589 1746 - Sitio web: http://www.kins.re.kr

Los pedidos y las solicitudes de informacion también se pueden dirigir directamente a:

Dependencia de Mercadotecnia y Venta, Organismo Internacional de Energia Atdmica
Centro Internacional de Viena, P.O. Box 100, 1400 Viena, Austria

Teléfono: +43 1 2600 22529 (6 22530) * Fax: +43 1 2600 29302

Correo-e: sales.publications@iaea.org * Sitio web: http://www.iaea.org/books
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