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[bookmark: _Toc54963082]Introducción
[bookmark: _Toc54963083]Cuál es el propósito de este documento y cómo usarlo
Entre marzo y junio de 2020, la Federación Internacional llevó a cabo una revisión del proceso de planificación de contingencia a nivel de Sociedad Nacional. Con el fin de dar respuesta a las principales conclusiones de esta revisión, y ante las solicitudes de las Sociedades Nacionales y del personal de apoyo de la Federación Internacional/Sociedades Nacionales participantes (SNP), se ha elaborado el presente documento, el cual acompaña a la Guía de planificación de contingencia (PC) existente y brinda respaldo al documento de plantilla de PC lista para llenar, y que las Sociedades Nacionales (sede y filiales) podrán utilizar para guiar su proceso de planificación de contingencia. A nivel comunitario, el proceso es ligeramente diferente y deberá adaptarse para responder a las necesidades específicas de cada comunidad.
El documento Cómo implementar un proceso de planificación de contingencia analiza el proceso de planificación de contingencia, y el documento de plantilla de PC respalda el desarrollo de planes escritos. No obstante, los dos documentos y enfoques deben considerarse en paralelo, a fin de asegurar la buena planificación, los arreglos efectivos y la preparación de las Sociedades Nacionales. Ambos documentos se elaboraron utilizando las prácticas y las directrices (mundiales, regionales y nacionales) existentes de las Sociedades Nacionales, así como los comentarios del proceso de revisión. Ellos explican y aclaran en mayor detalle las cinco fases identificadas en la guía de Planificación de Contingencia (2012): 1 - Preparar, 2 - Analizar, 3 - Desarrollar, 4 - Implementar y 5 - Revisar.
Cada fase se presenta con una descripción general de las actividades a realizar, seguida de herramientas propuestas y plantillas para llenar. En este documento, Cómo implementar un proceso de planificación de contingencia, solamente se incluyen las herramientas para las fases de Preparación, Implementación y Revisión. Todas las herramientas a utilizarse en las fases de Análisis y Desarrollo se incluyen directamente en el documento plantilla de PC.
Para obtener más información, se invita a los usuarios a seguir los enlaces proporcionados directamente en el texto o como referencia. Todas las herramientas mencionadas se pueden encontrar en el sitio web del Centro Mundial de Preparación para Desastres, FedNet de la Federación Internacional, el centro de recursos del CICR y el catálogo de recursos de Preparación para una Respuesta Efectiva (PRE). Los dos documentos reflejan los últimos desarrollos del mecanismo PRE, las últimas actualizaciones en el manual ESFERA, La Norma Humanitaria Esencial y los Planes de Contingencia de Movimientos en el kit de herramientas de fortalecimiento de la coordinación y la cooperación en el Movimiento (SMCC).
[bookmark: _Toc54963084]¿Planes de respuesta o de contingencia?
A menudo existe cierta confusión entre planes de respuesta y de contingencia. La planificación de la respuesta a desastres es de naturaleza preliminar y no aborda escenarios de desastres específicos. Un plan de respuesta a desastres describe riesgos, estrategias de respuesta, acciones y capacidades en un contexto de amenazas múltiples, mientras que un plan de contingencia construye sobre el plan de respuesta a desastres y se basa en eventos específicos o riesgos conocidos a nivel local, nacional, regional o incluso global (p. ej., terremotos, inundaciones o brotes de enfermedades).[footnoteRef:2] La fase de Preparación y el primer paso de la fase de Análisis de esta guía podrían asociarse con la elaboración de un plan de respuesta. Se podría decir que las fases de Desarrollo e Implementación alimentan el plan de contingencia. Las fases iniciales (Preparación y primer paso de Análisis) deben realizarse antes de la elaboración de cualquier plan de contingencia (planificación bajo un escenario específico). Por lo tanto, se decidió concienzudamente no hacer distinciones entre planes de respuesta y planes de contingencia y seguir el proceso descrito en la Guía de planificación de contingencia. [2:  Planes de contingencia y respuesta a desastres: Guía para las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja del Caribe, 2014 - P19. Adaptado.] 

[bookmark: _Toc54963085]El proceso es más importante que el plan en sí
El enfoque de la planificación de contingencia debe radicar sobre el proceso de planificación. Una respuesta escrita y/o un plan de contingencia no es un fin en sí mismo, y un plan es mucho más que un documento. La respuesta en situaciones de desastre no puede ser eficaz sin sistemas, estructuras y procedimientos operativos y de gestión que funcionen correctamente. La planificación de procesos y planes desarrolla las capacidades, las herramientas, la comprensión y las colaboraciones para estimular preparaciones, sistemas de alerta temprana y operaciones de respuesta y recuperación de acción temprana que estén bien coordinados y sean efectivos.
El proceso y sus resultados deben adaptarse a las capacidades de respuesta de una Sociedad Nacional. El documento Cómo implementar un proceso de planificación de contingencia y el documento plantilla de PC responden a requerimientos que compiten entre sí dentro de los enfoques teóricos y técnicos necesarios, al tiempo que son "lo suficientemente sencillos" como para ser manejados por una Sociedad Nacional con recursos y personal/voluntarios limitados. Al apropiarse de este proceso y plan, cada Sociedad Nacional deberá, por tanto, adaptar el enfoque a sus propias necesidades.

[bookmark: _Toc54963086]La coordinación con los socios nacionales y del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es fundamental


“Promoveremos y llevaremos a cabo reuniones y acuerdos previos a los desastres, planes de respuesta y preparación[footnoteRef:3] a nivel nacional y regional, asegurando la participación de los gobiernos nacionales, las partes interesadas externas relevantes, los sistemas regionales intergubernamentales de gestión de desastres y los socios del Movimiento. También apoyaremos a las autoridades gubernamentales para evaluar y fortalecer sus leyes, políticas, estrategias y planes de gestión del riesgo de desastres, alentando a las autoridades a asignar roles y responsabilidades claros a la Sociedad Nacional, en consonancia con su rol de auxiliar”. [3:  Aquí, “planes de preparación” se entienden como planes de preparación para la respuesta. Esta es la definición utilizada en estas herramientas.] 


Política de gestión del riesgo de desastres de la Federación Internacional: de la prevención a la respuesta y la recuperación (diciembre de 2019)

El desarrollo de planes de contingencia ayuda a las Sociedades Nacionales a acordar internamente y con los socios las funciones y responsabilidades de la respuesta, así como los recursos asignados.

Por ejemplo, en la respuesta a un brote epidémico, ¿se espera que el personal de la Sociedad Nacional de la sede/filial participe en la evaluación inicial realizada por el Ministerio de Salud? En caso afirmativo, ¿quién formará parte de esto y qué herramientas y capacidades deben tener? ¿Quién realizará la movilización social y dónde? ¿Quién estará a cargo de agua, saneamiento e higiene (WASH)? ¿Existe alguna función para la Sociedad Nacional en la gestión de casos de cólera? ¿Y para el ébola? Estas son algunas de las preguntas a las que los planes de contingencia deberían dar respuesta.

Sobre la base de los escenarios de riesgo, la Sociedad Nacional puede desarrollar un plan de contingencia que describa su función a nivel central, de filial y comunitario. Es importante que esto se alinee en gran medida con los planes de gestión de desastres y respuesta de salud pública del gobierno. Puede haber varios planes de contingencia. En el caso de epidemias, puede haber un plan para un brote epidémico específico, un tipo de transmisión o una estrategia para múltiples riesgos. Los tipos y la escala de las intervenciones para las que está preparada la Sociedad Nacional pueden diferir según el agente causal. Por ejemplo, una Sociedad Nacional puede estar preparada para apoyar en el manejo clínico del cólera, o no tener la capacidad técnica o los recursos para emprender el manejo clínico del Ébola o del virus de Marburgo. Es importante describir estas limitaciones e identificar los umbrales para solicitar asistencia regional o internacional.

Tal como se mencionó anteriormente, los procesos de planificación desarrollan capacidades, herramientas, comprensión y colaboraciones para estimular una preparación efectiva y operaciones de respuesta bien coordinadas. Esto es aún más relevante si los socios del Movimiento ya están presentes en el país de una determinada Sociedad Nacional. Los acontecimientos recientes demuestran que la preparación como Movimiento (es decir, el Plan de Contingencia del Movimiento - PCM) no solo permite responder utilizando toda la gama de servicios y apoyo disponibles dentro del Movimiento, sino que también contribuye a aumentar la credibilidad, la eficacia y el impacto de todos los componentes del Movimiento. La preparación conjunta implica discutir y abordar de forma conjunta y por adelantado asuntos y desafíos difíciles, p. ej., sobre coordinación logística, movilización de recursos, roles y responsabilidades. En caso de que varios socios del Movimiento estén presentes en el país, se recomienda que las Sociedades Nacionales prevean una respuesta colectiva y fomenten un proceso de planificación colectiva. Los principios rectores sobre los planes de contingencia del Movimiento se pueden encontrar en el kit de herramientas de fortalecimiento de la coordinación y la cooperación en el Movimiento (SMCC).

[bookmark: _Toc54963087]Importancia de coordinar procesos e iniciativas

Las Sociedades Nacionales y la Federación Internacional, como primeros respondedores clave, deben participar activamente en los procesos nacionales de gestión de riesgos de emergencia para asegurarse de que conocen los mecanismos nacionales de seguimiento de riesgos, y contribuyen al nivel mínimo de preparación y al desarrollo de planes de contingencia para responder a los riesgos identificados como moderados hasta altos. Actualmente se está revisando el enfoque de preparación de la respuesta ante emergencias (ERP, por sus siglas en inglés) del Comité Permanente entre Organismos (IASC), que guía a los equipos humanitarios de las Naciones Unidas en los países. El enfoque ERP actualizado se resume en la ilustración 1.
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Si su Sociedad Nacional se ha sometido a una evaluación PRE, los hallazgos serán particularmente útiles para el proceso de planificación de contingencia. Si el proceso PRE se encuentra en desarrollo, este aún puede proporcionar un resumen de qué componentes están funcionando bien y cuáles necesitan mejoras, destacando algunas fortalezas y brechas específicas. El proceso PRE es más amplio que el de la planificación de contingencia (centrado en amenazas específicas o en una combinación), PRE o algunas actividades son similares. El proceso de PC incluso podría alimentar uno de PRE. El documento Guía de análisis de respuesta PRE proporciona enlaces a los 37 componentes, así como estándares de referencia relacionados. Se indican los vínculos con el mecanismo de Preparación para una Respuesta Efectiva (PRE) de las Sociedades Nacionales, para permitir que las Sociedades Nacionales que ya están trabajando en el fortalecimiento de su proceso de PRE puedan consultar información que quizá ya hayan recopilado.
 
Para aquellas Sociedades Nacionales que también están trabajando en el Financiamiento basado en Pronósticos (FbP), las conexiones entre el proceso de planificación de contingencia y el FbF se mencionan a lo largo del documento, y se puede encontrar orientación adicional sobre las dos herramientas de planificación en el documento sobre conexiones entre la Preparación para una Respuesta Efectiva de las Sociedades Nacionales y FbF. El Protocolo de Acciones de Emergencia (PAE) y la PC se centran en diferentes marcos de tiempo dentro del continuo de la gestión del riesgo de desastres. El PAE se centra en el período de tiempo entre pronóstico e impacto, mientras que la planificación de contingencia se centra en la respuesta. Además, el PAE puede solo incluir amenazas relacionadas con el clima, mientras que el plan de contingencia debe ser más amplio y también incluir otras amenazas, tales como amenazas biotecnológicas y epidemias. Sin embargo, algunas acciones sí se suponen, tales como evacuaciones, difusión de mensajes de alerta temprana y acciones que se realizan antes de un desastre inminente para asegurar que el personal esté listo para responder inmediatamente después del choque. Estas acciones podrían incluirse tanto en el PAE como en el PC, por lo que es necesaria una coordinación muy estrecha en el diseño e implementación de ambos planes.

Otros documentos de planificación de las Sociedades Nacionales (planes operativos, estratégicos, de programas) podrían ayudar en la elaboración de un plan de contingencia, ya que los PC se desarrollan generalmente con una perspectiva rápida para prepararse ante una amenaza inminente. Si una Sociedad Nacional ha emprendido un proceso de planificación de la continuidad de las operaciones, para asegurar que puedan continuar operando en tiempos de desastre, algunas actividades del proceso son similares o podrían complementarse entre sí, como por ejemplo la fase de análisis, y más específicamente la definición del riesgo. Se puede encontrar más información en la Nota explicativa, Plan de continuidad de las actividades, Plan de contingencia y Plan de acciones de emergencia.
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[bookmark: _Toc54963088]Elementos clave del proceso de planificación de contingencia
La ilustración a continuación resume las cinco fases identificadas del proceso de planificación de contingencia para la preparación institucional de las Sociedades Nacionales. Cada paso de las diferentes fases se ha revisado para simplificarse y aclararse aún más, habiéndose compilado a partir de la guía de PC de la Federación Internacional, directrices regionales para la PC (América, el Caribe y Filipinas), paquete de capacitación sobre PC y las prácticas más comunes de las Sociedades Nacionales.[footnoteRef:4] [4:  Se recopilaron y consultaron más de 40 planes de contingencia de las regiones de Asia, América, África, Europa y el Pacífico.] 
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Si las fases tienen que realizarse una tras otra (ya que se alimentan entre sí), pueden superponerse ligeramente o ser complementarias. Una vez que se finaliza un plan, los pasos 1 a 3 de la fase de Revisión pueden estar en diferente orden según la situación de la Sociedad Nacional.
[bookmark: _Toc54963089]Preparar
En esta fase, la Sociedad Nacional planifica acciones para iniciar el proceso de planificación de contingencia. Esto dependerá de dónde se encuentre la Sociedad Nacional y hacia dónde quiera ir en su proceso de preparación institucional. La opción de un Plan de Contingencia del Movimiento también se considera y se adopta cuando es pertinente (no se requiere una plantilla específica, pero se pueden utilizar los principios rectores del kit de herramientas de fortalecimiento de la coordinación y la cooperación en el Movimiento (SMCC).
La calidad del trabajo realizado en esta fase asegurará el éxito del proceso de planificación de contingencia, y se utilizará en parte para completar la sección introductoria del plan (página 3 de la plantilla lista para llenar).
En el Anexo 1 se puede encontrar una plantilla y una guía para los Términos de Referencia (TdR) con roles y responsabilidades para los actores involucrados en el proceso de planificación, una tabla de seguimiento de datos y un cronograma de trabajo. Estos son resultados preparatorios y no es necesario incluirlos el documento final del plan de contingencia de la Sociedad Nacional (como parte del documento plantilla de PC). En esta fase también es importante tener en cuenta la posición de la Sociedad Nacional en el país, y vincular toda acción con entidades gubernamentales y socios clave en los países de intervención. Para aquellas sociedades nacionales que desarrollan PAE, PCA, bajo procesos PRE o con PdAE[footnoteRef:5] estándar, o situaciones específicas de desastre con PdAE en desarrollo, la coordinación en esta etapa es fundamental para evitar la duplicación de esfuerzos y optimizar el tiempo y los recursos para el desarrollo de los procesos (planificación de contingencia, PCA, proceso PRE, PdAE y PAE). [5:   Plan de acción para emergencias.] 
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[bookmark: _Toc54963090]Analizar
La fase de análisis es clave. Ella determinará el valor de su trabajo de planificación. En esta fase se necesita suficiente tiempo para pensar bien las cosas. Los diferentes pasos y acciones deberían permitir que su Sociedad Nacional avance. Es importante movilizar la experiencia y el conocimiento adecuados, conectarse con socios nacionales y buscar información relevante existente antes de desarrollar más datos.
Se entiende que las Sociedades Nacionales comenzarán el análisis en los Pasos 1 y 2 y adaptarán el enfoque a uno que les resulte más cómodo. Sobre la base de la experiencia de las Sociedades Nacionales, y para aligerar el documento plantilla del plan de contingencia para las Sociedades Nacionales, se propone realizar un análisis profundo de las vulnerabilidades y capacidades en el Paso 3, cuando se haya identificado una combinación precisa de las amenazas (riesgos prioritarios). Si una Sociedad Nacional ha pasado por un proceso de FbF, PCA y/o PRE, ya tendrá disponible la información sobre análisis de riesgos, impacto histórico, riesgos priorizados, exposición, análisis de vulnerabilidad, curvas de impacto y desencadenantes; se sugiere revisar esta información y utilizarla para simplificar los pasos 2 y 3.
En el documento plantilla del plan de contingencia se proporcionan más herramientas, con enlaces que le llevarán a las guías y plantillas relevantes.
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[bookmark: _Toc54963091]Desarrollar
En la fase de desarrollo, la Sociedad Nacional define su respuesta general ante los diferentes escenarios identificados. A menudo, los planes de respuesta operativa[footnoteRef:6] de la Sociedad Nacional se desarrollan para los escenarios más probables y para los peores, lo que requerirá aumentar los recursos para alcanzar objetivos más altos (basados ​​en las necesidades humanitarias). [6:  Consulte la sección del plan operativo de respuesta de las Sociedades Nacionales en el documento plantilla de PC.] 

Después de definir su estrategia operativa y plan, determinar sus modalidades operativas (en el paso 2) requiere que examine sus Procedimientos Operativos Estándar (POE) existentes y la forma en se utilizan/aplican. Establecer procedimientos operativos estándar es fundamental para una acción y respuesta tempranas bien implementadas. Los formatos y el tipo de POE que se incluyen en los anexos del documento plantilla del plan de contingencia podrán orientarle mejor. Asegúrese de que los procedimientos operativos estándar sean simples, directos y reflejen el conocimiento y las capacidades de su equipo. Comparta los procedimientos con las Sociedades Nacionales/SNP/socios del Movimiento. Alinear los POE establecidos para la acción temprana de FbF con los POE de la PC puede mejorar la efectividad de las operaciones de respuesta, incluidas las acciones tempranas no cubiertas por los PAE.
Aquí se hace referencia al plan para que la Sociedad Nacional responda a una crisis específica. Toda la información y las acciones relacionadas con la continuidad de las actividades habituales de la Sociedad Nacional hacen parte del proceso de planificación de la Continuidad de las Actividades, y deben reflejarse en este plan de continuidad de las actividades.
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[bookmark: _Toc54963092]Implementar
En la fase de implementación, la Sociedad Nacional utiliza las herramientas desarrolladas para hacer que los planes operativos conduzcan a la acción (basados en escenarios específicos).
Siguiendo las acciones específicas que se tomarán para cada paso, se brinda orientación detallada para desarrollar el plan de acción de preparación de la Sociedad Nacional,[footnoteRef:7] incluyendo capacitaciones y pruebas apropiadas, así como la movilización de recursos para implementar el plan de preparación. Estas acciones específicas de preparación, así como las acciones de preparación más genéricas basadas en el riesgo general, podrían contribuir al mecanismo PRE. En vista que podrían ser similares, estas actividades de “preparación” pueden ser financiadas por la Acción basada en Pronósticos del DREF durante la vida útil del PAE (5 años). Este ejemplo muestra la importancia de asegurar la alineación entre diferentes procesos, fases y acciones de planificación de la preparación para optimizar la movilización de recursos. [7:  Aquí, el plan de acción de preparación se refiere a las acciones de preparación para estar listos para escenarios específicos.] 

Las herramientas del Anexo 2 le guiarán a través de los diferentes pasos de la fase de implementación.
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[bookmark: _Toc54963093]Revisar
El proceso del plan de contingencia es un proceso continuo que debe actualizarse y adaptarse periódicamente. Ésta es la fase de Revisión del proceso de PC. Un plan de contingencia de una Sociedad Nacional es un documento dinámico. Se necesitan revisiones y actualizaciones periódicas para garantizar que el plan siga siendo relevante.
En el Anexo 3 se proporcionan más herramientas para el proceso de evaluación/revisión y difusión del PC, con enlaces que lo llevarán a guías y plantillas útiles.
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El paso 1 debe realizarse después de probar el plan (simulación o ejercicio de mesa), después de una respuesta (utilizando el resultado de la evaluación) y de forma regular. El orden de los Pasos 1 y 2 dependerá de si la situación es de crisis o no. En tiempos normales (sin crisis), el Paso 3 debe ser un proceso constante (como parte del enfoque PRE) mientras que el Paso 2 ocurre durante o después de la crisis.

[bookmark: _Toc54963094][bookmark: _Toc48832044]Anexo 1 – Herramientas para la fase de preparación
[bookmark: _Toc54963095]TdR para el proceso de planificación de contingencia de la Sociedad Nacional
[El texto debajo de cada sección es para orientar a la Sociedad Nacional y debe ser eliminado y/o reemplazado por información específica de la Sociedad Nacional.]
[bookmark: _Toc54963096]Contexto y antecedentes
De lo que trata este proceso de planificación de contingencia
Según la actividad principal de su Sociedad Nacional y su trabajo en tiempos de desastre, ¿cuál es el mandato de su Sociedad Nacional ante una crisis inminente o durante tiempos de respuesta?
Mandato de la Sociedad Nacional => Esto requiere mapear el contexto del país en materia de gestión del riesgo de desastres (GRD) y el papel de la Sociedad Nacional como respondedor de primera línea, con base en acuerdos con el gobierno, el Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y las políticas y planes estratégicos de la Sociedad Nacional.
Según el contexto del país y la capacidad de la Sociedad Nacional, ¿qué tipo de planes de contingencia se deben desarrollar? Si se ha realizado una evaluación PRE, la información recopilada en este proceso puede ser de gran apoyo para desarrollar planes de contingencia. ¿Existen ya protocolos de acción temprana para amenazas específicas, o están planeadas o en desarrollo? ¿Cómo encajará el PAE con el proceso de planificación de contingencia y los planes operativos resultantes?
¿Debería el plan considerar una sola amenaza/riesgo, varios riesgos o incluso una combinación de varias amenazas (por ejemplo, inundaciones, plagas, amenazas naturales que provocan desastres tecnológicos [DTech ] o COVID-19)? ¿Qué período debe cubrirse? ¿Cómo se probará el plan? ¿Cuándo será revisado (por ejemplo, en cuanto a riesgos estacionales)? ¿Qué indicadores desencadenarán diferentes tipos de acciones?
[bookmark: _Toc54963097]Tareas a completar:
Lista de tareas a completar en este proceso
Observando cada fase y acción del proceso de planificación de contingencia (Preparar, Analizar, Desarrollar, Implementar, Revisar) defina cómo desea realizar las actividades.
Para cada fase, trate de establecer un enfoque metodológico, cuantificando la cantidad de trabajo, quién deberá liderar el proceso, y qué recursos serán necesarios. Esto le ayudará a definir la duración del proceso de PC.
Esto también le ayudará a determinar si necesita ayuda externa, y cómo y dónde conseguirla.
[bookmark: _Toc54963098]Rol del equipo:
1. Liderar: Es importante asignar este rol a una persona que tenga suficiente autoridad para movilizar al equipo, PRE o también suficiente tiempo para liderar el proceso. Es decir:
· Es responsable de la metodología general y del seguimiento de todo el proceso.
· Coordina la recopilación de información, el trabajo en equipo y la redacción general del plan
· Tiene la autoridad requerida para garantizar que otros miembros/unidades del equipo cooperen de manera oportuna
· Tiene funciones de coordinación con otras actividades de reducción del riesgo de desastres, incluidos equipos de SN que trabajan en desarrollos de PRE, PCA y PAE

2. Equipo de apoyo: Defina el rol y las responsabilidades del equipo de apoyo (finanzas, logística, TIC…)

3. Otros miembros del equipo: Dependiendo de los posibles sectores de intervención de la Sociedad Nacional, es importante involucrar a expertos relacionados para contribuir al análisis de riesgos, coordinar con las autoridades de gestión de desastres/salud y asegurarse de que los planes de contingencia reflejen la capacidad de la Sociedad Nacional para responder.

4. Posible apoyo externo: Esto depende de la capacidad de la Sociedad Nacional para liderar el proceso de planificación de contingencia. A veces, las Sociedades Nacionales necesitan facilitación externa o apoyo técnico para tareas específicas. Por ejemplo, el análisis del contexto del país podría contar con el apoyo de un socio externo, como una institución académica/universidad. Las agencias meteorológicas podrían apoyar la definición de umbrales/desencadenantes.
[bookmark: _Toc54963099]Tiempos y recursos
Plazo para lograr las tareas, o los resultados básicos, con recursos asignados para alcanzar los resultados
Para cada fase y acción relacionada, identifique el tiempo requerido y los recursos que se asignarán. Determine los indicadores clave para cada acción y/o fase. Una tabla de gestión de proyectos puede ayudar a visualizar el proceso.
Desarrolle todo documento adicional (términos de referencia de consultores externos, presupuesto...) necesarios para respaldar el proceso de PC de la Sociedad Nacional.

[bookmark: _Toc54963100]Tabla de seguimiento de datos
Enumerar los datos ayuda a dar seguimiento a lo que está disponible y a lo que aún debe recopilarse. Consulte la serie de anexos que respaldan el plan de contingencia. Los datos se pueden organizar siguiendo las cinco áreas del mecanismo PRE.

	
	NOMBRE DEL DOCUMENTO
	FECHA
	DÓNDE ENCONTRARLO
	ELEMENTOS CLAVE
	NECESIDAD DE ACTUALIZAR/MODIFICAR

	Análisis y planificación
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Coordinación
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Capacidad operativa
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Política, estrategia y estándares
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Apoyo operativo
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc54963101]Plan de trabajo del proceso de planificación de contingencia
La siguiente tabla es un formato sugerido. Sin embargo, puede usar cualquier tipo de tabla de gestión de proyectos para dar seguimiento a las acciones que tiene que tomar, definir indicadores de avance y tiempos. No es necesario desarrollar demasiados indicadores. Solo asegúrese de que sean medibles y alcanzables con los recursos de su Sociedad Nacional. Para ir más allá, identifique los recursos necesarios y el apoyo potencial.
	
	PASO
	ACCIONES
	RECURSOS ASIGNADOS
	RESPONSABLE
	INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
	TIEMPOS

	Preparar
	1
	1
2
3
	
	
	
	

	
	2…
	
	
	
	
	

	Analizar
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Desarrollar
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Implementar
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Revisar
	
	
	
	
	
	



Es importante definir los recursos asignados y si la Sociedad Nacional cuenta con las capacidades (financiación, personal y habilidades) para liderar este proceso de planificación de contingencia. Se podría agregar una columna adicional si se necesita apoyo externo.	
[bookmark: _Toc54963102]Anexo 2 – Herramientas para la fase de implementación
[bookmark: _Toc54963103][image: C:\Users\DMU\Documents\IFRC\PER Archive\Icons PER\PER OCHA icons\Area_2\black_document\9_noun_Preparedness_20139597.png]Acciones que deben tomar las SN para la preparación 
[bookmark: _Toc54963104]Plan de acción de preparación de la Sociedad Nacional
Este componente del proceso es una combinación de elementos de planificación a corto plazo que se pueden incluir en el plan en sí, y algunas acciones a mucho más largo plazo que se implementan como recomendaciones del plan. En otras palabras: ¿Qué se debe hacer? ¿Cuándo y por quién, para que su Sociedad Nacional pueda anticipar y dar respuesta de acuerdo al plan operativo acordado?
Por ejemplo, en la fase de Desarrollo de su plan de contingencia, es posible que haya enumerado los POE que necesitan ser desarrollados/revisados. Asegúrese de que esto sea parte de su plan de acciones de preparación. Su tabla de acciones de preparación para PC (ver la plantilla a continuación) deberá priorizar las acciones más urgentes para articular una respuesta mínima ante los escenarios identificados.
Agrupe cada actividad de preparación de acuerdo con los encabezados en la tabla a continuación y/o sectores (según lo que funcione mejor en su contexto). Estas actividades de preparación de la Sociedad Nacional deben apoyar las actividades de acción y respuesta tempranas identificadas. Incluya actividades específicas relacionadas con simulaciones y ejercicios de mesa para probar el plan, así como las capacitaciones requeridas por sector, todas las cuales alimentan el plan (esto también se puede llevar a la sección de recursos humanos, a continuación, en este documento).

	ACCIONES DE PREPARACIÓN DE LA SOCIEDAD NACIONAL
	INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
	RESPONSABLE PRINCIPAL
	TIEMPOS
	PRESUPUESTO REQUERIDO
	COMENTARIOS

	Apoyo operativo a la respuesta: alerta temprana / acción temprana[footnoteRef:8] [8:  Incluya aquí la Planificación de Evaluación de Necesidades de Emergencia (ENAP) si es posible. En caso contrario, esto debe incluirse bajo el título operativo del Período siguiente.] 


	Actividad 1 - Actividad principal
Actividad 2 -….
Esta sección puede incluir acciones de preparación
	
	
	
	
	

	Sectores técnicos - alerta temprana - acciones tempranas según la intervención esperada

	Actividad 1 - Actividad 2 ...
Enumere las acciones específicas de alerta/acción temprana tomadas por sector. Consulte: Acciones basadas en pronósticos[footnoteRef:9] [9:  Si su Sociedad Nacional puede encontrar elementos útiles en este proceso; será más fácil estar acompañada por socios y/o por la Federación Internacional.] 

	
	
	
	
	

	Estructura y manejo

	
	
	
	
	
	

	Planificación y apoyo operativos (incluir sub-encabezados para cada sector técnico y unidad de apoyo)

	
	
	
	
	
	

	Información y presentación de informes

	
	
	
	
	
	

	Movilización de recursos

	
	
	
	
	
	

	Capacidad extendida (nacional, regional y global, según la necesidad)

	Incluir el desarrollo de capacidades del personal/ voluntarios requeridas (capacitaciones)
	
	
	
	
	

	Coordinación con el Movimiento y diplomacia humanitaria

	
	
	
	
	
	

	Probar y evaluar el plan

	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc54963105]Informar y capacitar al recurso humano
[bookmark: _Toc54963106]Necesidades de capacitación del equipo de la Sociedad Nacional
En esta sección, debe responder las siguientes preguntas:
· ¿Cuántos miembros del personal y voluntarios se necesitarán para implementar los planes operativos elaborados en su PC?
· ¿Qué conjuntos de habilidades se requieren?
· ¿Con cuántos miembros del personal/voluntarios cuenta actualmente la Sociedad Nacional?
· ¿Cuántos tienen las habilidades y competencias necesarias?
· Conclusión: ¿cuántos voluntarios nuevos se deben reclutar? ¿Qué capacitaciones deberían impartirse y a quién?

La contratación y la capacitación de personal/voluntarios deben incluirse en el plan de acciones de preparación de la Sociedad Nacional. También puede utilizar los estándares de referencia de Preparación para una respuesta eficaz para definir sus acciones de preparación y como indicadores de cumplimiento.
Los requisitos y las necesidades de formación del recurso humano de las Sociedades Nacionales podrían resumirse en una tabla.

[bookmark: _Toc54963107]Ejercicios de simulación y de mesa
Probar el plan operativo es la mejor manera de asegurar que el equipo de la Sociedad Nacional esté al día con los planes y sepa cómo actuar antes y durante una emergencia. Esto también podría considerarse como parte del proceso de validación de su plan.
La prueba del plan podría realizarse simulando situaciones lo más cercanas posible a los escenarios previstos identificados en los planes. Esto podría hacerse mediante pruebas de campo, pero también como un ejercicio de mesa que requiere menos recursos y menos tiempo.
Para obtener más información sobre simulaciones, puede consultar CpC: Proyecto de Simulaciones ECB, 2007, Guía práctica para la simulación, CREPD, 2009, Simulación de Emergencia Gubernamental del IASC, 2012 y Estándares de referencia para pruebas y aprendizaje PRE. 
Las herramientas específicas de simulación se pueden encontrar en Guía, Plantilla, Herramienta Visual Explorer, Simex (Plantilla maestra / Escenario: Sequía, Terremoto, Epidemia, Inundación, Tsunami) y Capacitación de capacitadores (Capacitación en 3 días / Capacitación en 4 días).
[bookmark: _Toc54963108][image: C:\Users\DMU\Documents\IFRC\PER Archive\Icons PER\PER OCHA icons\Area_5\black_documents\37_noun_Fund_2013997.png]Movilización de recursos
[bookmark: _Toc54963109]Requisitos presupuestarios del plan de preparación de la Sociedad Nacional
Explique cómo la Sociedad Nacional planea adquirir los recursos necesarios para implementar este plan de acciones de preparación. Como se mencionó anteriormente, para las amenazas relacionadas con el clima que se pueden pronosticar, es posible que la Sociedad Nacional ya haya desarrollado un Protocolo de Acción Temprana. Los PAE tienen tres tipos de costos incluidos: preparación, posicionamiento previo e implementación de la acción temprana. Una vez que el PAE haya sido aprobado por la Acción basada en pronósticos (FbA) por el Fondo de Reserva para el Socorro en Casos de Desastre (DREF), los fondos se pondrán a disposición de la Sociedad Nacional de forma anual para completar aquellas actividades de preparación que se consideren esenciales para que la SN pueda implementar las acciones tempranas acordadas. Esta es una oportunidad de asegurar que las actividades de preparación en el PAE contribuyan al plan general de preparación de la Sociedad Nacional. Todo el proceso de FbF se describe en el manual de FbF.
Con base en los objetivos definidos en las tablas del plan operativos y presupuestario para la respuesta (en el documento "plantilla lista para llenar"), detalle todas las necesidades que deben cubrirse en su plan de preparación. Considere qué podría incluirse en las actividades de rutina y en el presupuesto de su Sociedad Nacional.
 



	ACCIONES PARA LA PREPARACIÓN DE LA SOCIEDAD NACIONAL
	RECURSOS EXISTENTES
	RECURSOS OBJETIVO
	BRECHA
	PRESUPUESTO (MONEDA LOCAL)
	PRESUPUESTO (CHF / EUR / USD)

	Estructura y manejo
	

	Actividad 1
Actividad 2…
	
	
	
	
	

	Planificación y apoyo operativos (incluir sub-encabezados para cada sector técnico y unidad de apoyo)
	

	
	
	
	
	
	

	Información y presentación de informes
	

	
	
	
	
	
	

	Movilización de recursos
	

	
	
	
	
	
	

	Capacidad de extendida (nacional, regional y global, según la necesidad)
	

	
	
	
	
	
	

	Coordinación con el Movimiento y diplomacia humanitaria
	

	
	
	
	
	
	

	Probar y evaluar el plan
	

	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc54963110]Comparación presupuestaria entre los planes de preparación y respuesta de las Sociedades Nacionales
En la siguiente tabla, usted debe proporcionar solo los totales, simplemente para resumir las dos tablas de recursos y dar una descripción general del presupuesto total necesario. Esto le ayudará a determinar si los planes de acción de preparación y respuesta de su Sociedad Nacional son realistas y están interrelacionados. pero también es un análisis básico de sus necesidades de movilización de recursos. Esto podría ayudar a su Sociedad Nacional a recaudar fondos.

	
	PRESUPUESTO (MONEDA LOCAL)
	PRESUPUESTO (CHF / EUR / USD)

	Actividades de preparación
	
	

	Actividades de respuesta
	
	

	Total
	
	




[bookmark: _Toc54963111][image: C:\Users\DMU\Documents\IFRC\PER Archive\Icons PER\PER OCHA icons\Area_5\black_documents\31_noun_analysis_2009644.png]Anexo 3 – Herramientas para la fase de revisión
[bookmark: _Toc54963112]Evaluar el plan
Defina cómo su Sociedad Nacional desea evaluar el plan:
· Activado e implementado en una situación de respuesta real
· Probado en una simulación

Las evaluaciones deben realizarse frecuentemente con datos reales utilizando diferentes metodologías, tales como las siguientes:
· Evaluación durante la respuesta
· Evaluación post-desastre

Para definir su metodología de evaluación y sus preguntas, puede consultar el siguiente marco y orientación: Marco de evaluación de la Federación Internacional, Guía de evaluación de la Federación Internacional - 2011, Lecciones aprendidas del DREF.
Independientemente del tipo de evaluación a desarrollar, lo más importante a determinar son las conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones para mejorar los planes de respuesta y contingencia existentes y futuros.
[bookmark: _Toc54963113][bookmark: _Toc48832047]Difundir y revisar
La Sociedad Nacional debe acordar la frecuencia con la que se revisa, prueba y actualiza el plan de contingencia. Escriba una narrativa que detalle el acuerdo sobre revisión y actualización. También es importante definir el mecanismo de aprobación y cómo compartir su plan interna y externamente.
Para asegurar la actualización periódica de los planes, debe haber procedimientos claros y apropiados para la Sociedad Nacional. Actualizar los procedimientos puede ser muy simple, pero debe incluir al menos los siguientes elementos:
	SECCIONES A ACTUALIZAR
	FRECUENCIA
	METODOLOGÍA
	RESPONSABLE
	RECURSOS REQUERIDOS

	Una lista detallada de las partes del plan que deben actualizarse, con el plazo recomendado, donde los contenidos más importantes estén bien definidos, ya que no todos han de actualizarse con la misma frecuencia ni de la misma forma.
	Definir claramente con qué frecuencia debe actualizarse cada parte. Esto se organizará según la importancia de la información y la frecuencia con la que ésta es susceptible a cambiar. Por ejemplo, todo lo que se refiere a recursos cambiará con más frecuencia que los datos relacionados con el contexto general. Los planes de contingencia deberán actualizarse con mucha más frecuencia que los planes de respuesta.
	Para cada parte, elija la metodología más adecuada. Algunos elementos se pueden actualizar fácilmente consultando páginas web o documentos institucionales y estratégicos, mientras que otros requieren procesos consultivos o procesos de evaluación, ejercicios de simulación o capacitación.
	Se deben optimizar los recursos existentes en la institución, y se deben dividir las responsabilidades para actualizar las diferentes partes. Normalmente, la parte de capacidades se actualiza a través de recursos humanos, mientras que los escenarios y estrategias de respuesta por directores o técnicos de programa. Siempre se recomienda que una sola persona se encargue de asegurar el cumplimiento completo del proceso.
	Si durante el proceso de actualización hay recursos adicionales o faltantes, esta situación debe identificarse claramente para que pueda reflejarse en los presupuestos de la Sociedad Nacional.
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iDefinir dénde se encuentra y hacia dénde quiere ir!

= ACCCIONES

= Segun el contexto del pais y las necesidades de la
Sociedad Nacional (planes de contingencia existentes,
herramientas de respuesta), la direccién de la Sociedad
Nacional determina por qué y para qué quieren llevar a
cabo un proceso de planificacion de contingencia.
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= El equipo multidisciplinario asignado desarrolla un
cronograma de trabajo para el proceso de planificacion
de contingencia, que incluye tareas, recursos requeridos e
indicadores de avance.

= La direccion de la Sociedad Nacional valida el
programa de trabajo y se asegura de que el equipo/lider
de PC tenga todos los recursos y la autoridad necesarios
para llevar adelante/liderar el proceso de planificacion de
contingencia.
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NALIZAR

¡Escenarios para los que prepararse!



Determinar las áreas

(geográficas, económicas, sociales, 

políticas y sectoriales) que se incluirán en el análisis de 

contexto.



Cómo encaja la Sociedad Nacional en el 

Marco Nacional 

de Gestión del Riesgo de Desastres (NDRM)

.



Revisar el mandato 

y el 

rol 

de la Sociedad Nacional en 

relación con el marco de NDRM y las capacidades de la 

Sociedad Nacional.

PASO 1

Sociedad 

Nacional en el 

contexto de su 

país

PASO 2

Determinar el 

riesgo para el 

cual planificar

PASO 3

Desarrollo de 

escenarios



Realizar 

análisis de peligros/amenazas

.



Definición de riesgos y desarrollo de la 

Matriz de 

Riesgos

.



Priorizar los peligros y amenazas para definir sus análisis 

de riesgos, causas fundamentales y factores subyacentes.



Análisis de vulnerabilidades 

y

capacidades

para 

enfrentar los riesgos identificados.



Definir 

supuestos, desencadenantes, umbrales

(indicadores).



Elaborar sus diferentes escenarios

1. Mejor escenario posible

2. Escenario más probable

3. Peor escenario posible

PASOS



ACCCIONES

R

ESULTADOS

CLAVE

Matriz de riesgo

Lista de peligros / 

amenazas y 

priorización

Entorno operativo de 

la Sociedad 

Nacional

Mandato / rol de 

respuesta de la 

Sociedad Nacional

 Tabla de 

vulnerabilidades y 

capacidades

 Tabla de 

escenarios 

relacionados con 

amenazas
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D

ESARROLLAR

Su estrategia de respuesta y plan operativo



Definir el alcance de su respuesta identificando sus 

objetivos

y 

sectores de intervención 

en función de las 

capacidades actuales de su Sociedad Nacional.



Desarrollar su 

plan operativo 

por fases de respuesta 

(tiempo de respuesta) y tipo de escenario.

PASO 1

Desarrolle su 

estrategia y 

plan operativo

PASO 2

Gestión de 

recursos del 

plan operativo

PASO 3

Gestión de 

operaciones de 

respuesta



Desarrollar un 

presupuesto

para su plan operativo.



Enumerar los 

recursos humanos necesarios 

para el 

plan y cómo administrarlos (incluidas las solicitudes de 

incremento).



Determinar las 

modalidades operativas de los servicios 

de apoyo

durante el tiempo de respuesta (finanzas, 

cadena de suministro, TIC). 



Determinar su estructura de gestión de operaciones de

respuesta =

establecer roles y responsabilidades

.



Definir

mecanismos de activación

y

comunicación

.



Elaborar y discutir sus

arreglos de coordinación

.



Establecer

requisitos de seguridad

.



Definir requisitos y

formatos

de

informes de respuesta

.

PASOS



ACCIONES

R

ESULTADOS

CLAVE

Estrategia de 

respuesta

Planes operativos

Presupuesto de 

respuesta

Tabla de recursos 

humanos

POE de los servicios 

de apoyo

Tabla de roles y 

responsabilidades

POE de gestión de 

respuesta

Formatos de 

informes
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

Con base en el plan operativo de respuesta de su 

Sociedad Nacional, 

enumerar y priorizar, por sector, las 

actividades

que su Sociedad Nacional debe realizar para 

estar lista para la respuesta.



El plan de acción de preparación de las Sociedades 

Nacionales 

debe cubrir el desarrollo y la difusión de 

herramientas, así como la capacitación en ellas, para 

todos los sectores.

PASO 1

Trabajar en la 

preparación de 

su Sociedad 

Nacional para 

la respuesta

PASO 2

Informar, 

utilizar, probar 

y capacitar

PASO 3

Identificar y 

movilizar 

recursos



Elaborar planes de contingencia para el 

presupuesto del 

plan de acción de preparación de la Sociedad 

Nacional

.



Movilizar recursos 

para realizar acciones de preparación.



Desarrollar e implementar 

capacitaciones sobre 

protocolos

según sea necesario.



Realizar ejercicios de 

simulación

y 

de mesa

.

PASOS



ACCIONES

R

ESULTADOS

CLAVE

 Acciones de la 

Sociedad Nacional 

para el plan de 

preparación

 Tabla de 

movilización de 

recursos de 

preparación de las 

Sociedades 

Nacionales

 Capacitaciones, 

pruebas y 

simulaciones.

I

MPLEMENTAR

Utilizar, mejorar, probar y capacitar sus POE de respuesta
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

Mejorar / actualizar nuevos procedimientos

basados en 

las necesidades y la experiencia de la Sociedad Nacional 

(devolución de ejercicios de prueba y respuestas).



Mejorar / actualizar los planes de contingencia

en 

función de la evolución de las necesidades, los resultados 

de las evaluaciones y el aumento de la capacidad de 

respuesta de las Sociedades Nacionales.

PASO 1

Update

PASO 2

Evaluate

PASO 3

Share



Evaluación de la eficacia del plan de PC mediante 

evaluación en tiempo real

.



Evaluación de la eficacia del plan de PC mediante 

evaluación posterior al desastre

.



Compartir planes y protocolos de contingencia 

con todos 

los socios de la Sociedad Nacional/SNP/Movimiento

.



Compartir planes y protocolos de contingencia (según 

corresponda) 

con socios externos y contrapartes 

gubernamentales.

PASOS



ACCIONES

R

ESULTADOS

CLAVE

 Planes y 

procedimientos 

operativos de 

respuesta 

actualizados

 Informes de 

evaluación del PC

 PC actualizados

 Plan de acción de 

preparación de la 

Sociedad Nacional 

actualizado

R

EVISAR

¡Proceso continuo para estar preparados en todo momento!
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