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MaBnahmen der Einsatzkrafte im Umgang mit den Betroffenen
konnen einen aulBerst positiven Effekt auf die psychische
Belastung, die Kooperation sowie auf den Erholungsprozess der
Menschen haben. Um die Beunruhigung und Sorge der

Menschen zu reduzieren ist notwendig:
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Five Essential Elements of Immediate
and Mid-Term Mass Trauma Intervention:
Empirical Evidence

Stevan E. Hobfoll, Patricia Watson, Carl C. Bell, Richard A. Bryant,
Melissa J. Brymer, Matthew J. Friedman, Merle Friedman, Berthold
P.R. Gersons, Joop T.V.M de Jong, Christopher M. Layne, Shira
Maguen, Yuval Neria, Ann E. Norwood, Robert S. Pynoos, Dori
Reissman, Josef |. Ruzek, Arieh Y. Shalev, Zahava Solomon, Alan M.
Steinberg, and Robert J. Ursano

Psychiatry 70(4), 283-315
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Funf Elemente der akuten und mittelfristigen PSNV

Forderung von Sicherheit

Beruhigung

Forderung von Selbstwirksamkeit und kollektiver Wirksamkeit
Forderung von Kontakt/ Verbundenheit

Vermittlung von Hoffnung

Hobfoll et al. (2007). Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention: Empirical Evidence.
Psychiatry 70(4), 283-315
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1. Forderung von Sicherheit

Hobfoll et al. (2007). Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention: Empirical Evidence.
Psychiatry 70(4), 283-315

Federal Office
of Civil Prot

TeCh-n S @ @Agﬁﬁaﬂﬁf im act* %}, GOBERNG  MINISTERIO “,:‘;‘;‘:,;“,;;* ﬂ&Im ssssss oo Co-financed by the
Hilfswerk P “IM5S oeeseaRa  DELINTERIOR ovne EU Commission

Duiah knawledge L adlez cenire



% Bundesamt
2 fur Bevdlkerungsschutz

und Katastrophenhilfe PSNV in GroBschadenSIagen - BetrOffene CBRnPSS

incidents and

2. Beruhigung

Hobfoll et al. (2007). Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention: Empirical Evidence.
Psychiatry 70(4), 283-315
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3. Forderung von Selbstwirksamkeit und von
kollektiver Wirksamkeit

Hobfoll et al. (2007). Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention: Empirical Evidence.
Psychiatry 70(4), 283-315
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4. Forderung von Kontakt / Verbundenheit

Hobfoll et al. (2007). Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention: Empirical Evidence.
Psychiatry 70(4), 283-315
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5. Vermittlung von Hoffnung

Hobfoll et al. (2007). Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention: Empirical Evidence.
Psychiatry 70(4), 283-315
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Psychosoziale Akuthilfe

Herstellen von relativer Sicherheit
Versorgung von Primarbedurfnissen
logistische Hilfen
Kontaktherstellung
Information / Beruhigung
Zuspruch/ Prasenz
Hinweis und Vorbereitung auf weiterfUhrende Hilfen

Stuhde o mehrere Tage
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Strukturelle Einbindung der Psychosozialen

Akuthilfe in CBRN-Lagen
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CBRN-Schadenslage
Abgrenzung der
Funktionsbereiche
nach FwDV 500

Absperrbereich

Gefahren-
bereich

»

EINSATZKRAFTE

Information!
FACHKRAFI'E | Begleitung
Beruhigung

Rsychosozmlen
kuthilfe

(KIT,
Notfall-
seelsorger,
etc.)

Information

Klarung sozialer Ressourcen

csychosozlale Akuthilfe

Hell;mlttlung weiterfithrender
ilfe
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Einsatzkrafte Einsatzkrafte Mitarbeiter KIT
Notfallseelsorge
Psychologische Betreuung
Psychiatrische Betreuung
Information !!

o Information !! Information
Kommunikation Kommunikation Kldrung sozialer Ressourcen
Begleitung Begleitung Angehérige hinzuziehen

Sichtschutz

Gefahrenbereich Absperrbereich
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Handlungsempfehlungen fur den Gefahrenbereich

und vor der Dekontamination in CBRN-Lagen
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1. Sperren Sie groBraumig ab!
Kesseln Sie nicht ein!
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2. Bereiten Sie die Betroffenen auf die
Dekontamination vor!

» Information Gber Notwendigkeit, Zweck und Ablauf und Effekt (verbal,
schriftlich, Piktogramme)

» Herstellen eines guten Sichtschutzes

= Bedenken kulturell-religiéser Gebote
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3. Lassen Sie Gruppen wenn moglich zusammen

=  Gruppenmitglieder stabilisieren
und betreuen sich gegenseitig

» soziale Anbindung ist
gewabhrleistet

= Angehorige moglichst auch
wahrend der Dekontamination
nicht trennen

= entlastet die Einsatzkrafte in der
Betreuung
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4. Delegieren Sie Aufgaben an Betroffene, die
dazu korperlich in der Lage sind!

= sich um andere Personen kimmern

= anderen Personen Informationen
vermitteln

= | ogistische, organisatorische
Aufgaben Gbernehmen
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5. Setzen Sie Basisregeln der Psychischen
Ersten Hilfe auch in PSA um!

= Mit den Betroffenen reden

= Nutzen von Kdérpersprache und
Gestik zur Beruhigung und Lenkung

= Vermitteln von transparenten
Informationen

= Ermodglichen von Abschiednahme
im Todesfall, wenn die Lage es

erlaubt
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6. Zeitnahe Risiko- und Krisenkommunikation!

= Die Betroffenen schnell und transparent tber Gefahrdungspotential
informieren

» [nformation Uber eingeleitete und durchgeflhrte MaBnahmen

= Nutzung aller moglichen Mittel zur Informationsvermittiung (schriftlich,
Piktogramme, Lautsprecherdurchsagen, Medien; Internet)
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Kommunikation und angemessene, klare und
korrekte Information sind die Eckpfeiler der
psychischen Unterstutzung und Stabilisierung in
CBRN - Lagen!
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Kommunikation und Information!!

> Versorgen Sie Uberlebende mit Informationen, die das AusmaB an Angst
und Panik reduzieren!

» Vermitteln sie Informationen rechtzeitig, korrekt und wiederholt.

> Beruhigen Sie die Menschen, indem Sie vermitteln, welche Schritte
unternommen werden, um die Situation zu verbessern.

> Vermitteln Sie Sinn und Zweck einzelner MaBnahmen.

» Vermeiden Sie UbermaBige Verallgemeinerungen, die zu
Fehlinterpretationen und Missverstandnissen fihren konnen.

> Vermeiden Sie Floskeln.

» Vermitteln Sie klare und durchgangige Instruktionen, um sicherzustellen,
dass Menschen Anweisungen entsprechend ausfuhren kbnnen, z.B. bei
Wartezeiten oder Evakuierungen.
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Vermittlung von Informationen

Informationen konnen vermittelt werden uber:

» verbale Ansprache (die Moglichkeit ist in Schutzanzigen
eingeschrankt, die Stimme zum Teil nur verzerrt horbar)

» schriftliches Informationsmaterial (z.B. Handouts, Schilder)

zu
Dekon

»  Lautsprecher »)» Info

Federal Office

Technisches (@,} & Alexianer e ct* ,% oo s Moo F (B Co-financed by the
Hilfswerk p S DEESPANA  DELINTERIOR R EU Commission




% Bundesamt
& & fur Bevdlkerungsschutz

wfipeie  CBRN Il - Handlungsempfehlungen  CBRNpcc

incidents and

Handlungsbedarf

» Gezielte Schulung der Einsatzkrafte
» Gezielte Schulung der Psychosozialen Akuthelfer
» Gezielte Schulung von Krankenhauspersonal

= Integration der Thematik in die Ausbildung traumazentrierter
Fachberater und Traumapsychotherapeuten

= Vorhalten von Spezialisten fur die psychosozialen Nachsorge der
Betroffenen und der Einsatzkrafte
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Psych. Claudia Schedlich

Referentin im Referat Psychosoziale Notfallversorgung/ Koordinierungsstelle NOAH
im Bundesamt flir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK)

Abteilung | Krisenmanagement

ProvinzialstraBBe 93

53127 Bonn

Tel.: 01888/550-2400

Fax: 01888/550-1620

E-Mail:

Url.:
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