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 المصطلحات

ليها في هذه   الوثيقة:الكيانات المشار ا 

  192الجمعيات الوطنية للصللي  اأحمرر واللالال اأحمرر الللللللل  يضل   الاتحاد الدولي لجمعيات الصللي  اأحمرر واللالال اأحمرر.    الاتحاد الدولي: •

قليمية وأحمفرقة  اأحمعضلللللا  ا ب ااأ  اأحمماأة   دعم   هدفلااومكات  قطرية   ( دعم مجموعات البلدان60التي يواد مقرها في جنيف وللاا مكات  ا 

 .اأحمنشطة في جميع أحمنحا  العالم(

 عضوا    192أحمعضا  الاتحاد الدولي البالغ عددهم  اأحمعضا : •

يقصلد منها العنا  الدسل تورية التي يتلحملف منها الاتحاد الدولي، ومشلملجم الجمعيات الوطنية للصللي  اأحمرر واللالال    شل بكة الاتحاد الدولي:  •

، المعترف بهلا  والموظفون والمتطوعون، والمراكز أحمو المحلاور المرجعيلةشللللل بكلة فروعلالا المحليلة،   بملا في لك   جمعيلة    192  البلالغ علددهلااأحمرر  

 تحاد الدولي  بما في لك  المكات  القطرية والمجموعات والمكات  ال قليمية اللامركزية(واأحمكاديميات( وأحمماأة الا

دعم اأحمنشلللطة  قطرية هدفلاا  ( دعم مجموعات البلدان ومكات   60اأحمماأة في جنيف، بما في لك  مكاتبها ال قليمية وأحمفرقة   أحمماأة الاتحاد الدولي: •

 في جميع أحمنحا  العالم

مكلفة بملاام الاتحاد الدولي ومسللل تضللليفلاا مختلف الجمعيات الوطنية للصللللي  اأحمرر واللالال اأحمرر. وت ثلجم  المرجعية:مراكز الاتحاد الدولي  •

يسُلترشلد بها في العمليات  و اسلتراتيجية  التي تنطوي على أحمهمية الممارسلات أحمفضللجم  مهمتها اأحمسلاسل ية تعتبارها رمراكز لل يزفي في تطو ر المعارف و 

 .ينفذها الاتحاد الدولي والجمعيات الوطنية في مجالت اهتمامهما وتلحمثيرهما الرئيس يةالمقبلة التي  

التي تنطوي على أحمهميلة الممارسلللللات  أحمفضللللللجم  هي وظلائف تششللللل يلا الجمعيلات الوطنيلة مو أحماللجم تطو ر المعلارف و   مراكز الجمعيلات الوطنيلة:  •

الجمعيات الوطنية في مجالت اهتمامها وتلحمثيرها الرئيسل ية، ويمكو نهلها مو    يسُلترشلد بها في العمليات المقبلة التي تنفذها هذه اسلتراتيجية( و 

رييا     مفوضلة   أحمالجم مكونات أحمخرى لشل بكة الاتحاد الدولي، ولكنها ل تحى  تعتراف ريي تعتبارها مراكز مرجعية، ومو   ل تؤدي مهمة  

 مو مهام الاتحاد الدولي.

دعم تقلدم  ةة فاعلة خارجيلة لجمعيلة وطنيلة، ًنلا   على طلل  الجمعيلة الوطنيلة وأحمولوياصا، ويقُصلللللد  رأحمي هو ر الجمعيلات الوطنيلة:  تنميلةدعم  •

من  ال سللللاام في مسلللاعدة الجمعية الوطنية على أحمن تكون وتىلجم منىمة مسللل تدامة قادرة على تقدد خدمات مجدية وجيدة وفي المتناولفيفي  ميثاق  

مساعي  عم لدخرى  اأحم فاعلة  اللاات الج ولذ  يشملجم دعم تنمية الجمعيات الوطنية جميع الجلاود التي تبذللاا  (؛  2019تنمية الجمعيات الوطنية، اعتُمد في 

ويشللللملجم ما يسللللم  عادة رًنا  القدرات أحمو   الجدوى والنوعية والتغطية والاسلللل تدامة في ما تقدم  مو خدمات.زيادة    مو أحمالجموطنية  العية  الجم 

 تعز زها أحمو تحسينها أحمو تقايلاافي، أحمو رالتطو ر التنىيميفي، أحمو راس تعراض اأحمقرانفي، أحمو رالاستثمار المادي/الماليفي.

 مصطلحات أحمخرى:

 صا ليس للاا معنى.[ هي مجموعة غير مجلازة مو اأحمرقام والحروف والكلمات والرموز، وغيرها. والبيانات في حد لكاامع] البيانات •

التقنيات والعمليات النوعية والكمية المتبعة لزيادة مكاسلل  ال أتاجية ومسلل يير اأحمعمال. ومسُلل ت ر     ايقُصللد منه   الدراسللة التحليلية للبيانات •

التحليلية   ةالدراسلل شللملجم م وتختلف التقنيات بحسلل  المتطلبات التنىيمية. و البيانات وتصُللن ف لتحديد وتحليلجم البيانات واأحمطاا السلللو ية،  

 عرضلاا وتفسيرها.و   تحليللااجمع البيانات وقياسلاا و للبيانات  
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 الجديدة والمنتجات أحمو العمليات أحمو طالك  مس يير اأحمعمال الرقمية.بيانات  ال البحث والتطو ر اللذان يشملان  هوالاًتكار الرقمي  •

لمام تلبيانات • مكاأيات اس تخدام البيانات وأتائجلاا. وتوليدهاهو القدرة على قرا ة البيانات  ال  يصاللاا تعتبارها معلومات، فضلا  عو فلا  ا   وا 

دارة البيانات   • دارة البيانات هو هي ا  العملية ال دارية الشللاملة التي تضلل  الحصللول على البيانات والتحقو منها وتخز نها و ما تها. واللادف مو ا 

مكاأية الحصول عليها وموثوقيتها وتوافرها    في الوقت المناس  مو أحمالجم المس تخدمين النهائيين.ضمان ا 

وتنفيذ  ل الحصرلل وضللع    على سللليلجم المثاليشللملجم أحمفضلللجم رارسللات  ماية البيانات في العمليات الجارية والجديدة، بما   اتباع   ماية البيانات:  •

 تجلايزعو  جمع البيانات، وتوفير معلومات  ا ب أحمدنى حد مو  تقليلجم  ال البيانات الشلل صللية، وتحديد الغرض  اأحم(راض(، و  لتجلايزسلل ياسللات  

لبيانات والالتزامات القاأوأية اأحمخرى اأحمشلخا  المعنيين تالبيانات الشل صلية ًطريقة مفلاومة، وتلحممين البيانات الشل صلية، وتقيو  قوق  

اأحمشللخا  لحترام طلبات  وسللائلجم  طبيو  البيانات الشلل صللية مع أحمطراف ،لثة، وت تقاسم   بما في لك  أحمي قواأين وطنية لكات صلللة( قبلجم  

 المعنيين تلبيانات.

رف واأحمفكار مو  االمع لا مجال متعدد الت صلصلات يسل تخدم اأحمسلالي  العلمية والعمليات وازوارزميات والنى  لسل تخهو علم البيانات   •

 اأآلي والبيانات الض مة. رتبط علم البيانات تس ت را  البيانات والتعلم  و البيانات المنىمة وغير المنىمة.    دد  بير موع

نسان •  قامة حلقات تعليو متواصلة.ا  هو عملية ا شراك المس تخدمين النهائيين في تصمو خدمات رقمية و  التصمو الذي   حور  ول ال 

يؤدي (رض ال علام أحمو يجي   التحليلجم أحمو التفسللير أحمو التجميع في شللد هادف  قيمة مو خلال   اكتسلللت التي    البيانات  [:عام]  المعلومات  •

 على سؤال مو أوع ما.

دما  التصالت في ًيئة تكنولوجيا المعلومات.عام] المعلومات والتصالت تكنولوجيا •  [ مصطلح  ركز على ا 

دارة المعلومات  • الدراسلللة التحليلية  في سللل ياق الاتحاد الدولي هي جمع البيانات والمعلومات وتجلايزها وتحليللاا ونهلللها لدعم اتخالك القرارات. و   ا 

 تعريفا  قائما  ًذات .  اجز  مو هذه العملية لكو للاللبيانات  

ما أحمثنا  تخز نها أحمو أقللاا أحمو تجلايزهالبياناتهو عملية  ماية   [:عام]أحممو المعلومات   • ا، مو الحصللول عليها أحمو اسلل تخدامها أحمو الكشللف عنها أحمو ، ا 

تلافلاا أحمو تغييرها أحمو عرقلتها أحمصلول المعلومات المحددة  عو قصلد أحمو غير قصلد. وتكفلجم ضلواًط أحممو المعلومات  ية جميع    مو دون ترخيص،  ا 

 وسلامتها وتوافرها وامتثاللاا للمعايير السارية.

مكاأية الجمع السلللو ًين يقصللد منها اختبار  [:  شرا غير وظيفي]  القاًلية للدمج • لك    ويعن حلول مسلل تحدثة/موضللوعة مشللد منفصلللجم.  ا 

ويشللملجم لك  على سللليلجم المثال ل الحصرلل اسلل تخدام أحمدوات  اسلل تخدام منصللات الدمج الموحدة التي يشتجلاا القطاع.  اللجو  متى أحممكو ا ب 

وبرامج التشلللللغيلجم، والللك  الشلللللكلية، وازوارزميات، والمكتبات، والمنافذ،   للمعدات والبرمجيات،الموحدة    والواةاتالتطو ر المعروفة، 

 .التشغيلجم البينوالكاًلات، والموصلات، ووسائط ال علام، والتصالت، والش بكات. اأىر أحميضا   

ما فت يتعلو تلتنفيذ أحمو   حلوليعملجم مع    حلا  التي تجعلجم  اصللليةازهو   [:شرا غير وظيفي]التشلللغيلجم البين   • أحمخرى، حاليا  أحمو مسللل تقبلا ، ا 

مكاأية الوصول، مو دون أحمي قيود. ومُ   .القاًلية للدمجداخليا  وخارجيا . اأىر أحميضا    المعلوماتسلالجم هذه ازاصية تبادل  ا 
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لمثال، ل يعُتبر أىام أحمسللللما   تكنولوجية محوره العميلجم. فعلى سللللليلجم ا صللللفقةعرض و/أحمو اسلللل تهلاك [: عام] خدمات تكنولوجيا المعلومات •

ًلجم يعُتبر عنصرللا  مو عنا  تكنولوجيا   .أحمو عرض  صللفقةالنطاقات خدمة مو خدمات تكنولوجيا المعلومات أحمن العملا  ل يشللعرون ًلحمأ  

 تلفعلجم.يشعر ً   المعلومات. أحمما أىام البريد ال لكتروني فيُعتبر خدمة مو خدمات تكنولوجيا المعلومات أحمن المس تخدم النهائي  

خار  أطاق الاس تخدام المصم   اأحممو هو قدرة تطبيو مو التطبيقات على تفادي الحوادث واأحمحداث الكيدية  [:  شرا غير وظيفي]  اأحممو •

الس يبراني والمادي على حد السوا . ويض  اأحممو الس يبراني خصائص    ين. ويشملجم لك  الجاأبفقدانهاللنىام، ومنع الكشف عو المعلومات أحمو  

 مو قبيلجم التحقو والترخيص والتشفير والسرية والامتثال.

المعدات والبرامج والعمليات التي تدعم نشللاطا  صللدر ً   الجمع ًينسلل ياسللات تطو ر تكنولوجيا المعلومات  في سلل ياق  يقُصللد مو الحلجم   :الحلجم •

 تكليف مو الاتحاد الدولي.

اللايلكل اأحمسلاسل ية والتطبيقات،  ًوا  أحمدق    ةالرقميأحمدوات  يث يقُصلد توتلبيانات على حد السلوا ،    تأحمدوات الرقميةترتبط  التكنولوجيا   •

 لبيانات.الدراسة التحليلية ل ًيل مشير البيانات ا ب  

والمورد و مو اأحمطراف الثالثة المرخص   العاملين والموظفين التاًعين للاتحاد الدوليمصللطلح المسلل تخدم جميع  مو  يقُصللد    [:عام]لمسلل تخدم  ا •

 الاتحاد الدولي أحمو تجلايزها أحمو أقللاا، ًصرف النىر عو ال طار القاأوني الذي ينى  أحمنشطته .   أحمصول معلوماتله  ًصفة دائمة أحمو مؤقتة ًت ز و  
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 لاصةخ -1

لك  هناك حااة ملحة ا ب تحول رقمي ناجح وواسع النطاق يع د الناس، في جميع البلدان تقريبا ، اعتمادا  متزايدا  على ازدمات الرقمية للتفاعلجم مع .. ا 

التفاعلجم.   هذا  الرقمية في  ازدمات  تلك  مو  متنوعة  طائفة  مسلا   أحمن  ويتوقعون  المج عية  وازدمات  والمنىمات  والهكات  المحلية  وتبينن  الحكومة 

لقطيعة، سوا  أحمكاأت للحم سو أحمم للحمسوأحم، تحدث تلفعلجم داخلجم مجال المساعدة ال نساأية. وتىلجم الفجوة أحمن هذه ا  2030استراتيجية الاتحاد الدولي  

 تقدد خدماتنا ال نساأية. الرقمية تحديا  هاما  ومس  را  على المس تويات الدولي والوطن والمحلي، لكنها تتيح أحميضا  فرصة لتحسين 

 يتم تعريف التحول الرقمي على النحو التالي: ه الوثيقةأحم(راض هذوًيل ل يواد تعريف متفو علي  مشد عام، 

عبارة عو اأتقال يُُدث قطيعة أحمو اأتقال تدريجي يسللللمح لنا، أحمي الاتحاد الدولي، مسلللللك سلللل بلجم اديدة لتقدد  التحول الرقمي  

نسلاأية رقمية اديدة. ويمكو أحمن تؤدي الاسل تفادة مو الدراسلة المسلاعدة ال نسلاأية ًتغيير الممارسلات الحالية   واسل تحداث خدمات ا 

التي يشهلللها مهنيون واثقون، هدفلا  خدمة اأحمشلللخا  المحتااين، ويتناولون البيانات   –التحليلية للبيانات والتكنولوجيا الرقمية  

مكاأية الحصللللول عليها    ا ب زيادة ادوى ازدمات التي تقدمها جمعياتنا الوطنية –ًطريقة مسللللؤو    و عتها وأوعيتها وأطاقلاا وا 

 وقدرصا على الصمود واس تدامتها.

نسلاأية على أحمسلاس رقمي  وتنفيذ معيار  وضلع  هو الرقمي  اسلتراتيجية التحول    الغرض مو يلائم  بما يتماشى مع مبادئنا اأحمسلاسل ية و لتقدد المسلاعدة ال 

الرامية  اأحمولوية للاسلتثمارات  تعطي  التحول الرقمي  اسلتراتيجية  فا ن  لذ  وازدمات ال نسللاأية.    تقددينصلل  التركيز على تعز ز  . و جمعياتنا الوطنية

مكاأية الحصلول عليها ب اأحمشلخا  المحتااين و عتها وأوعيتها وأطاقلاا وا  نسلاأية المقدمة ا  ب زيادة ادوى ازدمات ال  ،أيا ، اللادف مو . ومرونتها  ا 

وليتنا ال نسللاأية وتلتالي اسلل تدامة المسللا   عو اأحمدا  والمسللا   التقنية والمسللا   الاجتماعية والمسللا   عو    اسلل تدامةالاسللتراتيجية هو زيادة 

 الموارد.

ن تحولنا الرقمي رحلة وليس وةة محددة  12ة؛ وهي متجذرة في مشلاورات اسل  رت ويتضلح هذا جزئي ا في النهج المتبع لصلياغة هذه الاسلتراتيجي. ا 

مع ثلاث مجموعات مو أحمصحاب المصلللحة: رثلو الجمعيات الوطنية مو كل منطقة، وأحمعضللا     2وحلقات عملجم، 1فرقة عاملةأحم عقد  أحمسلل بوع ا تضللمنت  

الوثيقة نسللخة منقحة مو اسللتراتيجية التحول الرقمي التي وافو عليها مجلس ال دارة  هذه تقدم  و هللكا  مو القطاع ازا .  ال أحمماأة الاتحاد الدولي، و 

 .الجمعيات الوطنيةشرا أحمن يتم التحقو مو صحة عنا ها الرئيس ية مع    2020في أوفمبر 

 في صمو الاستراتيجية الرقمية:  عواملجم تمكينيةثلاثة  يكت ولتحقيو هذا اللادف، 

 العملية   في محورهم التلحم يد أحمن الناس  •

  الجمعيات الوطنية القدرات والمعرفة ًين على تقاسمش بكتنا تحميس  •

 . على التشغيلجم البين ومعايير البيانات المشتركة( الاتحاد الدولي  تحسين قدرة الاتحاد الدولي لجمعيات الصلي  اأحمرر واللالال اأحمرر  •

 :  ركيزتان رئيسيتانتدعملاا العواملجم ل الرقمي، فا ن هذه لتلحممين التحون  لزمةا أحمن هناك ا جرا ات واضحة  وبم

المحُرَز  عيات الوطنية ويقيس التقدم  الجم جمعيات الوطنية، ويشجع ملكية التحول الرقمي على  لل يوفر التوجي  الاستراتيجي  الذي    طولك  النضج •

 ( 1-7 الفصلجم 

نشا  فريو للتدخلجم  الفصلجم الذي  طولك  التنىو •  (؛  2-7يعُزز القدرات الموجودة في الاتحاد ويشجع على ا 

__________ 

 

افماااااا  اااااً   اااااا ا    اااااااااااااا      1 ت  ة        86تناااااالأفااااال املة اااااً  ا اااااافاااااً  لةضاااااااااااااا اااااً  ا عاااااااااااااا ات   اااااً  عاااااااااااااا اااااا   اعااااااااااااااااااااعاااااااااااااا اااااً   ة   ةا اااااا اااااا     واضاااااااااااااا م 
 لأافس  ً افوظ ف ً لأنماذج اف نظ  (.

  تنالأفل ح قات افممل اف صم   اف قني لأالمالي فلاع ات   ً افة م ً. 2
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ل  وتُختتم هذه استراتيجية    القيود (، فضلا  عو  9زمن  الفصلجم    بجدول   ةطموحهي رحلة  (، و8ًعرض مسارات التغيير  الفصلجم    هذا   الرقميالتحون

 (.  10والمخاطر  الفصلجم 

 عواملجم ال كين 

 الرقمية على العواملجم ال كينية الثلاثة التالية:  تنلن هذه الاستراتيجية لتحول الرقمي عبر الش بكة، المضيين قدُُما  تمو أحمالجم 

 الناس 

ن التحول الرقمي الذي   اه ا  الاستراتيجية الرقمية الاتحاد   يتعلو تلناس والثقافة ًقدر ما يتعلو تلس تفادة مو البيانات والتكنولوجيا. وتدعم  أتوخن

مو جواأ  التحول: التحول في أحمصع  ااأ   دون التغل  على  مو  لك     اس تحا لكنها تؤكد  ،  الدولي في الاس تفادة مو التكنولوجيا الحديثة

يقاد شعلة  اللازمة الللك    تطو ر ثقافة صنع عيات الوطنية  الجم   يتعين على مجموعات المس تخدمين. فعلى سليلجم المثال،  مختلف  تغيير السلوك في    ل 

دما  أحممو المعلومات، المصممة  س  اختلاف ال دارات ومجا  في مجالالقرار القائمة على البيانات، وتحديد الا تيااات   لت ازدمات. ويشبغي ا 

البيانات تعتباره عنصر  ا ب  القرار هذه المستندة  لمبدأحم عدم المعلومات في عملية صنع  بما يضمو الامتثال  ال نساأية،  ا  شاملا  مو عنا  الحماية 

 ال ضرار.  

 والمعارف  القدرات  تبادل 

ت. والقدرا المعارف تبادل لتيسير النطاق الواسعة والبرامج المشاريع مشجع واأحمماأة الش بكة، داخلجم البعض ًعضنا مساعدةفي  قوية ثقافة لدينانحو 

م ،لكون   داخلجم متينة رقمية قدرات تلفعلجم تواد أفس ، الوقت  وفيمقيندا ًتنىو متقوقع.  على المدى القصير   رُكنز    ما وعادة تدريجي،  مشد  الدعم  يقُدن

الرقمي   استراتيجية ند  مست  القدرات،  هذه  مو  وللاس تفادة نا.  ش بكتن  ل  ب  هذه التحون الجمعيات   الموجودة  الواسعة  القدرات  ش بكة  ا  داخلجم  فعلا  

اللازمة    لية اأ  وت ثلجم    ج.النض طولك   خلال  مو قدما   لمضيمو أحمالجم ا   الجمعيات الوطنية لدعم  ازا   القطاع  مو  شركا نالدى  و  اأحمماأة الوطنية، و 

 فع الد ا ب يطمحون الذ و  أحمولئك على لك  ًعد نهها يتم التي  الكفا ة  ش بكات خلال مواس تحداث القدرة    على يُفز  منى  طولك في    لذ 

 تنفيذ نحو التحرك في هامة أحمولية خطوة اأ لية هذه ًنا  وس يكون  ت اللازمة.القدرا ا ب حالي ا يفتقرون لكنه   جمعياص  الوطنية في الرقمي لتحولت

 ة. الاستراتيجي

 الشائعة  البيانات  ومعايير  البين  التشغيلجم 

ل الرقمي  استراتيجية   وصدف  ب  هذه  التحون  مشتركة  ومعايير  للبيانات  مشترك  طولك   عو  فضلا   ، قدرة النى  وازدمات على التشغيلجم البين  تعز ز  ا 

لة تفصيلا دقيقا  و  بها وموثوق  جيدة التوقيت  ًيانات  ، تدعم لاالناجع والفعن توفير التشس يو  في يسلا  را الدولي، الاتحاد  ش بكة  داخلجم  للبيانات  مفصن

دل    على التشغيلجم البين.  أىمة تكاد ل مستند اأحم   اليوم،  .المس تويات جميع على  صول عليهاالح ويمكو لك  ًنفسك"   افعلجم"  عقلية مسود لك ، مو وً

 الوطنية  الجمعيات مو كثير وفية.  الرقمي زدماتتفت يتعلو   مشتركة مشتريات وجود عدم ا ب جزئيا   لك  سل  و رجع ،الجمعيات الوطنية ًين

لن  اأحمعمال وحدات تعملجم  ل  الجيد، ال ويلجم لكات  الوطنية  الجمعيات. وفي  الوطنيين ازدمات مقدمي مو ازدمات تتلق   يث  وطن، س ياق في ا 

   .مجال أحموسع للتزويد على الصعيد العالمي هناك الدولي، الدعمالتي تحى  ب ويلجم أحمقلجمن وتع د على 

 الركيزتان الاستراتيجيتان

 ركيزتين على مبنية الرقمية الاستراتيجية هذه فا ن ،ن(البي  التشغيلجم والمعارف، القدرات تبادل ،ة  الناسالثلاث ال كينية  واملجمالع تفعيلجم أحمالجم مو

 (. 2-7لجم الفص وطولك  التنىو  ( 1- 7لجم الفص ج   النض  طولك  :رئيس يتين 
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 النضج  طولك    :اأحموب  الركيزة 

يتناول طولك  النضج الرقمي ثلاثة .  أضج  طولك   تحديد ً  المختلفة  المس تخدمين  مجموعات  عبر  الرقمية  لقدرات  ا مس توياتا  مختلف  في  الاستراتيجية  تنىر 

التحول الرقمي مو خلال  ته  في  في توضيح وتتبع رحل   الجمعيات الوطنية. وهو يدعم  خطوات ثلاث ا ب  مقسن مجالت  اأحمشخا  والعملية والتقنية(  

 ( والقدرات الرقمية. التي سوف تكون تعيين ًياناص  الحالية  كما هي( والمس تقبلية   

 متعدد فريو  وقد ًدأحم مشكيلجم والرقمية، البيانات على المس توىرؤية رفيعة   رؤية القيادة  تششئ   –العنا  اأحمساس ية    1زطوة  تحدد ا  ،تختصار

 والتطبيقات المعلومات لتكنولوجيا اأحمساس ية  التحتية البشية توفير على التركيز  ينص   التكنولوجيا،وفي ما يخصن  المجال الرقمي.   في الت صصات

 .الش بكات وأحمأىمة الرقمية

م    .الفعالية في ازدمات ال نساأية والكفا ة في القدرات الداعمة  في زيادة  2ازطوة  تمضي  و   نرى ؛ال لمام الرقمي وال لمام تلبيانات مجال في في التقدن

نساأي ا مشغيلي ا  تلحمثير ا وهي تُحدث الت صصات متعددة رقميةأحمفرقة و  ًياناتأحمفرقة   التوةات الذاتي.   لتحليلجم ًلحمكمللاا المؤسسة عبر البيانات وتتبادل وا 

 يج ة. و ال نساأي للا تيااات مسرعة للاس تجاًة الرقمية اأحمدوات تتيحلاا التي طرق اديدة لتقدد المساعدة ال نساأيةعلى اتباع    3ازطوة  ومشجع  

  ر. مس   مشد ال نساأية المساعدة تحسين على القيادة تعملجم كما الرقمية، واأحمدوات البيانات اس تخدام على والمتطوعين الموظفين جميع تدري  

 اديدة أحمدوات لبنا ر تماما   للتطو  وقاًلة مرأة معلومات تكنولوجيافي مجال   تحتية ًشية المنىمةتحوز  وس   البيانات،  استنادا  ا ب القرارات  تنخذوستُ 

 ن. ال نسا على تركز تصمو عملية ًعد

ر  و  الثاأية، ازطوة في 20و اأحموب، ازطوة في هيجمعية وطنية    192مو أحمصلجم  أحمغلبية الجمعيات الوطنية    ًلحمن 3وتفيد التقد رات التشغيلية  ما يقدن

 متا تين  وقدرة قوة هناك أحمن أحمخرى ةة ومو ،تهامعالج يشبغي التي  الرقمية الفجوة حج  ةة مو التوزيع هذا  ويبينة.  الثالث ازطوة في  10ب

 مكات   جميع وفي جنيف، في الرقمي أضجلاا لمدى لكاتي ًتقيو وس تقوم قدوة، الدولي الاتحاد أحمماأةكون  وس ت.  3و  2  ازطوتينفت يخصن    ش بكةلل 

 الدولي.  دالاتحا

 ى الجمعيات الوطنيةمس تو  على الرقمي التحول ملكية

 في التحديد وا  وعلى عام مشد  الجمعيات الوطنية في اذري  مشد الرقمي التحول اعتماد زيادةب  الرقمية الفجوة معالجة  هو لك   مو اللادف

 صعبة قرارات اتخالك يعن  وهذا ج.  النض طولك  خلال رحلته  كاملجم زماماأحمخذ ب  على الوطنية  اتالجمعي  قادة يشجع  هذا فا ن وتلتالي،  .1ة  ازطو 

 مو الجمعيات الوطنية في تغييرًوصف  عاملجم  والعملجم المحرز التقدم ورصد لدعم للتدخلجم فريو شكيلجمم  على تحفيزهم وسيتم ت.اأحمولويا تحديد لضمان

 الكفا ة  ش بكات قدرات مو الحااة،  س   مس تفيد، أحمن الوطنية للجمعيات ويمكوه.  تنفيذو  النضج، لنمولك  الثقافي ال دما  مشجيع خلال

 ية. التال  النضج مرحلة ا ب للتدر  اأحمرر واللالال اأحمرر الصلي  لجمعيات الدولي الاتحاد ش بكة داخلجم اللازمة العالمية وازدمات

 التنىو  طولك    :الثاأية ة  الركيز 

ا الاستراتيجية  تتبع التغيير، أحمالجم مو الوطنية  والجمعيات اأحمماأة تنىو ًغُية ا طولكا   لجم. التدخ فريو يشملجم منىم 

 التدخلجم فريو

 ومع اأحمقسام جميع عبريعملون مو خلاللاا   مصفوفة طريقة  ، س يتبعمكافئ دوام كاملجم  موظفا 30 مو يتلحملف اديد، تنىيمي  يان ا طلاق سيتم

 : ال ًلاغ واجبات لك  في بما ،ا  هام ا  دورس يؤدنون و  ًعناية  اختيارهم ويتم ة.الوطني الجمعيات

__________ 

 

افة م     3 افن اااااااااااااا   ف ول     ااااااااااااااة      عااااااااااااااة م  ت و ة  ساااااااااااااا   ع  اف قة ةر  مااااااا ا  لأ ااااااال ذ اااااااا اااااااً  افو ن اااااااً   اامم اااااااات  مااااااا ا فااااااايا  بهاااااااي   ذماااااااا   ر 
 .2021بح و   ن صف  ام  جمم ً لأ ن ً 30المس    
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دارت   النضج طولك  صقلجم •  وا 

 الرقمية  ازدمات وتطو ر تصمو •

دارة ال ويلجم أ ليات تطو ر •  التنفيذ  ورصد اأحمدا  وا 

دارة •  ال قليمي والتشس يو والتصالت والبحوث الرقمي والتوجي  الثقافي التغيير ا 

 رةعاا  و  أقلجم عمليات خلال مو التدخلجم لفريو الموظفين معى   توفير سيتم الموارد،شحة  و  التكاليف تحملجم على القدرة تواا   التي  للتحديات وأىرا  

 الجوهرية.  اأحمنشطة هذه لتنفيذ ًعناية مختار و أحمشخا 

 الش بكة، في المحددة ازبرة ا ب الافتقار حا  وفي.  اللازم التركيز تطبيو يتم  تى  القائمة المبادرات ًعض على التحول للاذا اأحمولويةولي  أ أحمن ويج  

ضافة ا ب توفير الموظفين،  متفاأين موظفين خلال مو وتعاوني مباشر دعم تقدد ا ب ازا   القطاع مو الهكا  س يُدع   ا تيااات س تُلب . وا 

 ك. المشتر  للاستثمار طولك  خلال مو التدخلجم لفريو أحمخرى

 والمسا   القيادة سلطة

ا تحديا   شدم  معقدة  مسلحم اتحادية منىمة في التغيير تحقيو  ا ن  الذي الرقمي، التحول قيادة التدخلجم فريو  توجي  توب. وست قوية قيادة  س تلزموم   بير 

 وعلى   الجمعيات الوطنية(. المحلين  والمس توى (اأحمرر اأحمرر واللالال الصلي   الدولي لجمعيات الاتحادي  العالم المس توى ًين لتشس يوس يقوم ت

 العلاقات  شعبة ا باأحممين العام،  و يلجم  مباشرة ا ب    ويقدم تقار ره الدولي، الاتحاد أحمماأة أحمقسام عبر الرقمي التحول دليلجم س يعملجم العالمي، المس توى

المباشرةوالرقمن ال نساأية والدًلوماس ية العالمية غير  والتقار ر  العامو يلي   ا ب  ة،   وازدمات الاستراتيجية الس ياسات شعبةاأآخر و    اأحممين 

 مع تلتعاون العملجم في س ت  ل كلي، نهج على الحفاظوالغرض مو هذا هو ضمان  ت.  العمليا وتشس يو الوطن  المج ع تنمية شعبة( و المؤسس ية

 في الدولي للاتحاد  العامة للحمماأة الرئيس ية الملاام يعملجم ضموالذي  التدخلجم فريو  ًدوره الرقمي  التحول  دليلجم ويقود ومع الجمعيات الوطنية.  العمليات

س  ثلجم و ت.  المس تويا جميع على التحول ويعزز ويُفز ،ازا  القطاع الدولي وشركا  الاتحاد في الكفا ة ش بكات مع ويتعاون والمناطو، جنيف

 المباشر الدعم لتقدد مس تعدن  التدخلجم فريولجم. و التدخ ًفريو لدى القرار صنع  عملية في والرقمية البيانات دمج خلال مو قدوة الرقمي التحول  قيادة

 . الوطن المس توى على الرقمي التحول عمليةلكو يتعينن على الجمعيات الوطنية امتلاك  الرقمي، التحول مجال فيللجمعيات الوطنية 

 المشترك الاستثمار طولك 

 ًين الجمع يلزم الدولي، الاتحاد يجريها التي  الرقمي التحول عملية في المشتركة الاستثمارات مو وغيرها الكفا ة لش بكات الموارد توفير أحمالجم مو

 ل نشا  القائمة ال طارية والتفاقات الللك  مو للاس تفادة المشتركة القيادة نهج وسيسُ تخدمك.  المشتر  الاستثمار وطالك لسترداد التكاليف الفعلية  

الوطنية  لدعم العالمية  الترخيص تتفاقات لك  ويتعلوت.  والمشتريا المشترك الاستثمارأحمالجم    ازدمات مو مجموعة  خدماصا  تطو ر في الجمعيات 

 .الرقمية وقدراصا

 مسارات التغيير

 برقمنة  القيام  عند ال نسللاأية ازدمات على ا يجابي تلحمثير أحمكبر لضللمان خاصللة ا جرا ات اتخالك الاسللتراتيجية للاذه ناالاسللتراتيجيت نالركيزتاتتطلن   

لجم ،8صلجم  الف في ولذ ،  ت.ازدما هذه  :التالية التغيير مسارات هذه  الرقمي  التحول  استراتيجية تفصن

ب مسوغات التغيير، أحمالجم مو •  تعز ز عو فضلا خدماتنا، تقدد في مركزيا ال نسان على  ركز الذي التصمو  كون أحمن يشبغي الاستناد ا 

 والرقمية؛ تلبيانات لل طر المعرضة المحلية والمج عات والمتطوعون الموظفون بها يتصلجم التي  الطريقة في سلوكال   تغيير

 ؛الوطنيةالجمعيات و  اأحمماأة ملا مة يتعين التكاليف، وانخفاض ازدمات تقدد زيادة مو الاس تفادة أحمالجم ومو •
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نساأية للخدمات الرقمي للاًتكار اأحمولوية  يلا ا   علينا •  ؛اأحممامية ازطوا في ال 

 ؛ازا  القطاع لهأكات أحمفضلجم فرصا نهي  أحمن علينا ويتعين •

 البيانات مشلللحمن عملجم رنامجب بد ً   القرار، صللنع عملية لدعم البيانات العمليات  كي مسلل تعملجم أحمفرقة  اديدة فر  اسلل تحداثعلينا  و  •

  والتحليلجم؛

أنا والرقمية، البيانات اسللل تخدام في وثقافته  الناس أحمهمية الرقميللتحول   اسلللتراتيجيتنا تبُرز حين وفي •   نهللل  ا ب القوية تلحااة أقر فا 

  المناس بة؛ التكنولوجيا

 الطموح وتحقيو النجاح قياس

 البشية قوامها ،ةالداخلي العمليات رقمنة مو اأحموب المراحلجم في الموجودة تلك  في الجمعيات الوطنية:  الرقمية القدرات مو رئيسلليتان مجموعتان هناك

 شل بكة ال أترأت  خدمات لك  ويشلملجم  ت.القدرا ًنا  مو سل نوات عدة تقوم على التي  وتلك ،ةاأحمسلاسل ي واأحمأىمة للعمليات العملي والدعم التحتية

 عي.الاصطنا والذكا  الافتراضي والواقع الوا  على التعرف ا ب تل ضافة اأحمعمال، ولككا  البيانات وتحليلجم المتقدمة

ب(  9لجم  الفصلل   هذه الرقميلتحول  ة ااسللتراتيجيتطمح   ب  1 ازطوة في الجمعيات عدد مو  المائة تقريبا  موفي    50 أحمن مو التلحمكد ا    تشتقلجم تدريجيا ا 

  أحمن هام أحممرو ما يعدن  وه  ت. سل نوا أحمرًع (ضلون في  3ة  ازطو   تشتقلجم تدريجيا ا ب 2 ازطوة  في  الوطنية  الجمعيات عدد موالمائة  في    50، و2ة  ازطو 

 موتقريبا   في المائة  50ة ًشسل ب 1 ازطوة في الجمعيات الوطنية عدد تخفيض سليتمو د. واح بمسل توى مسلوفت يتقد اأحمعضلا  مو المائة  في 50نسل بة  

 20 مو  ،بخمسلة أحمضلعافا  تقريبا   2  ةازطو  في  الجمعيات الوطنية عدد مضلاعفةفي  كذ   او  ثلجم هدفلا. 85ا ب   162  البالغ عددهاالجمعيات الوطنية  

 سلوف  ".2 ازطوة في معىم "وضلع  ا ب "1 ازطوة في معىم "وضلع   مو الدولي سل يشتقلجم الاتحاد أحمن الطموح هذا ويعن  جمعية وطنية.  94ب ا  

 المنافسللة في مفاضلللة تعتبارها الرائدة القدرات يعزز ، رنا مو شلللحمأ  أحمن16 ا ب 10 مو 3 المجموعة في عيات وطنيةالجم  مو المتقدمة المجموعة تنمو

 .المانحين تمويلجم على

 

 الطموح الكامو ورا  التحول الرقمي : 1الرسم  

 والقيود المخاطر

دارة  يفية الرقمية الاستراتيجية هذه الرقميلتحول  ة ااستراتيجي  تحدد ،10 الفصلجم في   :والقيود المخاطر ا 
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 ؟  عدم اتخالك أحمي ا جرا عدم  تكلفة هي ما •

 ؟تذليلجم الصعوتت يمكو  يف •

 المخاطر؟ أد ر  يف •

. في الرقميلتحول  ة ااسلتراتيجيعو   ا ضلافية تفاصليلجم الوثيقة هذه ًقية تتضلمو الدولي، الاتحاد في الرقمي التحول وركائز ال كين  تقدد عواملجم ًعد

 القطاع شركا و ،اأحمماأةو   الوطنية،حة  الجمعيات  المصلل  أحمصحاب مو مجموعات ثلاث مع أحمجريت  التي  البحوث مو الرئيسل ية الرؤىالبداية، تعُرَض 

-7لجم  الفصل  في التنىو وطولك   ،1-7لجم  الفصل  في النضلج طولك  :7لجم  الفصل  في ًعمو الاسلتراتيجية الركائز اسل تكشلاف يتم .  ن،6لجم  الفصل  في(  ازا 

 .10  الفصلجم في والقيود ،9لجم  الفص  في الكامو ورا ها  والطموح ،8  الفصلجم في للتغيير بمسارات الرقميلتحول  ة ااستراتيجي تختتم وأحمخيرا ،. 2

 مقدمة -2

دملات المج عيلة  يع لد النلاس، في جميع البلدان تقريبلا ، اعتمادا  متزايلدا  على ازلدملات الرقميلة للتفلاعللجم مع الحكوملة المحليلة والهلللللكات والمنىمات وازل 

أحمن هذه القطيعة، سلللوا    2030اسلللتراتيجية الاتحاد الدولي  ويتوقعون أحمن مسللللا  طائفة متنوعة مو تلك ازدمات الرقمية في هذا التفاعلجم. وتبينن  

ولي  أحمكاأت للحم سللو أحمم للحمسللوأحم، تحدث تلفعلجم داخلجم مجال المسللاعدة ال نسللاأية. وتىلجم الفجوة الرقمية تحديا  هاما  ومسلل  را  على المسلل تويات الد

 والوطن والمحلي، لكنها تتيح أحميضا  فرصة لتحسين تقدد خدماتنا ال نساأية.

ب تحول رقمي ناجح وواسلللللع النطلاق  هنلاك . تعُط  حلاالة ملحلة ا 

اأحمولويلة للتحول الرقمي تعتبلاره واحلدا  مو سللللل بعلة تحولت رأحمى  

الاتحاد الدولي أحمن علي  تجاوزها ليكون قادرا  على مواةة التحديات  

  2030اسلتراتيجية الاتحاد الدولي    الرئيسل ية في العقد المقبلجم. وتؤُكد

راسات التحليلية للبيانات والتكنولوجيا الرقمية  دما  الفعال للدأحمن ال  

والقدرات والثقافة الرقمية يمكنو الشلل بكة مو مسللخير لككالجما الجماعي  

ضللللفا  الطاًع الديمقراطي على الحصللللول على  ومضللللاعفة تلحمثيرها وا 

المعلومات. ويقترن لك  بميزة تنافسللل ية مفادها أحمن تحسلللو معلوماتنا  

لثقلة ًيشنلا وًين الجلالات الملانحلة   زيلد مو قوتنلا التفلاوضللللليلة ومو ا

و   والحكومات والقطاع ازا . علاوة على لك ، يمكننا ًفضللجم تحسل 

معلوملاتنلا أحمن نزيلد الشلللللفلافيلة وثقلة المج علات المحليلة، وأحمن أعمللجم في 

 الوقت لكات  على ا يجاد س بلجم اديدة للتعاون معلاا.

  يفُلا  مو مصلللطلح ررالرقميفيفي عموما  ررتطبيو ثقافة عصرللل في حين و

ال أترأت ورارسلللللات  وعمليات  وتكنولوجيات  مو أحمالجم الاسللللل تجاًة  

، ومع لك  ل يوالد تعريف مشلللللترك 4لتوقعلات النلاس المتزايلدةفيفي

غية وضللع صلليغة مشللتركة، مسللترشللد هذه   التحوللمفلاوم  الرقمي. وً

 :5الاستراتيجية تلتعريف التالي

 مثال  

طار مرفو   ب ويلجم مو الاتحاد اأحموروبي والدول اأحمعضللللا  في  في ا 

اللاجئين في تر يلا، يوفر برنامج شللللل بكلة اأحمملان الاجتماعي في 

مسللللاعدة أقدية شلللللارية عبر    (شلللل بكة اأحممان   حالت الطوارئ

 ص  للاجئين اأحمكثر ضعفا  في تر يا.ًطاقات از

ًفضللجم مهلوع شل بكة اأحممان الرائد، تمكنت المنصلة الرقمية لجمعية  

نلت  اللالال اأحمرر التركي مو ًنلا  قلاعلدة ًيلانات وقلاعلدة رقميلة مكن 

مو الاسللل تجاًة ال نسلللاأية الكريمة، والتطو ر التنىيمي، والتكاملجم  

مية، وكفا ة التكلفة،  والهلأكات مع المنىمات الحكومية وغير الحكو 

 وقاًلية التوسع و مس تويات أحمفضلجم للمسا  .

ى لك  ا ب تمكين المسل تفيد و مو خلال منحلا  وكا  كاملة  وقد أحمدن 

 مع الحفاظ على مس توى عالٍ مو الشفافية والمسا  .

__________ 

 
4 https://definitionofdigital.com/. 
مؤلفا  أحمكاديميا  يتناول التحول الرقمي، أحمجرت  اامعة ديلفت للتكنولوجيا تلتعاون مع الصلي  اأحمرر    36يستند هذا التعريف ا ب بحث مشلحمن التحول الرقمي، اس تعرض   5

 هذا الراًط. في. ويمكنك الاطلاع على البحث 2020لندي في اللاو 

https://bit.ly/digitalmaturityresearch
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عبارة عو اأتقال يُُدث قطيعة أحمو اأتقال تدريجي يسللمح لنا، أحمي الاتحاد الدولي، مسلللك سلل بلجم اديدة لتقدد المسللاعدة ال نسللاأية  التحول الرقمي  

نسلللاأية رقمية اديدة. ويمكو أحمن تؤدي الاسللل تفادة مو الدراسلللة التحليلية للبيانات والتكنولوج  يا  ًتغيير الممارسلللات الحالية واسللل تحداث خدمات ا 

ا ب زيادة ادوى ازدمات   – يشهلللها مهنيون واثقون، هدفلا  خدمة اأحمشلللخا  المحتااين، ويتناولون البيانات ًطريقة مسلللؤو  التي  –الرقمية  

مكاأية الحصول عليها وقدرصا على الصمود واس تدامتها.  التي تقدمها جمعياتنا الوطنية و عتها وأوعيتها وأطاقلاا وا 

 النطاق -3

 يتيح التحول الرقمي فرصا  كثيرة تتطل   رصا  في ال دارة ووضوحا  في تحديد النطاق.

نسلاأية على أحمسلاس رقمي  وتنفيذ معيار  وضلع  هو  الرقميلتحول  ة ااسللتراتيجي  أحمول ، الغرض مو بما يتماشى مع مبادئنا اأحمسلاسل ية  لتقدد المسلاعدة ال 

اأحمولوية للاسلتثمارات  تعطي   الرقميلتحول  ة ااسلتراتيجيفا ن  لذ  وازدمات ال نسللاأية.    تقددينصلل  التركيز على تعز ز  . و الوطنيةيلائم جمعياتنا  و 

ب اأحمشللخا  المحتااين و عتها وأوعيتها وأطاقلاا   نسللاأية المقدمة ا  ب زيادة ادوى ازدمات ال  مكاأية الحصللول  وقدرصا على الصللمود  الرامية ا  وا 

وليتنا ال نسلاأية وتلتالي اسل تدامة أحمرًعة مسل تويات مو المسلا   المشلتركة  المسلا   عو    اسل تدامة ،أيا ، اللادف مو الاسلتراتيجية هو زيادة  . عليها

سلا   والنى  الجماعية  شلاملة بحيث تمتد أحموا  الم  الرقميلتحول  ة ااسلتراتيجيو اأحمدا  والمسلا   التقنية والمسلا   الاجتماعية والمسلا   عو الموارد(.  

 على أطاق الاتحاد الدولي، وبحيث تتدفو المعلومات والمعارف منطقيا  مو هذا التركيز اأحمساسي على المنىور ال نساني.

 . ،أيلا ،  وأحمهم ميزة للالذا الترتيل  للحمولويات أحمأل  يجعللجم رقمنلة خلدملاتنلا تركز على اأحمشلللللخلا  المحتلااين،   على موا ملة أى  الدعم الجملاعيلة وفقلا  لذ

دارة التغيير، و  تحسللين موا متها،  يمكنننا هذا التسلللسلللجم اللارمي لمحاور التركيز مو ضللمان ا عطا  اأحمولوية لمواردنا القليلة ازاصللة ًعملياتنا اليومية وت 

 وعدم تضاربها مسل  توجيهات ل تنفك تتغير.

ن تحولنا الرقمي رحلة وليس وةة محددة طاًع  الرقمي. وأعملجم على تحقيو لك    زيادة، ًلجم ا ب ًلحمكمله  اتحاد دولي رقمي  . ول نسع  مو لك  ا ب ًناا 

والتعلاد الرقمي، المقترحين مو الاتحاد الدولي واللجنة الدولية للصللي  اأحمرر. ونشلجع الطموح الكامو ورا  التحول الرقمي    2030وفقا  لسلتراتيجية  

 ًتطبيو طولك  النضج الرقمي وطولك  التنىو.

ل  وأدرك أحمن اسللتراتيجية    –. وهذه رحلة طويلة لو تشتهيي أحمًدا   اسللتراتيجية تلائم عالما  رقميا  يسللت قائمة ًذاصا، ًلجم هي تأحم رى ل الرقمي هذه  التتحون

ل  اسلتراتيجية  أحمن الاًتكار لو يتوقف أحمًدا . و رتبط الجز  اأحمكبر مو   س س نوات، ومع  ًلحمفو زمن يمتد ما ًين ثلاث سل نوات ومالرقمي هذه  التحون

ًقا  ازيارات مفتوحة أحممام مزيد مو حلول ازدمات الرقمية  التي قد تكون مختلفة اختلا فا  اذريا   لك  ل ًد للاتحاد الدولي أحميضلللللا  أحمن يتلحمكد مو ا 

 تماما ( أحمن التكنولوجيا ور(بتنا في التغيير التنىيمي تتطوران تس  رار.

 المنهجية -4

مع ثلاث مجموعات مو أحمصحاب المصللحة:   7وحلقات عملجم  6أحمسل بوعا  تضلمنت عقد أحمفرقة عاملة  12األثقت هذه الاسلتراتيجية مو مشلاورات دامت  

جريت مقاًلات معمقة مع  القطاع ازا . علاوة على لك ، أ  مو  هلكا   ال عيات الوطنية مو كل منطقة، وأحمعضلا  أحمماأة الاتحاد الدولي، و رثلي الجم 

__________ 

 

 التنىو(.فرضية تتطرق ا ب مواضيع أحمساس ية ًغرض مراعاصا في الاستراتيجية  س ياق الحا  والسلطة الوظيفية وطالك   86تناولت اأحمفرقة العاملة ا طارا  يض   6

 تناولت حلقات العملجم التصمو التقن والمالي للاستراتيجية الرقمية. 7
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ُ المناطو كافة. وفضللللللا  عو لك ، سللللل بعة مو قادة الجمعيات الوطنية مو    توقيت مختلفتين،  منطقتي في  ًلحمرًع لغات ريية و  8أحمحداث رقمية  ت ىمأ

 جمعية وطنية تقريبا . 75شار ت فيها  

 رؤى بحثية -5

طار يتلحملف مو   مع قادة أ جريت  فرضلية طُبقت ضمو ثلاثة أحمفرقة عاملة، ا ضلافة ا ب سل بع مقاًلات   86يتضلمو هذا القسل  رؤى األثقت مو تحليلجم ا 

ثباصا مو خلال سلللسلللة مو أحمحداث التشللاور مع اأحمعضللا ، لالت ا جمال  جم  طار  جمعية وطنية.   75عيات وطنية، أحممكو التحقو منها وا  وتناول ا 

. وشلكلت الرؤى المعروضلة أحمدناه  192ت سل ياق الحا  والسللطة الوظيفية والنمولك  التشلغيلي المقبلجم للاتحاد الدولي وجمعيات  الوطنية اللللللل  الفرضليا

لي  في وضع    هذه.الرقمي  التحول  استراتيجية  اأحمساس الذي استنُد ا 

 الناس

البيانات والتكنولوجيا.  تسلللخير التحول الرقمي تلناس والثقافة ًقدر ما يتعلو ً   يتعلوهذه، اسلللتراتيجية التحول الرقمي  مقدمة وأطاق  ثلما أ كد في م 

تحول في النمولك  الفكري ل ًد من  مو أحمالجم الوصللول ا ب تغيير في السلللوك واسلل تدامت ، اأحممر الذي أحمكبر تحد يشبغي تجاوزه هو تحقيو  أدرك أحمن و 

 الاتحاد الدولي، فضلا  عو التبا و الواسع في مس تويات القدرات الرقمية ًين الجمعيات الوطنية وداخللاا. توزعيطرح صعوتت مسل   

ت واأحمدوات  على الناس وثقافته  في اسللللل تخدام البيانا  التركيزوشلللللد 

الرقمية مسللحم  رئيسل ية مو المسلائلجم التي تناولتها المشلاورات مع الجمعيات  

ينشت مشلللاوراتنا، على سلللليلجم المثال، أحمن  الوطنية صلللا بة المصللللحة. وً

ررترفيهلا فيفي ول يعُترف  في ًعض السللللل يلاقلات المحليلة  تعُتبر  اأحمدوات الرقميلة  

طار الشللللل بنكيفبمزاياها الملانية. ويشبغي أحمن  كة برمتها، ثقافة تنىر ا ب الاسلللللتثمارات الرقمية مو منىور الكفا ة في المقام اأحمول، وأقون هذه ، في ا 

الثقافة على أطاق الشللل بكة لتحديد اأحمدوات المسللل تخدمة حاليا  في ةات أحمخرى مو الشللل بكة والفر  المتاحة لزيادة التواصللللجم دخلجم الجمعيات  

دارة أحمن ت   اتزت المشللللللاورعلاوة على لك ، أحمبر   الوطنيلة والاتحلاد الدولي. طبيو معلايير البيلانات واأحمدوات الرقميلة يشبغي أحمن يقترن ًتركيز على ا 

 الملاارات الش صية: فاأحممر ل يتعلو في نهاية المطاف تأحمدوات المس تخدمة ًلجم بكيفية تعاملجم الناس معلاا.

ا للتغيير: تزيد التكنو   على سلللللليلجم المثال، تعدن  ا  بير  دارة المتطوعين محور  لوجيا مو فرصلللللة المشلللللاركة عو ًعُد، را يغير اذريا  طريقة مشلللللاركة  ا 

المتطوعين، وقد يجتذب مشللد  بير متطوعين ادد ًليانات محددة وقدرات رقمية والا تفاظ تلمتطوعين والتواصلللجم معلا  مسلللاو  الاسلل تخدام، 

 أحمدوات رقمية في كل مكان.

نساأية وضع  معايير تقدد المساعدة ال 

نادا  ا ب سللاو   تؤدي  عة البيانات والاًتكارات الرقمية ا ب زيادة التوقعات المتعلقة بمشلاركة المتطوعين والمج عات المحلية والمنىمات الهل كة اسلت 

معيار لتقدد   في الوقت لكات ، فرصلة للاتحاد الدولي لوضلعالاسل تخدام الناتجة عو التحول الرقمي في أحمجزا  أحمخرى مو المج ع. ويتيح التحول الرقمي،  

ب  المسللاعدة ال نسللاأية عو طريو اأحمدوات الرقمية. ويسللمح تلنهوض على الوا  اأحمكملجم تلعمليات وازدمات مو خلال   مشلجيع ترجمة المعلومات ا 

يجاًيا  على عملية معارف بمزيد مو السرعة  اتخالك القرارات والامتثال الشفاف لمبادئنا اأحمساس ية.. ويمكو أحمن يؤثر هذا المزيج تلحمثيرا  ا 

__________ 

 

، والسل تا  وار افتراضليتان مشللحمن مسل توى Climate: REDعُرضلت رؤى بحثية في السلات تحاورية رقمية: السلة للموظفين التقنيين/ال داريين أحمثنا  قمة المنا   8

 ندوًين الدوليين التاًعين للصلي  اأحمرر اللاولندي.القيادة في الجمعيات الوطنية، والسة مع الم 

أنلا  ققنلا تحول  رقميلا ،    ررلدينلا اأحمدوات، ومع لك  ل يمكنن القول ا 

أحمأنا أفتقر ا ب النى  والثقافة اللازمةفيفي  مقتلس مو المشللاورات مع  

 الجمعيات الوطنية(
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عملجم الاتحاد الدولي على أطاق عالمي وعلى الصلعيد الوطن في كثير مو اأحم يان، وقدرت  على الاسل تجاًة وتوليد المعلومات  علاوة على لك ، فا ن 

،  منتجا  للبيانات يُى  ًثقة متزايدة ًقدر ل يمكو أحمن تضلاهي  أحمي ةة فاعلة أحمخرى في مجال العملجم ال نسلاني، يتيحان فرصلة للاتحاد الدولي ليصلبح  

ن  وعون في  ًدور  بير في جمع البيانات وتحليللاا. ويتيح مسرليع وتحسلين عملية تقدد المسلاعدة ال نسلاأية أحميضلا  ميزة تنافسل ية: فلاما  زيداويضلطلع المتط

زا  الحكومات والمنىمات الحكومية الدولية مثلجم اأحممم المتحدة. وكلما تحسلللللشت المعلومات ا تملكلاا لتي  مو تلحمثيرنا ويدعمان موقف الجمعيات الوطنية، ا 

قامة شرأكات أحمشد فعالية.  الجمعيات الوطنية، زادت قوصا التفاوضية  وأحممكنها ا 

 تقاسم المعارف

يشبغي أحمن يستند التحول الرقمي في الاتحاد الدولي ا ب  

، وأحمن يسلللللترشللللللد الا تيلاالات   عمليلة قلائملة على

مشللللللللحمن  الوطنيللة  الواردة مو الجمعيللات  تلطلبللات 

الاسلللل تجاتت والمتطلبات ال نسللللاأية والتشللللغيلية  

ويتيح توزع شللل بكة الاتحاد الدولي مصلللدرا   ويلبيها.  

لتبادل المعارف  والدعم يمكو مسلخيره مو خلال طولك  أحمفضللجم ة والتعلم   بيرا  للخبر 

النىرا  الجمع   ًين  ًين  التعلللاون  الوطنيلللة.  وزيادة  ال ويللللجم  و يلللات  تعز ز  يشبغي 

  ومنصلللللات   اليلة على شللللل بكات النىرا اأحممثلة الحل مو  ًعض للالذه العمليلة القلائمة على تقلاسم القلدرات ًين الجمعيلات الوطنيلة. وفت يلي  المسللللل تلدام  

 التشس يو:

 ش بكة التصالت •

دارة المعلومات لسد الا تيااات المفاجئة •  ش بكة دعم ا 

 التاًع للاتحاد الدولي المعن بجمع البيانات تأحمةزة المحمو الفريو العاملجم   •

دارة المعلومات في مجال المساعدة النقدية •  الفريو العاملجم المعن ت 

 فريو خبرا  الاًتكار المقرًين •

 ش بكة الت طيط والرصد والتقيو وال ًلاغ •

 في منطقة الهق اأحموسط وشمال أحمفريقيا ش بكات النىرا  القائمة على ازصائص اللغوية المشتركة، كما هو الحال   •

مرتبطة ًنى  الموا مة والتشللللغيلجم البين. ومشللللملجم   عقباتوعلى الرغم مو الجلاود الحثيثة المبذو  لتطو ر القدرات الرقمية وتقايلاا، ل تزال هناك  

ا ب أحمموال  زيد مو التلحمييد والدعم مو ال دارة العليا طيلة دورات المهلللللوع، والافتقار  هذه العقبات سللللل يادة ثقافة تفادي المخاطر، والحااة ا ب م

دارة للميزاأية   ، والميلجم الشلللللديد ا ب العملجم بمعزل عو اأآخر و. ومو العقبات اأحمخرى التي تعترض الموا مة، سلللللعي فيتفي تلغرضرمسللللل تدامة وا 

ليها لمسلاعدصا أحمكثر مو غيرها في المسل تقبلجم. وقد  يجاد التكنولوجيات التي تحتا  ا  اسل تخدام  زاد الجمعيات الوطنية، في كل منطقة، ا ب اسل تخدام وا 

المعلومات المتعلقة تأحمعمال والدراسللللات التحليلية للبيانات زيادة  بيرة في السلللل نوات اةس اأحمخيرة. غير أحمن الطل  على البيانات  أحمدوات تحليلجم  

   الموثوقة لتوجي  القرارات يفوق عرضلاا.

لكا أحمراد الاتحاد الدولي قيادة تقدد ازدمات ال نساأية،  ررا 

يشبغي أحمن  كون على علم ًلحمش يا  ل يعلملاا غيره. ولذ ، يشبغي  

له ]الاتحاد الدولي[ أحمن  كفلجم جمع البيانات جمعا  سلت  وفي  

المشاورات مع الجمعيات الوقت المناس فيفي  مقتلس مو  

 الوطنية( 

 مثال:

، الجمعيلات الوطنيلة  2011تلدعم المبلادرة المتعلقلة تلفجوة الرقميلة، التي أ طلقلت في  

في وضلللللع خطط تكنولوجيا المعلومات، وزيادة موثوقية أى  تكنولوجيا المعلومات  

السلحاًية. ومع لك ، لم يتسلو  البالغة اأحمهمية، والاأتقال ا ب أى  البريد ال لكتروني  

اسلل تدامة ال ويلجم والاسللتثمارات في هذا الصللدد على المديين المتوسللط والطويلجم..  

وتفتقر الجمعيلات الوطنيلة وأحمملاألة الاتحلاد الدولي في كثير مو اأحم يلان ا ب القلدرات  

اللازمة لمعالجة هذه القضايا بمفردها. وقد نشلحمت طالك  للتعاون والاستثمار المشترك 

مثلجم القيادة المشتركة(، غير أحمنها لم تُكي ف ًعد لتلائم الس ياقات الواسعة التي تض   

ةات متعددة مو أحمصحاب المصللحة  بما يشلملجم مثلا  الهلكا  مو القطاع ازا (  

 أحمو لتوفر الدعم لمجموعات واسعة مو الجمعيات الوطنية الموزعة جغرافيا .
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عادة اسللل تخدامها وضلللع فلارس    تقاسمومو السللل بلجم الكفيلة ًتحسلللين   ، يل ص ازدمات والمنتجات والقدرات الرقمية  9عالمي للخدماتالقدرات وا 

الشلللل بكة، سلللل تكون هناك ميزة في تجميع الموارد في   على أطاق  القدرات الرقمية المتاحةا ب متاأة    علاوة على لك ، أىرا  الشلللل بكة.   المتاحة داخلجم

   جمعيات الوطنية أحمن تتقاسم الفوائد ومس تويات التنميةكو لل الش بكات القائمة على الكفا ة بحيث يم

 

 

طبيو أى  لك  ت  وفي المتناول. ويشلللملجم  وتفصللليليةتتاح في الوقت المناسللل  وتكون موثوقة  دون ًيانات مو  التحول الرقمي  ول يمكو أحمن ينجح  

تحترم التهليع المحلي. فعلى سلليلجم المثال، يشبغي وضلع طولك  مشلترك للبيانات  تها  وسل ياسلات لحما خاصلة بها  وبروتو ولت   البيانات المشلتركةل دارة  

مشللللللحمن   2019الذي اع لدتل  الحركلة في   قرارالكما ورد في و علاوة على لك ، مو أحماللجم دعم الجمعيلات الوطنيلة في موا ملة قواعلد البيلانات الوطنيلة.  

تبادل ًين النى  وازدمات، فضلللا  التشللغيلجم الم   بكفا ة وفعالية  التشسلل يو  يتطل (،  SMCC2.0   تعز ز التشسلل يو والتعاون ًين مكونات الحركة

ضلافة ا ب الفرصلة المتاحة للجمعيات الوطنية لتعز ز تقدد ازدمات، أحمشلير ا ب المعايير المشلتركة للبيانات تمعو   عتبارها  عايير مشلتركة للبيانات. وا 

 الساحة العالمية. ًلاغ وتوقعات اأحمماأة فت يتعلو ًوضع الاتحاد الدولي فيا تيااات الجمعيات الوطنية فت يتعلو تل   لسدحلا   

ذت مبادرات أحمتمتة رصلللد الكوارث، ومع لك  ن كان اذات  مو النا ية المبدئية. وقد اتخ  ل  ومو الصلللع  اسللل تخدام اأحمتمتة على أحمرض الواقع، وا 

طار    تزال هناك مسلارات وفر  عديدة لم مسُل تكشلف ًعد غية المضيل في اسل تكشلاف هذه المسلارات، يشبغي أحمن تتضلمو  في ا  خدماتنا ال نسلاأية. وً

لورة هذه الدروس ا ب عمليات عبر مسلار صلارم   الاسلتراتيجية الرقمية تعلما  مسل  را  مو أحمالجم التوصللجم ا ب فلا  أحمفضللجم لسل بلجم دعم الاًتكار الرقمي وً

 ومشاركي.

تلمصللادر    خيارات الاسلل تعاأة تلمصللادر الداخلية والاسلل تعاأة 

 ازارجية والهأكات

مسللللل تخلدم أحمملاألة الاتحلاد الدولي وجمعيلات وطنيلة كثيرة حلاليلا  الحلول الرقميلة  

الاعتراف ًلحمن  على الرغم مو المرخصلللة والمفتوحة المصلللدر على حد السلللوا . و 

أحميضلا  على   ةدر المفتوحانطوي المصل ت المجاأية،  مثلجم   مزايافتوحة المصلدر  الم لحلول  ل

ووجود طولك  دعم فعلال قلة توافر الموارد التقنيلة في جميع أحمنحلا  العلالم في ًعض اأحم يلان.  مثللجم الجلداول الزمنيلة لمعلالجلة اأحمخطلا  أحمو    أحموال  قصلللللور

لكا أحممكو لمزيد  أحممر أحمسللاسي لضللمان اسلل تقرار وتوافر ازدمات الرقمية المقدمة. ويمكو مسرلليع التحول  في المصللادر المفتوحة  خطا   أحم ل صلللاح ا الرقمي ا 

وتقاسم مشلاريعلاا تعتبارها مفتوحة المصلدر. ومشلد البيانات    مو برامج الاتحاد الدولي والجمعيات الوطنية ال سللاام في أحموسلاا المصلادر المفتوحة

سم  عمليات لتقا المفتوحة أحمداة أحمخرى مسُللل تخدم مو أحمالجم تبادل المعلومات والتعاون في المجال ال نسلللاني في جميع المنىمات. ومشلللارك الشللل بكة في 

تلمكونات الرئيسلل ية والواسللعة النطاق للبيانات واأحمدوات الرقمية يفُضلللجم  وفت يتعلو  البيانات في أحمشللكال مفتوحة متى أحممكو لك . عو  سللؤولية  الم 

 .10ازدمات المرخصةاللجو  ا ب  

دارة ازدمات الرقمية،  وعند   ارجية  ازصلللادر  لمالاسللل تعاأة تواضحة لتحقيو التوازن ًين تكاليف ومزايا يشبغي وضللللع توجيهات  النىر في تكو و ا 

دارة المنتجات ال وتتضللح  .  مقاًلجم ًنا  القدرات الداخلية اعتماد مزيد مو  الرًط بموازاة لتكنولوجيا المعلومات و اأحمسللاسلل ية   واللايلكل نية  تق الثغرات في ا 

مواطو ضلعفنا  يث ل ( في هذه المجالت  المناسل بون   الهلكا المناسل   فف الهليك  يخو الرقمية.  اسل تجاًتنا   هذه اأحمدوات وازدمات في عروض

__________ 

 

 .1 المرفو طُل  مو اأحمفرقة العاملة الثلاثة تحديد القدرات وازدمات الرقمية المتاحة تلفعلجم في الش بكة. ويمكو الاطلاع على هذا الجرد اأحمولي في 9

 .2030للاطلاع على توجيهات واضحة مشلحمن المصادر المفتوحة والترخيص،  رجى الرجوع ا ب استراتيجية تطو ر تكنولوجيا المعلومات  10

رريشبغي أحمن تكون الهأكات أحمكثر اس تدامة. فلا يشبغي أحمن  

مس تفيد ةة واحدة فقط مو هذه العلاقة، ًلجم يشبغي أحمن 

يس تفيد منها الجميعفيفي.  مقتلس مو المشاورات مع الجلاات 

 اله كة( 
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نسلل تطيع أحمن ذتذب على نحو موثوق المواه  المناسلل بة أحمو ل نسلل تطيع تحملجم تكاليفلاا. وفي الوقت أفسلل ، مشللد الاسلل تعاأة تلمصللادر ازارجية  

البيانات ال نسلاأية  يث يشبغي تقييد  صلول اأحمطراف   تناولًين التحكم والكفا ة، أحمما رسم ازط الفاصللجم ًينهما فلاو مهمة معقدة، ول سل ت   توازنا  

 الثالثة على البيانات.

لقا  أى الهلللكا  ا ب أحمقدللل حد.   سللو أيةويتطل  النجاح في التحول الرقمي اتباع نهج قائم على الهلللأكات  زيد   لى مبادئ التعاون  عرة وعند ا 

اأحمرر يتلين أحمن هناك فرصلا  ضلائعة عندما يتعلو اأحممر تلتعاون على الصلعيد و ال قليمي والعالمي. ويطغ   الصللي  اأحمرر واللالال  المع دة حاليا  في 

فلالجلالات الهللللل كلة، مو قبيللجم شركلة   هلذا العمللجم رالاأعزاليفي على حلالت ل تتعلاون فيهلا الجمعيلات الوطنيلة مع شركالجملا ول تبلدي الا هلا معلالا.

طلبات  ما كروسوفت، مس تعدة للارتقا  ًقدراتنا الرقمية على أطاق الش بكة. غير أحمن ا شراك هذه الهكات على نحو مجد يقتضي مو اأحمماأة توجي  

شللللل تغللجم الوحلدات المعنيلة ًتسللللل يير اأحمعمال في وفي كثير مو الجمعيلات الوطنيلة التي تتلق  تمويلا  جيلدا ، م   العمللجم.في هلذا   يُلا    وانخراطلا    واضحلة

على سلللل ياق وطن فقط، وتتلق  ازدمات مو المتعلاد و الوطنيين. أحمما في الجمعيات الوطنية اأحمقلجم تمويلا ، فمو المرجح أحمن  كون هناك طل  أحمكبر  

يمكو أحمن تتلحمتى مو الجمعيات الوطنية في  القوة الجماعية التي ثمة أقص شلللللديد في اسللللل تغلال . و زدمات الرقميةشللللتراك في شرا  اللاعرض عالمي 

أفاق شركة ما كروسللللوفت  على   التفاوض  84الهللللوا وازدمات مع مقدمي ازدمات على الصللللعيد العالمي. ومو اأحممثلة على هذه ال مكانات ا 

ولي،  يث عملت مع أحمكثر مو  مليون فرأك سلويسرلي مو الاسلتثمارات العيشية والنقدية على مدى السل نوات السل بع الماضلية مع شل بكة الاتحاد الد

دل  مو  جمعية وطنية على توفير طالك  الترخيص  70 السلللالة للحصللول على ازدمات السللحاًية للعمليات التجارية والبرمجيات المتعلقة تل أتاجية. وً

الوطنية    اتمو برامج الجمعي  في العديدفي معى  اأحم يان    نهج الاعتماد على النفسمسلللللخير وفورات الحج  هذه على نحو متسلللللو، يؤدي اتباع  

 ف ع   الصياأة.لنى  المختلفة وتضاعُ ل يفضي لك  ا ب قلة التشغيلجم البين  و كثرة الحلول.  والاتحاد الدولي ا ب 

تحسللين مهارات لتصللدي للاا ً  بيرة ل   ةودا  تتطل     مخاطر تتعلو ًلحممو المعلومات لتحول رقمي على أطاق الاتحاد الدولي وتنفيذه  الت طيط  ويطرح 

العلامة التجارية  مو المعلومات مع الحكومات والقطاع ازا  ا ب  ماية  أحم فلا  مشلترك  التوصللجم ا ب يؤدي و الموظفين داخلجم شل بكة الاتحاد الدولي.  

علامية مضلللة ويلن ثقة الوكالت الحكومية والجلاات الهل كة اأحمخرى  للصللي  اأحمرر واللالال اأحمرر مو الاسل تخدام لغرض ال يذا  في رلات ا 

 هذه كللاا عنا  تزيد مو  ماية موظفينا ومتطوعينا والمحتااين مو أحمشخا  ومج عات.الرقمية، و في أحمدواتنا  

 اأحموسع أطاقا   2030صورة استراتيجية 

الرقمي  ، وقد أحمطلقا التعلاد  التحول الرقميمواصلللة رحلتهما مو أحمالجم تحقيو  يدرك كل مو الاتحاد الدولي واللجنة الدولية للصلللي  اأحمرر الحااة ا ب 

ادأحمولوية مو اأحمولويات السل بع التي مشلملجم  التحول الرقمي   لُك ر مو قبلجم، فا نكما ه العملية. و لتشلجيع هذ وليس مو الواضح  .  المقبلجمبرمتها للعقد    الاتحن

التضللارب في الوةة وفي اتخالك القرارات.  لضللمان موا متها وتقليلجم  تحديدا  كافيا  محددة    2030اسللتراتيجية  ا ن كاأت جميع مبادرات التحول اللاامة في 

لتحديات العالمية اةسلة  الكي يتسل نى مواةة    2030ة في اسلتراتيجية  بينومع لك ، فا ن التحول الرقمي أحمسلاسي لنجاح التحولت السل تة اأحمخرى الم 

 في العقد المقبلجم.

 ركيزتان استراتيجيتان -6

ل  ستراتيجية  ا  تبينفي التحول الرقمي على أطاق الش بكة، المضي قدما   ًغية    ركيزتين استراتيجيتين هما:  هذه  الرقميالتحون

الاسللتراتيجي للجمعيات الوطنية، ويشللجع ال مسللاك بزمام اأحممور على مسلل توى هذه الجمعيات، ويتيح طولك  النضللج الذي يُدد الاتجاه   •

 (1-7اأحمماأة أحمو الش بكة أحمو الجلاات اله كة مو القطاع ازا  مو تقدم وما تنفق  مو استثمارات  الفصلجم   هأحمداة لقياس ما تحرز

ر مواطو القوة المتاحة في الاتحا •  (2-7 الفصلجم    معنيا  تلتسريعد الدولي ويششئ فريقا   طولك  التنىو الذي يس ن

ل  سلتراتيجية  ا  تايزمسلتند رك و  ويقدم  في الفصللجم السلاًو.  عرضلتها المجموعات الثلاث مو أحمصحاب المصللحة المذ ورة  ا ب رؤى بحثية    هذه  الرقميالتحون

براز طولك  النضج أحمول    الفصلجم معلومات مفصلة عو هذا    الاأتقال ا ب طولك  التنىو.الركيزتين ت 
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 طولك  النضج 7-1

ًعض  ويواد  القدرات الرقمية.  الجمعيات الوطنية أطاقا  واسللللعا  مو   (، تمثلجم2011 اأطلقت فيلفجوة الرقمية  التي  المتعلقة تبادرة الم كما هو مبين في 

ًفضللجم توفير اللايلكل اأحمسلاسل ية والدعم العملي للعمليات والنى  اأحمسلاسل ية. وأحممضلت  رقمنة العمليات الداخلية،  مو  المراحلجم اأحمولية   هذه الجمعيات في

لقة  جمعيات وطنية أحمخرى سلل نوات في ًنا  القدرات ل دما  ازدمات الشلل بكية المتطورة والدراسللات التحليلية للبيانات وتحليلات المعلومات المتع

 الاًتكارات الرقمية، مثلجم الواقع الافتراضي والذكا  الاصطناعي.وتجري   اس تكشاف . ول تزال جمعيات أحمخرى ماضية في تأحمعمال

وعموما ، ل يتجاوز أضللللج القدرات الرقمية لدى الجمعيات الوطنية مسلللل توى الاقتصللللاد المحلي. ولذ  يج  أحمن  كون هذا النهج متعدد اأحموا ، 

كال الدعم اللازم واأحمهداف المتوخاة، را  كون عمليا  ومناسلل با  لىروفلاا ازاصللة ًنا   على ال جرا ات المتبعة والحوكمة  فيحدد لد جمعية وطنية أحمشلل 

 القائمة.

بزمام التحول الرقمي داخلجم الجمعيات الوطنية، ويتيح أحمداة لقياس    ال مسللاكَ   عملية التقيو  شللجعم ويُدد طولك  أضللج ازدمات الرقمية هذا الاتجاه، و 

مشللد العملية والنمولك  مع ا نهج التحول  ما تحرزه اأحمماأة أحمو الشلل بكة أحمو الجلاات الهلل كة مو القطاع ازا  مو تقدم وما تنفق  مو اسللتثمارات.  

بملا في لك  تقيو القلدرات التنىيميلة    قلائملة ويتوالا الارتبلاا بهلا مو أحماللجم تقيو قلدرات الجمعيلات الوطنيلة،ب اأ ليلات الا  النمولك   ويسلللللتنلد  .  الرقمي

 الجمعيات الوطنية ا ب ما يلي:  هذا النهجيوا  . و للاس تجاًة الفعا والتلحمه     وتصديقلاا

 تحديد مس توى أضجلاا الرقمي ( أحم  

 صياغة استراتيجية للتحول الرقمي وتوفير الموارد اللازمة للاا ( ب 

 زيادة مس توى أضجلاا الرقمي (    

دارة اأحمدوات الر  ( د   ًنا   عليها  ال ًلاغقمية والبيانات على أطاق الش بكة و اعتماد معايير ا 

 تحديد الشس بة المئوية مو ميزاأيتها المستثمرة في التحول الرقمي ( ه 

 والنمولك  منى  على النحو التالي: 

ب أحمطر التقيو الموجودة تلفعلجم  الرؤى  اسللتنادا  ا ب  المنلثقة مو المبادرة المتعلقة تلفجوة الرقمية وكشللف متاأة تكنولوجيا المعلومات والتصللالت، وا 

في ثلاث خطوات.  نة  معين   جمعية وطنيةالبيانات الحالية والمسلل تقبلية والقدرات الرقمية أحمي مسللح طريقة  الرقمي  في الشلل بكة، يُدد طولك  النضللج  

" مو موضوعين:  الناس"يتلحملف ميدان  وتتناول كل خطوة ثلاثة مياد و  الناس والعمليات والتكنولوجيا(، وينقس  كل ميدان ا ب مواضيع منفصلة.  

( اللايد التنىيمي والتعاون  2( المشاركة،  1مواضيع:    5ميدان العمليات مو  ويتلحملف   لبيانات،ال لمام ت( الموارد اللهية و 2( القيادة والثقافة،  1 

(  ماية البيانات والمسللؤولية، 5،  اتواتخالك القرار   ( الت طيط والرصللد والتقيو والمسللا   والتعلم4( الهللأكات وتقدد ازدمات،  3الداخلي،  

ل  يتللحملف ميلدان ررالتكنولوجيلافيفي مو البيلانات واأحمدوات الرقميلة. ويبين هلذا النمولك  أحمن    وتعبئلة الموارد. تتعلو تلنلاس والثقلافلة ًقلدر ملا    يالرقمالتحون

 .البيانات والتكنولوجياتسخير ً تتعلو 

طا طولك  النضللج ليس أحمداة تقيو قائمة ًذاصا صدف فقط ا ب جمع البيانات للرصللد والتقيو.   ا مو نهج التحول الرقمي اأحموسللع أطاق ا الذي وا  يعد جز  

لتوضلللليح ومسرلللليع رحلة    الجمعيات الوطنية. يدعم هذا النهج  معينن   جمعية وطنيةيُدد النطاق "كما هو" و"ما سلللل يكون" للبيانات والرقمية في أحمي 

على تطو ر خطوات ملموسلة في   الجمعيات الوطنيةيسلاعد  ل الرقمي ازاصلة به  مو خلال تعيين القدرات الحالية والطموحات المسل تقبلية، و التحون 

ا على ما ا   لكا كان يتم دفع تحوله  الرقمي ا ب اأحممام. مو المقدر أحمن يسلل تغرق ا جرا  تقيو التحول الرقمي تسلل تخدام طولك  النضللج سلل تة أحمسللاًيع اعتماد 

الدعم مو    الوطنية  الجمعياتأحمطول. مو المسللللل تحسلللللو أحمن تطل   متاًعت  ًدوام كاملجم على مدار أحمسلللللاًيع متتالية أحمو ًدوام جزئي على مدار فترة  

 في تيسير التقيو. أحمخرى  الجمعيات الوطنية
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ل  اسلتراتيجية   فا نالجمعيات الوطنية على أحمن تمسلك بزمام عمليات تحوللاا الرقمي،  يشلجع طولك  النضلج  لئن و  أحمن يتُاح الدعم  فترتئ هذه الرقمي  التحون

طولك  النضلج وأحمطر التقيو القائمة. وترد تفاصليلجم ا ضلافية عو فريو  نهج  ضلمان الرًط ًين   سرليعفيفي. ومو ًين مهام فريو الت التسرليععو طريو ررفريو  

 .2-8في الفصلجم    سريعالت 

 وتعُرض ازطوات الثلاث التي مشد طولك  النضج على النحو التالي:

 

 : التقدم في النضج الرقمي 2الشد 

، والتدري  على اأحمسلللاسللل ية لتكنولوجيا المعلومات والتطبيقات الرقمية وأى  الشللل بكة  اللايلكل  مثلجم توافر   العنا  اأحمسلللاسللل ية  1ازطوة  تحدد  

طرق على اتباع  3ازطوة  الفعالية في ازدمات ال نسلاأية والكفا ة في القدرات الداعمة، ومشلجع  في زيادة 2ازطوة تمضيل (، و الملاارات اأحمسلاسل ية

ضلللفا  الطاًع الماديدة لتقدد المسلللاعدة ال نسلللاأية   وفت يتعلو تلت طيط الرفيع المسللل توى، تقدر  رقمية وأحمدوات البيانات.  ال ركزي على اأحمدواتت 

ل  اسلللللتراتيجيلة   أدرك أحمن اأحمرقام لك ، ومع  . 311في ازطوة    10و 2في ازطوة    20و 1جمعيلة وطنيلة تواد في ازطوة    162أحمن  هذه  الرقميالتحون

، طولك  النضلج وتقدد مزيد مو التفاصليلجم مشللحمن معايير كل خطوةنهج اسل تعراض  في    سرليعفريو الت ت ثلجم ا حدى مهام  متاحة ًعد. و الدقيقة ليسلت 

 .تقيو أضجلاا الرقمي  جمعيات الوطنيةفضلا  عو دعم الوسائلجم المختلفة التي يمكو مو خلاللاا لل 

  يختلف مسلللسلللجم المؤشرات وتحديد أحمولوياصا عبر السلل ياقات. قد و لحمن التحول الرقمي متعدد التفسلليرات عبر السلل ياقات.  ًطولك  النضللج الرقمي    يقرن 

في الفروع.  فعلى سللليلجم المثال، قد  كون جمع البيانات تأحمةزة المحمو  أحم يانا  أحمهم لجمعية وطنية مو ا رسللا  هيلكل أحمسللاسلل ية لتكنولوجيا المعلومات  

قد تتلنى المؤشرات اأحمكثر ملا مة ل تياااصا  الجمعيات الوطنية  ن أحمن . وهذا يعزمام اأحممورالجمعيات الوطنية  تولين    يشللجع طولك  النضللج الرقميف 

طولك    يعترفويقر طولك  النضلج هذا ًلحمن اأحمدوات اأحمسلاسل ية يمكو أحمن مسلمح لجمعية وطنية ًلحمن تنفذ التحول مباشرة. علاوة على لك ،    وسل ياقلاا.

اأحمدوات الرقمية   تكونلحمن زيادة رقمنة عرض ازدمات ل تعن الاسل تعاضلة تماما  عو اأحمسلالي  التقليدية، ول سل ت في السل ياقات  يث  ًالنضلج  

. وترد تفاصليلجم عو خطوات طولك  النضلج في المصلفوفة أحمدناه. وللاطلاع على صليغة موسلعة مو هذه ًعيدة عو المتناول أحمو غير مسل تقرةوالبيانات  

 .bit.ly/digitalmaturitymodelاأىر الراًط التالي:    المصفوفة،

  

__________ 

 
بحلول   جمعية وطنية  30المسلللح في ا كمال هذا بهدف ، فت يخصن الجمعيات الوطنيةهذه تقد رات عملية؛ في وقت كتاًة هذا التقر ر، تم تطو ر مسلللح  يع لتوفير ا شلللارة ا ب النضلللج الرقمي  11

 2021منتصف عام 

3ازطوة   

2ازطوة   

1ازطوة   

5المس توى   

4المس توى   

3المس توى   

2المس توى   

1المس توى   

http://bit.ly/digitalmaturitymodel
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 طولك  أضج التحول الرقمي في الاتحاد الدولي  

 3ازطوة  2ازطوة  1ازطوة 

 5المس توى  4المس توى  3المس توى  2المس توى  1المس توى 

س 
نا ال

 

 الرقمي تحولل ل  س تعدتانم القيادة وال دارة   •

يىلار الموظفون والمتطوعون فضوله  ويفلامون   •

والرقميللة.   البيللانات  ا ب  رملمون    هم  مووثمللة  الحللااللة 

. وهنلاك موظفون مهنيون معنيون تلبيلانات  تلبيلاناتفي 

 ووعي ًلحممو المعلومات.

تقُدم ا ب التي الرقمية  ازدمات اأحمسللللاسلللل ية •

 الناس عبر اأحمدوات الرقمية.

 .استراتيجية التحول الرقميالقيادة وال دارة    دعمت •

و  • اللبليلللانات  خلبرا   تلوظليلف    ة اللرقمليللل اأحمدوات  يلتم 

 ًششاا.

العملللجم.   • ًيللانات ووعي رقمي في مكان  يتم  و هنللاك 

المتطوعين   وًعض  الموظفين  معى   ال لملللام أحم تلللدريللل     اللللجم 

 لبيانات.ت

الرقميللة   • التقنيللات  في  والمتطوعون  الموظفون  يفكر 

 عليها عندما يفكرون في طرق لتحسين ازدمات.ويعملون  

مكاأية  تتيح ازدمات العامة   •  .التفاعلجما 

الرقمية    القيادة وال دارة البيانات واأحمدوات  مسلل تخدم •

 دمات ال نساأية.تزللارتقا   

لد مجلال مو و .  ملم تلبيلانات موظف ومتطوع    كل •

يتلق  اأحمشلللللخلا  المحتلاجون  و مجلالت ازبرة خبير داخلي.  

 .( المساعدة رقميا   أحميضا  

نسللاأية  الوصلللول ا ب ناس  يمكو لل  • قائمة ازدمات ال 

 .عبر اأحمدوات الرقمية المتنوعة
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ت 
يا العمل

 

في معى    أحمحلادي الاتجلاهلتواصلللللللجم مجزأحم، وا •

 .اأحم يان

البيانات والرقميين  عدم الاسللل تفادة مو خبرا    •

 عند تصمو ازدمات ال نساأية.

الهللللكا  مو القطاع ازا     عهناك تعاون م •

 .ًعض المشاريع الرقميةفي 

ويع د  ،  لرقمي مخصللص الغرضاتمويلجم التحول   •

 على تمويلجم المشاريع ال نساأية.

يللدويللة، ومعىملاللا  التحليلات  ى  ر تج • ًطريقللة 

 .أوعي ومرتجلجم

لتنىيمية  االامتثال للهلوا الدأيا مو اللاةة   •

مسللللللل  الطلاًع الاأعزالي لعمللجم  لحملايلة البيلانات  العلاملة  

 البيانات.ماية الموظف المعن بح

مسُللل تخدم قنوات التصلللال الرقمية للحصلللول على  •

 لتحسين العمليات  التعقيبات

ا تيللااللات   • الرقمي  والفريو  البيللانات  فريو  يتفلا  

نساأية.وفجوات العمليات ويدعم ًششاا    تحسين ازدمات ال 

تلقي وتبللادل الرؤى مع شللللل بكللة الاتحللاد الدولي   •

 والقطاع ازا .

  ميزاأيللة ،ًتللة لًتكارات ازللدمللات الرقميللةهنللاك   •

 للمساعدة ال نساأية والعمليات الداخلية

ا  يتم مراقبلة العمليلات   • رؤى البيلانات    وتؤدي هيكليل 

 ا ب تحسين النتائج ال نساأية.

 

ل الليسللللللت هنلاك اسلللللتراتيجيلة   • لًلجم للتحون رقمي، 

 .استراتيجية في عالم رقمي

الجمعيلات  الاسللللل تماع والتحليللجم الاسلللللتبلا   يمكنو   •

وازلدملات المج عيلة التي    اضللللليعتللحمثير على المو الوطنيلة مو ال 

 . بير و تحى  ًتقد ر وتلحمثير

ا والتنىو  اأحمدوات  العمليللات و  • الرقميللة متكاملة تمللاملل 

 مرن.

 هو القاعدة. اتخالك القرار القائم على البياناتأحمصبح  •

مراعلاة مسلللللؤوليلة البيلانات ومراعلاة الاهتماملات   •

 اأحمخلاقية.

ا   • ا اللديللد  تولد طللالك  اأحمعمال الرقميللة الجللديللدة دفقلل 

 للجمعيات الوطنيةللدخلجم 

  الرقميلةوازلدملات    والمنتجلات  اأحمخصللللللائيون  ينُى   •

يتلقون الدعم تتبلاع نهج  و   تنىت  مركزيا   الداخليلة وازلارجيلة(  

 .تصمو ازدمات

رالحفاظ على  ازصللوصللية مضللموأة مو خلال نهج  •

 .مرحلة التصموفيازصوصية منذ 
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يا  نولوج تك ال
 

، لكنهلا ليسلللللت  مسُللللل تخلدم البيلانات أحم يلانا   •

 متسقة، ول تعُرف أوعيتها.

تطبيقلات  هنلاك تطبيقلات أحمسللللللاسللللل يلة مو   •

تكنولوجيللا المعلومللات غير أحمن الملاللام اليوميللة مللا زالللت  

 .كثيرا  مو العملجم اليدويتتطل   

مجلازون   • الوطنيلللة  الجمعيلللات  ًللللحمةزة  موظفو 

 المس تخدمين، مثلجم الحواسي  أحمو اللاواتف المحمو .

  أوعيلة كافيلة، وثملة  تُجمع البيلانات وفقلا  للالدف معينن  •

  المتلاًعلة على أطلاق واسلللللع   ح أحمدوات تتلا. ورؤى مفيلدةلتقلدد  

 مو أحمالجم اتخالك القرارات استنادا  ا ب البيانات.

 خللارجيللا  في جز  منهللا(    الرقميلةاأحمدوات  توضلللللع   •

 ومسُ تخدم لمعى  العمليات الداخلية وال نساأية اللاامة.

هيلكل أحمسلللللاسللللل ية مركزية للحمدوات الرقمية  هناك   •

مشللللملجم قدرات تكنولوجيا المعلومات، وهناك أى  /والبيانات

لشلللؤون المالية  اسجلجم مراجعة الحسلللاتت لدعم المسلللا   في 

 واللوجستيات والمشتريات، ا لخ.والموارد اللهية  

أحمملو الملنلىلملللة  لدى   • مجلللال  في  ريليلللة  وظلللائلف 

المعلومات؛ ويتلق  المسل تخدمون تحديثات منتىمة مشللحمن أحممو 

 .المعلومات

يتم اس تخدام البيانات في غالبية القرارات التشغيلية   •

 والتكتيكية والاستراتيجية.

 مراقبة جودة البيانات ومعايير البيانات. •

ا  تم   • نسللللللاأيلة الديلدة ركننلة رقميل  تطو ر خلدملات ا 

 تس تخدام تطبيقات رقمية مخصصة.

لتكنولوجيلا  اللايللكل اأحمسللللللاسللللل يلة المركزيلة  ت يز   •

ل تسللل  رار لتلائم  للتوسللل يع  القاًلية  و تلمروأة  المعلومات   وتعُد 

زملام    كل منىملةتتوب  الا تيلاالات الداخليلة وال نسلللللاأيلة. و

 .خرائط الطريوال دارة ووضع  و المبادرة  

؛  اسللللتراتيجية مشلللللحمن أحممو المعلومات لدى المنىمة   •

 وتُجرى تأتىام اختبارات أحممو المعلومات.
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 طولك  التنىو 7-2

توزع  طاًع ال المفضيل ا ب التحول ًفعالية وكفا ة عملية معقدة أحمي مؤسلسلة. ويشلد  ا حداث التغيير  ومو نافلة القول ا ن كبرى.  الرقمي مهمة التحول  

زيادة تو يلد النى  العلالميلة وهيللكل البيلانات مو دون ال ضرار تزيلارات المحليلة،  ، مو قبيللجم الحلاالة ا ب  والتوحلد الذي يميز الاتحلاد الدولي تحلديات

غية  أحمو الاسل تفادة مو الهلكا  في القطاع ازا  والمؤ  مواةة هذه التحديات، تتضلمو  سلسلات ال نسلاأية مع الحفاظ على المزايا الشسللية للشل بكة. وً

ل  استراتيجية    تحاد الدولي.الاأحمراا   في لتسخير مواطو القوة الموجودة في تنىوال طولك   رالرقمي  التحون

لم ثلجم في المضيل عبر مصلفوفة النضلج نحو مسل توى أحمعلى مو  أحمدناه ويبين هدف الجمعيات الوطنية ا  شلد مخطط  ردويعُرض طولك  التنىو هذا في 

ع الجمعيات الوطنية على ال مسللاك بزمام التقدم في خط  التحول الرقمي، وعلى فعلجم لك  مو خلال التنمية الذاتية ً دعم مو  النضللج الرقمي. ومشُللج 

 هذا النحو، يتكون النمولك  التنىيمي مو:على و   .وظائف الجمعيات الوطنية اأحمخرى واأحمماأة عبر ش بكة رمفعمة تلحيويةفي

 فريو مسرنع -

 البيانات وش بكات الكفا ة الرقمية -

 الاستثمار المشترك والمس تدام -

 

: تشش يط الش بكة3الشد   
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 : يف يلائم طولك  التنىو قدراتنا القائمة

 للهكا  تلشس بة   تلشس بة أحمماأة الاتحاد الدولي  تلشس بة للجمعيات الوطنية 

مكاأية الاس تفادة مو الاستثمار المشترك  • ا 

تلتعاون مع الاتحاد الدولي والهكا  مو  

 القطاع ازا 

للجمعيات  • الرقمية  الاستراتيجية  رًط 

تستراتيجية   ل  الوطنية  الرقمي  التحون

التركيز،  ًنا   أحمالجم  مو  الدولي  للاتحاد 

وتحقيو   ال نساني،  العملجم  أطاق  وتوس يع 

 الاجتماعي اأحمثر 

 المشاركة في طولك  القيادة المشتركة:  •

o  طار خطة لدعم على الصعيد القطري في ا 

أتائج   ا ب  واستنادا   القطري  التعاون 

للنضج الرقمي للجمعيات   ةالتقيتت الذاتي

اس تعدادا   الوطنية  يث   الهكا   يبدي 

 لتجميع ال ويلجم 

o  على التركيز  مع  ال قليمي،  الصعيد  على 

دارة   البيانات ال قليمية ا 

o   على الصعيد العالمي لتوجي  معايير النوعية

طلاق مبادرات اديدة   وا 

المعارف  • لتقاسم  الوس يط  دور  أحمدا  

 وازبرات 

ين الجمعيات الوطنية   •  لسدتيسير التفاعلجمً 

ازدمات  تقدد  في  الرقمية  الا تيااات 

 ال نساأية 

والتشغيلي  • التشس يو الاستراتيجي  توفير 

ًين   في للرًط  الرقمي  التحول  مبادرات 

 الش بكة 

 وضع معايير لتوجي  الش بكة  •

القيمة  • على  تنطوي  التي  الحالت  تحليلجم 

تلحمثيرا   اأحمشد  مع    ،الرقمية  الوثيو  تلعملجم 

دارة اأحمفرقة المعنية تلبرامج ، بما في لك  ا 

المج عية   والمشاركة  والصحة  المتطوعين 

 والمسا   والمساعدة النقدية 

اطو القوة في تكنولوجيا  الاستناد ا ب مو  •

المعلومات،   دارة  ا  وفريو  المعلومات، 

وال ًلاغ،  والتقيو  والرصد  والت طيط 

 والتصالت

تكنولوجيا   • تطو ر  طار  ا  وتوس يع  موا مة 

دارة المعلومات،   المعلومات، واستراتيجية ا 

 12وخطط التنفيذ لكات الصلة 

اأحمسواق   • في  الاجتماعي  اأحمثر  تحقيو 

تع خلال  مو  مع  المس تهدفة  التعاون  ز ز 

 ش بكة الاتحاد الدولي 

قامة  • توس يع النطاق والتعاون مو خلال ا 

أحمعضا    مع  الش بكة  أطاق  على  شرأكات 

 الاتحاد الدولي واأحمماأة 

ا شراك الموظفين والعملا  في طالك  تعاوأية  •

ال نساني   التلحمثير  زيادة  أحمالجم  مو  اديدة 

 تأحمدوات الرقمية 

 

ويمكو أحمن يُدد المسل توى  مسل تويات مختلفة مو النضلج الرقمي،    ويبينأحمعلاه.   المذ ورطولك  النضلج ركيزة اسلتراتيجية تدعم نهج التششل يط   ا  ماد

لمامها الرقمي وقدراصا وأحمدواصا على نحو ي  وضح ي. و مهمتهاهو فعال وملائم لبيئتها و ع ما ناس  مت الذي ًلغت  كل جمعية وطنية، ويتيح مسارات لزيادة ا 

تمكنو شلل بكات الكفا ات الجمعيات  يمكو للجمعيات الوطنية أحمن مسلل تغلجم شلل بكات الكفا ات مو أحمالجم تنميتها المسلل  رة. و    يف  طولك  النضللج أحميضللا  

يجلاد فرصللللللد التقلدم المحرز على أطلاق جمعيلات وطنيلة متعلددة، و الوطنيلة الملا لة مو   قلاسم  الجلاود مو أحماللجم زيادة الكفلا ة، وتعز ز ت  ر  لتوطيلدا 

__________ 

 

دارة المعلومات والتوجيهات الاستراتيجية للاتحاد الدولي  واس تعراضفي 2030-2020اأىر را طار تطو ر تكنولوجيا المعلومات  12  في.2030-2020ا 
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ضلللج عنصرللل قوي لتحقيو  نقبلت على التكنولوجيات أحمو الاًتكارات الجديدة. وطولك  ال المعارف وأقللاا عندما تكون جمعية وطنية قد سللل بو أحمن أحم 

لكا اقترن ًعملجم اأحمماأة على توس يع أطاق هذا الرصد على الصعيد العالمي وتشس يو الد   يثما كان مفيدا .  عم ازارجيالتحول الرقمي ا 

 مو أحمالجم تشش يط التغيير معن تلتسريعفريو 

ضلللافة ا ب الجمعيات الوطنية والمكات  ال قليمية واأحمماأة   هو: فريو  وقد أحمكدت مشلللاوراتنا الحااة ا ب تحفيز التحول الرقمي عو طريو  يان تنىيمي ا 

الجديد هذا تشش يط الش بكة وتعز ز ال مساك بزمام التحول الرقمي على صعيد الجمعيات الوطنية ًتوفير دعم مباشر   تسريع. وسيتوب فريو ال التسريع

 الحصول على الدعم مو اأحمماأة واأحمعضا  والهكا  ازارجيين، وتيسير دعم النىرا  ًين الجمعيات الوطنية.للاا، وأحمدا  دور الوساطة في 

لكا اسللتثمرت الجمعيات الوطنية    التسرلليعول يمكو أحمن  كون فريو  ل ا  . ولذ ، فا ن ال مسللاك بزمام التحول  في تحوللاا الرقمي  في وقت واحدمفيدا  ا 

ل  الرقمي على صللعيد الجمعيات الوطنية أحمسللاسي لنجاح اسللتراتيجية   وأىرا  ا ب اأحمهمية المحورية لدعم النىرا  في هذا النمولك ، مو  .  هذه  الرقميالتحون

مسلؤول  عو مشلجيع هذه   تسرليعمارسلات الفضللى وتقايلاا، ووضلع  وافز لتشلجيع تقاسم المعارف والقدرات. وسل يكون فريو ال الضرلوري اعتماد الم

ر د القصلصفي، ًطرق منها تحديد رمنا ي التغييرفي داخلجم الجمعيات الوطنية، وترويج التحول الرقمي على الصلعيد  العملية. وسليشلارك ًششلاا في 

 المحلي.

 في مس مجموعات  رد ًيانها في الجدول أحمدناه:  التسريع وتنُى   أحمنشطة فريو

طلاق ،   تصمو طولك  النضج وا 

دارة المعارف، والتعلم   وا 

تفصيلجم تصمو طولك  النضج وتوجي  الجمعيات الوطنية في تطبيو  طولك  النضج 

 ال طار 

دارة برامج التعلم  التعلم والتطو ر    والتطو ر الرقمية على الصعيد العالمي تصمو وا 

دارة المعارف  دارة المعارف  ا   على اأحمدوات الرقمية الوديع والمسؤول عو تعمو ا 

فريو تصمو/تطو ر البرمجيات ًنا   على الطل  مو أحمالجم المشاريع   تصمو ازدمات  تصمو وتطو ر ازدمات الرقمية 

 الصغيرة  التطو ر والمشورة( 

 مهندسو التصمو  ازدمات تصمو  

 فريو بحوث المس تخدمين والتصمو  تصمو ازدمات 

 تصمو ازدمات الرقمية  تصمو ازدمات 

توجي  وضع وتعز ز طولك  البيانات المشتركة لزيادة التشغيلجم البين   طولك  البيانات المشتركة 

 دمات الاتحاد الدولي الرقمية والمتعلقة تلبياناتز

دارة الشؤون المالية واأحمدا   دارة اأحمموال والتحفيز ا  اأحمموال   ا  وتخصيص  والتسويو،  اأحمموال،  أحمنشطة    –تعبئة  تمويلجم 

الححول،  الت اأحم   وكمةبما في لك   اأحمموال  وضمان  موال وتخصيص 

يتعلو   فت  عائد الاستثمار  وتحليلجم  والبحث  الوطنية،  للجمعيات 

 تلتدخلات الرئيس ية 

دارة اأحمدا   طولك    ا  خلال  مو  الوطنية  الجمعيات  م  لتقد  عالمية  أحمهداف  وضع 

 النضج؛ فضلا  عو الامتثال ومراجعة الحساتت
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الرقمية، بما في لك    الهاكة  دارة الهاكة  دارة اأحمموال، ووضع البرامج  ا  ا 

 للحصول على المنح مو الجلاات المانحة المؤسس ية

تغيير الثقافة والبحث  

قليمي   والتصالت والتشس يو ال 

دارة التغيير  ا 

دارة التغيير  ا 

 لدى الجمعيات الوطنية   ميسر ازدمات الاستشارية ل دارة التغيير

 لدعم نهج قائم على اأحمد  طيلة أحمدا  اأحمفرقةتشس يو خطة البحث  تغيير الثقافة والبحث

 تعز ز التقدم واستيعاب قصص النجاح التصالت الرقمية والتعز ز 

توجي  التركيز على المشاركة المج عية في اأحمدوات وازدمات الرقمية  المشاركة المج عية في المجال الرقمي  

يات الوطنية  التي تعُرض تعتبارها خدمات استشارية لبرامج الجمع 

 واأحمماأة 

 مهندسو البيانات في المكات  ال قليمية  التشس يو ال قليمي 

 مستشار معن ًتصمو وتيسير اأحمحداث/المشاركة الرقمية  الدعم 

المعايير والمبادئ التوجيهية  

 والها  

 وضع معايير عالمية  المعايير

 مبادئ توجيهية عالمية –وضع س ياسات  المبادئ التوجيهية 

 توجي  س ياسات ومعايير أحممو المعلومات أحممو المعلومات 

 المعايير لكات الصلة  أحمقلمةوديع تركيز/ اللايئة المعنية تلتصمو 

والتعاقد   الها   الدفع،  ا ب  الها   المتكاملة، مو  الها   دارة    –عملية  ا 

 الها  العالمي لتفاقات الترخيص 

 

 التسريعموا مة فريو 

رًع سل نوات. وسل يعملجم الفريو،  أحم لتششل يط الشل بكة طيلة عملية التسرليع المقرر أحمن تمتد تعتباره فريقا  يضل  عنا  التغيير    التسرليعسل يُششللحم فريو  

دارية تتلحملف مو  معنيا  تالذي سلل يضلل  مد را   ثلاثة أحمشللخا  ا ب مسللة ب ويلجم مو موارد أحمخرى، على الاسلل تفادة المثلى مو  لتحول الرقمي وفرقة ا 

وظيفلة يشلللللغللالا موظفون مو اأحمملاألة ومنتلدًون مو الجمعيلات الوطنيلة وموظفو دعم تاًعون للجلالات    28و  26علدد مو الوظلائف يتراوح ملا ًين  

نشلا   الهل كة. و يثما وُادت ثغرات محددة وخبرات محدودة داخلجم الاتحاد الدولي  دارة التغيير فميا يتعلو تلمبادرات الكبرى(، سلينُىر في ا   مثلجم ا 
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. وسلل تُغط  تكاليف الوظائف  مو القطاع ازا  وظائف اديدة مو خلال اسلل تقدام موظفين خارجيين أحمو موظفي دعم تاًعين للجلاات الهلل كة

 .13الجديدة وأحمي استثمارات ا ضافية بموارد أحمخرى

غية النجاح في هذا المسع ،    يشبغي أحمن  ركز نهج التوظيف على ما يلي:وً

 ا ب أحمدنى حد مو اأعدام الكفا ة في حا  الارتقا  أحمو النزولتقليلجم  ل الملاام طويلة اأحمالجم ل دمج عمليات النقلجم و  •

ع توفير الموارد للاذا الفريو قد يؤدي ا ب نز   أدرك أحمنفي المائة. و   50أحمدناها    نسللللل بةتخصللللليص الموظفين ًدوام جزئي ا ب  التقليلجم مو   •

ل ًد مو  وفلا يمكو للحمشلللللخلا  الاضلللللطلاع ًعمللجم أآخر ا ب ااأ  العمللجم المتعلو ًتحقيو التحول.   –اأحمولوية عو أحمعمال أحمخرى 

 .التركيز على هذه الغاية

 يشبغي اعتماد معايير وعمليات متينة في اختيار الموظفين أحمن الفريو يج  أحمن يتلحملف مو اأحمشخا  المناس بين. •

درا    •  .لعملجم عو ًعداخيارات  يشبغي ا 

مو الموظفين والمتطوعين  الواسللللعة  مجموعة مواردها  خلال بمصللللادر متعددة مو  أحمن تزيد مو تميزها في الاسلللل تعاأة  شلللل بكة الاتحاد الدولي يشبغي ل 

لكات الصللة، مثلجم طولك  القيادة المشلتركة.    مو طالك  التنىواأطلاقا   هناك فرصلة  بيرة لتقاسم اأحمدوار والاسلتثمار المشلترك و والعلاقات مع الهلكا .  

ة مسل  اللجو  الشديد ا ب مبدأحم التقاسم.  ومع لك ، فنىرا  ا ب تعقد عملية التحول، مو المتوقع أحمن  زيد حج  الموارد المطلوً

 السلبيات  ال يجاًيات  نهج التنىو

 ازدواجية الجلاود الصعيد المحليال مساك ًقوة بزمام اأحممور على   راسخ في أحموساا الجمعيات الوطنية

 اللايد القاأوني مكلف ويس تغرق وقتا   قاًلجم للتكيف ول يخضع للتلحمثير   يان تنىيمي مس تقلجم

في   المعنية  راسخ  الدولي  الاتحاد  شعبة 

العالميتل   ة ال نساأي  ةوالدًلوماس ي  ةعلاقات 

تلشع    شاملا   ارتباطا   ومرتبط  والرقمنة، 

 الدولي اأحمخرى في أحمماأة الاتحاد 

نشا  شعبة اديدة؛ يمكو   الحيوية الناتجة عو ا 

أحمن يعزز هيد المصفوفة الرواًط ًين مختلف  

 اأحمفرقة

 يلزم ًعض الوقت ًيل مشُد  الشعبة الجديدة 

راسخ داخلجم ال دارة المعنية تلرقمنة وتكنولوجيا  

 المعلومات في الاتحاد الدولي 

وقاعدة   الشديد  للتركيز  محورا   متينة  يتيح 

 داخلجم المؤسسات الموجودة 

دارة واحدة فقط يفقد التلحمثير داخلجم  الرسو    ا 

جميع الوظائف الشاملجم؛ وقد ل يتس نى دمج  

تأحمفرقة  الرواًط والحفاظ في الوقت لكات  على 

 المعنية تلبرامج 

وأحمماأة  الوطنية  الجمعيات  ًين  مشتركة  قيادة 

 الاتحاد الدولي 

أحمولويات   وفي الحوكمة  التشارك في ال مساك بزمام اأحممور ًين  التوازن  تحقيو  الصع   مو 

مختلف اأحمعضا   على الرغم مو أحمن لك  عملية  

 قينمة( 

__________ 

 

الأائااااااال  اااااااا      13 ام اة  2021   لأا الا   ام اة  افصااااااااااااااا ا ااااااا   ااماما اااااااات  افااااااايلألي  ا تااااااااد  ا اااااااا اااااااً  تا او اة تا او اة  تاوعااااااااااااااا ام  ا اااااااا   سااااااااااااااا   ر  اة ت 
الماما او اااااااات   افاة اما .  تاناناوفاواا اااااااا  افا ا او   افاة اما  لأ فا مااااااااااااااامااااااال  افا ا او   تااااااال   اااااااااااااااةا   اااااااي اة  افاقسااااااااااااااا   مااااااا ا  افاة اما     المساااااااااااااااةا  لاة ا   عااااااااااااااا ا ا    اواي 
 اف ي ع    تم  نه حي ث ا.
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 السلبيات  ال يجاًيات  نهج التنىو

وأحمماأة  الوطنية  الجمعيات  ًين  مشتركة  قيادة 

ازارجي  الهكا    والهيك  الدولي  الاتحاد 

 ازارجيين( في مجال التحول 

وفي  اأحممور  بزمام  ال مساك  في  التشارك 

 اا مهيك في مجال التحول الحوكمة؛ والارتب 

عملية معقدة وقد تتطل  أحمشكال  هجينة اديدة  

المجاني   الدعم  ًين  الجسور  تمد  الهأكات  مو 

 والعلاقات التجارية 

 

تعددة  الم لضلمان أحمقدل تلحمثير وتركيز مخصلص على هذه الرحلة    المز  ًينهمايشبغي  والدعم المقدم مو اأحمماأة والقيادة المشلتركة ل يسل ت ن أحمحدهما اأآخر و 

تاحة الفر  للقيادة المشلللتركة،   المبادرة. ويشلللجع هذا التحول على التشلللارك في ال مسلللاك بزمام  السللل نوات وتقاسم التوجيهات والاسلللتثمارات ت 

قامة شرأكات مس تدامة مع مقدمي التكنولوجي  ا.واس تحداث أحمدوار  يوية ل دارة التغيير، وا 

 ش بكات الكفا ات

الصرلف  دعم النىرا  مورد أحمسلاسي لنجاح الاتحاد الدولي في التحول الرقمي. وشل بكة الكفا ات هي مجموعة تضل  خبرا  في كفا ة معينة  مثلجم المياه و 

ازبرا      الصلللحي والنىافة الصلللحية، وتحليلجم البيانات، وال ويلجم النقدي( مو الجمعيات الوطنية المعنية و/أحمو مو أحمماأة الاتحاد الدولي. ويعا  هؤل

تقايلاا مع  سل ياسلات وأحمدوات ومنهجيات اديدة و   وضلعفي الدولي الحصلول على ازبرة مو داخلجم الشل بكة ويدعمون أحمماأة الاتحاد  مشللحمن طلبات  

وداخلجم الش بكة، ستتاح معلومات عو الش ص الذي يملك خبرات ومعارف  ش بكة الاتحاد الدولي مو أحمالجم تطبيقلاا  ومو أحمالجم أحم(راض أحمخرى(. 

ة  ومدى توافره لتلبية طلبات معيننة. ا ضلافة ا ب لك ، سلتتُاح جميع اأحمدوات واأحمسلالي /المنهجيات واأحمنشلطة التدريلية والمعلومات الموجودمحددة، 

براز شلل بكات الاتحاد الدولي وسلل تُطلو رلة للتواصلللجم أحمو التوعية لشلل بكة    .14في منصللة رقمية  مشلللحمن القطاع المعن أحمو الكفا ة المعنية مو أحمالجم ا 

ليها.الكفا ات المختلفة،    لكي يفلا  الناس الغرض منها ويعرفوا مكانها وس بلجم الوصول ا 

 الاستثمارات المشتركة والمس تدامة

غية توفير الموارد اللازمة لعملية التحول    المنىمة برمتها.التحول الرقمي  كي تعُ  فوائد  والتشلللغيلجم لا ب خفض تكاليف المدخلات  نسلللع  ااهد و   وً

عديدة  الرقمي داخلجم شلل بكة الاتحاد الدولي، ل ًد مو مزيج مو الللك  الفعا  لسللترداد التكاليف وللاسللتثمارات المشللتركة. وتقر جمعيات وطنية 

فوائد الاسلللتثمار في ازدمات  سللل يع أطاق ازدمات ال نسلللاأية ًطرق فعا  مو  يث التكلفة. ومسلللخير ًدور التحول الرقمي في زيادة الكفا ة وتو 

تمكنو الجمعيات الوطنية مو ال ًقا  على الاسلللتثمارات مة  ا، أحمداة هعلى سلللليلجم المثالالرقمية لسلللترداد التكاليف، مو خلال رسلللوم ازدمة الرقمية  

 .وهما عنصران أحمساس يان أحميضا  كا ،  اأحمموال ودعم اله لنهوض بحشد  لفعال    لك  مكملا  يمكو أحمن  كون واس تدامتها. و 

واأحمماأة والهلللكا  الملتزمين في توفير الموارد اأحمولية وتحفيز   الجمعيات الوطنيةوالموارد اأحمخرى ًين   اتتجميع ال ويلجم وازبر أحميضلللا  يمكو أحمن يسلللاعد  و 

و قبيلجم تحالف الاسلتثمار في الجمعيات الوطنية ا ب زيادة الامسلاق  مو خلال طالك  م  ةالمشلترك   اتسلتثمار أحمن تؤدي الايمكو و المزيد مو الاسلتثمار.  

اسل تخدام التفاقات ال طارية  فا ن توسل يع أطاق   ،. وتلمثلجمفي  صلول الجمعيات الوطنية على ال ويلجم المسل تدام وتعز ز اأحمثر الجماعي للجلاات المانحة

ازدمات ًين الاتحاد الدولي واللجنة الدولية للصللللللي  اأحمرر( واتفاقات    قدميشروا التعاقد مع م  مومثلا    المسللللل تخدمة تلفعلجم للاسللللل تفادة  

توفير   تلشلتراك فيوسل  كنو هذه اأ ليات ازاصلة  الرقمية.    اوقدراص  اتطو ر خدماصد جمعية وطنية ل الحلول المتاحة ليوسلع طائفة  الترخيص العالمية  

على نحو متزايد مو المتطوعين    معلومةأحميضللا  مو اسلل تحداث خدمات جماعية مشللد صلللة وصلللجم ًين الجمعيات الوطنية في ا شراك مجموعة  الموارد  

 .وأحمفراد المج عات المحلية والمنىمات اله كة

__________ 

 

 ترًُط رًطا  سلت  تلمكتبات والموارد ال لكتروأية الحالية لدى الاتحاد الدولي. 14
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رتي  أحمولويات الموارد، ويعرضلوا لك  ولكي يتسل نى هذا ال ويلجم المجمع على أطاق عالمي، يشبغي أحمن يتفو مختلف أحمعضلا  شل بكة الاتحاد الدولي على ت

دار  ة تضللللل  رثلين مو الجمعيات الوطنية في المناطو اةس، وأحمماأة الاتحاد الدولي، وربما يمشلللللفافية على الجلاات المانحة. ومو  ، ل ًد مو أ لية ا 

ومو  .  تسرليعفريو ال لضلمان ذاح   الاسلتشلاري تلتشسل يو  ول ال دارة والدعم أوصياللجنة الدولية للصللي  اأحمرر والهلكا  مو القطاع ازا . و 

  تعبئة اأحمموال و ناقشلة المخاطر والتقدم  الكفيلجم بم نتدى  الم للحمموال/الموارد عبر المناطو الجغرافية، وهو   متوازنا    ا  اسل تخدامشللحمن هذا الفريو أحمن يضلمو  

قرار مبادرات اديدة والمبادرات ريو  فويتيح المنتهية التي يشبغي الا تفال بها، وما ا ب لك .   والشلؤون المالية وترتي  اأحمولويات والتصلويت على ا 

أحمملاألة الاتحلاد الدولي لجنلة توجيهيلة لتكنولوجيلا  لدى  تكنولوجيلا المعلوملات رؤى مفيلدة لنمولك  الحوكملة هلذا. وتلمثللجم، فلا ن  السلللللاًو المعن ً القيلادة  

والتحقيقات، ومد ر و   ة للحسلللاتتالداخلي  المراجعةومد ر  و بير موظفي المعلومات  أحممين العام الثلاثة والمد ر المالي االمعلومات تتلحملف مو وكلا  

 أآخر و.

 مسارات التغير -7

 الرقمي قدما .ًعد عرض الركيزتين الاستراتيجيتين في الفصلجم الساًو، يبين هذا الفصلجم مسارات تمضي تلتحول  

ب مسوغات  التغيير الاستناد ا 

مو خلال   . ويشبغي للاذا الاعتراف تلوضلللع الملح أحمن يُى  بمتاًعةأحمولوية رئيسللل ية للمسللل تقبلجمتعتباره  التحول الرقمي    2030حددت اسلللتراتيجية  

سللد الفجوة الرقمية، وأحمما و الاتحاد الدولي مو  سلل يمكن ف اأحمول  فلحمما .  طولك  النضللج وطولك  التنىوالركيزتين الاسللتراتيجيتين. وهاتان الركيزتان هما 

ويؤدي لك  ا ب طرق عملجم مختلفة ل تنطوي على تقدد ازدمات ال نسلاأية ًلحمسلالي     معن تلتسرليع.الثاني فسل يششلط شل بكتنا عو طريو فريو  

 أحمكثر فعالية وكفا ة فحس ، ًلجم صدف أحميضا  ا ب تحفيز التبادل عبر الحدود.

التغيرات السللو ية تطرح تحديات، مو المؤكد أحمن ت في ظلجم امسلاع مسل تويات الفجوة الرقمية، رحلة طويلة، وليسلت حلا  عاالا . و ول سل الرقمنة،  و 

في ا  راز تقدم  بير في   سرلليعوأحمن صيئة ثقافة داعمة أحممر  يوي؛ ول يشبغي الاسلل ت فاف بهذه التحديات، ومسلللا  أحمدوارنا القيادية وعملجم فريو الت 

ًقا  تركيز اأحممنا  العامين على تحسللين العمليات وتغيير الثقافة. ومثلما لُك ر أحمعلاه، يؤدي منا و  هذه القضللية . ومو  ، هناك حااة مسلل  رة ا ب ا 

  . والدافع الرئيسيلل ورا  لك  هو مشللجيع 1الجمعيات الوطنية دورا  رئيسلل يا  في هذا الصللدد، ول سلل ت في المنىمات التي ل تزال في مرحلة ازطوة  

ا ب تششل يط ةود التحول،    تسرليععلى مسل تويات القيادة في الجمعيات الوطنية وفي اأحمماأة على حد السلوا . ويسلع  فريو ال  بادرةال مسلاك بزمام الم 

فريو   وفي ضللو  ما تقدم، فا نعلى الصللعيد المحلي.   بادرةفي حد لكات  ويصللبح حاجزا  أحممام ال مسللاك بزمام الم   متقوقع ل يج  أحمن يتحول ا ب عنصرلل 

مورد محدود لتشش يط الرقمنة وليس لمتلاكلاا، وس يُفك ك فور تحقيو تحول جماعي حاسم اأحمهمية. ومو المقرر حاليا  أحمن يتحقو هذا التحول    التسريع

 ًعد أحمرًع س نوات مو اأطلاق العملجم.

  أحمكدت عملية التشللاور أحميضللا  ضرورة التركيز على ا تيااات مو هم في ازطوا اأحممامية. ويتجسللد لك  في أطاق الاسللتراتيجية، ويبَُرز مرارا  وقد 

 .مراعات  في وضع الميزاأيات واس تعراضات الاًتكارات في المس تقبلجموتكرارا  تعتباره تصمت  محوره ال نسان في التقر ر برمت ، ويشبغي  

ًقا  على ضرورةموقفنا مو الرقمنة و مشللحمن  رسلا  قوية  تنطوي المشلاورات على ، ا  أحمخير و  دارة قوية لمشلاريع تكنولوجيا المعلومات    ا  فضللا  التركيز على ا 

ادئ اأحمساس ية، فور وضع المبوتيرة تحولنا الرقمي. ومع مضي الجمعيات الوطنية قدما  لتسريع  الدراسات التحليلية  لبيانات و ل الاستثمار في برنامج  عو  

مهللع الجمعيات  مكلف ًولية تعز ز لك  ًيل    سرلليعسللترتبط الرقمنة ًتغيير ثقافي ويشبغي أحمن تتناول القيادة هذا اأحممر مو منىور لاولي. وفريو الت 

 الوطنية في التقدم مو خلال طولك  النضج.

 موا مة اأحمماأة والجمعيات الوطنية

وتقليلجم التكلفة وتقاسم المعارف وتطبيو التكنولوجيا المناسلل بة بكفا ة. وعلى الرغم مو  تحسللين ازدمات   –مو السلللالجم التوفيو ًين مبادئ الرقمنة  

ويتيح   المرحلة التي تواد فيها الجمعية الوطنية،طولك  النضلج مبادئ توجيهية عديدة، مو ًينها    ويقدمسللاولت ، مو الصلع  معرفة أقطة الاأطلاق.  
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تجعلجم القادة داخلجم الجمعيات الوطنية وعبرها في فرصة للمصادقة على مس توى معين، ويُدد أحمهدافا  للتقدم ا ب المس توى الثاني. وهذه أ لية يمكو أحمن  

 قدما  عبر مس تويات النضج.المسؤوليات المشتركة وال جرا ات الجماعية لتو يد هدف   ثلجم في المضي   وتوائمصف واحد، 

 المنطلو،  رد وصف لل طوة التالية في هذه الرحلة، يتيح فلاما  أحمفضلجم للموضوع والمصطلحات لكات الصلة وأحمفضلجم موضع للاستثمار. وأحميا  كان

لكا كان فريو الت وسل يطرح ال ويلجم دائما  تحديا .   أ  سل يدعم  أحم( الجمعيات الوطنية  سرليعوا  للتقدم،  ب( تعز ز   اوطموحه  في موقع جيد ومحكم التنىو، فا 

 وعمليات وأى  الرقمنة الجماعية. ات  ( التلحمثير على س ياسوتقايلاا،  أقلجم القدرات  

منتديات  . و والتوجي  والمشللورة  قصللص النجاحلتبادل  وسلل يلة مو الملا  أحمن تكون هناك السللات التشللاور مع قادة الجمعيات الوطنية أحمن وأحمثبتت  

نشا  منتدى    سريع  تع فريو الت و تغيير.  رئيسي مو أحمنشطة ال نشاا  أحممرا  اديدا ، لكنها القيادة ليست    يعنى بموضوع الرقمنة.قيادة  لل ًصلا ية ا 

يل  الحفلاظ على الز  ووسللللل يكون أحممام قادة الجمعيلات الوطنيلة تحد   ثللجم في  يفيلة   طار التنلافس على الوقت والموارد. وً الاسللللل تعلداد للعمللجم في ا 

طار ال  رمنا ي المجال  أحمدوار هناك مسلللوغات قوية لت صللليص  ،  3ازطوة  ًلغت مرحلة  جمعية وطنية السلللائدة في ثقافة الرقمية  يسللللالجم لك  في ا 

رسللللللا  دور  بير الموظفين المعنيين تلمجلال الرقمي ضمو فريو القيلادة لحفز التركيز ،  1الوطنيلة التي ل تزال في مرحلة ازطوة    اتيفي للجمعيل الرقم وا 

 اللازم وترتي  أحمولويات الاستثمار.

،  سرللليعطولك  قيادة مشلللترك لفريو الت في  نحو أشتقلجم  وفي الوقت الذي   يفية تنىيمنا للتغيير.  عنصرللل رئيسيللل أحميضلللا  يُى  تلعتراف في الحوكمة  و 

دارة شلاملجم يضل  أحمفرقة فرعية تمثلجم الجمعيات الوطنية في كل خطوة مو خطوات طولك  النضلج مجلس ال دارة  وسليسلتند    .سليتوب ال شرافَ مجلس ا 

داخلجم شل بكة الاتحاد الدولي، وأحمتاح منتدى لتبادل    ا ب الدروس المسل تخلصلة مو فريو القيادة المعن ًتكنولوجيا المعلومات الذي كان يواد سلاًقا  

 .الدولي والجمعيات الوطنية اأحمعضا   أحمماأة الاتحاداأآرا  والت طيط المشترك واتخالك القرارات ًين  

نساأية المقدمة في ازطوا اأحممامية  مسريع الاًتكار الرقمي في ازدمات ال 

.  برمتها   ازدمات ال نساأيةمشملجم  التحول الرقمي ا مكانات يتيح 

دارة التغيير ومحلدوديلة ال ويللجم،  ا ب    أىرا  و  ل ًلد مو تعقيلد ا 

يلا  المزايا الشسلللللية والمصللللا  داخلجم شلللل بكة موزعة مثلجم  ا 

حااة ا ب مسلللح الاتحاد الدولي اأحمولوية والاعتراف بها. وثمة  

 موقو أحمكبر علائلد   يع لتحلديلد ازلدملات ال نسلللللاأيلة التي تح

اسل تخدام البيانات والتكنولوجيا الرقمية.  زيادة الاسلتثمار عند  

علائلد  أحمي أحمن قيملة اأحمعمال؛  ًيلان  ويطُب و في هلذا الصلللللدد نهج 

دالاسلللتثمار   والفعالية    نوعيةمو  يث زيادة السرلللعة وال   يُُد 

 التكلفة( والشفافية والمسا  .مو  يث   

الرقمي   الاًتكار  مهوع  تحديد  ًوينطلو   مسوغاتأحمهم  عد 

و لتغييرا مع  .  الوطنية  للجمعية  التاًعة  التشغيلية  الفرق  تعملجم 

للمضي في عملية  العالميين في الاتحاد الدولي     نىراال أىرالجما و 

 الاًتكار الرقمي: 

قاًلة  التي تقدمها الجمعيات الوطنية  الرقمية. قد تكون ازدمات ال نساأية  اأحمدوات  البيانات و ية تغير ازدمات تس تعمال  تصور  يف  -1

 تؤدي ا ب مسارات متعددة لرقمنة خدمة معينة.  يمكو أحمنالاختلاف في الس ياق  ، غير أحمن أحموا للمقارأة
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. وتتُ بع مبادئ تصمو التحول  في هذه المرحلة يعُرض ًتفصيلجم ًيان قيمة اأحمعمال مع مجموعة أحمولية مو الجمعيات الوطنيةتصمو ازدمة.   -2

د للفرق التشغيلية 2الرقمي  المرفو   الا تيااات التكنولوجية. ، وتوضح  ال نسان محوره تلحمثيرر (، بحيث يُُد 

زمة ه هي المرحلة التي  رُو   فيها للخدمة الجديدة و ُكس  فيها تلحمييد مجموعة هامة مو الجمعيات الوطنية اللازدمة المحس نة. هذاترويج   -3

 لتبر ر الاستثمار. 

خضاع ازدمة الرقمية للبحث والتطو ر والتنفيذ والاختبار تتباع نهج التطو ر  التنفيذ. هذ -4 يجاد الهكا  وا  ه هي مرحلة تلحم يد الموارد وا 

مساعدة الجمعيات الرقمي القائم على التكرار. ومشُد  ش بكة دعم تض  الجلاات التي تبشت العملية في مرحلة مبكرة، ولك  مو أحمالجم  

 الوطنية اأحمخرى في التنفيذ. 

نساأية ش تى يمكو أحمن مس تفيد اس تفادة  بيرة مو خوض (مار العملية المذ ورة أحمعلاه. وتقُترح في   هذا ومو خلال عملية التشاور، أ برزت خدمات ا 

الصحية، وخدمات   المرافو  التالية:  ال نساأية  للخدمات  منطلقا   قائمة مشد  تلقسائم، ال  س يارات  الصدد  النقدية والمساعدة  سعاف، والمساعدة 

التالي   وخدمتي  دارة المتطوعين. ويعرض المرفو  تينالدعم  تنُف ذ حاليا     1: مسجيلجم المس تفيد و، وا  الرقمية في هذه   لسدعدة مبادرات  الا تيااات 

 ازدمات. 

 طولك  البيانات المشتركة مسريع وتيرة التقدم في البيانات والدراسات التحليلية للبيانات بما في لك 

المراحلجم التالية في التحول ، مشدد  تكنولوجيا المعلوماتأىملاا اأحمساس ية ل في الاستثمار في  كثيرة    جمعيات وطنية   تالتقدم الذي أحم رز استنادا  ا ب  

عالمنا    فيكفا ة  ة واليلفعال التي تتس  تمكونات أحمساس ية للخدمات ال نساأية  تعتبارها  وازدمات الرقمية لكات الصلة،    ا وتوافر ًياناصأوعية  على    الرقمي

. وس يصبح الاتحاد الدولي والجمعيات الوطنية ةات موثوقة لتوفير اأحمصول لش بكة الاتحاد الدولي  مو أحمهمفي العقد القادم  وس تصبح البيانات    الرقمي.

اتخالك عملية  دعم  في  اديدة لفرق العمليات لس تخدام البيانات    بيانات فرصا  ت التحليلية لل راساالبيانات والدمشلحمن  برنامج عملجم  البيانات. وس يتيح  

 اأحمولويات الرئيس ية التالية: وقد حُددت في هذا الصدد . اتالقرار 

حد ًعيد على وضع وترويج طولك  للبيانات المشتركة مو أحمالجم ش بكة الاتحاد الدولي ًغية زيادة التشغيلجم البين للبيانات والرؤى ا ب   •

 جميع المس تويات. 

لمام تلبيانات مو أحمالجم المتطوعين والموظفين، لتحسين أوعية البيانات وزيادة اس تخدامها في اتخالك القرارات.  •  وضع منها  للا 

نولوجيا  العملجم مو خلال طولك  النضج الرقمي على زيادة القدرات اأحمساس ية للدراسات التحليلية للبيانات مشلحمن الناس والعمليات والتك  •

 في الجمعيات الوطنية كافة، وتطو ر قدرات فئة قليلة تدعم الفئات اأحمخرى.

دارة المعلومات بما للش بكة مو قدرات في مجالي الدراسات التحليلية   • زيادة تقري  القدرات القائمة في مجالي تكنولوجيا المعلومات وا 

 للبيانات وعلم البيانات. 

ريع التطو ر الرقمي  تكنولوجيا المعلومات(، والحر  مو اأآن فصاعدا  على جمع ًيانات عالية الجودة  زيادة التركيز على البيانات في مشا •

 وجعللاا في المتناول على أطاق جميع النى  الرقمية. 

 

قامة الش بكات وزيادة الاس تفادة مو الهأكات ازارجية  تطو ر القدرات ًتوخي التنىو في ا 
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ل  تدعم استراتيجية   تقدد  ات اللازمة ل والقدر   ال مكاأيات جمعية وطنية لديها  والعرض  الطل   جمعية وطنية لديها حااة(    للرًط ًينالرقمي أ لية  التحون

قامة لجم هذه اأ لية سلانمُ و . اتالدعم( مو خلال ش بكة الكفا   شراكة فعا  مع القطاع ازا . أحميضا  ا 

ضفا  الطاًع الملان   غية ا  ل ًد مو عملية لوصف الطل  والمصادقة على العرض وتحويلجم اأحمموال. وهذه عملية مس يطة مو النا ية على هذه اأ لية،  وً

دارت .  التسريعالمبدئية، لكو تصميملاا س يكون صعبا  وسيتطل  اهتماما  مبكرا  مو فريو   ومجلس ا 

والسعي في الوقت لكات  ا ب توس يع أطاق الوصول  للتجري  والريادة  ا ب صيئة مزيد مو القدرات  هناك حااة  نة،  وأىرا  لطاًع الاًتكار الذي يميز الرقم 

ًقا  التجارب تحت س يطرصا، يتيح    .متسو ا ب الحلول اأحمساس يةعلى نحو   يل س ت تار جمعيات وطنية كثيرة ا  لتجميع  بيرة  فرصة    سريعفريو الت وً

 للاتحاد الدولي وأحمصحاب المصلحة المتحمسين اأآخر و. التاًعة والمراكز المرجعية  Solferinoالموارد، تلتعاون مع أحمكاديمية 

 نه التكنولوجيا المناس بة

ب  ت ل تياااصا. و تكنولوجياأحمنس  ال اختيار  اري في الصلي  اأحمرر واللالال اأحمرر على أحمن تواصلجم الجمعيات الوطنية  ينص مبدأحم الس يادة الس ا 

طار تعاوني    سريع ااأ  لك ، س يعملجم فريو الت  تو يد  اس تكشاف فر   على  اأحمماأة  التاًعة للجمعيات الوطنية وأحمفرقة  التكنولوجيا    ةفرقأحم مع  في ا 

المعممة، ًيل ستنطوي مرحلة الريادة في  يث س يُشه معى  البرمجيات    2و  1المقاييس. وس يُضطلع تلعديد مو هذه ال جرا ات ضمو ازطوتين  

مكاأية زيادة اأحمحجام ا ب  3ازطوة   ورات في تحقيو وف  على ا جرا ات أحمقلجم، ا ب أحمن تعُم   ًدورها. وكلما تعززت عملية تو يد المقاييس، س تؤدي ا 

طار المشتريات في   التكلفة ال جمالية للخدمة.  فض تس  اتفاقات الترخيص و ا 

ويشبغي أحمن تىلجم  الاس تعاأة بمصادر خارجية(. ها   القدرات الداخلية  الاس تعاأة بمصادر داخلية( وال   تحقيو توازن ًين الاس تفادة مو ول ًد مو

لكي    ةاأتقائيًطريقة ( ًنا  القدرات  1  أحمما الاتحاد الدولي فينبغي أحمن يضطلع بما يلي:  عام،    ًوا مسؤو  عو تحقيو هذا التوازن، الجمعيات الوطنية 

يجاد  ًتكار  ن كو مو الا يتس نى لنا تحسين الرًط ًين أىمنا الرقمية عندما    الجمعيات الوطنية( توقع مكاس   2،  نا ازاصة تزدمات الرقميةحلول وا 

ياناتنا عبر البلدان  مثلجم المكاس  الناتجة عو ا شراك جماعات الملااجر و والش تات(،   تحاد  ى الاقوة التفاوضية الجماعية لدزيادة مسخير ال (  3 وً

 العالمي. على الصعيد مقدمي ازدمات  وم مو أحمالجم التشارك في شرا  ازدمات الدولي 

مو الملا  ازار  وفي العمليات الداخلية، وأحمصبح  الموةة ا ب  ت التكنولوجيا مكونا  رئيس يا  أحمسالي  عملنا في تقدد ازدمات ال نساأية  ولما أحمصبح

وطالك  ات  تصمو ازدم تحسين  مج الحلول الرقمية في ازدمات ال نساأية مو خلال  سنرو  لد،  الاستثمار في التكنولوجيا والعمليات لكات الصلة

دارة المعلومات التاًعان للاتحاد الدولي مو ذاح في هذه المجالت.   يانات الجدوى، تلستناد ا بً  ومو ما يُقق  فريو تكنولوجيا المعلومات وفريو ا 

 ، والتكاليف ال جماليةششودة   يث النتائج الم ، تزداد القيمة مو  هذه ازدمات والعمليات الرئيس يةلمسوغات تغيير  فلا  أحمكثر تفصيلا   خلال التوصلجم ا ب  

لغرض و يد هو الحر  على أحمل على المشاريع الكبرى  ية  تكتيك ويشبغي تطبيو هذه اأحمفكار ًطريقة  التغيير والمخاطر.  المترتبة على  تكاليف  يها ال بما ف

 (. ية النقدالمساعدة لصحة و عند رقمنة خدماتنا ال نساأية مثلا   كاغير ضرورية، عامة أفرض أفقات 

فالتعريف الحالي ينطوي على قصور شديد داخلجم الاتحاد  تحسين تعريف المشكلة.  ًين المواضيع التي تكرر طرحها خلال المشاورات ضرورة    ومو

مو أحمالجم اس تكشاف س بلجم التدري  والتوجي    سريعالدولي ومع شركائنا مو القطاع ازا  على حد السوا . ومو  ، يشبغي ًيان الجدوى لفريو الت 

 األثقت مو المشاورات ثلاث أحمولويات في مجال القدرات التقنية المحددة هي: اسات التوظيف. وتلمثلجم، وصياغة س ي

 الدراسات التحليلية للبيانات  •

  ماية البيانات  •

 أحممو المعلومات  •
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مكاأية توس يع مشملجم   يث  GO Platformالمسماة نصة  الم خدمات مثلجم ل أحمنها أحمداة أحمساس ية لصادر المفتوحة لقد أحمثبتت الم الا تيااات الرئيس ية ا 

غية زيادة دعم  وال  أتفاع الحروالا  النطاق عملجم عو كث  أحمن ي  سريع فريو الت ة، سيتعين على در المفتوحااس تخدام المص تطو ر المشترك مع الهكا . وً

دارتي الها  وتكنولوجيا المعلومات في الجمعيات الوطنية لضمان مع أحمماأة الاتحاد الدولي   ط التقيو والاقتنا  والدعم والصياأة. تلس يوا 

دارة دورة لتجديد وأحمخيرا ، ففت يتعلو تلمبدأحم الذي يفيد ًلحمن الرقمنة رحلة، ل مس  ر كفا ة طالك  وأى  التشغيلجم وفعاليتها ا ب اأحمًد، ومو   يشبغي   ا 

 المعلومات. 
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 رحلة طموحة لجمعياتنا الوطنية  -8

 قياس التقدم وتحقيو الطموح

 192تطو ر طولك  النضج ليصلجم ا ب مس توى وظيفي،   العملجم مع الجمعيات الوطنية الل    سريعمو ًين اأحمنشطة اأحموب التي س يضطلع بها فريو الت 

 ة اةسة   تل يص  تتباع ازطوات الثلاث. يل ي فص ت لقياس موقعلاا الحالي. ويشبغي فعلجم لك  على أطاق مس تويات النضج ال 

  

دراك أحمن الرحلة طويلة المدى تصبح هدف ا في حد لكاصا.  تلنىر ا ب أحمن التحول الرقمي هو رحلة طويلة اأحممد ًدون هدف نهائي محدد ، فمو الملا  ا 

ا مو اختصا  فريو "فر  دارة اأحمدا  جز   أ  يضع وس يلة ل دارة أحمدا  الاتحاد الدولي كد. على المدى القري  ، يعد ال ًلاغ عو الحا  وا  يو  ا 

 التسريع". يوا  الطموح التالي رحلة التحول طويلة المدى: 

ا  في حد لكاصا. وهي تحدد  طويلة تصبح هدفالالرحلة  هذه أحمن أدرك أحمن التحول الرقمي رحلة طويلة ليس للاا هدف نهائي محدد، فمو الملا   ولما كان 

دارة اأحمدا  جز فا ن على المدى القري ، و وس يلة ل دارة أحمدا  الاتحاد الدولي كد.  يوا   و . سريعمو اختصا  فريو الت   ال ًلاغ عو الحا  وا 

 تنا الطويلة نحو التحول: الطموح التالي رحل 

 

 : طموح التقدم 5الشد 

التي موعة  المج زادت  و .  جمعية وطنية  82      ا  ي ه  تقريبا  في المائة    50ًشس بة    1ازطوة  الموجودة في مرحلة  موعة  المج ، تقلصت  4بحلول الس نة  

الوقت أفس ، يمكو القول عموما  ا ن الاتحاد الدولي قد اأتقلجم  في  . و94جمعية وطنية ا ب    20، لتشتقلجم مو  تقريبا    أحممثالبخمسة    2ازطوة  ًلغت  

لغت ازطوة  2في ا ب رمعى  الجمعيات يواد في ازطوة  1مو رمعى  الجمعيات ل  زال في ازطوة   في. أحمما فئة الجمعيات الوطنية التي سجلت أحمكبر تقدم وً

 في المعدل المعايير الرائدة المع دة في هذه الفئة.  ا  نسليالضئيلة ، وتعكس هذه الزيادة 16ا ب  ا ب ما قدرهد أحمعضالجما فقد زاد عد 3

 ويشبغي مراعاة النقاا التالي: 

 هذه المرحلة تجسد أية تقليص الفجوة الرقمية  –، التي تتناول التكنولوجيا اأحمساس ية 1التركيز على ازطوة  •

ا ب ااأ   ،  ا  للبيانات والنى  فرصه هي المرحلة التي يتيح فيها التشغيلجم البين  هذ  –  تطورا  نى  أحمكثر  ً لعملجم  ت،  2النطاق في ازطوة  توس يع   •

 وزيادة فر  التطوع الرقمي  ،ترخيصالصفقات مشد أحمفضلجم على ج  للتفاوض زيادة الح
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ازارجية ت  –  3في ازطوة  ود  الحدتوس يع   • أحمقد حد علاقات   ا ب  فيها الاتحاد  يعزز  التي  المرحلة  والتكنولوجية  هذه هي  الرقمية  لهكات 

 زدمات ال نساأية تعتباره رائدا  لتقدد اويُافظ على موقع   ،المفضلجم لااواأحموساا اأحمكاديمية، ويصبح شر ك 

 ادول زمن رفيع المس توى 

 للجمعيات الوطنية خارطة الطريو

لبد  رحلته  للتحول الرقمي.    لجمعيات الوطنيةا؛ يمكو اتخالك عدد مو ازطوات مو قبلجم  لجمعيات الوطنيةل ـستراتيجية التحول الرقمي  اتم تصمو  

 .لجمعيات الوطنيةا يتضمو الرسم البياني أحمدناه ازطوات المتوخاة أحمن تتخذها 

 

 

 : الجدول الزمن الرفيع المس توى6الشد 

ل الرقمي فيازطة الرفيعة المس توى  ت ثنلجم  مس مراحلجم كبرى: مشلحمن التحون

. وأحمثنا  هذه الفترة، توب أحمجزا  15تنطلو هذه المرحلة مو نهاية العملجم المتعلو تلستراتيجية ا ب ًداية التعبئة  –التعبئة  مرحلة ما قبلجم   •

ويتعلو اأحممر بنمولك  النضج وأ لية ال ويلجم لتقاسم القدرات والبحوث واختبار طموح   –رئيس ية مو الاستراتيجية مزيدا  مو الاعتبار  

ل هذا العملجم مو اأحمموال  أحمهداف الجمعيات الوطنية ووضع ت صور مشلحمن التعلم والتطو ر وغير لك  مو اأحمعمال الموةة نحو الناس. وس يُمو 

طار ا جرا ات التصدي لجاةة  وفيد زدمات الرقمية  مثلجم دعم النهوض ت الموجودة اأحمولية   ( 19-في ا 

__________ 

 

ا   هااااااااي       15 اف   ااااااايات    ناااااااا ة  لأضاااااااااااااام  ع  اف م  اااااااًر  ا عاااااااااااااا ات   اااااااً تيلا   ةح اااااااً  اااااااا   ااااااال  تن قااااااال     ةح اااااااً   2021مااااااا ه  ان  المقة   لأ   
 2021اف م  ً   افنصف افثاني     ام 
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المس تويات القائمة في طولك  النضج. ومشملجم هذه المرحلة أحميضا  تعبئة  العملجم مع الجمعيات الوطنية بما في لك  مراجعة ًد    - التعبئةمرحلة   •

 سريع فريو الت 

 لتوس يع النطاق.  والاس تعداد  التجري  عملية ستراتيجية و مو الالتفعيلجم اأحمجزا  الرئيس ية   - مرحلة التصمو والاعتماد •

ومو هذه اللحىة ا ب نهاية الس نة المالية، أتوب تنقيح يجية.  عمله اأطلاقا  مو أحمجزا  رئيس ية مو الاسترات   سريعًعد التعبئة، يبدأحم فريو الت  •

قامة رتحالفات الرقمنةفي  ضفا  الطاًع المؤسسي عليها. وأدعو أحميضا  قادة الجمعيات الوطنية ا ب ا   العمليات وا 

عداد التقار ر المالية الس نوية، نس تخدم ًعد لك  أحمجزا  مو الاستراتيجية والعمليات المرتبطة بها للعملجم مع  اتم • الجمعيات  ش يا  مع عملية ا 

 الوطنية على المضي قدما  في طولك  النضج 

آأذاكأتيقو مو أحمنها قائمة ًذاصا.  مس  ر هذه العملية  تى و  مرحلة    في  سريع يدخلجم فريو الت المناس بة مو الاتحاد الدولي و العمليات ا ب اأحمجزا   تنُقلجم   أ

 اأتقالية. 

ل  استراتيجية    الفرع المخصص للنطاق فيمثلما لُك ر في   ن  الرقمي  التحون يتطل  التحول الرقمي المس تدام و التحول الرقمي رحلة وليس وةة نهائية.  هذه، فا 

للتكيف مع الاًتكار التكنولوجي المس  ر.    ا  مالتزا  أحمن تعزز القيادة والمؤسسات التي مشد المنىمة  متعدد الس نوات وقاًلية  التحول مو ويشبغي 

أحمشكال السلوك الداعمة على مس توى   وتعتماد  ،تعدد الت صصاتالم وتخصيص الموارد ومؤشرات اأحمدا  الرئيس ية والتعاون الداخلي    الميزأةخلال  

 ة التنفيذية. ال دار 

دارة المخاطر المؤسس ية ومخاطر التنفيذ  -9  ا 

نشك في أحمن هذا التزام لتحقيق . ول  تغييرات رئيس ية وموارد  ما يلزم مو  تعرض أحمعلاه  وفوائد اعتماد التحول الرقمي و   سماتستراتيجية  هذه الاتوضح  

 هذا الاعتبار ثلاثة أحمس ئلة: يطرح و  ،للاتحاد بير 

جرا ؟ هلجم نحتا  فعلا  ا ب هذا التحول؟ما هي تكلفة   (1  اأحمس باب التي  مو  ث أحمن  و مو البحالمس  د  تحليلنا  يبين    الامتناع عو اتخالك أحمي ا 

  2030وتحديث مؤسساتنا. وتؤكد استراتيجية  خدماتنا ال نساأية  تبرر حاجتنا ا ب مواصلة تحولنا الرقمي ومسريع خطوات  الحفاظ على أحمهمية  

عند التنافس  الذ و يعاأون مو اأحمزمات أحمو الكوارث؛ ويُافظ أحميضا  على ميزتنا  خدمة اأحمفراد  شى مع هدفنا الم ثلجم في  هذا المنىور، الذي يتما

البيانات والتحول الرقمي  و أعيش مبادئ الاتحاد الدولي، ل يمكننا ترك أحمي شخص ورا نا.  فعلا   ، لكي   ن .  ةالمانح  ال ويلجم مو الجلااتلى  ع

معرض  وما لم نحقو تحول  رقميا  فا ن هذا كل     .جمعياتنا الوطنيةهو المفتاح لضمان ًقائنا ش بكة عالمية ويمكننا الوصول ا ب الجميع في ش بكة  

 لمزيد مو ازطر. 

أحمن أتغل  على التحديات   (2  سيشد التحول الرقمي مخاطر على صعيد الجمعيات الوطنية وعلى    تقدد ازدمات؟   التي تعترض هلجم يمكو 

  ، على حد السوا . وس يكون معى  هذه المخاطر مرتبطا  تل ويلجم، غير أحمن التحول الناتج عو التكنولوجيا يشد أحميضا  سريعصعيد فريو الت 

دارة  خطرا  على العلامة التجارية والعمليات والمواضيع المرتبطة تلناس. و  صعيد الجمعيات الوطنية  للمخاطر على    رصينةسيتطل  التنفيذ ا 

أحمن أد ر المخاطر ًطريقة مهنية، وأحمن أصم  ترتيبات كون  يمو طبقتين، س    المؤلف  ا ب هذا النهج  . وأىرا  التسريعوداخلجم فريو   بمقدورنا 

دارة المخاطر والت فيف منها.  الحوكمة المناس بة ونهع فيها عند اللزوم لدعم ا 

طار مشترك لتقيو المخاطر  يشبغي أحمن يطُلوَ على أطاق الش بكة     يف أد ر المخاطر؟ (3  الاستثمار  مخاطر  المخاطر التشغيلية و مراعاة  ضمان  بهدف  ا 

أحمل يتجاوز حج  المجازفة حج  المخاطر الذي يس تطيع     تها  ًغية تبينن  الحلول لتقيو المخاطر  الاتحاد الدولي تحمله. ويشبغي ا خضاع  وكفا  

دما  ضواًط فيها   ويج   ،ونزاهتها وتوافرها وتلحمثيرها التنىيمي  للت فيف مو المخاطر. ا 
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 المرفقان 

 الرقمية : جرد القدرات  1المرفو  

 أحممثلة على التكنولوجيا الرقمية المس تخدمة في تقدد ازدمات ال نساأية 

 أحمي جمعية وطنية؟  القدرات

 الصلي  اأحمرر الكين مسجيلجم اأحمعضا  

دارة المتطوعين  الا تيااات الصلي  اأحمرر البوروأدي؛ والصلي  اأحمرر الموزمبيقي؛ والصلي  اأحمرر ال س باني؛ وفريو الشه لسد   ا 

 المفاجئة التاًع للاتحاد الدولي 

 التاًع للصلي  اأحمرر اللاولندي  510الصلي  اأحمرر اأحممر كي، والفريو  واةات برمجة التطبيقات، وخدمات المعلومات الجغرافية، وتعز ز القدرات

دارة المعلومات المتعلقة تل تيااات ا دارة المعلومات وا  دارة المعلومات لسد الا تيااات المفاجئة  لمفاجئة أحموساا الممارسين في مجال ا   ش بكة دعم ا 

عداد التقار ر على مس توى الاتحاد   ررGOررالبيانات وأىام التقار ر على مس توى الاتحاد، منصة قاعدة ا 

 العربي السوري أحمماأة الاتحاد الدولي، والصلي  اأحمرر ال س باني، والصلي  اأحمرر  جمع البيانات تأحمةزة المحمو  

 لتلحمه  للكوارث، الصلي  اأحمرر الكينل العالمي ركز الم اللااتف المحمول تطو ر تطبيقات 

 التاًع للصلي  اأحمرر اللاولندي   510الصلي  اأحمرر النرويجي، والصلي  اأحمرر اأحمسترالي، والفريو  التعلم اأآلي والذكا  الاصطناعي 

دارة  التركي، والصلي    المعلوماتدعم المساعدات النقدية وا  اأحمرر  البريطاني، والصلي   اأحمرر  اأحممر كي، والصلي   اأحمرر  أحمماأة الاتحاد الدولي، والصلي  

 التاًع للصلي  اأحمرر اللاولندي   510اأحمرر الكين، والفريو 
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للآ،ر  دعم ؤية  ب تقيو المخاطر الرقمية  موجزات المخاطر المج عية( والدراسات التحليلية التش 

 العملجم المبكر( -ال أذار المبكر 

 التاًع للصلي  اأحمرر اللاولندي   510الفريو  

نشا  أحمفرقة معنية تلبيانات، والمسؤولية عو البيانات، وال لمام تلبيانات، والتصمو الذي   ا 

   حور  ول ال نسان 

 اللاولندي التاًع للصلي  اأحمرر  510أحمماأة الاتحاد الدولي، والفريو 

 التاًع للصلي  اأحمرر اللاولندي  510والفريو الصلي  اأحمرر اأحممر كي،  تقيو الاس تعداد في مجال البيانات

طار النضج الرقمي   التاًع للصلي  اأحمرر اللاولندي   510الفريو   تقيو التحول الرقمي وا 

التاًع للصلي  اأحمرر  510اأحمسترالي، والصلي  اأحمرر الكين، والصلي  اأحمرر النرويجي، والفريو الصلي  اأحمرر  المنتجات وازدمات الرقمية، والارتقا 

 اللاولندي 

اللاولندي،  تصمو ازدمات  اأحمرر  والصلي   اأحممر كي،  اأحمرر  والصلي   اأحمسترالي،  اأحمرر  والصلي   البريطاني،  اأحمرر  الصلي  

 الداطركي   والصلي  اأحمرر السويسري، والصلي  اأحمرر

 أحمماأة الاتحاد الدولي  تخطيط موارد المؤسسات

أحمماأة الاتحاد الدولي، والصلي  اأحمرر الداطركي، والصلي  اأحمرر اأحممر كي، والصلي  اأحمرر النرويجي، والصلي    الاًتكار والبحث

 التاًع للصلي  اأحمرر اللاولندي  510اأحمرر البريطاني، والفريو 

ية  510اللجنة الدولية للصلي  اأحمرر، والفريو  الذكا  الاصطناعيالواقع الافتراضي و   التاًع للصلي  اأحمرر اللاولندي، والصلي  اأحمرر في  وريا الجنوً

 الصلي  اأحمرر السويسري  الرقمنة القائمة على اأحمطاا 

أىام    اأحملماني، والصلي  اأحمرر الفرنسي، ومنىمة ذمة داوود الحمرا ، والصلي  اأحمرر المكس يكيالصلي  اأحمرر   أى  المعلومات الصحية توزيع خدمات س يارات ال سعاف و 

 المعلومات الصحية للصلي  اأحمرر واللالال اأحمرر 
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آ،رها 2المرفو    : مبادئ التصمو وأ

طار حلقات العملجم   . ولم تك لجم القائمة ًعد وس ت ضع لمزيد التشاورية ومشد خطوطا  توجيهية رفيعة المس توى لفريو التسريعأ عدت هذه القائمة في ا 

خلال مرحلة ما قبلجم التعبئة مو التنفيذ لدعم ترس يخ التحول الرقمي في المبادئ المشتركة. مساعد مجموعة المبادئ المتوافقة مع الاتحاد   مو التنقيح

براز  رر واللالال اأحمرر مقاًلجم مبادئ التحول الرقمي في  الدولي لجمعيات الصلي  اأحم  مدى تطبيو مبادئ الاتحاد الدولي لجمعيات الصلي  اأحمرر ا 

 . واللالال اأحمرر خلال رحلة التحول الرقمي

 اأآ،ر  المبدأحم  الاتحاد   مبدأحم 

الت  • تصمو محوره ال نسان  ية ال نساأ  وليس  وصميشبغي  المس تخدمين  مع  أحمال   أحمن  لا .  مو  الذي  ويشبغي  التصمو    حور  ول   كون 

اأحممثلجم أحمن يطُب و مو منىور المس تخدم على البرامج وازدمات، و المتبع في جميع  هو المعيار  ال نسان  

ًلحمن    أطاق مع الاعتراف  ال نساأية  المج ع  مو  كاأوا  أحم لمس تخدمين  سوا   ل ازدمات  أحمم أحمفراد  المحلي 

 .ا  ش تىأحمدوار مختلفة ويمكو أحمن يؤدوا  ا تيااات     في الجمعيات الوطنية أحمم شركا ( موظفين   ممتطوعين أحم 

يج  أحمن تضيف النى  الجديدة قيمة ا ب أحمكبر عدد ركو مو اأحمشخا  وأحمن تكون سلالة الاس تخدام   •

مكاأية الوصول ا ب    مس تويات متعددة( البيانات على متاًعة  لوحات كحمن تتُاح ا 

ًيسر الاس تخدام والفائدة وسلاو  الفلا  والصدق واللساطة قدر ال مكان. وأتوالا  منتجاتنا  س   تت  •

 معقدة. لمشلكل تبدو مس يطة  ول  تنا حل ايقدم تصمو خدمال ًداع لوضع حلول مركزة وأحمأيقة. و 

 يُا  وعاما  بمبدأحم المصادر المفتوحة. وترو  الحلول المفتوحة المصدر    يلتزم الاتحاد الدولي التزاما   • المصدر المفتوح  النزاهة 

الحلول القاًلة للتكييف ًتقليص التبعية للبائعين. ومشد البرمجيات المس تحدثة داخليا  والتطبيقات  

مكاأية الوصول والتوثيو  برمجة التطبيقات  المحمو  وواةات   حلول  مفتوحة المصدر تقوم على معايير ا 

 يد لكي يتعلم منها أحمعضا  الاتحاد الدولي ويس تخدموها. الج 

تلائم الجلاود المبذو  الهكا  الرئيس يين في المصادر المفتوحة/البيانات المفتوحة مو أحمالجم مشجيع   •

الرقمي. المجال  في  التطوعي  المثال:( العملجم  سليلجم  digitalprinciples.org ,على 

theopenorganization.org/definition) 

مكاأية التشغيلجم   الحياد  ا 

 البين
سللللل يكون له أحمثر ا يجلابي على موظفينلا والمسللللل تفيلد و مو   واضح وقوِن   (رضيع ازلدملات الرقميلة  لجم  •

خير أحمدا  ًدل  مو أى  معقدة تؤدي أحمدوات مت صللصللة تؤدي وظيفة واحدة    خدماتنا. وقد وضللعنا

وظائف متعددة ًطريقة سيئة. ونحر  على أحمن تكون أىمنا قاًلة للتشغيلجم البين، بما يشملجم هيلكل  

 س تخدام والتصمو.الا وسلاو   التطبيقاتالبيانات ومعايير واةات برمجة 

وتترت  على لك  دعم حالت الاسلللل تخدامات المتعددة.   هوالنمطية  و لتشللللغيلجم البين  ا  اللادف مو •

الشلعار الحالي هو جمع الحد اأحمدنى مو البيانات اللازمة للمهلوع  ل سل ت وأحمن جمع البيانات   فيأآ،ر 

 حالت الاس تخدامات اأحمخرى.ا تمال ظلاور   مو  يقللجم لكويمكو أحمن الحالي.  

سلللااما   بيرا  في جمع البيانات وال ًلاغ عنها   • مكاأية التفاعلجم ا  مسلللا  النى  والعمليات المصللممة ًغرض ا 

 .وتصنيفلاا وتحليللاا

https://ifrcorg.sharepoint.com/sites/DigitalandDataTransformationD2withNationalSocieties/Shared%20Documents/Implementation%20Plan/6.%20Consultations/GB%20preparation/digitalprinciples.org
https://theopenorganization.org/definition/
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 اأآ،ر  المبدأحم  الاتحاد   مبدأحم 

دارصا  يثما أحممكو. ويشبغي  عند التفاق على •  خدمة/منصللة جماعية، يشبغي الاشللتراك في ملكيتها وا 

 تكييف تصمو ازدمات لتجس يد ا تيااات وقدرات الجميع

لنطاق  للتعاملجم مع ايشبغي تكييف مبادئ التعاون السلللللارية في الصللللللي  اأحمرر واللالال اأحمرر  •

التي يمكو أحمن الشللل تات  وزع العالمي لجماعات  لاعتراف أحميضلللا  تلتول  ،لهلللكات التكنولوجياالعالمي  

 تكون للاا رواًط بجمعيات وطنية متعددة في نهاية المطاف.

الش بكة   • اأحممو  الاس تقلالية  أطاق  طار مشترك على  ا  التشغيلية  مراعاة  ضمان  بهدف  لتقيو المخاطر  ا طلاق  المخاطر 

 المخاطر الذي مس تطيع المنىمة تحمله. وكفا  أحمل يتجاوز حج  المجازفة حج  الاستثمار مخاطر و 

  ويج   ،  تها ونزاهتها وتوافرها وتلحمثيرها التنىيميًغية تبينن  الحلول لتقيو المخاطر  يج  ا خضاع   •

دما  ضواًط فيها   للت فيف مو المخاطر.ا 

 الجمعيات الوطنية والهكا  على مبدأحم  ماية البيانات.   اتفاق واضح مع •

ازدمات 

 الطوعية 

الاأتقال مو طولك  تكنولوجيا المعلومات ازا  تلمؤسسة ا ب طالك  خاصة تلس ياق مثلجم السوق  • اأحمةزة المتنقلة أحمول  

 الناش ئة أحمو النمولك  التنىيمي اأحمول للجوال أحمو النمولك  المحمول فقط. 

اًع العالمي    ين و والمتطوع  المسلللل تفيدبما يشللللملجم  على جميع المسلللل تويات:  يشبغي اسللللتيعاب التوقعات وتلبيتها   • القدرة على الصمود  الطن

 .مج عية  عتبار المشاركة مشاركة  تالوطنية  عيات  والجم   ينوالمانح

خصلليصللا   حلول مصللممة  ا يجاد  الا تيااات  المقترأة ًتقيتت  طالك  التشللغيلجم المشللتركة سلل تيسرلل  • الشمول  التو يد 

للجمعيات الوطنية تحترم القدرات والممارسللات الداخلية. ويشبغي أحمن تعط  اأحمولوية في المقام اأحمول 

ضلللافة ا ب لك ، للجمعيات الوطنية التي ل تزال في أحمدنى مسللل تويات النضلللج الرقمي.   ل ًد مو  ا 

كين العاملين في المجال  القائمة على الاأتفاع الحر والتشلغيلجم البين والتوجي ، ل تعاون  ال طالك     وضلع

 خيوا رقمية.ترًط ًينها ًيانات مشتركة و حلول محلية  يجاد  المحلي مو ا  على الصعيد  ال نساني  

وسل يكون  ،  الفئاتأحمضلعف على عملجم الشل بكات مع  يؤثر أقص فر  الوصلول والرًط تلحمثيرا  سللبيا    •

مكاأيلات الرًط ال لكتروني في البلد. ومسلللللاعلد خلارطلة الرً  مو المفيلد ط ال لكتروني الاتحلاد  جرد ا 

 ال ويلجم.الحصول على الضغط مو أحمالجم  الدولي على

و طريو الهلللللكا ، أحمو  تسللللل تخلدام التعلم اأآلي ع  ا  لغلات معيلار   4الترجملة ا ب  يشبغي أحمن تكون   •

 .المتطوعين(مسخير ش بكتنا العالمية مو  أحمو  ،الترجمةخدمات  

 . وأىام التشغيلجم( وبرنامج التصفح، عرض النطاق، مثلجم المعايير الدأيا ل مكاأية الوصول  وضع  •
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 مبادئ ،أوية 

 اأآ،ر  المبدأحم 

وليسللللت أ لية تعتبارها  الرقمية  اأحمدوات  لتوسلللل يع أطاق البرامج تسلللل تخدام نسللللقي وتكراري   • الذكا  

دارة الهلا  والمشلاريع تلمروأة توخيا  للسرلعة في ا طلاق   الللك  اأحمولية عنصرلا  رمضلافا في. وتتسل  ا 

 والتكرار.

ًغية النىر ا ب الاستثمارات الرقمية مو منىور الكفا ة في المقام اأحمول، وتقيو هذه ف الثقافة  يتكي  •

يا  في ةات أحمخرى مو الشلللل بكة الثقافة على أطاق الشلللل بكة لتحديد اأحمدوات المسلللل تخدمة حال 

 والفر  المتاحة لزيادة التواصلجم دخلجم الجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي.

 تنقيح التفاقات العالمية لتعبئة الموارد لسد الا تيااات الرقمية والمالية.  • تعاون ال 

 تحسين قدرات الحركة مو خلال شرأكات رقمية.  •

قامة الهللللأكات  ال ويلجم و طرق اديدة للحصللللول على   • الاًتكار  ويشبغي  عبر القطاعات للخدمات الرقمية.  ا 

عادة  مو أحمالجم توفير تمويلجم   ليكون له لكراع رقميالجمعيات الوطنية  مشللكيلجم تحالف الاسللتثمار في ا 

أحمملاألة والتركيز ًتفلادي النفقلات العلاملة المرتبطلة ت  مبلاشر للا تيلاالات الرقميلة للجمعيلات الوطنيلة

 .يات الوطنيةالجمع على ا تيااات  

ودمجلاا لتحقيو مكاسلللل  مح لة في كنولوجيات والتدري  عليها  التزام تسلللل تكشللللاف أحمحدث الت  •

 الكفا ة  مثلجم الذكا  الاصطناعي والتعلم اأآلي(.

تاحة حيز  بير   يشبغي • تقاسم هذه الاًتكارات وتمكين  وتوفير منصة ل   ،للاًتكارات الرقمية التصاعديةا 

ليها.  اأآخر و مو الاستناد ا 

ليس فقط لقبول  العلاملة  تقليللجم النفقلات البيروقراطيلة  ويشبغي  دون فشللللللجم.  يمكو الاًتكار مو  ل   •

 .  المحاو  مرة أحمخرىالمحاو  والفشلجم  فرقة على تشجيع اأحم ، ًلجم أحميضا  ل الفشلجم في ًعض اأحم يان

وأحممد دورة  ياة المنتج أحمثنا  التصلللللمو والتنفيذ، بما في لك  التكاليف واسللللل تهلاك الموارد  ترُاع    • الاس تدامة 

وأعملجم على تقدد منتجات  اأحمولوية للحلول المسللل تدامة.    وتعُط ثر البيئ.  والمروأة واأحم التشلللغيلجم  

يشبغي  و ح.  انجتحقو ال لمشلاريع  اسل تدامة ال ويلجم والموارد  ضلمان ويشبغي  . راقية وليس مشلاريع فاشللة

اتبلاع عمليلة واضحلة وفي المتنلاول مو أحماللجم اأتقلال المشللللللاريع مو مرحلة التجريل  ا ب ازلدملة  

 المس تدامة.

ويشبغي أحمن تعزز القيادة والمؤسللسللات متعدد السلل نوات.    يتطل  التحول الرقمي المسلل تدام التزاما   •

الرئيسللللل ية  وتخصللللليص الموارد ومؤشرات اأحمدا    الميزأةالتحول مو خلال التي مشلللللد المنىمة  

أحمشللكال السلللوك الداعمة على مسلل توى ال دارة    وتعتماد  ، صللصللاتتتعدد ال الم والتعاون الداخلي  

قد يسلللل تغرق اكتمال التحول الرقمي سلللل نوات  تى للجمعيات الوطنية التي  ومع لك ،    التنفيذية.
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ورارسللات  وجود أحمشللخا  اأحممر أحميضللا  على يتوقف هذا  تخصللص الموارد اللازمة للاذا التحول. و 

 لتفعيلجم التغيير الرقمي.

سللتزداد  و تعددة القنوات أحمأواعا  مختلفة مو الهللأكات والتكنولوجيا ال كينية.  الم سللتتطل  الحلول   •

لكا أحممكو ًنلا  علاقلات طويلة اأحمملد مع الهلللللكا  المحليين والمتطوعين الملارة  الكفلا ة التشلللللغيليلة ا 

قليمية وعالميةمشكيلجم ش بكات محلية تض  و   .منىمات ا 

وليس فقط في  ضطلع فيها ًعملنا،    الحلول مو أحمالجم البقا  والازدهار في الس ياقات التي أ صم  تُ  • المتاأة 

ال  الرقمي. ويتطل  لك  الجمع ًين ازبرة المكتس بة في  البلدان والمكات   النضج  تي ًلغت مرحلة 

 ازطوا اأحممامية وازبرة التقنية. 

 التحسين المس  ر وظائف لتحديد ومراقبة وتنفيذ  •

في  فوائد التحول الرقمي  نسع  ااهد و زفض تكاليف المدخلات والعمليات ًغية ضمان تقاسم   • يسر التكلفة 

 المؤسسة برمتها. 

طار  منتجات مصلك   يتطل    • تقاسم  ل قيود س ياق الاس تخدام النهائي، فضلا  عو اتفاقات  ممة في ا 

 ملجم الاتحاد الدولي وموارده. مستند ا ب النطاق العالمي لع ا  التكاليف تدريجي 

التدري  على ال لمام الرقمي، والتوعية ال دارية، واأحمفرقة العاملة المعنية تلتحليلجم، والتحقو مو جميع   • للتكييف  يةقاًل ال

عداد التقار ر.   أى  المعلومات مو أحمالجم ا 

الحصلول على مجموعات ًيانات مشلغيلية  لاات الهل كة التي تتعاون على ًنا  شل بكة موثوقة مو الج  • زدواجيةعدم الا

البيانات في شلل بكة في فجوات  سللد الطريقة عملية ل ة وكاملة هو  يل ي فصلل ت عالية الجودة و مشللتركة  

ةادهم في جمع البيانات.ازدواجية لمنع  ، و الاتحاد الدولي  ةود المس تفيد و وا 

نشللا  فر  • الاتحاد الدولي معن تزدمات الرقمية  يضلل  أحميضللا  الجمعيات  و توجيهيي في يمو المقرر ا 

 الوطنية واللجنة الدولية للصلي  اأحمرر؟( للا شراف على المنصة والمشاريع الرقمية.

وكفا  ا مسلاك الجميع بزمام تطو ر  وضلوح  لزيادة الازدمات الرقمية  ية مشللحمن و تنىو حلقة عملجم سل ن •

 ازدمات.

التزامنا ًتكييف ازدمات اسللتنادا  ا ب الاسللتثمار في البرمجيات/المعدات. قواعد الهللا  التي   • تلمنصات عدم الارتباا 

 تجسد هذا الالتزام.

أحمماأة الاتحاد الدولي على أطاق    ةشلترك الم يانات  للب لبحث والتطو ر وتنفيذ طولك   ا ب اهناك حااة  • التو يد 

للصللي  اأحمرر واللالال    لخدمات ال نسلاأيةلالتشلغيلجم البين  لك  على يُفز  و   والجمعيات الوطنية.
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سل ياسلات  م دعم هذا النمولك   ويشبغي  الاتحاد عو الا تيااات واأحمثر.  أطاق  وال ًلاغ على اأحمرر، 

 نية واأحممنية.تق القدرات ال  ردنمولك  أضج اديد يجاس تعراض  مقارأة ب وأحمسالي  التنفيذ و 

لكا • درا  الموظفين    ا  لمعايير   وفقا  تشُشلللحم  –قاعدة ًيانات واحدة  ا  في عضلل والمتطوعين واأحم اسلل تطعنا ا 

براز امتداد الشلل بكة وأطاقلاا والتعبئة الرقمية ًتحسللين  يمكننا   -تكنولوجيا المعلومات  قطاع/ال جمع ا 

ن قاعدة ًيانات  دو مو  ومع لك ، ل يمكننا تحقيو لك  وال ًلاغ عنها وتصللنيفلاا وتحليللاا.  البيانات  

 لهما أفس التر ي  اللغوي.ليس  ة شترك الم بيانات  لل مركزية أحمو طولك  

دخال ل يمكو اس تدامة   • اأحمتمتة العملجم بمزيد مو الذكا  مو  لاا يدويا  فقط. و صياأة هذه النى  والبيانات ت 

أحميضا   أحمي زيادة   ًلجم  زيد الحوافز  الكفا ة والامساق فحس   القيمة ًعملجم  خلال اأحمتمتة ل يعزز 

 أحمقلجم(.
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