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Definiciones

Entidades a las que se hace referencia en el documento

Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(Federacion Internacional): organizacién integrada por las 192 Sociedades Nacionales de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja miembros y la secretaria (con sede en Ginebra y con
oficinas regionales y 60 grupos de apoyo a conglomerados de paises y oficinas en los
paises estratégicamente situadas para apoyar la ejecuciéon de actividades en todo el
mundo).

Miembros: los 192 miembros de la Federacion Internacional.

Red de la Federacion Internacional: se refiera a los componentes estatutarios de la
Federacion Internacional, que comprenden las 192 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja (con inclusién de su red local de secciones, miembros del personal
y voluntarios, y centros de referencia, de operaciones, y académicos) y la secretaria de la
Federacion Internacional (con inclusion de las oficinas en los paises, las oficinas de apoyo
a conglomerados de paises y las oficinas regionales).

Secretaria de la Federacién Internacional: se refiere a la secretaria sita en Ginebra con
inclusién de sus oficinas regionales y 60 grupos de apoyo a conglomerados de paises y
oficinas en los paises estratégicamente situadas para apoyar la ejecucion de actividades
en todo el mundo.

Centros de referencia de la Federacién Internacional: desempefian funciones que les
delega la Federacion Internacional y estan ubicados en diversas Sociedades Nacionales de
la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Su funcién principal en calidad "centros de excelencia"
consiste en fomentar conocimientos y practicas idéneas de importancia estratégica que
sirvan de base para las futuras operaciones de la Federacién Internacional y las
Sociedades Nacionales en sus principales esferas de interés e influencia.

Centros de las Sociedades Nacionales: son establecidos por las Sociedades Nacionales
para fomentar (estratégicamente) importantes conocimientos y practicas idéneas que
sirvan de base para las futuras operaciones de estas Sociedades Nacionales en sus
principales esferas de interés e influencia, y pueden brindar apoyo a otros componentes
de la red de la Federacién Internacional pero no estan oficialmente reconocidos como
centros de referencia y, por lo tanto, la Federacién Internacional no delega en ellos
ninguna funcion oficial.

Apoyo al desarrollo de las Sociedades Nacionales definido como: “Apoyo brindado por un
agente externo a una Sociedad Nacional, sobre la base de la solicitud y las prioridades de
esa Sociedad Nacional, que contribuye de forma deliberada a ayudarla a lograr y mantener
una organizacion sostenible capaz de prestar servicios pertinentes, de calidad y accesibles”
(Pacto para el desarrollo de las Sociedades Nacionales, aprobado en 2019); por lo tanto, el
fomento del desarrollo de las Sociedades Nacionales incluye todas las actividades
realizadas por otros agentes para ayudar a una Sociedad Nacional a incrementar la
pertinencia, la calidad, el alcance y la sostenibilidad de los servicios que presta. Ello abarca
nociones que comunmente se conocen como “fortalecimiento, fomento, o intercambio de
capacidad”, “desarrollo institucional”, “examen por parte de homdlogos” o “inversiones



Public

materiales o financieras”.

Otros términos

Datos [general]: consiste en una recopilacién no procesada de nimeros, letras, palabras,
simbolos, etc. Los datos en si mismos carecen de significado.

Anadlisis de datos: se refiere a las técnicas y procesos cualitativos y cuantitativos utilizados
para aumentar la productividad y el beneficio empresarial. Los datos se extraen y
clasifican para determinar y analizar los datos y patrones de comportamiento, y las
técnicas varian segun las necesidades institucionales. El andlisis de datos incluye la
recopilacion, medicion, analisis, visualizacién e interpretacién de los datos.

Innovacion digital: consiste en las actividades de investigaciéon y desarrollo de nuevos
datos y productos, procesos o modelos de actividades digitales.

Analisis critico de datos: es la capacidad para leer, elaborar y difundir datos como
informacion, asi como para comprender las posibilidades de utilizar los datos y sus
consecuencias.

Gestion de datos: es el proceso administrativo general que abarca la adquisicion, la
validacion, el almacenamiento y la proteccién de los datos. El objetivo de la gestion de
datos es garantizar que los datos sean accesibles, fiables y oportunos para los usuarios
finales.

Proteccién de datos: Consiste en aplicar practicas idéneas de proteccion de datos en las
operaciones en cursoy en las futuras, lo que incluye, entre otras cosas, establecer y aplicar
politicas para el tratamiento de datos personales, especificar los fines, reducir al minimo
la recopilacién de datos, proporcionar informacién sobre el tratamiento de datos
personales de manera comprensible, garantizar la seguridad de los datos personales,
evaluar los derechos de los interesados y otras obligaciones juridicas (incluidas las leyes
nacionales aplicables) antes de difundir datos personales a terceros, y utilizar los medios
necesarios para satisfacer las solicitudes de los interesados.

Ciencia de los datos: la ciencia de los datos es un campo interdisciplinario en el que se
emplean métodos cientificos, procesos, algoritmos y sistemas para extraer conocimientos
y percepciones de muchos datos estructurados y no estructurados. La ciencia de los datos
esta relacionada con la mineria de datos, los sistemas cognitivos informaticos y los
macrodatos.

Concepcién centrada en las personas: es el proceso que permite incorporar la
participacion de los usuarios finales en la concepcion de los servicios digitales y disponer
de una retroalimentacién continua.

Informacién [generall: consiste en los datos a los que se ha dado valor mediante un
analisis, una interpretacion o una recopilacién coherente que permite proporcionar
informacion o responder a algun tipo de pregunta.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién [generall: término que hace hincapié en
la integracién de las telecomunicaciones en el entorno de la tecnologia de la informacion.
Gestién de la informacién: en el contexto de la Federacion Internacional, por gestion de la
informacion se entiende la recopilacién, el proceso, el andlisis y la difusion de datos e
informacion para apoyar la adopcion de decisiones. El analisis de los datos forma parte de
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este proceso, pero tiene una definicién propia.

Seguridad de la informacién [general]: es el proceso que permite proteger los datos, ya
sea durante su almacenamiento, transito o proceso del acceso, uso, divulgacion,
destruccién, modificacion o alteracién no autorizados, ya sea accidental o intencional. Los
controles de seguridad de la informacién garantizan la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad y el cumplimiento normativo de todos los activos de informacién
determinados.

Integrabilidad [requisito no funcional): se refiere al proceso de comprobar si las soluciones
elaboradas por separado funcionan correctamente juntas. Ello concierne al uso de
plataformas de integracion normalizadas del sector siempre que sea posible. Incluye,
entre otras cosas, el uso de herramientas de desarrollo acreditadas, interfaces
normalizadas de equipos y programas informaticos, controladores de dispositivos,
formatos, algoritmos, bibliotecas, puertos, cables, conectores, medios de comunicacion,
comunicacién y red. Véase también Interoperabilidad.

Interoperabilidad [requisito no funcionall: esta es la caracteristica necesaria para que una
solucién funcione con otras soluciones, en el presente o en el futuro, ya sea en la ejecucién
0 en el acceso, sin ninguna restriccién. Facilita el intercambio de informacién, tanto a nivel
interno como externo. Véase también Interoperabilidad.

Servicio de tecnologia de la informacidn [generall: consiste en una prestacion orientada al
cliente y/o la utilizacidon de una operacién basada en la tecnologia. Por ejemplo, un sistema
de nombre de dominio no se considera un servicio de tecnologia de la informacién porque
los clientes no lo perciben como una operacion o una prestacion. En cambio, se considera
un componente de la tecnologia de la informaciéon. Un sistema de correo electrénico se
consideraria un servicio de tecnologia de la informacién dado que si ofrece experiencia
destinada al usuario final.

Seguridad [requisito no funcional]: la seguridad es la capacidad de una aplicacion para
evitar incidentes o actos maliciosos fuera del uso para el que esta concebido el sistema e
impedir la divulgacién o pérdida de informacion. Esto comprende tanto los aspectos
cibernéticos como los fisicos. La ciberseguridad consta propiedades como la
autenticaciéon, la autorizacién, la encriptacion, la confidencialidad y el cumplimiento
normativo.

Solucién: en el contexto de las politicas del Departamento de tecnologia de la informacion,
por solucion se entiende la conjuncion de equipos y programas informaticos y procesos
que apoyan una actividad encomendada por la Federacion Internacional.

Tecnologia: esta relacionada tanto con los aspectos digitales como con los datos; los
aspectos digitales se refieren mas bien a la infraestructura y las aplicaciones, y los datos
se refieren a los procesos de andlisis de datos.

Usuario [generall: el término usuario se refiere a todos los empleados, el personal y los
terceros proveedores de la Federacion Internacional autorizados de manera permanente
o temporal a almacenar, procesar o transmitir el activo de informacién de la Federacién
Internacional, independientemente del marco juridico en el que se desarrollen sus
actividades.
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1. Sintesis

Urgente necesidad de la fructifera transformacidn digital a larga escala.

En practicamente todos los paises, cada vez mas, las personas dependen y esperan disponer de
una amplia gama de servicios digitales para interactuar con los gobiernos, las empresas, y las
organizaciones y los servicios comunitarios. Segun la Estrategia 2030, esta revolucion se esta
produciendo ya, para bien o para mal, en el ambito de la asistencia humanitaria. La brecha digital
sigue planteando un desafio persistente e importante a nivel internacional, nacional y local, pero
también ofrece una oportunidad para mejorar la prestacion de servicios humanitarios.

Aunque no existe una definicibn consensuada de transformacién digital, a los fines de este
documento se utilizara la definicidn que consta a continuacion.

La transformacion digital consiste en un cambio radical o incremental que permita a la
Federacion Internacional adentrarse en nuevos senderos de asistencia humanitaria gracias
a la transformacion de practicas existentes y al desarrollo de nuevos servicios humanitarios
por medios digitales. El uso de analisis de datos y de tecnologias digitales - por parte de
profesionales competentes, al servicio de las personas necesitadas, y la gestiéon responsable
de datos, permite mejorar la pertinencia, la velocidad, la calidad, el alcance, la resiliencia y
la sostenibilidad de los servicios que prestan las Sociedades Nacionales.

La Estrategia para la transformacion digital esta orientada a la elaboracién y la aplicacién de una
norma para la prestacién de asistencia humanitaria por medios digitales y por parte de las
Sociedades Nacionales, en consonancia con los principios fundamentales. El objetivo consiste en
fortalecer la prestacidon de servicios humanitarios. Por lo tanto, la Estrategia para la
transformacioén digital concede prioridad a las inversiones para mejorar la pertinencia, la rapidez,
la calidad, el alcance, la accesibilidad y la resiliencia de servicios humanitarios destinados a las
personas necesitadas. En segundo lugar, se aspira a dar mayor sostenibilidad a nuestro mandato
humanitario y con él de la rendicién de cuentas en

Cabe considerar la transformacién digital institucional como un sendero y no apenas como un
punto de destino. Ello queda en parte de manifiesto en el enfoque adoptado para la elaboracion
de esta estrategia que emana de doce (12) semanas de consultas evacuadas a través de grupos
de trabajo’ y seminarios practicos?, con la participacion de tres grupos de partes interesadas;
representantes de las Sociedades Nacionales de cada region, miembros del personal de la
secretaria de la Federacién Internacional y asociados del sector privado. El presente documento
es la versiéon revisada de la estrategia para la transformacion digital que fuera aprobada por la
Junta de Gobierno, en noviembre de 2020, bajo la condicion de que las Sociedades Nacionales
avalaran sus principales elementos.

A fin de culminar con éxito el sendero de transformacion planteado, la estrategia combina tres

1 En los grupos de trabajo se examiné un conjunto de 86 hipétesis de trabajo que contemplaban temas fundamentales
para consideracion en la estrategia (contextos y situaciones, poder de posicionamiento y modelos de organizacién).
2En lo seminarios practicos se refinaron los aspectos técnicos y financieros de la Estrategia para la transformacion digital.
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elementos habilitadores siguientes:

e el énfasis en un proceso centrado en las personas;

e ladinamizacién de la red para facilitar el intercambio de capacidades y conocimientos
entre las Sociedades Nacionales;

e el fomento de la capacidad de la Federacion Internacional en cuanto a
interoperabilidad y normas comunes de datos.

En vista de que para garantizar la transformacién digital se requieren medidas claramente
definidas, estos elementos habilitadores se apoyan en dos ejes principales:

e un modelo de madurez digital, que proporciona orientacién estratégica a las
Sociedades Nacionales, fomenta el sentido de apropiaciéon de la transformacion digital
por parte de las Sociedades Nacionales y evalUa el progreso alcanzado (seccion 7.1);

e un modelo de organizacién, que aprovecha las capacidades ya existentes en la
Federacion Internacional y promueve el establecimiento de un grupo de estimulo de
la transformacion (en lo sucesivo, “grupo de estimulo) (seccion 7.2).

Esta Estrategia para la transformacion digital concluye presentando los cauces para el cambio
(seccidon 8), una aspiracidon y un sendero hacia la madurez digital de las Sociedades Nacionales
(seccidén 9), asi como las eventuales limitaciones y los riesgos (seccion 10).

Elementos propicios

A fin de promover la transformacién digital en toda la red, la presente estrategia se basa en los
tres elementos propicios que se indican a continuacién.

Las personas

La transformacién digital que emprendemos concierne tanto a las personas y la cultura como con
al aprovechamiento de los datos y la tecnologia. La Estrategia para la transformacion digital alienta
a la Federacién Internacional a que aproveche la tecnologia moderna y subraya que ello no es
posible sin superar el aspecto mas dificil de la transformacién, a saber, el necesario cambio de
paradigma para impulsar un cambio de comportamiento en los diferentes grupos de usuarios.
Por ejemplo, las Sociedades Nacionales deben instituir una cultura de adopcion de decisiones
fundamentadas en datos y determinar las necesidades de informacion especifica y pertinente
para los diferentes departamentos y ambitos de servicio. La seguridad de la informacion debera
quedar integrada en adopcién de decisiones fundamentada en los datos como elemento central
de la proteccion humanitaria, garantizandose el cumplimiento del principio de no hacer dafio.

Intercambio de capacidades y conocimientos

Existe una cultura muy arraigada de ayuda mutua dentro de la red de miembros, y la secretaria
promueve proyectos y programas de gran envergadura para facilitar el intercambio de
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conocimientos y capacidades. Sin embargo, el apoyo se brinda de manera gradual, por lo general,
a corto plazo y esta limitado por la compartimentacion institucional. Al mismo tiempo, existen ya
solidas capacidades digitales en nuestra red. A fin de sacar partido de estas capacidades, la
Estrategia para la transformacién digital aprovecha la amplia gama de capacidades ya existentes
en las Sociedades Nacionales, la secretaria y los asociados del sector privado para ayudar a las
Sociedades Nacionales a avanzar en el modelo de madurez. El mecanismo para ello reside en un
modelo de organizacion que incentiva la creacién de capacidad a través de redes de
competencias. Esa competencia se pone a disposiciéon de quienes aspiran a impulsar la
transformacion digital en sus Sociedades Nacionales, pero carecen de las capacidades para
hacerlo. La edificacion de este mecanismo sera un importante paso inicial en la aplicacion de la
estrategia.

Interoperabilidad y normas comunes relativas a los datos

La Estrategia para la transformacién digital esta orientada a promover la interoperabilidad de los
sistemas y servicios, asf como un modelo comun de datos y normas comunes relativas a los datos
en la red de la Federacién Internacional, a fin de favorecer la coordinacién eficiente y eficaz a todo
nivel, sustentada en datos oportunos, fiables, granulares y accesibles. En la actualidad, dificilmente
existe una interoperabilidad entre los sistemas. En las Sociedades Nacionales prevalece una
mentalidad de “soluciones por cuenta propia", que obedece, en parte, a la falta de contrataciones
conjuntas de servicios digitales. En muchas Sociedades Nacionales sélidamente financiadas, las
unidades institucionales funcionan Unicamente en el contexto nacional y reciben servicios de
proveedores nacionales. En las Sociedades Nacionales dotadas de menos financiacién y que
dependen del apoyo internacional, existe mayor margen para propuestas mundiales.

Ejes estratégicos

La Estrategia para la transformacién digital se apoya en dos ejes principales: un modelo de
madurez (seccién 7.1) y un modelo de organizacion (seccion 7.2) para la articulaciéon concreta de
los tres elementos propicios (personas, intercambio de capacidades y conocimientos, e
interoperabilidad),

Primer eje: enfoque del modelo de madurez

En la estrategia se consideran los diferentes niveles de capacidades digitales y en materia de datos
de los diversos grupos de usuarios mediante un modelo de madurez digital. Ese modelo
contempla tres componentes (procesos, personas y tecnologias) a lo largo de tres fases. Ayuda a
las Sociedades Nacionales en la configuracion y el seguimiento de su trasformacion digital
mediante la determinacién de las capacidades existentes y deseadas (en el futuro) en materia
digital y de datos.

En resumen, en la fase 1 se sientan las bases. Los érganos de direccién trazan un horizonte de
alto nivel en cuanto a los datos y medios digitales, iniciandose la formacién de grupos
multidisciplinarios sobre medios digitales. En el plano tecnolédgico, se hace hincapié en la
disponibilidad de la infraestructura esencial de tecnologias de la informacién, conexion a internet
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y telecomunicaciones.

En la fase 2 se fomenta la eficacia de los servicios humanitarios. Luego se avanza en la esfera del
analisis digital y el analisis critico de datos; se establecen grupos multidisciplinarios sobre medios
digitales y datos que tienen incidencia en el plano operativo y humanitario, y difunden datos a
través de toda la organizaciéon con fines de analisis directo.

En la fase 3 se promueven nuevas modalidades de asistencia humanitaria gracias a herramientas
digitales que permiten un rapida reaccién ante las necesidades humanitarias. Todo el personal y
los voluntarios deben recibir formacion en materia de datos y herramientas digitales, y los 6rganos
de direccion optimizan continuamente la asistencia humanitaria. La adopcidn de decisiones se
sustentan en datos, y la organizacién cuenta con una infraestructura de tecnologias de la
informaciéon completamente flexible y ampliable para elaborar nuevas herramientas conforme a
un proceso de concepcion centrado en las personas.

Se estima3 que la mayor parte de las 192 Sociedades Nacionales se hallan en la primera fase, que
unas 20 Sociedades Nacionales habrian alcanzado la segunda fase, y que 10 Sociedades
Nacionales se encontrarian en la tercera fase. Esta distribucién muestra, por un lado, la magnitud
de la brecha digital que cabe superar y, por otro, que la red posee la fortaleza y la capacidad
necesarias para alcanzar las fases 2y 3.

Sentido de apropiacion de la transformacion digital por parte de las Sociedades Nacionales

El objetivo es reducir la brecha digital mediante una drastica incorporacion de la transformacién
digital en las Sociedades Nacionales, en general, y especificamente en la fase 1. Por consiguiente,
ello alentara a que los dirigentes de las Sociedades Nacionales asuman plena responsabilidad por
la trayectoria de estas a través de las fases del modelo de madurez digital. Ello supondra la
adopcion de decisiones dificiles para garantizar la priorizacion de las inversiones relacionadas con
datos y medios digitales. Se les estimulara a que establezcan un grupo de estimulo de la
transformacion digital que brinde apoyo, supervise el progreso y promueva el cambio en la
Sociedad Nacional, fomentando la integracién del modelo de madurez digital y de su aplicacion
en la cultura institucional. Para superar con éxito una fase de competencia digital y en materia de
datos, las Sociedades Nacionales podran aprovechar las capacidades que existan al respecto en
las redes destinadas al intercambio de competencias y recursos entre homologos.

Segundo eje: modelo de organizacién

Afin de preparar a la secretaria y a las Sociedades Nacionales para el cambio, la estrategia plantea
un modelo funcional que incluye un grupo de estimulo de la transformacion digital.

Grupo de estimulo de la transformacién

Se establecerd una nueva entidad institucional, integrada por el equivalente a treinta (30)

3 En el momento de redaccion de este documento se llevé a cabo un rapido anélisis para determinar el estado de madurez
digital de las Sociedades Nacionales, previéndose concluirlo en 30 Sociedades Nacionales hasta mediados de 2021.
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miembros del personal con dedicacién a tiempo completo que aplicaran un método matricial en
virtud del cual trabajaran en todas las divisiones y con las Sociedades Nacionales. Los integrantes
del grupo seran cuidadosamente seleccionados y desempefiaran una funcién importante, con
inclusién de la presentacion de informes, a fin de:

e perfeccionary gestionar el modelo de madurez;

e concebiry elaborar servicios digitales;

e formular mecanismos financieros, gestionar el desempefio y supervisar la ejecucién;

e gestionar el cambio cultural, la mentoria digital, la investigacion, la comunicaciény la
coordinacién regional.

Habida cuenta de los costos y de la escasez de recursos, la dotacién del personal del grupo de
estimulo se realizard principalmente mediante traslados y préstamos de funcionarios
cuidadosamente seleccionados para llevar a cabo estas actividades fundamentales.

Cabra conceder prioridad a esta transformacién frente a ciertas iniciativas ya existentes para
centrar en ella la atencién necesaria de manera consecuente y competente. Cuando la red carezca
de expertos en la materia, se invitara a los asociados del sector privado a que presten apoyo
directo y colaborativo aportando personal especializado. Mas alla de la dotacion de personal, los
requisitos adicionales del grupo de estimulo se atenderan mediante un modelo de inversiéon
compartida.

Autoridad y rendicién de cuentas por parte de los érganos de direccion

El logro de cambios en una organizacién compleja y federada plantea un gran desafio y exige una
firme direccion. El grupo de estimulo estara encabezado por un director de transformacién digital,
que asumird la coordinaciéon de los esfuerzos a nivel mundial (Federacién Internacional) y los
esfuerzos a nivel local (Sociedades Nacionales). A nivel mundial, el director de transformaciéon
digital colaborara con las distintas divisiones de la secretaria de la Federacién Internacional, bajo
la supervision directa de la subsecretaria general de la Division de Relaciones Mundiales,
Diplomacia Humanitaria y Digitalizacion, y bajo la supervisién indirecta de los subsecretarios
generales responsables, respectivamente, de la Divisién de Politica y Estrategia en materia de
Gestion y Servicios Institucionales y de la Division de Desarrollo de las Sociedades Nacionales y
Coordinacion de Operaciones. Ello permitira mantener un enfoque integral, particularmente en el
trabajo de colaboracién en lo que atafie a operaciones y las Sociedades Nacionales. El director de
transformacion digital dirigira, a su vez, el grupo de estimulo cuyos integrantes estaran
distribuidos en areas de funciones clave de la secretaria de la Federacion Internacional en Ginebra
y en las regiones; colaborard, ademas, con las redes de competencia de la Federacion
Internacional y con los asociados del sector privado; e incentivaray promovera la transformacion
digital a todo nivel. Si bien el grupo de estimulo podra brindar apoyo directo a las Sociedades
Nacionales en lo que respecta a su transformacion digital, se espera que las Sociedades
Nacionales asuman la responsabilidad de su respectivo proceso de transformacién digital.

Un modelo de inversidn compartida

10
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La financiacién de las redes de competencia y demas inversiones conjuntas en el proceso de
transformacion digital de la Federacion Internacional, impone la necesidad de modelos eficaces
de recuperacién de costos y de inversion compartida. El enfoque de direccion compartida se
utilizara para aprovechar los modelos y acuerdos marco ya existentes a fin de establecer un
conjunto de servicios para la inversion compartida y para las adquisiciones. Ello abarca acuerdos
mundiales de concesion de licencias para ayudar a las Sociedades Nacionales en el desarrollo de
sus servicios y capacidades digitales.

Cauces para el cambio

Los dos ejes estratégicos de la Estrategia para la transformacién digital requieren la adopcién de
medidas concretas para garantizar la mayor incidencia positiva posible en los servicios
humanitarios tras su digitalizacion. Asi, en la seccion 8 de este documento figura informaciéon mas
detallada sobre los siguientes cauces para el cambio:

» afin de favorecer los argumentos de cambio, se deberd incorporar la concepcién centrada
en las personas en la prestacion de servicios y favorecer el cambio de comportamiento
por parte de los miembros del personal, los voluntarios y las comunidades expuestas a
riesgos en su interaccion con los datos y los medios digitales;

e sera necesaria la armonizacién de esfuerzos entre la secretaria y las Sociedades
Nacionales para aprovechar los beneficios de la prestacién de servicios mas amplios y la
reduccion de los costos,

e se deberd conceder prioridad a la innovacién digital de los servicios humanitarios de
primera linea;

e serd necesario ofrecer mejores oportunidades para la concertacién de asociaciones con
el sector privado;

e se debera favorecer nuevas oportunidades para que los grupos de operaciones utilicen
los datos para sustentar decisiones, mediante el inicio de un programa de trabajo sobre
datos y analisis;

e si bien en la Estrategia para la transformacién digital se destaca la importancia de las
personas y su cultura de utilizacién de datos y medios digitales, se reconoce la profunda
necesidad dotacién de la tecnologia apropiada.

Medicién de los éxitos y logro de aspiraciones

Existen dos grupos principales de Sociedades Nacionales en funcién de sus capacidades digitales,
a saber, aquellas que se encuentran en las primeras fases de la digitalizaciéon de los procesos
internos, impulsada por la infraestructura y el apoyo practico a los procesos y sistemas
fundamentales, y aquellas que llevan varios afios fortaleciendo sus capacidades. En esta
consideracion se abarca los servicios web avanzados, el andlisis de datos y la informacion y
conocimientos institucionales, asi como el reconocimiento facial, la realidad virtual y la inteligencia
artificial.

La Estrategia para la transformacion digital (véase la seccién 9) aspira a garantizar que
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aproximadamente el cincuenta por ciento (50%) de las Sociedades Nacionales que se encuentran
en la fase 1 asciendan a la fase 2, y a que el cincuenta por ciento (50%) de las que se hallan en la
fase 2 pasen a la fase 3, en un plazo de cuatro afios. Se trata de un objetivo significativo ya que el
cincuenta por ciento (50%) los miembros de la organizacién superarian una fase. La cantidad de
Sociedades Nacionales que se hallan en la fase 1 se reduciria en aproximadamente un cincuenta
por ciento (50%), esto es, 85 Sociedades Nacionales. Ademas, se desea multiplicar
aproximadamente por 5 la cantidad de Sociedades Nacionales que se encuentran en la fase 2,
esto es 94 Sociedades Nacionales. Esto supondria que la mayoria de las Sociedades Nacionales
habrian superado la fase 1 y se encontrarian en la fase 2. El grupo avanzado de Sociedades
Nacionales (fase 3) ascenderia a de 10 a 16, con el consiguiente fortalecimiento de las capacidades
de vanguardia como un factor de diferenciacion en la competencia por la obtencién de
financiacion de los donantes.

Progreso previsto de las Sociedades Nacionales al cabo de 4 afios

Fase 3
6 x mas Sociedades
Nacionales

Fase 2
5 x mas Sociedades
Nacionales

2 x mas
Sociedades
Nacionales

Afio 1 Afo 2 ARo 3 Afo 4

Figura 1: Aspiraciones en materia de transformacién digital
Riesgos y limitaciones

Enlaseccion 10 de la presente estrategia se aborda la gestion de los riegos y las limitaciones, entre
otros:

e el costo de lainaccion;
e lasuperacién de los desafios;
e la gestion de riesgos.

Tras la presentacion de los elementos propicios y de los ejes de la transformacion digital a la que
aspira la Federacién Internacional, en la siguientes secciones se aporta informaciéon mas detalla
sobre la Estrategia para la transformacion digital. En primer lugar, en la seccién 6 se exponen los
principales hallazgos de la investigacion realizada con los tres grupos de partes interesadas
(Sociedades Nacionales, secretaria y asociados del sector privado). En segundo lugar, en la seccién
7 se examinan detenidamente los dos ejes estratégicos: el modelo de madurez digital (seccion 7.1)
y el modelo de organizacion (seccién 7.2). Por ultimo, el documento concluye con los cauces para
el cambio (seccién 8), las aspiraciones (seccién 9) y las limitaciones (seccion 10).
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2. Introduccion

En practicamente todos los paises, cada vez mas, las personas dependen y esperan disponer de
una amplia gama de servicios digitales para interactuar con los gobiernos, las empresas, y las
organizaciones y los servicios comunitarios. Segun la Estrategia 2030, esta revolucién se esta
produciendo ya, para bien o para mal, en el ambito de la asistencia humanitaria. La brecha digital
sigue planteando un desafio persistente e importante a nivel internacional, nacional y local, pero
también ofrece una oportunidad para mejorar la prestacién de servicios humanitarios.

Urge la necesidad de una transformacién digital eficaz y a gran escala. La transformacion digital
se considera prioritaria puesto que es una de las siete transformaciones previstas por la
Federacion Internacional para hacer frente a los principales desafios del préoximo decenio. En la
Estrategia 2030 de la Federacion Internacional se destaca que la integracién eficaz del analisis de
datos y la tecnologia, las capacidades y la cultura digitales permite a la red aprovechar sus
colectivos,  multiplicar  su
incidencia y democratizar el acceso a la

conocimientos

. . ) Ejemplo ilustrativo
informacion. A esto se suma una ventaja

A través del plan de ayuda social de
urgencia financiado por la Unidn
Europea y sus Estados miembros bajo el
Mecanismo para los refugiados en
Turquia se proporciona asistencia en
efectivo por medio de tarjetas de débito
aumentar la transparencia y e inspirar mayor a los refugiados mas vulnerables
presentes en ese pals.

competitiva, ya que con una mejor informaciéon
confiere un mayor poder de negociacién y
permite granjearse mas facilmente la confianza a
los donantes, los gobiernos y el sector privado.
Ademas, una mejor informacién permite

confianza a las comunidades, al tiempo que

permite desarrollar nuevas formas de interaccién
con estas.

Si bien por "digital" se entiende comunmente "la
aplicacién de la cultura, las practicas, los procesos
y las tecnologias de la era de Internet para
satisfacer las expectativas de las personas? no
existe una definicién tan comdn que designe la
transformacién digital. En aras de crear un
lenguaje comun, la presente estrategia se guia
por la definicién que consta a continuacion®.

La transformacion digital consiste en un cambio
radical o incremental que permita a la Federacién
Internacional adentrarse en nuevos senderos de
humanitaria

asistencia gracias a la

4 https://definitionofdigital.com/

Gracias a ese proyecto insignia, la Media
Luna Roja Turca ha podido establecer
una plataforma digital y de datos que le
ha permitido articular la prestacién de
asistencia humanitaria digna,
actividades de desarrollo institucional y
de integracion, asi como la concertacion
de asociaciones con organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales, al igual que una
mayor eficiencia de costos, la ejecucion
de actividades a escala y el logro de
mejores niveles de rendicién de cuentas.

A su vez, los beneficiarios ganaron
autonomia al concedérseles pleno poder
de actuacion sin dejar de mantener un
alto grado de transparencia vy
responsabilizacion.

5 Esta definicion se basa en un trabajo de investigacion sobre transformacién digital que abarcé el estudio de 36 fuentes
bibliograficas sobre la transformacién digital, realizado en 2020 por la Universidad Tecnolégica de Delft en colaboracién
con la Cruz Roja Neerlandesa. El trabajo de investigacion se encuentra disponible a través de este enlace.
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transformacion de practicas existentes y al desarrollo de nuevos servicios humanitarios por
medios digitales. El uso de analisis de datos y de tecnologias digitales - por parte de profesionales
competentes, al servicio de las personas necesitadas, y la gestidon responsable de datos, permite
mejorar la pertinencia, la velocidad, la calidad, el alcance, la resiliencia y la sostenibilidad de los
servicios que prestan las Sociedades Nacionales.

3. Ambito de aplicacion

La transformacion digital ofrece amplias oportunidades que requieren una gestion diligente y un
ambito de aplicacién claramente definido.

En primer lugar, mediante la Estrategia para la transformacién digital se pretende elaborar y
aplicar una norma para la prestacién de asistencia humanitaria por medios digitales en
consonancia con los principios fundamentales y con las Sociedades Nacionales. El objetivo de la
Estrategia para la transformacion digital consiste en fortalecer la prestacion de servicios
humanitarios. Por lo tanto, la estrategia concede prioridad a las inversiones para mejorar la
pertinencia, la rapidez, la calidad, la resiliencia y la accesibilidad de servicios humanitarios
destinados a las personas necesitadas. En segundo lugar, se aspira a dar mayor sostenibilidad a
nuestro mandato humanitario, y, por lo tanto, a cuatro niveles de rendicidon de cuentas compartida
(desempefio, aspectos técnicos, aspectos sociales y recursos). La estrategia es de caracter integral,
por lo que la rendicion de cuentas y los sistemas colectivos se reparten entre toda la Federacion
Internacional y la informacién y los conocimientos emanan l6gicamente de este enfoque que da
prioridad a la asistencia humanitaria.

La principal ventaja de esta priorizacién es que conduce a la digitalizacion de nuestros servicios a
centrarse en las personas necesitadas, para luego adecuar la prestacién de apoyo de los sistemas
colectivos segln proceda. En segundo lugar, esta jerarquizacién de los objetivos nos permite
asegurar que nuestras escasas operaciones diarias y recursos de gestion del cambio se prioricen,
se adeclen mejor y no se vean afectados por directivas cambiantes.

Nuestra transformacién digital es mas una trayectoria que un destino especifico. No aspiramos a
la plena digitalizacién de la Federacién Internacional, sino a que esta logre una mayor
digitalizacién y somos consecuentes con la Estrategia 2030 y la promesa sobre digitalizacién que
fuera formulada por la Federacién Internacional y por el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR). Aspiramos a lograr una transformacion digital mediante la aplicacién de un modelo de
madurez digital y un modelo de organizacion.

Reconocemos que la presente estrategia no constituye tanto una estrategia para la
transformacion digital en si cuanto una estrategia de adaptacién a un mundo digital. El recorrido
es largo e incesante, pues siempre sera necesario explorar nuevas innovaciones. Aunque gran
parte de la Estrategia para la transformacién digital corresponde a un horizonte de tres a cinco
anos, la Federacién Internacional debera asegurarse de dejar abiertas las opciones para ulteriores
soluciones de servicios digitales, que tal vez sean mas radicales, a medida que evolucionen la
tecnologia y nuestros deseos de cambios institucionales.
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4. Metodologia

La estrategia se basa en una consulta realizada durante 12 semanas que incluyé grupos de
trabajo® y seminarios practicos’ en los que participaron tres tipos de partes interesadas, a saber,
representantes de las Sociedades Nacionales de cada region, personal de la secretaria de la
Federacion Internacional y asociados del sector privado. Asimismo, se realizaron entrevistas
detalladas a dirigentes de siete Sociedades Nacionales de diversas regiones. Ademas, se
organizaron diversos eventos digitales® en los cuatro idiomas de trabajo de la organizacion y
sesiones bajo dos husos horarios, que contaron con la participacién de aproximadamente 75
Sociedades Nacionales.

El presente documento constituye la versién revisada de la estrategia para la transformacién
digital que fuera aprobada por la Junta de Gobierno, en noviembre de 2020, bajo la condicion de
que las Sociedades Nacionales avalaran sus principales elementos.

5. Hallazgos de la investigacion

En esta seccion se exponen los hallazgos del andlisis de un marco que abarc6é 86 hipoétesis
examinadas en tres grupos de trabajo y en siete entrevistas realizadas a dirigentes de las
Sociedades Nacionales, que fueron luego validadas y corroboradas mediante consultas evacuadas
con los miembros, en las que participaron 75 Sociedades Nacionales. En el marco de hipétesis se
examinaron el contexto de diversas situaciones, las posibilidades de posicionamiento, y el futuro
modelo operativo de la Federacion Internacional y las 192 Sociedades Nacionales que la integran.
Los hallazgos que se enuncian a continuacion sustenta la Estrategia para la transformacion digital.

Las personas

Como se ha subrayado en la introduccién y en los parrafos relativos al ambito de aplicacién de
la presente estrategia, la transformacién digital tiene que ver tanto con las personasy la cultura
como con el aprovechamiento de los datos y la tecnologia. Reconocemos que el mayor desafio
reside el cambio de paradigma necesario para impulsar y mantener una transformacién de
comportamiento, cuya principal dificultad viene planteada por el caracter descentralizado de la
Federacion Internacional, asi como por la gran diferencia de niveles de capacidades digitales
existente entre las Sociedades Nacionales y dentro de ellas.

8 Los grupos de trabajo examinaron un marco de 86 hipotesis sobre los temas centrales que deberian tenerse en cuenta
en la estrategia (contexto situacional, poder de posicionamiento y modelos de organizacién).

7 En los talleres se profundizé en la planificacidn técnica y financiera de la estrategia.

8 Los hallazgos de la investigacion se dieron a conocer en reuniones digitales interactivas, a saber, una reunién con el
personal técnico/directivo en la cumbre Clima: RED, dos reuniones virtuales sobre el nivel de liderazgo de las Sociedades
Nacionales, y una reunién con los delegados internacionales de la Cruz Roja Neerlandesa.
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La importancia de las personas y sus habitos culturales en el uso de datos y medios digitales fue
una de las principales cuestiones abordadas durante las consultas celebradas con las partes
interesadas de las Sociedades Nacionales. Por ejemplo, de esa consulta se desprende que, en
ciertos contextos locales, las herramientas digitales se equiparan al “ocio” y no se reconocen sus
beneficios a nivel profesional. Es preciso adaptar la cultura institucional de modo que la eficacia
sea el principal criterio para considerar las inversiones en tecnologia digital y para evaluar las
herramientas que se utilizan en otros lugares de la red, asi como las oportunidades para
intensificar la comunicacién en las Sociedades Nacionales y en la Federacién Internacional.
Ademas, las consultas pusieron de relieve

“Si la Federaciéon Internacional quiere asumir una que la aplicacién de las normas relativas a
funcién rectora en la prestacion de servicios los datos y los medios digitales debe ir
humanitarios, debe poder disponer de informacién acompafiada de un énfasis en las
aptitudes interpersonales de gestion, ya
que, en definitiva, no se trata tanto de las
herramientas que se incorporan cuanto de

que otros desconocen. Por lo tanto, la Federacion
Internacional debe asegurarse de que los datos se
recopilan de la manera correcta y en el momento

oportuno” (respuesta en una consulta realizada a las
Sociedades Nacionales). la manera en que las personas interactian

con ellas.

“Contamos con las herramientas, pero no diria que Por ejemplo, la gestion de los
hayamos logrado una transformacién digital, porque no voluntarios es una esfera de interes
hemos adoptado la cultura ni los sistemas necesarios” para el cambio puesto que la
(respuesta en una consulta realizada a las Sociedades tecnologia ofrece mayores
Nacionales). posibilidades para la interaccion a

distancia, lo que  modifica

radicalmente las modalidades de participacién de los voluntarios, y puede suscitar significativo
interés por parte de nuevos voluntarios con capacidades especificas en datos y medios digitales,
ademas de ofrecer posibilidades para la retencién y la comunicacién con los voluntarios a través
de herramientas digitales de uso sencillo y difundido.

Establecimiento de normas para la prestacién de asistencia humanitaria

La rapidez de la innovacién en lo que atafie a los datos y a la tecnologia digital aumenta las
expectativas respecto de la interaccién con los voluntarios, las comunidades y las organizaciones
asociadas dada la facilidades que la transformacion digital aporta en otras esferas de la sociedad.
Al mismo tiempo, la transformacién digital ofrece a la Federacién Internacional la oportunidad de
establecer una norma de referencia para la prestacion de asistencia humanitaria por medios
digitales. Permite optimizar los procesos y los servicios al favorecer una mas rapida conversién de
la informacién en conocimientos. Esta conjuncién puede influir positivamente en los procesos de
adopcion de decisiones y en la transparente observancia de los principios fundamentales.

Ademas, el alcance mundial, y a menudo nacional, de la labor de la Federacién Internacional y su
capacidad para intervenir y generar informacién a una escala sin parangoén entre los agentes
humanitarios brinda a la Federacion Internacional la oportunidad para posicionarse como una
fuente de produccién de datos cada vez mas fiable, lo que entrafiara un importante papel de los
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voluntarios en la recopilacién y el analisis
de datos. La prestacién mas rapida y eficaz
de la asistencia humanitaria conlleva,
asimismo, una ventaja competitiva ya que
apuntala tanto nuestra influencia como la
posicion de las Sociedades Nacionales
ante los gobiernos y las organizaciones
intergubernamentales, entre otras la
Organizacion de las Naciones Unidas. Con
mejor informacion a su disposicion, las

Ejemplo ilustrativo

Con el apoyo de las Sociedades Nacionales, en 2011
se puso en marcha la iniciativa para superar la
brecha digital al objeto de formular planes sobre la
tecnologia de la informacién, aumentar la fiabilidad
de los sistemas informaticos basicos, y efectuar una
transicion hacia sistemas de correo electrénico
basados en la nube. Sin embargo, a medio y corto
plazo, no se mantuvo la financiacién ni las
inversiones. A menudo, las Sociedades Nacionales y

Sociedades Nacionales gozan de un mayor la secretaria de la Federaciéon Internacional carecen

poder de negociacién y pueden concertar de la capacidad necesaria para resolver estas

cuestiones individualmente. Se han establecido
modelos de colaboracion e inversién conjunta (por,
ejemplo, la direccién compartida), pero estos alin no
han sido adaptados para aplicarlos en contextos

asociaciones mas eficaces.

Difusidn de conocimientos

amplios de multiples partes interesadas (por
ejemplo, los asociados del sector privado, entre
otros) ni para la prestacion de apoyo a conjuntos de
Sociedades Nacionales que estdn muy dispersas
geograficamente.

La transformacién digital a la que aspira la
Federacién Internacional deberd estar
impulsada por un proceso basado en las
necesidades, que esté orientado por las
solicitudes de las Sociedades Nacionales
respecto de las intervenciones y necesidades humanitarias y operativas, y las atienda. La red
descentralizada de la Federacion Internacional dispone de un amplio acervo de experiencia,
ensefianzas y apoyo que cabe aprovechar mediante un mejor modelo de cooperacion entre pares
y una mayor colaboracién entre las Sociedades Nacionales. Es necesario fortalecer la financiacion
sostenible para ese intercambio de capacidades entre las Sociedades Nacionales. Entre los
ejemplos de redes de homologos y plataformas de coordinacion en funcionamiento figuran:

e redes de comunicaciones;

e lared de apoyo para la gestién de informacién ante necesidades repentinas;

e elgrupodetrabajo de la Federacién Internacional sobre la recopilacién de datos mediante
dispositivos moéviles;

e el grupo de trabajo sobre gestion de la informacion acerca de transferencias en efectivo;

e el grupo de asesoramiento oficioso sobre innovacion;

e lared sobre planificacién, seguimiento, evaluacion y elaboracién de informes;

e redes de homologos basadas en elementos linglisticos en comun, tales como en la regién
de Oriente Medio y el Norte de Africa.

Pese al firme empefio en fortalecer y compartir las capacidades digitales, persisten ciertos
obstaculos en lo que respecta a la armonizacion y la interoperabilidad de los sistemas. Se trata en
particular de una cultura de aversion al riesgo, la necesidad de contar con la aceptacion y el apoyo
de las instancias directivas durante todos los ciclos del proyecto, una falta de financiacion
sostenible y de gestién presupuestaria "adecuada a los fines”, y una marcada tendencia a trabajar
de manera compartimentada. La armonizacion también se ve obstaculizada por el hecho de que,
en cada region, las Sociedades Nacionales tienen dificultades para utilizar y encontrar la tecnologia
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especifica que mas les ayudara en el futuro. En
los ultimos cinco afios, se ha intensificado la
utilizacién de herramientas de inteligencia
institucional y andlisis de datos. Sin embargo,
la demanda de datos fiables para
fundamentar las decisiones supera la oferta.

“Las asociaciones deben ser mas sostenibles.
No deben reducirse a “pedir algo”. Todos deben
beneficiarse de alguna manera de la relacion”
(respuesta durante la consulta realizada a los
asociados).

A fin de favorecer el uso compartido y la reutilizacion de las capacidades convendria elaborar un
catdlogo mundial de servicios®, en el que se facilite informacién resumida sobre los servicios,
productos y capacidades digitales disponibles en la red. Ademas, dada la solidez de las
capacidades digitales ya existentes en la red, seria ventajoso mancomunar los recursos en redes
de competencias, de modo que las Sociedades Nacionales puedan compartir los beneficios y el
desarrollo.

No es posible conseguir una transformacién digital sin disponer de datos oportunos, fiables,
granulares y accesibles. A tal efecto, es necesario aplicar sistemas comunes de gestion de datos,
protocolos y politicas de proteccion de datos que respeten la legislacién local. Por ejemplo, se
debera elaborar un modelo comun de datos para ayudar a las Sociedades Nacionales a armonizar
las bases de datos nacionales. Conforme a la resoluciéon “Fortalecimiento de la coordinacién y la
cooperacién en el Movimiento - version 2.0, aprobada por el Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja en 2019, una coordinacion eficiente y eficaz exige, asimismo, la
interoperabilidad de los sistemas y servicios y la aplicacion de normas comunes en materia de
datos. Ademas de una oportunidad para que las Sociedades Nacionales mejoren la prestacion de
servicios, las normas comunes de datos ofrecen una solucion para satisfacer los requisitos de las
Sociedades Nacionales en cuanto a la presentacion de informes y las expectativas de la secretaria
de posicionar a la Federacion Internacional en el ambito mundial.

El uso de la automatizacién, aunque atractivo en principio, es dificil de materializar en la practica.
Se han propuesto iniciativas para automatizar la vigilancia de desastres, pero son muchos los
procesos y las oportunidades que aun quedan por explorar en nuestros servicios humanitarios. A
fin de analizar mas a fondo estos procesos, la Estrategia para la transformacion digital debera
incluir una formacion continua que permita comprender mejor cdmo apoyar la innovacion digital
y trasladar las ensefianzas adquiridas a las operaciones mediante un proceso riguroso y
participativo.

Opciones de internalizacion, externalizacidn y asociacién

Actualmente, la secretaria de la Federacioén Internacional y muchas Sociedades Nacionales utilizan
tanto soluciones digitales con licencia como de c6digo abierto. Aunque las soluciones de codigo
abierto tienen ventajas como el hecho de ser gratuitas, también tienen limitaciones, como los
plazos de correccion de errores de programacion o, a veces, la disponibilidad limitada de recursos
técnicos en todo el mundo. A fin de garantizar la estabilidad y la disponibilidad del servicio digital

° Se ha solicitado a los tres grupos de trabajo que indiquen las capacidades y los servicios digitales ya existentes en la
red. En el anexo 1, figura el inventario preliminar correspondiente.
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prestado, es fundamental contar con un modelo de apoyo eficaz para la correccién de errores de
las soluciones de cédigo abierto. La transformacién digital podra acelerarse si una mayor cantidad
de programas de la Federacion Internacional y de las Sociedades Nacionales programas
contribuyen a las comunidades de cédigo abierto y si difunden sus proyectos en modalidad de
codigo abierto. Los datos de libre acceso constituyen otra herramienta utilizada para la difusién
de informaciéon humanitaria y la colaboracion entre las organizaciones. La red participa en
procesos para compartir la responsabilidad de los datos y, cuando es posible, en formatos
abiertos. En el caso de los datos a gran escala y los componentes basicos de los datos y los medios
digitales, se prefiere utilizar servicios con licencia.'

Al reflexionar sobre la gestidn de los servicios digitales, es necesario prever directrices claras para
equilibrar los costos y beneficios de la externalizacién frente al fortalecimiento de las capacidades
internas. Las deficiencias en la gestion técnica de los productos, la infraestructura informaticay la
conectividad se hacen patentes a medida que se incorporan mas de estas herramientas y servicios
en nuestras prestaciones digitales. El o los asociados especializados en estas esferas nos ayudan
a subsanar estas deficiencias cuando no podemos atraer de manera fiable ni costear los talentos
idéneos. Al mismo tiempo, la externalizacién supone un equilibrio entre el control y la eficiencia,
y resulta delicado marcar los limites, especialmente cuando se trabaja con datos humanitarios a
los que el acceso de terceras partes debe ser limitado.

A fin de que la transformacion digital se lleve a cabo satisfactoriamente, es necesario adoptar un
enfoque sobre las asociaciones que maximice la buena voluntad de los asociados. Si se examinan
los actuales principios de cooperacion de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja resulta evidente que se pierden oportunidades en materia de colaboracién regional y
mundial. Esta “compartimentacion” es caracteristica de las Sociedades Nacionales que no
colaboran ni son generosas con sus asociados. Asociados estan dispuestos a modernizar nuestras
capacidades digitales en toda la red. Sin embargo, para contar con la participacién significativa de
empresas de este tipo, la secretaria debe ser clara y explicita en cuanto a los requisitos y la
incorporacién. En muchas Sociedades Nacionales dotadas de sélida financiacién, las
dependencias institucionales operan Unicamente en un contexto nacional, haciendo uso de
servicios de proveedores de servicios nacionales. En las Sociedades Nacionales dotadas de menor
financiacion, es probable que haya una mayor demanda respecto de una oferta global de
contratacién conjunta de servicios digitales. Existe una clara infrautilizacion del poder colectivo
que podrian utilizar las Sociedades Nacionales en la negociacién de las condiciones y los servicios
con los proveedores mundiales. A fin de ilustrar este potencial, en los ultimos 7 afios, Microsoft
ha invertido 84 millones de francos suizos en especie y en efectivo en la red de la Federacion
Internacional, colaborando con mas de 70 Sociedades Nacionales para proporcionar plantillas de
licencia que facilitan el acceso a servicios basados en la nube para operaciones comerciales y
programas informaticos de productividad. En lugar de aprovechar sistematicamente estas
economias de escala, en muchos de los programas de las Sociedades Nacionales y de la
Federacion Internacional se recurre con demasiada frecuencia a enfoques individualizados de
"hagalo usted mismo", lo que da lugar a un sinfin de soluciones. En consecuencia, existe poca

0 Para obtener orientacién clara en materia de soluciones de c4digo abierto y con licencia, consulte la Estrategia 2030 en
lo que respecta a la tecnologia de la informacion.
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interoperabilidad entre los diferentes sistemas y hay una mayor carga de mantenimiento.

La planificacién y ejecucion de una transformacion digital de caracter general interno en la
Federacion Internacional conlleva riesgos para la seguridad de la informacién. A fin de afrontar
estos riesgos, se requieren esfuerzos considerables y ello implica la necesidad de mejorar las
competencias del personal de la red de la Federacién Internacional. EIl fomento de una
comprensién comun sobre la seguridad de la informacién en los gobiernos y el sector privado
contribuye a evitar que la marca distintiva las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja se utilice para hacer dafio en las campafas de desinformacion y a promover la confianza de
los organismos gubernamentales y otros asociados en nuestras herramientas digitales, lo cual
permite proteger aun mas al personal, los voluntarios y las personas y comunidades necesitadas.

Panorama mas amplio de |la Estrategia 2030

Tanto la Federacion Internacional como el CICR reconocen la necesidad de perseverar en su
transformacion digital y han impulsado la promesa digital para favorecer este proceso. Como ya
se ha mencionado, la transformacion digital es una de las siete prioridades de la Federacién
Internacional para el proximo decenio. No hay certidumbre de que todas las iniciativas de
transformacion importantes de la Estrategia 2030 estén suficientemente definidas como para
garantizar que sean compatibles y reduzcan al minimo los conflictos en materia de direccién o
adopcion de decisiones. Sin embargo, la transformacion digital es fundamental para logar las otras
seis transformaciones previstas en la Estrategia 2030 a fin de afrontar los cinco desafios mundiales
del préximo decenio.

6. Ejes estratégicos

Con el fin de impulsar la transformacién digital en toda la red, en la Estrategia para la
transformacion digital se establecen dos ejes estratégicos:

e un modelo de madurez que proporciona orientacion estratégica dirigida a las Sociedades
Nacionales, fomenta el sentido de apropiacién por parte de las Sociedades Nacionales y
permite evaluar el progreso alcanzado y la inversion por parte de la secretaria, la red o los
asociados del sector privado (seccion 7.1);

e un modelo de organizacién que aprovecha las fortalezas ya existentes en la Federacion
Internacional y establece un grupo de estimulo de la transformacién (seccion 7.2).

Los ejes de la presente estrategia se basan en los hallazgos de la investigacién difundidos por los

tres grupos de partes interesadas mencionados en la seccién anterior. En esa seccion se describe,
en primer lugar, el modelo de madurezy, en segundo lugar, el modelo de organizacion.

7.1 El modelo de madurez digital

Como se refleja en la iniciativa para superar la brecha digital (emprendida en 2011), las Sociedades
Nacionales representan un amplio espectro de capacidades digitales. Algunas Sociedades
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Nacionales se encuentran en las fases preliminares de la digitalizacidon de los procesos internos,
impulsada por la infraestructura y el apoyo practico a los procesos y sistemas basicos. Otras
Sociedades Nacionales llevan varios afios fortaleciendo las capacidades que incluyen servicios
web avanzados, andlisis de datos, e inteligencia institucional. Otras incluso han alcanzado una fase
de exploracién y prueba de innovaciones digitales, como la realidad virtual y la inteligencia
artificial.

Por lo general, la madurez de las capacidades digitales de las Sociedades Nacionales no supera el
nivel de la economia local. Por lo tanto, este enfoque debera ser multifacético, definir un apoyo y
unos objetivos para cada Sociedad Nacional, que sean practicos y se adeclen a sus circunstancias
especificas, y utilizar los procedimientos y las estructuras de gobierno existentes.

El modelo de madurez digital proporciona esta orientacién y el proceso de evaluacion fomenta el
sentido de apropiacién de la transformacion digital por parte de las Sociedades Nacionales y
permite evaluar el progreso alcanzado y la inversion de la secretaria, la red, o los asociados del
sector privado. En conjunto, el modelo y el proceso configuran el enfoque para la transformacion
digital. El modelo se basa en mecanismos existentes para evaluar las capacidades de las
Sociedades Nacionales, en particular, el proceso de certificacién y evaluacién de la capacidad
institucional y la preparacion para intervencion eficaz, y esta vinculado a esos mecanismos. El
enfoque sirve de guia a las Sociedades Nacionales para:

a) determinar su nivel de madurez digital;

b) formular la estrategia para la transformacion digital y dotarla de recursos;

¢) aumentar su nivel de madurez digital;

d) adoptar las normas generales internas sobre gestién de datos y medios digitales de la red
y presentar informes basandose en esas normas;

e) determinar el porcentaje de su presupuesto invertido en la transformacion digital.

Estructura del modelo de madurez digital

Sobre la base de las perspectivas ofrecidas por la iniciativa para superar la brecha digital y el
examen del estado de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y de otros marcos de
evaluacion ya existentes en la red, el modelo de madurez digital define un medio para determinar
las capacidades existentes y futuras de cualquier Sociedad Nacional en cuanto a datos y medios
digitales a través de tres fases. Cada fase abarca a su vez tres esferas (las personas, los procesos
y la tecnologia), y cada una de estas se divide en temas especificos. La esfera de las “personas”
abarca dos temas: 1) las aptitudes de direccién y la cultura; y 2) los recursos humanos y el analisis
critico de datos. La esfera de los “procesos” consta de cinco temas, a saber, 1) participacion, 2)
estructura institucional y colaboracion interna, 3) asociaciones y prestaciéon de servicios, 4)
planificacion, seguimiento, evaluacién, rendicion de cuentas y formacion y adopcion de
decisiones, 5) proteccién de datos y responsabilidad conexa, movilizacion de recursos. La esfera
de la “tecnologia” trata principalmente de dos temas: 1) los datos, y 2) los medios digitales. Este
modelo muestra que la transformacién digital concierne tanto a las personas y a la cultura como
al aprovechamiento de los datos y la tecnologia.
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El modelo de madurez digital no es una herramienta independiente de evaluacién destinada a la
recopilacion de datos con fines de supervisién y evaluacion. Forma parte de un enfoque de
transformacion digital mas amplio orientado a la determinacién de las capacidades existentes y
deseadas de cualquier Sociedad Nacional en materia digital y de datos. Mediante el enfoque se
respalda los esfuerzos de las Sociedades Nacionales en la estructuracién y la aceleracién de su
transformacion digital permitiéndoles establecer una cartografia de sus capacidades existentes 'y
de sus aspiraciones, con el fin de que adopten medidas concretas para impulsar su
transformacion digital. Se estima que una evaluacién de la transformacion digital conforme al
modelo de madurez digital podria tomar seis semanas, en funciéon de una dedicacion total a lo
largo de varias semanas o de una dedicacion parcial durante un periodo mas prolongado. Se
recomienda que la Sociedad Nacional concernida solicite el apoyo de otra Sociedad Nacional para
facilitar esta tarea de forma conjunta.

Si bien el modelo de madurez digital alienta a las Sociedades Nacionales a que asuman la
responsabilidad de sus propios procesos de transformacion digital, en la Estrategia para la
transformacion digital se propone brindar apoyo a las Sociedades Nacionales a través de un
“grupo de estimulo de la transformacién”. Una de las tareas de este grupo consistira en establecer
un enlace entre el modelo de madurez y los marcos de evaluacion ya existentes. En la seccién 8.2
se ofrecen mas detalles sobre el grupo de estimulo.

A continuacién, figura un esquema de las tres fases del modelo de madurez digital.

Fomento de la madurez digital

fase 3

> Nivel 3 J
2

- { Nivel 2 )

fase 1 ( Nivel 1 )

Figura 2: Progreso en la madurez digital

En la fase 1 se sientan las bases (por ejemplo, la disponibilidad de infraestructura de la tecnologia
de la informacién, aplicaciones digitales, sistemas de red y formacién en destrezas basicas), en la
fase 2 se fomenta la eficacia de los servicios humanitarios y la eficiencia en las capacidades de
apoyo y en la fase 3 se promueven nuevas modalidades de prestacién de asistencia humanitaria
mediante la centralizacién de las herramientas digitales y de datos. A efectos de la planificacion
de alto nivel, y seglin se estima en la presente estrategia, 162 Sociedades Nacionales se hallan en
la fase 1, 20 en la fase 2 y 10 en la fase 3. Sin embargo, se reconoce que aun no se dispone de
cifras precisas. Una de las tareas del grupo de estimulo consistird en examinar el enfoque del
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modelo de madurez digital, detallar mejor los criterios aplicables a cada una de las fases y
respaldar los distintos cauces para que las Sociedades Nacionales evalten su madurez digital.

En el modelo de madurez digital se reconoce que la transformacién digital puede ser interpretada
de multiples maneras en diversos contextos y que la priorizacion y la secuencia de indicadores
pueden variar de un entorno a otro.

Por ejemplo, para una Sociedad Nacional la recopilacién de datos mediante dispositivos méviles
podria ser mas importante que la dotacién de infraestructura informatica basica en las secciones
o filiales. EI modelo de madurez digital alienta la apropiacién del proceso por parte de las
Sociedades Nacionales de manera que estas adopten los indicadores que mejor correspondan a
sus respectivas necesidades y contextos. Ademas, segun este modelo, una oferta de servicios mas
digitalizados no significa necesariamente que deban remplazarse por completo los métodos
tradicionales, especialmente en contextos en los que los medios digitales y los datos sean menos
accesibles o estables. En la matriz que figura a continuacion se detallan las fases del modelo de
madurez. En el enlace bit.ly/digitalmaturitymodel se podra consultar una versién mas extensa de

la matriz.
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Personas

Proceso

Internal

FASE 1

Nivel 1
Los 6rganos de direccién y de gestion se
muestran abiertos a la transformacién
digital.
El personal y los voluntarios demuestran
curiosidad y comprenden la necesidad de los
datos y medios digitales.

Algunas personas estan familiarizadas con el
analisis critico de datos. Se cuenta con
personal profesional en materia de datos 'y
existe cierto grado de concienciacion sobre
la seguridad informatica.

Se prestan servicios digitales basicos al
publico.

La comunicacion es fragmentada, en su
mayoria unidireccional.

Existe una subutilizacién de los especialistas
en datos y medios digitales en la
concepcion de servicios humanitarios.

En el caso de algunos proyectos digitales,
existe colaboracién con asociados del
sector privado.

La financiacién de la transformacién digital
es puntual, aprovechandose a tales fines los
proyectos humanitarios existentes.
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FASE 2
Nivel 2 Nivel 3

Los 6rganos de direccién apoyan diligentemente la aplicacion
de una estrategia para la transformacion digital.

Se contrata directamente a especialistas en datos y medios
digitales.

Existe concienciacion sobre la importancia de los datos y de
los medios digitales en el lugar de trabajo. La mayoria de
miembros del personal y algunos voluntarios cuentan con
formacion en analisis critico de los datos.

Los servicios publicos permiten establecer una interaccién
bidireccional.

Se utilizan cauces de comunicacién digital para captar
comentarios que permitan mejorar las operaciones.

Existe una unidad de datos y medios digitales cuyo personal
comprende las necesidades y lagunas de las operaciones y
que brinda apoyo diligente para el perfeccionamiento de los
servicios humanitarios.

Se reciben y se aportan conocimientos especializados
dentro de lared y en las relaciones con el sector privado.

Existe un presupuesto fijo destinado a las innovaciones de
los servicios digitales para la asistencia humanitaria y los
procesos internos.

Modelo de madurez en la transformacion digital

FASE 3
Nivel 4 Nivel 5

» Los érganos de direccién utilizan los datos y medios
digitales para optimizar y mejorar continuamente los
servicios humanitarios.

» Los miembros del personal y los voluntarios desempefian
una funcién crucial en la transformacién digital y propician
su aceleracion.

« La seleccién y contratacién de personal se enfoca en la
optimizacion de capacidades digitales.

+ Los dirigentes y los miembros del personal demuestran
apertura ante ideas y opiniones sobre datos y medios
digitales distintas de las suyas.

+ Todos los empleados y voluntarios tienen la capacidad para
efectuar el anlisis critico de datos. Cada esfera de
especializacién dispone de un experto interno. Las
personas necesitadas (también) reciben asistencia en
modalidad digital.

« El publico puede acceder al menu de los diversos servicios
humanitarios a través de herramientas digitales.

» No existe estrategia digital, sino una estrategia en un

mundo digital.

» Mediante una actitud receptiva ante las opiniones y
proactiva con respecto a los datos, la Sociedad Nacional es
capaz de ejercer influencia sobre temas de sociedad y sus
servicios tienen gran incidencia y son altamente apreciados.

« Existe total integracion entre los aspectos digitales y
operativos y la organizacion goza de agilidad.

* La Sociedad Nacional presta a la red de miembros servicios
digitales profesionales, fiables y que es posible llevar a
escala.

+ La adopcién de decisiones fundamentadas en datos se
convierte en la norma.
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+ Existe seguimiento de proyectos especificos .
pero limitada supervisién general de todos
los servicios humanitarios.

+ Existe cumplimiento de los requisitos
minimos del reglamento general sobre
proteccién de datos.

 Se utilizan datos ocasionalmente, perono de -
manera coherente y se desconoce la calidad
de estos.

+ Existen aplicaciones informaticas basicas,
pero gran parte de las tareas diarias exigen .
significativo trabajo manual.

« El personal de las Sociedades Nacionales
dispone de dispositivos de usuario, por .
ejemplo, ordenadores portatiles o teléfonos
moviles.

Tecnologia

Internal

+ C
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Existe un seguimiento estructural de las operaciones y los
conocimientos digitales especificos redundan en el
perfeccionamiento de los servicios humanitarios.

Los datos se recopilan con un objetivo definido, la calidad es .
suficiente para obtener informacién Gtil. Se dispone
facilmente de cuadros analiticos de seguimiento para .

adoptar decisiones basadas en datos.

Se elaboran (en parte, externamente) herramientas digitales .
que se utilizan en la mayor parte de los procesos internos y
humanitarios importantes.

Existe una infraestructura de datos y medios digitales, o una
estructura informatica, central y sistemas con posibilidad de
trazabilidad a fines de auditoria para respaldar la rendicién
de cuentas en lo que atafie a los servicios de finanzas,
recursos humanos, logistica, adquisiciones, etc.

La organizacion cuenta con cargos oficiales de funcionarios .
responsables de seguridad de la informacién; los usuarios

reciben periédicamente informacién sobre seguridad de los

datos.

+ Se tiene presente la responsabilidad y las preocupaciones
de caracter ético en la gestién de datos.

» Nuevos modelos de actividades digitales generan nuevos
flujos de ingresos para la Sociedad Nacional.

Los especialistas, los productos y servicios digitales
(internos y externos) se organizan de manera centralizada
y estan respaldados por un enfoque de concepcién de
servicios.

La privacidad se garantiza mediante la “proteccion de la
confidencialidad desde la concepcién”.

Se utilizan datos para la adopcién de la mayoria de
decisiones operativas, tacticas y estratégicas.

Existe seguimiento de la calidad y de las normas relativas
a datos,

Se desarrollan nuevos servicios humanitarios gracias a
medios digitales y con aplicaciones digitales especificas.

La infraestructura central de la tecnologia de la
informacion es flexible, se puede aplicar a escala y se
adapta continuamente a la evolucién de las necesidades
internas y humanitarias. Cada organizacién asume la
responsabilidad, la gestion y las hojas de ruta de su
respectiva transformacion.

La organizacion cuenta con una estrategia para la
seguridad de la informacién; se realizan periédicamente
pruebas de seguridad de la informacion.
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7.2 Modelo de organizacion

La transformacion digital es una empresa de gran envergadura. Sin duda, la integracion eficaz y
eficiente de cambios transformadores implica un proceso complejo para cualquier institucién. El
caracter distribuido y federado de la Federacién Internacional plantea desafios, entre otros, la
necesidad de una mayor normalizacion de los sistemas y de la estructura los datos a nivel mundial
sin por ello menoscabar las elecciones que se realicen a nivel local, o los beneficios de las
asociaciones con el sector privado y otras instituciones humanitarias, sin dejar de preservar las
ventajas comparativas de la red. Con el fin de superar esas dificultades, la Estrategia para la
transformacion digital incluye un “modelo de organizacion” que permitira aprovechar las
fortalezas ya existentes en la Federacién Internacional.

A continuacion, se presenta un esquema de este modelo de organizacién cuyo objetivo es
favorecer el progreso de las Sociedades Nacionales hacia un nivel mas elevado de madurez digital.
Se alienta a las Sociedades Nacionales a que asuman la responsabilidad de su progreso en la
senda de la transformacion digital y lo hagan a través del fomento de su desarrollo interno, con el
apoyo de otras Sociedades Nacionales y las funciones de la secretaria a través de una red
“dinamizada”. El modelo de organizacion consta de tres elementos:

- un grupo de estimulo de la transformacion;
- redes de competencia sobre datos y medios digitales;
- inversiones compartidas y sostenidas en el tiempo.

MADUREZ pieiTA-

’

Competency Networks

Apoyo grupo estimulo Dotacién de recursos y apoyo asociados

Mundial -Federacién Internacional CENTROS REFERENCIA

Figura 3: Dinamizacion de la red

Restricted
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Integracion del modelo de organizacion en las capacidades existentes

Sociedades Nacionales

Posibilidad de beneficiarse de
la inversion conjunta en
colaboracién con la Federacion
Internacional y los asociados
del sector privado.

Vinculacion de la estrategia de
transformacion digital de las
Sociedades Nacionales con la
estrategia de transformacion
digital de la Federacion
Internacional para propiciar la
armonizacion, ampliar el
alcance humanitarioy la
incidencia colectiva.

Participacién en un modelo de
direccién compartida:

o a nivel nacional, en el marco
del plan de apoyo a la
cooperacion nacional y
sobre la base de los
resultados de las
autoevaluaciones de las
Sociedades Nacionales
sobre su madurez digital,
cuando los asociados estén
dispuestos aportar una
financiacion mancomunada;

o a nivel regional, dando
prioridad a la gestién de
datos regionales;

o a nivel mundial, para
proporcionar orientacion
sobre las normas de calidad
y el establecimiento de
nuevas iniciativas.

+C
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Secretaria de la Federacion

Internacional

Actuar como intermediaria para
la transmisién de conocimientos
y de pericia.

Facilitar la interaccion entre las
Sociedades Nacionales para
atender las necesidades de
medios digitales en la prestacion
de servicios humanitarios.

Proporcionar una coordinacién
estratégica y operativa que
propicie un vinculo entre las
iniciativas de transformacién
digital de la red.

Establecer directrices
normativas para la red.

Analizar los casos de mayor
rentabilidad digital en estrecha
colaboracién con los grupos
sobre programas, en particular
por lo que respecta a la gestién
de voluntarios, la atenciéon
sanitaria, la participacion
comunitaria y rendicién de
cuentas, y las transferencias
monetarias.

Aprovechar las fortalezas
existentes en el ambito de la
tecnologia de la informacién, el
servicio encargado de la gestion
de la informacién, la
planificacion, seguimiento,
evaluacién y elaboracion de
informes, y la comunicacion.

Armonizar y ampliar el marco
del Departamento de tecnologia
de la informacion, la estrategia
para la gestion de la
informacion, y los planes de
ejecucion conexos'".

Asociados

Garantizar una mayor
incidencia social en
los destinatarios
mediante una mayor
colaboracién con la
red de la Federacion
Internacional.

Ampliar el alcancey la
colaboracion
mediante la
concertacién de
asociaciones en la red
con los miembros de
la Federacién
Internacional y la
secretaria.

Fomentar la
participacién del
personal y los
usuarios en nuevos
modelos de
colaboracion
destinados a ampliar
la incidencia de la
labor humanitaria
mediante el uso de
medios digitales.

" Véase el marco del Departamento de Digitalizacion y Tecnologia de la Informacién para 2020-2030 y el examen de la

gestion de la informacién y orientacién estratégica 2020-2023 de la Federacion Internacional.
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El enfoque del modelo de madurez constituye un eje estratégico que fundamenta el enfoque
revitalizador antes citado. Este modelo permite definir diferentes niveles de madurez digital,
determinar el nivel en el que se halla cada Sociedad Nacional, y proporcionar cauces para mejorar
el analisis critico de los datos, las capacidades, y las herramientas en funcion de lo que resulte
eficaz y adecuado para su contexto y su cometido. En el modelo de madurez también se describe
la modalidad en que las Sociedades Nacionales podrian utilizar las redes de competencias para
favorecer un desarrollo continuo. Estas redes permiten a las Sociedades Nacionales interesadas
hacer un seguimiento del progreso alcanzado en multiples Sociedades Nacionales, encontrar
oportunidades para consolidar los esfuerzos encaminados a lograr una mayor eficiencia, y
promover la difusion y transferencia de conocimientos en los casos en que una Sociedad Nacional
haya comenzado ya a probar nuevas tecnologias o innovaciones. Sumado a la labor de la
secretaria para ampliar este seguimiento a nivel mundial y coordinar el apoyo externo cuando
resulte conveniente, el modelo de madurez constituye un sélido componente para hacer realidad
la transformacion digital.

Un grupo de estimulo de la transformacién para dinamizar el cambio

El proceso de consulta puso de relieve la necesidad de incentivar la transformacién digital
mediante una entidad institucional, ademas de las Sociedades Nacionales, las oficinas regionales
y la secretaria, a saber el grupo de estimulo de la transformacion. Este nuevo grupo revitalizara la
redy promovera el sentido de apropiacion de la transformacion digital por parte de las Sociedades
Nacionales; les prestara apoyo directo; actuara como intermediario para canalizar el respaldo de
la secretaria, los miembros y los asociados externos; y facilitara el apoyo entre homologos de las
Sociedades Nacionales, ademas de facilitar el apoyo entre las Sociedades Nacionales y mediar

para propiciar el apoyo de la secretaria a las Sociedades Nacionales.

El grupo de estimulo sera util Unicamente si las Sociedades Nacionales invierten de manera
simultdnea en su propia transformacion digital. Por lo tanto, el sentido de apropiacién de la
transformacion digital por parte de las Sociedades Nacionales es fundamental para el éxito de la
presente estrategia digital. Dada la importancia primordial del apoyo entre pares bajo este
modelo, es esencial validar y difundir las practicas idoneas, y ofrecer incentivos para fomentar el
intercambio de conocimientos y capacidades. El grupo de estimulo se encargara de impulsar este
proceso. Este grupo participara activamente en la difusion de informacion sobre experiencias,
entre otros, mediante la identificacion de “adalides del cambio” en las Sociedades Nacionales y
promovera la transformacién digital a nivel local.

Las actividades del grupo de estimulo se organizaran en torno a cinco esferas expuestas en el
cuadro a continuacion.

Concepcion detallada del modelo de madurezy
Concepcion y Modelo de madurez orientacion a las Sociedades Nacionales para la

aplicaciéon del modelo aplicacién del marco.

de madurez, gestién . Concepcion estion de los programas digitales de

de conocimiegntos y Formacion y desarrollo formafién y Zlegsarrollo a nivelpmugndial. :
formacion Gestion de Responsabilidad de custodiar y difundir la gestion de

conocimientos conocimientos en materia digital.
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Grupo de concepcion y elaboraciéon de programas
informaticos, previa solicitud, para proyectos en
pequefia escala (elaboracién y asesoramiento).

Arquitectura informatica.

Grupo de investigacién sobre los usuarios

destinatarios y la concepcion de servicios
Concepcion de servicios digitales

Prestacion de orientacion para la elaboracion y
promocién de un modelo comun de datos que
permita mejorar la interoperabilidad de los servicios
digitales y de datos de la Federacién Internacional
Recaudacién de fondos, mercadotecnia, y asignacion
de fondos - Financiacién de la actividad de
transformacion, incluida la funcién de gobierno, la
obtencién de fondos y la asignacién de fondos a las
Sociedades Nacionales, la investigaciony el analisis
del rendimiento de la inversidon en intervenciones
fundamentales.

Establecimiento de objetivos globales con respecto a
la progresién de las Sociedades Nacionales a través
del modelo de madurez; cumplimiento normativo y
auditoria.

Gestion de asociaciones en materia digital, incluida la
gestion de fondos, la elaboracion de programas para
obtener subvenciones de donantes institucionales.
la Sociedades

Nacionales en materia de gestion del cambio.

Facilitaciébn de asesoramiento a

Coordinacién del programa de investigacién para
apoyar un enfoque sustentado en pruebas a lo largo
de la prestacion de servicios por parte del grupo.
Promocion del progreso y difusién de informacion
sobre experiencias positivas.

Orientacion sobre la participacion comunitaria en las
herramientas y servicios digitales ofrecida como
asesoramiento para los programas de las Sociedades
Nacionales y de la secretaria.

Ingenieros de datos de las oficinas regionales.
Asesor en materia de concepcion y organizacién de
eventos y comunicacién digital.

Establecimiento de normas mundiales.

Directrices para el establecimiento de normas
mundiales

Orientacion relativa a la politica y las normas sobre la
seguridad de la informacion.

Responsable de custodiar la centralizacion y el
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la concepcion resguardo de las normas pertinentes
Ciclo completo de la adquisicion al usuario, de la
Adquisiciones adquisicion al pago, y la contratacion; gestion de

acuerdos de adquisicién de licencias a nivel mundial.

Integracion del grupo de estimulo de la transformacion

El grupo de estimulo de la transformacion se establecerd en calidad de agente del cambio para
revitalizar la red durante un periodo de estimulo de cuatro afios. El grupo, que estara encabezado
por un director de transformacion digital y contara con un grupo de gestién de entre tres y cinco
personas con cargo a Otros recursos, maximizara el uso de entre 26 y 28 puestos derivados de
una combinacién de personal existente en la secretaria, préstamos de personal de las Sociedades
Nacionales, y apoyo de los asociados. Cuando se detecten deficiencias concretas y una experiencia
limitada en el seno de la Federacién Internacional (por ejemplo, la gestién del cambio con respecto
ainiciativas de gran envergadura), se considerara la posibilidad de crear nuevos puestos mediante
una contratacién externa o el apoyo de asociados del sector privado. Los nuevos puestos y las
inversiones adicionales que se realicen se sufragaran con cargo a Otros recursos.

A fin de lograr este objetivo, la dotacion de personal debera basarse en lo siguiente:
e las transferencias y la incorporacién de personal deberan hacerse a largo plazo para

reducir la ineficiencia vinculada a las fases de incorporacion y separacion;

e la asignacion de personal a tiempo parcial debera reducirse al minimo y no menos del
50%. Reconocemos que podria dejarse de dar prioridad a otras actividades para poder
dotar de recursos a este grupo - el personal no llevara a cabo otras actividades ademas
de la transformacion. Es necesario centrarse en esto;

e se deberan aplicar criterios y procesos de seleccion rigurosos dado que el grupo debe

contar con las personas mas idéneas;

se deberan incluir opciones para el trabajo a distancia.

Es necesario que la red de la Federacién Internacional amplie su excelencia en materia de
contratacién de multiples fuentes a partir de su reserva de empleados, voluntarios, y su relacién
con los asociados. Existe una oportunidad considerable para compartir funciones y realizar
inversiones conjuntas a partir de modelos de organizacién pertinentes, como el modelo de
direccion compartida. Sin embargo, dada la complejidad de la transformacion, se prevé que el
hecho de compartir de manera intensiva lleve a aumentar los recursos necesarios'2.

Arraigo en la comunidad de la Firme sentido de apropiacién  Duplicacién de esfuerzos.
Sociedad Nacional. local.

Entidad institucional Adecuado a los fines y libre Costo y tiempo relacionados con la
independiente. de influencias estructura juridica.

2 En marzo de 2021, se decidié ampliar el &mbito de trabajo del Departamento de Digitalizacion y Tecnologia de la
Informacién para abarcar la digitalizacién; asi, el grupo de estimulo para la transformacién digital sera acogido en ese
departamento bajo la supervision de un director de transformacion digital.

Internal 30



Integrado en la Divisién de
Relaciones Mundiales,
Diplomacia Humanitaria y
Digitalizacién y vinculado a
otras divisiones de la secretaria
de la Federacion Internacional.

Incorporado en el
Departamento de Digitalizacion
y Tecnologia de la Informacion,
de la Federacion Internacional

Direccion compartida entre las
Sociedades Nacionales y

la secretaria de la Federacion
Internacional

Direccion compartida entre las
Sociedades Nacionales,

la secretaria de la Federacion
Internacional, y el o los
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VERIEIES Inconvenientes

Dinamismo infundido por
una nueva division; la
estructura matricial podria
estrechar los vinculos entre
los diversos grupos.

Proporciona un marcado
centro de interés y una sélida
base en las instituciones
existentes

Responsabilidad y funcion de
gobierno comunes

Responsabilidad y funcién de
gobierno comunes; y vinculos
con un asociado en la
transformacion

Se requiere cierto tiempo para la
formacion de la nueva division.

El arraigo en un solo departamento
impide que tenga una incidencia
holistica; tal vez no sea viable
consolidar todas las funciones'y, al
mismo tiempo, mantener vinculos
con los grupos de programa
Complejidad del equilibrio de
prioridades entre los diversos
miembros (aunque ello sea un
proceso util)
Resulta complejo y puede requerir
nuevas modalidades hibridas de
asociacién que sirvan de enlace
entre el apoyo a titulo gratuito y las

asociados externos en la relaciones comerciales

transformaciéon

El apoyo de la secretaria y la direccion compartida no se excluirian mutuamente, y sera necesario
compaginarlas con el fin de garantizar un enfoque centrado y la éptima incidencia de este proceso
que abarcara varios afios. Este giro fomenta la responsabilidad, la orientacién y la inversién
conjuntas mediante la creacién de oportunidades para la direccion compartida, el establecimiento
de funciones esenciales de gestion del cambio y la concertacién de asociaciones sostenibles con
los proveedores de tecnologias.

Redes de competencias

El apoyo entre pares es un recurso esencial para el éxito de la transformacién digital de la
Federacion Internacional. Una red de competencia consiste en un grupo de expertos en una
determinada materia (por ejemplo, agua y saneamiento, analisis de datos, financiacion en
efectivo) de las respectivas Sociedades Nacionales y/o la secretaria de la Federacién Internacional.
Estos expertos atienden las solicitudes de conocimientos especializados de la red y apoyan a la
secretaria de la Federacion Internacional a elaborar nuevas politicas, herramientas vy
metodologias, y a darlas a conocer a la red de la Federacidn Internacional para su aplicacion (y
otros fines). En la red, se dispondra de la informacién sobre los expertos y los conocimientos
especificos, y al grado de disponibilidad para atender solicitudes concretas. Ademas, todos los
instrumentos, métodos y metodologias existentes, la formacién, la informacién sobre el sector o
la competencia pertinente estaran disponibles en una plataforma digital.'® Se pondra en marcha

'3 Con el enlace adecuado a las bibliotecas y recursos en linea de la Federacion Internacional.
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una campafia de comunicacién o sensibilizacion para la red de la Federacién Internacional sobre
la existencia de las diferentes redes de competencias, a fin de que las personas comprendan su
finalidad y sepan dénde encontrarlas y cémo acceder a ellas.

Inversién compartida y sostenida

Nos esforzamos por limitar los costos de los insumos y de las operaciones de modo que los
beneficios de la transformacion digital se puedan compartir en toda la organizacién. La
financiacion del proceso de transformacion digital en la red de la Federacién Internacional
requiere una recuperacion de costos efectiva sumada a la aplicacién de modelos de inversién
compartida. Muchas Sociedades Nacionales estan reconociendo el papel de la transformacion
digital para mejorar la eficiencia y ampliar los servicios humanitarios de forma rentable. El
aprovechamiento de los beneficios de la inversion en servicios digitales para la recuperacion de
costes, por ejemplo, mediante las tasas de servicios digitales, constituye una importante
herramienta para que las Sociedades Nacionales puedan mantener y sostener las inversiones.
Este puede ser un complemento eficaz para intensificar la recaudacion de fondos y el apoyo a las
asociaciones, que también son elementos esenciales.

La puesta en comun de financiacion, pericia, y otros recursos entre las Sociedades Nacionales, la
secretaria, y los asociados comprometidos también puede ayudar a proporcionar recursos
iniciales y catalizar nuevas inversiones. La inversién compartida mediante modelos como la
Alianza para la inversién en las Sociedades Nacionales puede permitir a las Sociedades Nacionales
acceder mas regularmente a una financiacién sostenida e intensificar la incidencia colectiva de los
donantes. Del mismo modo, una mayor aplicacion de acuerdos marco (que ya se aplican, por
ejemplo, para el apalancamiento de las condiciones contractuales con los proveedores de
servicios entre la Federacion Internacional y el CICR) y de acuerdos mundiales de licencia permitira
ampliar el abanico de soluciones a las que puede acceder cada Sociedad Nacional para fomentar
sus servicios y capacidades digitales. Estos mecanismos de financiacibn mancomunada también
facilitaran el establecimiento de servicios colectivos que establezcan un enlace entre las
Sociedades Nacionales para atraer la participaciéon de un conjunto cada vez mas globalizado de
voluntarios, miembros de la comunidad y organizaciones asociadas.

A fin de posibilitar esta financiacion mancomunada de alcance mundial, la jerarquizacion de las
prioridades de recursos debera acordarse entre los diversos miembros de la red de la Federacion
Internacional y comunicarse de manera transparente a los donantes. Por lo tanto, es necesario
disponer de un mecanismo de gestién en el que participen representantes de las Sociedades
Nacionales de las cinco regiones, la secretaria de la Federacion Internacional, eventualmente el
CICR y asociados del sector privado sector. Se recomienda establecer una coordinacion de la
gestiony el apoyo consultivo para facilitar el eficaz desempefio del grupo de estimulo. Esto deberia
garantizar un uso equilibrado de los fondos/recursos en todas las zonas geograficas, y propiciar
un marco para los debates sobre los riesgos, los progresos alcanzados, la recaudacién de fondos
- las finanzas, el establecimiento de prioridades, - la votacién de la aprobacion de nuevas
iniciativas, el elogio de las iniciativas concluidas, etc. El antiguo grupo de direccion sobre la
tecnologia de la informacion puede proporcionar algunas claves Utiles para este modelo de
gobierno. Del mismo modo, la secretaria de la Federacién Internacional cuenta con un comité

32



Internal

+C

IFRC

directivo de tecnologia de la informacién integrado por los tres subsecretarios generales, el
director del Departamento de Gestién Financiera y Administrativa, la directora del Departamento
de Digitalizacion y Tecnologia de la Informacién, el director de la Oficina de Auditoria Interna e
Investigaciones, y otros directores.

7. Cauces para el cambio

Tras la presentaciéon de los dos ejes estratégicos en la seccidbn anterior, a continuacion, se
describen los cauces que conducen a la transformacion digital.

Argumentos a favor del cambio

En la Estrategia 2030 se definié la transformacién digital como una prioridad fundamental para el
futuro. Tras el reconocimiento de esta urgente necesidad, se deben establecer los ejes
estratégicos de esa transformacion. Estos ejes consisten en el modelo de madurez y el modelo de
organizacién. El primero permitira a la Federacion Internacional superar la brecha digital mientras
que el segundo revitalizara nuestra red con la ayuda de un grupo de estimulo. Esto dara lugar a
diferentes modalidades de trabajo no sélo en lo que atafie a una prestacion mas eficaz y eficiente
de los servicios humanitarios, sino también a la incentivacion de los intercambios transfronterizos.

La digitalizacion, especialmente ante una amplia brecha digital, implica un largo recorrido, no una
solucion rapida. Sin duda, los cambios de comportamiento plantean desafios y, por lo tanto, es
fundamental propiciar una cultura de apoyo; estos desafios no deben descartarse a la ligera, y las
funciones de nuestros 6rganos de gobierno y la labor del grupo de estimulo contribuiran
considerablemente a promover el cambio. Por consiguiente, sigue siendo necesario que el
secretario general centre su atencion en la mejora de los procesos y la cultura de cambio. Como
ya se ha mencionado, los promotores del cambio de las Sociedades Nacionales desempefian un
papel fundamental en este sentido, particularmente en la organizacién de la fase 1. El principal
objetivo estriba en fomentar el sentido de apropiacion tanto entre de los dirigentes de las
Sociedades Nacionales como entre los 6rganos de direccién de la secretaria. Si bien el grupo de
estimulo tiene la finalidad de dinamizar la labor de transformacion, no se debera convertir en un
silo aislado ni en un obstaculo para que la responsabilidad sea asumida a nivel local. El grupo de
estimulo constituye un recurso limitado para dinamizar mas no apropiarse de la digitalizacion, y
sera disuelto una vez alcanzada una masa critica de transformacién. En el plan actual al respecto
se prevé una duracion de cuatro afios una vez establecido el grupo.

El proceso de consulta también puso de relieve la importancia de las necesidades de quienes se
hallan en primera linea. Esta concepcidén centrada en las personas se refleja en el ambito de
aplicacion de la estrategia, se destaca repetidamente en el informe y se debe tener presente en la
futura elaboracion de presupuestos y en los examenes relativos a la innovacion.

Por ultimo, los resultados de la consulta encierran un mensaje contundente sobre nuestra actitud

con respecto a la digitalizacion y la necesidad de seguir haciendo hincapié en una sélida gestién
de los proyectos de tecnologia de la informacién, asi como de invertir en un programa de datos y
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de analisis para acelerar nuestra transformacion digital. A medida que las Sociedades avanzan en
el proceso de transformacién, una vez que se hayan sentado las bases fundamentales, la
digitalizacién se integrara en el cambio cultural y los érganos de direccién deben encarar esta
cuestion de manera holistica. El grupo de estimulo tiene por mandato promover este
planteamiento mientras las Sociedades Nacionales se preparan para avanzar en las fases del
modelo de madurez.

Alineamiento entre la secretaria y las Sociedades Nacionales

Los principios de la digitalizacién -mejores servicios, menores costos, difusidon de conocimientos y
aplicacién de la tecnologia idonea de manera eficiente- son faciles de alinear, pero es dificil saber
por donde empezar. El modelo de madurez proporciona muchas directrices, incluida la situacion
en la que se halla una Sociedad Nacional, que ofrecen la posibilidad de certificar un determinado
nivel y establecer los objetivos para pasar al siguiente nivel. Se trata de un mecanismo que puede
alinear a los dirigentes de las Sociedades Nacionales, tanto internamente como entre ellas, las
responsabilidades compartidas y las acciones colectivas para establecer un objetivo comun de
progresion a través de los niveles de madurez.

Independientemente del punto de partida, el modelo de madurez ofrece una descripcion de la
siguiente fase del recorrido, lo que permite comprender mejor el tema, la terminologia pertinente
y el mejor destino para la inversion.

La financiacion siempre planteara un desafio. El hecho de que el grupo de estimulo esté bien
posicionado y dirigido permite apoyar: a) a las Sociedades Nacionales y su ambicién de progresar,
b) el fomento de la transferencia y el intercambio de capacidades y ¢) la influencia en la politica,
los procesos y los sistemas colectivos de digitalizacion.

Mediante las sesiones de consulta celebradas con los dirigentes de las Sociedades Nacionales se
demostré que se valora el hecho de disponer de un medio de difundir relatos sobre experiencias
positivas, orientacion y asesoramiento. Los foros de dirigentes no son algo nuevo, pero
constituyen una actividad fundamental del cambio. El grupo de estimulo tiene el cometido de
establecer un foro de liderazgo sobre digitalizacion.

El reto para los dirigentes de las Sociedades Nacionales residira en mantener el impulso del
proceso y estar en condiciones de adoptar medidas ante la competencia frente al tiempo y los
recursos disponibles. Si bien esto podria resultar mas facil en el contexto de la cultura digital de
una Sociedad Nacional que haya alcanzado la fase 3, hay razones de peso para asignar funciones
de “adalides digitales” para ayudar a las Sociedades Nacionales que encuentren en la fase 1, por
ejemplo, un director de digitalizacion que forme parte del grupo directivo y proporcione
orientacion y defina las prioridades en materia de inversion.

La funciébn de gobierno también es fundamental y se reconoce en la manera en que nos
preparamos para el cambio. A medida que avancemos hacia un modelo de direccién compartida
para el grupo de estimulo, la supervision correra a cargo de un 6rgano de gobierno general con
subgrupos que representen a las Sociedades Nacionales en cada fase del modelo de madurez. El
organo de gobierno se apoyara en las ensefianzas aportadas por el grupo de direccién sobre la
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tecnologia de la informacion que existié en la red de la Federacion Internacional en el pasado y
constituyé un foro para el intercambio y la planificacién compartida y la adopcion de decisiones
entre la secretaria de la Federacién Internacional y los miembros de las Sociedades Nacionales.

Estimulo de la innovacién digital en los servicios humanitarios de primera linea

La transformacion digital ofrece posibilidades en toda la gama de servicios humanitarios. Debido
a la complejidad de la gestién del cambio y a la

limitada financiacién, es esencial establecer \\‘%
prioridades y reconocer las ventajas comparativas COTIEEAR
y los intereses dentro de una red distribuida como o
la Federacion Internacional. Es necesario realizar

o M |
i Datos y
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son los servicios humanitarios que tienen mayor parrician WSS senvicos
ersqnas 1,40 20((’0 humanitarjg
rentabilidad al utilizar una mayor cantidad de e e
datos y tecnologias digitales. Se aplica un enfoque

de justificacién econdémica; el rendimiento de la

una exploracién rapida para determinar cuales

OPTIMIZAR
Operaciones

inversion se especifica en términos de aumento de ital
la rapidez, la calidad, la eficacia en funcién de los

costos, la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

Tras determinar los casos que mejor justifiquen el cambio, se inicia un proyecto de innovacion.
Los grupos operativos de las Sociedades Nacionales colaboran con sus pares y con sus homoélogos
de la Federacion Internacional a nivel mundial para llevar a cabo del proceso de innovacién digital
mediante:

1. la prevision de los cambios que podrian operarse en el servicio con la utilizaciéon de datos
y medios digitales. Los servicios humanitarios podrian ser comparables entre las
Sociedades Nacionales, pero las diferencias de contexto podrian conducir a multiples vias
para la digitalizacién de un servicio concreto;

2. laconcepcién del servicio. En esta fase se lleva a cabo un analisis de rentabilidad detallado
con un grupo inicial de Sociedades Nacionales. Se aplican los principios relativos a la
concepcion de la transformacion digital (anexo 2), como la especificacién de una
incidencia centrada en las personas para los grupos operativos y la descripcién de las
necesidades en materia de tecnologia;

3. la promocion del servicio mejorado. En esta fase se promueve el nuevo servicio y se
establece un compromiso con un grupo esencial de Sociedades Nacionales necesario
para justificar la inversion.

4. la ejecucion. En esta fase se confirma la disponibilidad de recursos y se buscan los
asociados; el servicio digital es objeto de investigacion, se desarrolla, se ejecuta y se
somete a prueba aplicando un enfoque de desarrollo digital iterativo. Se establece una
red de apoyo de los primeros usuarios en adoptar el servicio para ayudar a otras
Sociedades Nacionales a ponerlo en marcha.

De las consultas celebradas, se desprende que varios servicios humanitarios podrian beneficiarse
en gran medida de este proceso. Se propone una lista inicial de los siguientes servicios
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humanitarios: establecimientos sanitarios, servicios de ambulancia, asistencia en efectivo y
mediante cupones canjeables, y los siguientes servicios de apoyo: inscripcidon de beneficiarios, y
gestion de voluntarios. En el anexo 1 se enuncian varias iniciativas en curso para atender las
necesidades de estos servicios en materia de medios digitales.

Estimulo de los progresos en materia de datos y analisis de datos, incluido el
modelo comun de datos

Sobre la base de los progresos alcanzados por muchas Sociedades Nacionales en cuanto a la
inversién en sistemas informaticos basicos, en las siguientes fases de la trasformacion digital se
hara hincapié en la calidad y la disponibilidad de sus datos, y de los servicios digitales conexos,
como elementos esenciales para la prestacion de servicios humanitarios eficaces y eficientes en
nuestro mundo digital. En el préximo decenio, los datos se convertiran en unos de los activos mas
valiosos para la red de la Federacién Internacional. La Federacion Internacional y las Sociedades
Nacionales se convertirdn en proveedores de datos fiables. Mediante un programa de trabajo
sobre los datos y el analisis de datos se ofrecera al personal la posibilidad de utilizar datos para
fundamentar la adopcion de decisiones. A este respecto, se han establecido las siguientes
prioridades fundamentales:

e elaborarypromover un modelo comun de datos para la red de la Federacion Internacional
al objeto de mejorar notablemente la interoperabilidad de los datos y la informacion a
todos los niveles;

e elaborar un plan de estudios sobre el analisis critico de datos para los voluntarios y el
personal, a fin de mejorar la calidad y la utilizacién de los datos en la adopcién de
decisiones;

o fortalecer, a través del modelo de madurez digital, las capacidades basicas de analisis de
datos sobre las personas, los procesos y la tecnologia en todas las Sociedades Nacionales
y las capacidades avanzadas, con el apoyo de unas cuantas Sociedades Nacionales a otras;

e coordinar mucho mas estrechamente las capacidades existentes en materia de tecnologia
de la informacion y gestion de la informacidn con las capacidades disponibles en la red
para el analisis de datos y la ciencia de los datos;

e dar mayor prioridad a los datos en los proyectos de desarrollo digital, de modo que, en lo
sucesivo, se recopilen datos de alta calidad y estos sean accesibles en todos los sistemas
digitales.

Desarrollo de capacidades mediante redes de colaboracién estructuradas y un
mejor aprovechamiento de las asociaciones externas

La estrategia digital promueve un mecanismo que permite establecer un vinculo entre la demanda
(una Sociedad Nacional que tiene una necesidad) y la oferta (una Sociedad Nacional dispone de
los medios y la capacidad para brindar apoyo) mediante una red de competencia. Este mecanismo
facilita, asimismo, la concertacion de asociaciones eficaces con el sector privado.

A fin de dar caracter profesional a este mecanismo, se requiere un proceso que permita
determinar la demanda, comprobar la oferta y transferir fondos. En principio, este proceso parece
sencillo, pero sera dificil de concretar, de modo que el grupo de estimulo y el érgano de gobierno
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deberan prestarle especial atencion desde su inicio.

Dado el caracter innovador de la digitalizacién, es necesario fomentar la capacidad de
experimentacién y emprendimiento y, al mismo tiempo, ampliar el acceso constante a las
soluciones basicas. Si bien muchas Sociedades Nacionales optardn por seguir manteniendo la
experimentacion bajo su control, el grupo de estimulo ofrece una excelente oportunidad para la
puesta en comun de recursos, en colaboraciéon con la Academia Solferino, los centros de
referencia de la Federacion Internacional y otras partes interesadas motivadas.

Eleccién de la tecnologia adecuada

Conforme al principio de soberania, las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
las Sociedades Nacionales continuaran eligiendo la tecnologia que mejor se adecle a sus
necesidades. Al mismo tiempo, el grupo de estimulo colaborara con el personal especializado en
tecnologia de las Sociedades Nacionales y con grupos de la secretaria para estudiar las
posibilidades de normalizacién. Habra muchas de estas en las Etapas 1y 2, donde se hara uso
principalmente de programas informaticos normalizados, pero menos en la fase 3, de vanguardia,
hasta que en esta se siga la misma tendencia. A medida que se fortalezca la normalizacién, la
posibilidad de un aumento considerable de los volimenes impulsara el ahorro en la adquisicion
de acuerdos de licencia y permitira reducir el costo global de los servicios.

Es necesario encontrar un equilibrio entre el aprovechamiento de las capacidades internas
(internalizacion) y las adquisiciones (externalizacion). Si bien las Sociedades Nacionales deben
seguir encargandose de lograr ese equilibrio, por lo general, la Federacién Internacional debera
1) fortalecer las capacidades de manera selectiva para que podamos introducir innovaciones y
elaborar nuestras propias soluciones de servicios digitales, 2) prever en qué medida se
beneficiaran las Sociedades Nacionales cuando podamos vincular mejor nuestros sistemas
digitales y datos entre los paises (por ejemplo, haciendo participar a las comunidades de
migrantes y de la didspora), y 3) hacer un mejor uso del poder de negociaciéon colectiva de la
Federacion Internacional para lograr la contratacibn conjunta de servicios prestados por
proveedores mundiales.

Dado que la tecnologia constituye un componente fundamental de nuestra modalidad de trabajo
en los servicios humanitarios orientados hacia el exterior y los procesos internos, y que la
inversién destinada a la tecnologia y los procesos conexos es considerable, promoveremos la
integracion de soluciones digitales en los servicios humanitarios a través de una mejor concepcion
de servicios y modelos de justificacion econdmica, aprovechando los éxitos que ya han cosechado
en estas esferas los grupos especializados en tecnologia de la informacién y en gestién de la
informacion de la Federacion Internacional. Al garantizar una comprensién mas detallada de los
argumentos que justifican el cambio, estos servicios y procesos fundamentales afiaden valor en
lo que respecta a los resultados deseados y los costos generales, incluidos los costos asociados al
cambio y los riesgos. Este razonamiento deberia aplicarse tacticamente solo a los proyectos de
gran envergadura para garantizar que no se impongan gastos generales innecesarios, por
ejemplo, al digitalizar los servicios humanitarios (por ejemplo, salud, dinero en efectivo).

Alolargo de la consulta, se insistié en la necesidad de circunscribir mejor los problemas. En efecto,
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se observa una ineficacia considerable tanto en la Federacion Internacional como en relacién con
los asociados del sector privado. En vista de ello, debera existir una sélida justificacion econémica
para que el grupo de estimulo estudie la manera de facilitar formacion y mentoria y determinar
la politica de contratacién. Del mismo modo, tres de las capacidades técnicas especificas a las que
se refirieron las consultas se consideraron prioritarias, a saber:

e el analisis de datos;
e la proteccion de datos;
e laseguridad de la informacion.

Las soluciones de codigo abierto estan demostrando ser una herramienta esencial para servicios
como la plataforma GO, en la que la extensibilidad, el acceso abierto, y el codesarrollo de los
asociados son necesidades fundamentales. A fin de brindar un mejor apoyo para la utilizacién del
codigo abierto, el grupo de estimulo debera colaborar estrechamente con la secretaria de la
Federacion Internacional y los departamentos de adquisiciones y tecnologia de la informacién de
las Sociedades Nacionales para garantizar la racionalizacién de la evaluacion, la adquisicién, el
apoyo y el mantenimiento.

Por ultimo, atendiendo al principio de que la digitalizacién supone un largo recorrido, cabe
recordar que los modelos y sistemas operativos no son eficientes y eficaces de por vida, y, por lo
tanto, es necesario gestionar un ciclo de modernizacién.

8. Un ambicioso proyecto para las Sociedades Nacionales
Criterios para medir el éxito y logro de una aspiracién

Una de las primeras actividades del grupo de estimulo consistird en elaborar el modelo de
madurez y perfeccionarlo hasta que alcance un nivel funcional y, posteriormente, colaborar con
las 192 Sociedades Nacionales para evaluar la situacién en la que se hallan. Ello debera hacerse
en los 5 niveles mas granulares de madurez y luego resumirse en 3 Etapas.

Se estima que 162 Sociedades Nacionales se hallan en la fase 1, 20 en la fase 2y 10 en la fase 3.
Teniendo en cuenta que la transformacion digital supone un largo recorrido sin un objetivo final
especifico, es importante reconocer que ese largo recorrido se convierte en un objetivo en si
mismo y constituye un medio de gestionar el desempefio de la Federacion Internacional en su
conjunto. A corto plazo, la presentacion de informes sobre la situacién y la gestién del desempefio
formara parte del cometido del grupo de estimulo. La siguiente aspiracion guia nuestro recorrido
de transformacién a largo plazo.

38



Internal

+C

IFRC

Progreso alcanzado por las Sociedades Nacionales en 4 afios
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Figura 5: Progreso esperado

En el afio 4, el grupo de Sociedades Nacionales que se hallaban en la fase 1 se habra reducido en
aproximadamente un cincuenta por ciento (50%), pasando de 162 a 85. El grupo de Sociedades
Nacionales que se hallaba en la fase 2 se habra multiplicado aproximadamente por cinco, pasando
de 20 a 94. Esto implica que la mayoria de las Sociedades Nacionales habran superado la fase 1y
se habran situado en la fase 2. El grupo avanzado de Sociedades Nacionales (fase 3) habra pasado
de 10 a 16 - en este caso, el aumento relativamente bajo refleja el nivel de vanguardia de este

grupo.
Se deberan tener en cuenta los aspectos siguientes:

e el enfoque sobre la fase 1, centrado en la tecnologia fundamental - se trata de una
intencion de reducir activamente la brecha digital;

e el aumento de escala en la fase 2, utilizando sistemas mas sofisticados - a partir de este
momento, la interoperabilidad de datos y sistemas comienza a ofrecer oportunidades,
junto con un mayor volumen lo que permite negociar mejores contratos de licencia, y
fomentar las oportunidades de servicio voluntario digital;

e la ampliacion de horizontes en la fase 3 - a partir de este momento, la Federacién
Internacional maximiza sus relaciones externas con empresas digitales y tecnologicas y
con el mundo académico, se convierte en su asociado predilecto y mantiene su posicién
como principal proveedor de servicios humanitarios.

Cronograma general
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La estrategia de transformacion digital esta destinada a las Sociedades Nacionales y estas pueden
adoptar diversas medidas para adentrarse en el sendero de la transformacién digital. En el grafico
a continuacién se contemplan esas fases.

Sendero de transformacién digital de una
Sociedad Nacional

Servicios
humanitarios
sustentados en
datosy

Ejecucion de
Evaluacién hoja de ruta
completa para
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de madurez
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Figura 6: Cronograma general

En el cronograma general cabe distinguir cinco fases:

e movilizacion preliminar - tendra lugar entre el momento en que finalice el trabajo de
estrategia y la movilizacién. Durante este periodo, se examinardn mas a fondo las
principales partes de la estrategia - el modelo de madurez, el mecanismo de financiacion
para compartir capacidades, la investigacién, el analisis de la ambicion de los objetivos de
la Sociedad Nacional y la conceptualizacién de la formaciéon y el desarrollo y otras
actividades centradas en las personas. Esta labor se financiara mediante fondos
generadores ya existentes (por ejemplo, el apoyo brindado para impulsar los servicios
digitales en el marco de la intervencién ante la pandemia de COVID);

e movilizaciéon - marca el comienzo de la interaccién con las Sociedades Nacionales, incluida
una auditoria del estado de los niveles de madurez. También comprende la movilizacion
del grupo de estimulo;

e concepcidn y validacion - tiene por objeto la puesta en funcionamiento de los elementos
fundamentales de la estrategia y de los proyectos piloto;

e entre los 9y 12 meses posteriores a la movilizacién, el grupo de estimulo iniciara sus
actividades y pondra en marcha los elementos fundamentales de la estrategia. Desde ese
momento, y hasta que concluya el ejercicio financiero, se procedera a perfeccionar e
institucionalizar el proceso. También se abogara por la concertacion de “alianzas de
digitalizacién” por parte de los dirigentes de las Sociedades Nacionales;

e en consonancia con el proceso de presentacion de informes financieros anuales,
posteriormente se aplican los elementos de la estrategia y los procesos conexos para
ayudar a las Sociedades Nacionales a avanzar en el modelo de madurez.
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Se mantendra este proceso hasta tener la certeza de que es autosostenible. A partir de este
momento, los procesos se transferiran a las instancias pertinentes de la Federacién Internacional
y se iniciara el periodo de la transicién del grupo de estimulo.

Como se ha mencionado en los parrafos sobre el ambito de aplicacién de la presente estrategia,
la transformacion digital es mas bien un recorrido que un destino final. A fin de que la transicion
digital sea sostenible se requiere un compromiso plurianual y una capacidad de adaptacién
permanente a las innovaciones tecnolégicas. Los 6rganos de direccién y las instituciones de la
organizacién deben reforzar la transformacién mediante la preparacion del presupuesto, la
asignacién de recursos y los indicadores clave del desempefio, la colaboracién interdisciplinaria
interna, y la adopcion de conductas de gestidn jerarquica favorables.

9. Gestion de riesgos institucionales y de ejecucidn

En la presente estrategia se describen las caracteristicas y los beneficios de la adopcion de la
transformacion digital y se sefialan, ademas, los principales cambios y recursos necesarios para
hacerla realidad. No cabe duda de que se trata de un compromiso importante para la Federacién
Internacional y en este sentido se plantean tres cuestiones:

1) Costo de la inaccién y justificacion de la transformacién. Segun el andlisis de la investigacion
llevada a cabo, uno de los motivos por los que se debe llevar adelante y acelerar la
transformacion digital consiste en la necesidad de que nuestros servicios humanitarios sigan
siendo pertinentes y nuestras instituciones se mantengan actualizadas. Esto se afirma en la
Estrategia 2030, estd en consonancia con nuestro objetivo de prestar servicios a las personas
afectadas por situaciones de crisis o desastres y también permite mantener nuestra
diferenciacion en la competencia por la obtencién de financiaciéon de los donantes. Sin la
transformacion digital, todo ello se veria amenazado.

2) Superacién de los desaffos relacionados con la ejecucién. La transformacion digital conllevara
riesgos tanto para las Sociedades Nacionales como para el grupo de estimulo. Aunque buena
parte de esos riesgos estaran relacionados con la financiacion, la transformacion tecnolégica
también implicara riesgos para la marca distintiva, los procesos y las personas. La ejecucion
requerird una gestién eficaz de los riesgos tanto por parte de las Sociedades Nacionales como
del grupo de estimulo. Este enfoque a dos niveles permitira gestionar los riesgos de manera
profesional y, cuando proceda, elaborar y establecer arreglos de gobierno adecuados en
apoyo de la gestion y la mitigacion de riesgos.

3) Gestién de riesgos. Es necesario aplicar un marco comun de evaluacion de riesgos en toda la
red para garantizar que se tengan en cuenta los riesgos operativos y de inversién y que los
riesgos asumidos no superen la tolerancia al riesgo de la Federacion Internacional. Sera
necesario someter las soluciones planteadas a una evaluacién del riesgo para determinar su
confidencialidad, integridad, disponibilidad e incidencia a nivel normativo e incorporar
controles para mitigar los riesgos.

Anexos

Anexo 1: Inventario de capacidades digitales
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Ejemplos de tecnologia digital utilizada en la prestacidn de servicios humanitarios

Capacidad Sociedad Nacional

Inscripcidon de miembros

Gestién de voluntarios

Interfaces de  programacién  de
aplicaciones, sistema de informacién
geografica,

capacidad

fortalecimiento de la

Comunidad de practica de gestion de la
informacion y gestion de informacion
sobre necesidades repentinas

Recopilacion de datos mediante
dispositivos moviles
informaticos e

Sistemas cognitivos

inteligencia artificial

Asistencia mediante dinero en efectivo y
apoyo a la gestién de la informacion

Evaluacion de los riesgos digitales
(perfiles de riesgo comunitario) y analisis
predictivo de la incidencia (apoyo a la
alerta temprana, accidon temprana)
Establecimiento del grupo sobre datos,
responsabilidad en materia de datos,
analisis critico de datos, concepcion
centrada en las personas

Evaluacion del estado de disponibilidad
de los datos

Evaluacion de la transformacion digital y
marco de madurez digital

Productos y servicios digitales,

ampliaciéon

Concepcion de servicios

Innovacién e investigacion

Realidad virtual e inteligencia artificial

Cruz Roja de Kenia

Cruz Roja de Burundi; Cruz Roja de Mozambique; Cruz Roja
Espafiola, unidad de intervencién inmediata de la
Federacion Internacional ante necesidades repentinas

Cruz Roja Americana, Iniciativa 510 de la Cruz Roja
Neerlandesa

Red de apoyo a la gestion de informacién sobre necesidades
repentinas

Secretaria de la Federacién Internacional, Cruz Roja

Espafiola, Media Luna Roja Arabe Siria
Cruz Roja Noruega, Cruz Roja Australiana; Iniciativa 510 de
la Cruz Roja Neerlandesa

Secretaria de la Federaciéon Internacional, Cruz Roja
Americana; Cruz Roja Britanica; Media Luna Turca; Cruz Roja

de Kenia; Iniciativa 510 de la Cruz Roja Neerlandesa

Iniciativa 510 de la Cruz Roja Neerlandesa

Secretaria de la Federacién Internacional, Iniciativa 510 de
la Cruz Roja Neerlandesa

Cruz Roja Americana; Iniciativa 510 de la Cruz Roja
Neerlandesa

Iniciativa 510 de la Cruz Roja Neerlandesa

Cruz Roja Australiana, Cruz Roja de Kenia, Cruz Roja
Noruega, Iniciativa 510 de la Cruz Roja Neerlandesa

Cruz Roja Britanica, Cruz Roja Australiana, Cruz Roja
Americana, Cruz Roja Neerlandesa, Cruz Roja Suiza, Cruz
Roja Danesa

Secretaria de la Federacién Internacional, Cruz Roja Danesa,
Cruz Roja Americana; Cruz Roja Noruega, Cruz Roja
Britanica, Iniciativa 510 de la Cruz Roja Neerlandesa

CICR, Iniciativa 510 de la Cruz Roja Neerlandesa, Cruz Roja
de la Republica de Corea
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Digitalizacién basada patrones Cruz Roja Suiza

Coordinacion operativa de servicios de Cruz Roja Alemana, Cruz Roja Francesa, Magen David Adom,
ambulancias Cruz Roja Mexicana
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Anexo 2: Principios de configuracion y consecuencias

La lista que figura a continuacion emana de los seminarios practicos llevados a cabo durante el
proceso de consulta y proporciona orientacién general para el grupo de estimulo. La elaboracion
de esta lista sigue en curso y seguira perfeccionandose.

Principio

Principio Consecuencias
fundamental

e Concepcidn de los servicios digitales con la participacion
de los usuarios, no para ellos. El enfoque centrado en las
personas debera ser la norma en la concepcion de todos
los programas y servicios, e, idealmente, deberia
aplicarse desde la perspectiva de los usuarios en todos
los servicios humanitarios, reconociendo que los
usuarios (ya sean miembros de la comunidad,
voluntarios, personal de las Sociedades Nacionales o
asociados) tienen diversas necesidades y funciones que

Humanidad » desempefar.
Concepcion centrada . o
en las personas e Los nuevos sistemas deben aportar valor afadido a la
mayor cantidad de personas posible y ser faciles de
utilizar (por ejemplo, cuadros de mando analiticos
accesibles a multiples niveles).

e Nuestros productos y servicios seran tan intuitivos, Gtiles,
comprensibles, integros y sencillos como sea posible.
Haremos uso de la creatividad para elaborar soluciones
sofisticadas y centradas en un objetivo especifico.
Nuestros servicios estan concebidos para ofrecer
soluciones aparentemente sencillas que permitan
resolver problemas complejos.
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Principio

Principio Consecuencias
fundamental

e La Federacion Internacional adquiere un compromiso

explicito y publico con la aplicacién del principio de
codigo abierto. Las soluciones de cdédigo abierto
promueven las soluciones adaptables mediante una
menor dependencia de los proveedores. La elaboracion
interna de programas informaticos, los dispositivos
moviles y las interfaces de programacion de aplicaciones
son soluciones de cdédigo abierto con normas de
accesibilidad y bien documentadas que los miembrosy la
Imparcialidad Apertura Federacion Internacional deberan aprender y reutilizar.

e Se concertaran esfuerzos con los principales asociados
en materia de soluciones de codigo abierto/datos
abiertos para fomentar el servicio voluntario digital.

e Conformidad con las normas y definiciones externas
establecidas respecto de los principios digitales
relacionados no solo con la tecnologia de codigo abierto
sino también con las organizaciones abiertas (por
ejemplo, https://digitalprinciples.org,
https://theopenorganization.org/definition/).
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Principio

Principio Consecuencias
fundamental

e Todos los servicios digitales tendran una finalidad util y

claramente definida que marcara la diferencia para los
miembros del personal y los beneficiarios. Elaboramos
herramientas especializadas capaces de realizar
adecuadamente una funcién concreta, en lugar de
sistemas complejos que cumplen multiples funciones,
pero no son eficientes. Garantizaremos la
interoperabilidad de los sistemas- desde las estructuras
de datos y las normas sobre las interfaces de
programacién de aplicaciones hasta la facilidad de
utilizacién y la concepcion.

e La interoperabilidad y la modularidad tienen por objeto
brindar apoyo a los casos de utilizacion multiple. Esto
tiene consecuencias especialmente para recopilacion de
datos, que actualmente se guia por el principio de
recoger el minimo de datos necesario para el proyecto en

. Interoperabilidad curso. Ello puede reducir las posibilidades para otros
casos de utilizacion.

e los sistemas y procesos concebidos para poder
interactuar facilitan considerablemente la recopilacién, la
comunicacion, la compilacion y el analisis de los datos.

e Cuando se haya acordado la responsabilidad y gestion
compartidas de un servicio o plataforma colectivas, se
debera adaptar la concepcién de ese servicio o
plataforma teniendo en cuenta sus necesidades y
capacidades.

e Los principios de cooperacién de las organizaciones de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja se deben adaptar para
tener en cuenta el alcance mundial de las empresas
tecnoldgicas, pero también para reconocer la dispersion
mundial de las comunidades de la diaspora, que, en
ultima instancia, podrian tener vinculos con multiples
Sociedades Nacionales.

e Puesta en marcha de un marco comun de evaluacién de
riesgos en toda la red que garantice que se tengan en
cuenta los riesgos relacionados con las operaciones y la
inversién y que el riesgo asumido no supere la tolerancia
al riesgo de la organizacion.

Seguridad e Sera necesario someter las soluciones planteadas a una
evaluacién del riesgo para determinar su confidencialidad,
integridad, disponibilidad e incidencia a nivel normativo e
incorporar controles para mitigar los riesgos.

e Acuerdo explicito con las Sociedades Nacionales y los
asociados sobre el principio de proteccion de datos.

Independencia
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Principio

Principio Consecuencias
fundamental

e Pasar de un modelo informdtico empresarial a un

Prioridad a la . .,
mercado emergente, una organizacion que concede

prioridad a la movilidad.

Servicio movilidad
voluntario

e Captar y satisfacer las expectativas a todos los niveles, a

saber, beneficiarios, voluntarios, donantes, Sociedades

Universal Resiliente Nacionales equiparando la interaccién a la participacion
comunitaria.

e Los modelos operativos comunes conjugados con las
evaluaciones de las necesidades facilitaran soluciones
adaptadas a las Sociedades Nacionales que tengan en
cuenta las capacidades y practicas internas. Se concedera
prioridad a las Sociedades Nacionales que tengan los
niveles mas bajos de madurez digital. Ademas, es
necesario fomentar modelos de colaboracién basados en
soluciones de codigo abierto, la interoperabilidad y la
orientacién para que los trabajadores humanitarios locales
puedan crear soluciones locales vinculadas mediante los
datos transmitidos y los hilos digitales.

e Lafalta de acceso y conectividad repercute negativamente

; n la labor la r in I rsonas ma
Unidad inclusivo en la labor de la eld dest adé a las perso a?s as
vulnerables, 'y seria conveniente cartografiar |la
conectividad existente en cada pais. La disponibilidad de
un mapa de la conectividad ayudaria a la Federacion

Internacional a ejercer presién para obtener financiacion.

e Traduccidon a cuatro idiomas como norma (utilizando
sistemas cognitivos informaticos a través de los
asociados, servicios de traduccién, o aprovechando la red
mundial de voluntarios.)

e Establecimiento de normas minimas de accesibilidad (por
ejemplo, anchura de banda, navegador, sistema
operativo).
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Principio

Principio Consecuencias
fundamental

Otros principios e Modular, iterativo para ampliar los programas con
medios digitales que sirvan como mecanismos y no sean
simplemente “complementos”. Flexibilidad en la gestion
de adquisiciones y proyectos para permitir la rapida
elaboracién de prototipos e iteracion.

Al e Adaptacion de la cultura de modo que la eficacia sea el

& principal criterio para considerar las inversiones en
tecnologia digital, que se evaluara en toda la red para
determinar las herramientas que se utilizan en otros
lugares y las oportunidades para intensificar la
comunicacion en las Sociedades Nacionales y en la
Federacion Internacional.

e Revisién de los acuerdos mundiales sobre movilizacién de
recursos para atender las necesidades digitales y
) financieras.
Colaborativo ) o )
e Aumento de las capacidades del Movimiento mediante la
concertacién de asociaciones en materia de servicios

digitales.

e Nuevos medios de obtener financiacién y asociaciones
intersectoriales para los servicios digitales.
Reformulacién de la Alianza para la inversién en las
Sociedades Nacionales para dotarla de una seccién
digital que permita financiar directamente las
necesidades digitales de las Sociedades Nacionales,
evitando los gastos generales de la secretaria vy
centrandose en las necesidades de las Sociedades
Nacionales.

e Compromiso de explorar e incorporar las Ultimas
tecnologias e impartir formacién en la materia con miras

Innovador
a aumentar de eficiencia (por ejemplo, la inteligencia
artificial, los sistemas cognitivos informaticos).

e Debera darse gran cabida a las innovaciones digitales que
parten de la base y proporcionar una plataforma para dar
a conocer estas innovaciones y permitir que otros las
aprovechen.

e Toda innovacién conlleva fracasos. Reduccion de los
gastos generales burocraticos no solamente para aceptar
fracasos en algunas ocasiones sino para alentar a los
grupos a que experimenten, fracasen y vuelvan a
experimentar.
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Principio

Principio Consecuencias
fundamental

e Elciclo de vida del producto se tendra en cuenta durante
la concepcion y la ejecucién, incluidos los costos, el
consumo de recursos, la durabilidad, la flexibilidad, y la
incidencia en el medio ambiente. Se concedera prioridad
a las soluciones sostenibles. Suministraremos productos

a escala y no proyectos que fracasan. Garantizaremos la
sostenibilidad de la financiacion y los recursos para los
proyectos que cosechen éxitos. Se trata de un proceso
visible y accesible para que los proyectos pasen de la fase
experimental a la prestacién ininterrumpida de servicios.
e Afinde quelatransicion digital sea sostenible se requiere
un compromiso plurianual. Los 6rganos de direcciény las
instituciones de la organizacion deben reforzar la
transformacién  mediante la  preparacion  del
el presupuesto, la asignacion de recursos y los indicadores
clave del desempefio, la colaboracién interdisciplinaria
interna, y la adopcién de conductas de gestion jerarquica
favorables. Sin embargo, incluso las Sociedades
Nacionales con recursos destinados especificamente a la
transformacion digital, pueden tardar afios en alcanzar
un nivel de plena transformacion digital. Ello también
dependera de la disponibilidad de personal y practicas

para hacer operativo en cambio digital.

e La busqueda de soluciones a través de multiples vias
requerira diferentes tipos de asociaciones y una
tecnologia habilitante. Se lograra una mayor eficacia
operativa si es posible forjar relaciones a largo plazo con
los asociados locales, voluntarios cualificados, y los
nucleos locales de las organizaciones regionales y
mundiales.

e Las soluciones se concebiran para perdurar y prosperar
en los contextos en los que se presta servicio, no solo en
Robusto los paises y las oficinas que han alcanzado la madurez
digital. A tal efecto, sera necesario sumar la experiencia
adquirida en primera linea a la pericia técnica.
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e Nos esforzamos por limitar los costos de los insumos y

de las operaciones de modo que los beneficios de la
transformacion digital se puedan compartir en toda la
organizacion.

) e En este sentido, se requeriran tanto productos que estén

Asequible . . o

concebidos teniendo en cuenta las limitaciones del
contexto de los usuarios finales como acuerdos sobre la
participacion progresiva en la financiacién de los gastos
que aprovechen el alcancey los recursos de la Federaciéon

Internacional.

e Formacion en materia de andlisis critico de datos,

] sensibilizacion con respecto a la gestién, grupos de
aptable . AR . .

trabajo sobre analisis, revisar todos los sistemas de

informacion con fines de presentacion de informes.

e El establecimiento de una red fiable de asociados que
colaboren para obtener conjuntos de datos operativos
comunes de gran calidad, granularidad e integralidad sera
conveniente para subsanar las deficiencias de datos en la
red de la Federacion Internacional, y también pata evitar la
duplicacion de esfuerzos y el cansancio de los beneficiarios
con respecto a la recopilacién de datos.

e Se establecera un grupo de direccion de servicios
digitales de la Federaciéon Internacional (en el que
ademas tal vez participen las Sociedades Nacionales y el
CICR) que se encargara de supervisar la plataforma y los
proyectos digitales.

e Se introducird un nuevo seminario practico anual sobre
servicios digitales con el fin de aportar mayor claridad y
fomentar la asuncion de responsabilidad distribuida en la
elaboracién de servicios.

No redundante

Utilizable en e Compromiso con la adaptabilidad de los servicios sobre
diferentes la base de la inversion en programas/equipo informatico.
plataformas Normas de adquisicion que reflejan este compromiso.
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Automatizado
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Consecuencias

Es necesario proceder a la investigacion, elaboracion y
aplicacién del modelo comun de datos en la secretaria de
la Federacion Internacional y las Sociedades Nacionales.
Ello fomentara la interoperabilidad entre los servicios
humanitarios de las organizaciones de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, y la presentacién de informes de caracter
general interno de la Federacion Internacional sobre las
necesidades y las repercusiones. Este modelo debera
sustentarse en politicas y métodos de ejecucion y
someterse a una revision respecto de un nuevo modelo de
madurez que trace una representacién grafica de la
capacidad técnica y en materia de seguridad.

Si logramos reunir al personal, los voluntarios y los
miembros en una base de datos elaborada de
conformidad con las normas del sector /de la tecnologia
de la informacién, podremos mostrar la magnitud y el
alcance de la red y llevar a cabo una movilizacién
digitalmente mediante la mejora de la recopilacién, la
comunicacion, la compilacion y el analisis de datos. Sin
embargo, para ello se requerira una base de datos
centralizada o un modelo comun de datos sin sintaxis
comun.

El mantenimiento de estos sistemas y datos no es
sostenible si se limita Gtnicamente a la introduccién manual
de datos. La automatizaciéon permite trabajar de manera
mas inteligente y no solo se traduce en eficacia y en
coherencia sino también en incentivos (es decir, se obtiene
mas valor con menos trabajo).
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