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INTRODUCCION: SOBRE LAS HERRAMIENTAS SM4BC

¢Para qué sirve este manual? ;Hemos escuchado (o estamos de acuerdo con) alguna de estas ideas?

[ Solo tenemos que informar a las personas sobre lo que deben hacer para prepararse ante un desastre
y, l6gicamente, haran lo que les digamos.

[J Ya sabemos lo que nuestra comunidad necesita de nosotros. Los analisis no nos aportan nada nuevo.
[J Todas nuestras publicaciones en redes son pertinentes para todo el mundo.

O ¢Por qué deberia importarnos lo que le gente comenta en las redes sociales? Somos los expertos, asf
que la gente seguird nuestras instrucciones.

[ ¢Qué otra motivacion podria necesitar la gente para prepararse ante un desastre? jMantenerse con
vida ya es motivo suficiente!

0 No necesitamos una estrategia para saber qué plataformas de redes sociales debemos usar. Todo el
mundo tiene Facebook (o Twitter o Instagram o...).

En la mayoria de los casos estas afirmaciones no son ciertas. Si estamos trabajando en promover
acciones para mantener a salvo a los miembros de la comunidad en una situacion de desastre, necesitamos
entender cémo funciona el cambio de comportamiento. Las redes sociales son un método eficaz para
llegar a las personas dondequiera que estény, por ello y muchas otras razones, son una herramienta clave
que podemos usar para lograr un cambio de comportamiento.

@ ¢QUEQUEREMOSDECIRCON “REDESSOCIALES"?

Este término abarca diferentes tipos de plataformas digitales, pero basicamente se refiere a sitios web y
aplicaciones que conectan a unas personas con otras, permitiéndoles interactuar y compartir facilimente
ideas, informacion, y contenidos que ellas crean. Si bien las redes sociales mas populares son Facebook,
WhatsApp e Instagram, también existen otras plataformas, como blogs, aplicaciones para compartir videos
o fotos, foros de discusidn, sitios web de resefias, y muchas mas. El caracter social de estas plataformas las
convierte en un lugar ideal para influenciar el comportamiento y las actitudes de las personas, los cuales
estan determinados en gran medida por lo que las otras personas piensan y hacen en estas redes.

Este manual ayuda a aprender y aplicar los conceptos mas importantes del cambio de comportamiento
para utilizarlos en la planificacion, el desarrollo de contenidos y la divulgacion en nuestras redes sociales.
De hecho, las ideas que aporta este manual pueden ser Utiles en todos los aspectos de comunicacion del
programay en el disefio del proyecto. Las actividades descritas en este manual se adaptan perfectamente
al enfoque de participacion comunitaria y rendicién de cuentas, sobre la base de escuchar las necesidades
y la retroalimentacion de la comunidad y alentar su participacion en el proceso.

El contenido y los ejemplos que se ofrecen estan dirigidos a aquellos que trabajan en las areas de
preparacion para desastres y reduccion del riesgo de desastres, con un énfasis particular en la region de
América Latina y el Caribe. Sin embargo, los conceptos fundamentales son aplicables a otros contextos,
aunque estemos trabajando con otros tipos de comportamiento y en otras regiones del mundo.

Este manual NO es:
e Una introduccién bésica en el uso de las redes sociales.

e Una guia compleja sobre cémo aplicar las ciencias de la conducta.
e Un manual exhaustivo sobre cémo tener éxito en las redes sociales mas novedosas.

e Una gufa sobre como usar las redes sociales para la respuesta y la recuperacion en casos de desastre.

Ya existen muchas otras guias que cubren exactamente esos asuntos, asi que, en lugar de duplicar esa
informacién, este manual se centra especificamente en la interseccién entre las redes sociales, el cambio
de comportamientoy la reduccion del riesgo de desastres, aunque también ofrece vinculos a otros recursos
Utiles para encontrar informacion mas detallada sobre los temas relacionados.
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é!ﬁz ¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO ESTE MANUAL?
Este manual esta disefiado para ayudar a cualquiera que desee usar las redes sociales para lograr un
cambio de comportamiento positivo entre los miembros de la comunidad u otros grupos con los que
trabaja en la reduccion de riesgo de desastres. El manual es mas util para:

® Profesionales del sector publicoy de la ayuda humanitaria que trabajan para ayudar a las comunidades
a emprender acciones relacionadas con la preparacion para desastres y la reducciéon del riesgo de
desastres.

® Personal de la organizacion a cargo de las actividades de participacion comunitaria en redes sociales.
e Comunicadores que desean que su contenido en las redes sociales sea mas eficaz.

® Fjecutivos que comprenden la necesidad de generar la capacidad de cambio de comportamiento en
la organizacion.

® Personas que estan comprometidas con su comunidad y desean maximizar el impacto de su
participacion personal en las redes sociales.

; :COMO UTILIZAR ESTE MANUAL?

Este manual esta diseflado como un flujograma que nos orienta con preguntas clave que debemos
responder para tener éxito en el uso de las redes sociales para el cambio de comportamiento.

Dependiendo del nivel de conocimientos y destrezas en las areas
pertinentes, el usuario puede elegir entre dos opciones:

1. Trabajar con el manual de principio a fin para dominar el material.
0]
2. Revisar ahora mismo la seccion que le interesa.

En el flujograma del resumen general, cada rombo representa una seccion basada en el producto que se
desea lograr y nos conduce a una serie de componentes que contienen pasos que nos ayudan a considerar
asuntos clave y a tomar decisiones.

Alresponder a las preguntas y rellenar la hoja de trabajo podemos crear y guardar nuestra propia estrategia
de Redes Sociales para el Cambio de Comportamiento (SM4BC, por sus siglas en inglés).

Cada componente proporciona informacion, reflexiones y recursos adicionales sobre un paso especifico
del proceso SM4BC. Cabe resaltar que cada componente muestra también una calificacion en una escala
de una a tres estrellas con respecto a la importancia, la duracion y el costo; esto nos ayudara a decidir
donde es mejor invertir nuestro tiempo y dinero. Las hojas de trabajo tienen el formato para estructurar la
estrategia SM4BC.

Para obtener mejores resultados, debemos incluir en el proceso SM4BC a un equipo representativo de la
organizacion y/o de la comunidad. Asi nos aseguramos de que la estrategia que hemos creado toma en
cuenta las aportaciones y las voces de todas las partes interesadas.
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Este manual ayuda a:
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APRENDER - comprendiendo los conceptos y marcos que sustentan las recomendaciones
proporcionadas en las distintas secciones.

ANALIZAR - aclarando cémo las redes sociales se adaptan al trabajo de la organizacion y
proporcionando orientacion sobre como entender mejor a las audiencias priorizadas.

PLANIFICAR -disefiando una estrategia de redes sociales para el cambio de comportamiento
gue toma en cuenta todos los elementos necesarios para impulsar a la comunidad a
emprender acciones.

CREAR - desarrollando mensajes y contenidos de redes sociales que sean efectivos vy
adaptados al cambio de comportamiento.

INVOLUCRAR - interactuando con las audiencias prioritarias en las redes sociales para
difundir contenidos y lograr los objetivos del cambio de comportamiento.

EVALUAR - comprobando qué tan eficaces son nuestras actividades con el fin de mejorar
nuestro enfoque.
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Seccion 1:
cQuiénes Somos?

o ¢Cual es la mision de nuestra
organizacion?

o ;Estamos usando las redes sociales?

o ¢Como encajan las redes sociales en
la estrategia de comunicacion de la
organizacion?

o ;Como estamos coordinando las
comunicaciones con los socios y las
partes interesadas?

o ;Quée tan eficaz es el enfoque de las
redes sociales?

o ;Cual es la capacidad de la organizacion
para las actividades en redes sociales?
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