Seccion 1:
cQuiénes Somos?

o ¢Cual es la mision de nuestra
organizacion?

o ;Estamos usando las redes sociales?

o ¢Como encajan las redes sociales en
la estrategia de comunicacion de la
organizacion?

o ;Como estamos coordinando las
comunicaciones con los socios y las
partes interesadas?

o ;Quée tan eficaz es el enfoque de las
redes sociales?

o ;Cual es la capacidad de la organizacion
para las actividades en redes sociales?
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Seccion 1 -
Evaluar la capacidad interna - {Quiénes somos?

®

(Quiénes &
Somos?
® ¢Cual Es La Misién @
De Nuestra Organizacién?

-

¢Estamos Usando A
Las Redes Sociales?

'lC
¢Cémo Encajan Las
Redes Sociales En La
® Estrategia De Comunicacion
De La Organizaciéon?

¢Como Estamos
= Coordinando Las
090 Comunicaciones Con Los @
Socios Y Las Partes Interesadas?

'lE
(.Qué Tan Eficaz Es

° El Enfoque De Las
Redes Sociales?

F
1 ¢Cual Es La HI
Capacidad De La s ko
Organizacién Para Las () Organizacional
Actividades En Redes Sociales?

¢Qué Es Lo Que
Queremos Lograr?




| 4 ¢Cual es la mision de
nuestra organizacion?
Importancia* * * Costo *

Resumen
Cada organizacion tiene un propésito fundamental. ¢Cual es la meta que impulsa a nuestra organizacion a
llevar a cabo su labor?

Tiempo *

¢Por qué esto es importante?

Conocer lo que nuestra organizacion estd intentando lograr nos guiard en cada decisiéon que tomemos de
aquien adelante, en términos de qué problemas debemos abordar mediante el cambio de comportamiento
y cémo podemos llevar a cabo esta tarea. Este manual esta dirigido especificamente a organizaciones que
tienen como parte de su mision la preparacion para desastres y/o la reduccion del riesgo de desastres.

@ Consideraciones clave:

1

Tomar decisiones sin tener en cuenta
la misién y las metas de la organizacién
significa que, incluso aunque desarrollemos
un producto maravilloso, este sera inutil y
hasta contraproducente para la labor de la

organizacion.

Si la organizacién no tiene como parte de
su mision la preparacion para desastres
y/o la reduccién del riesgo de desastres,
podemos igualmente usar este manual de
forma efectiva adaptandolo y aplicando el
aprendizaje a las megde la organizacion.

Se pueden utilizar compromisos
internacionales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU, el Marco
de Sendai para la reduccion del riesgo de
desastres y el Acuerdo de Paris para el
cambio climatico para establecer las metas
de la organizacion.

Para mas informacion:

Pasos a seguir:

L

Leer y comprender la declaracién de la
mision de la organizacion y sus metas vy

objetivos actuales.

p

Avanzar a través del proceso SM4BC
asegurandonos de que nuestras decisiones
estan alineadas con la misién y las metas
de la organizacion.

® Roundtable: What Does It Mean To Be Mission-Driven?

e How to Create an Effective Non-Profit Mission Statement

Ejemplo:
La declaracion de la Mision de la Federacion Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja 'y

—



de la Media Luna Roja (FICR), la cual orienta las declaraciones de la misién de las Sociedades Nacionales,
es la siguiente:

“Inspirar, estimular, facilitar y promover en todo momento todas las formas de actividades humanitarias
realizadas por las sociedades Nacionales, con el propésito de prevenir y aliviar el sufrimiento humano,
con lo que se contribuye al mantenimiento y la promocién de la dignidad humana y la paz en el mundo.”

Las actividades de la FICR estan guiadas por tres objetivos estratégicos:

1. Salvar vidas, proteger los medios de sustento y apoyar la recuperacion después de desastres y
crisis.

Posibilitar una vida sana y segura.

. Promover la inclusién social y una cultura de no violencia y paz..
(Estamos usando las redes

ﬁ [ )
soclales?

Importance * ) ¢ Time * Cost W

Resumen
Mientras pensamos en coémo usar las redes sociales para el cambio de comportamiento, miremos primero si
nuestra organizacion esta utilizando estas redes actualmente para sus actividades y cémo lo esta haciendo.

¢Por qué esto es importante?
Si la organizacion ya cuenta con personal experto en redes sociales y posicionamiento, incorporar un
enfoque de cambio de comportamiento en las redes deberia ser un proceso relativamente sencillo.




—

W)} Consideraciones clave:

1

Si la organizacion ya esta usando las redes
sociales, pensar en por qué y cémo las esta
usando. (Qué personal estd involucrado en
el desarrollo de esta tarea? ;Qué recursos se
han invertido hasta la fecha? ;Tiene sentido
continuar con la estrategia actual o se debe

Pasos a seguir:

L

Si nuestra intencion es incorporar un
enfoque de cambio de comportamiento
a las actividades de divulgacion en redes
sociales, debemos identificar el personal
relevante e involucrarlo en el proceso
SM4BC.

expandir la capacidad? 2

Sitodavia no contamos con un componente
de divulgacion en redes sociales, pero
nos gustaria desarrollar esa capacidad,
debemos comenzar a identificar el personal
apropiado, brindarles capacitacion sobre
como usar las herramientas de redes

combinar nuestra experiencia en creacién sociales y asignar recursos para establecer

de contenidos con su capacidad para una presencia continua en las redes.
manejar las redes sociales. 3

Si la organizacién no esta usando las redes
sociales actualmente o no tiene la intencién
de que esto sea prioritario, podemos
considerar una colaboracién con otras ONG
0 entidades gubernamentales con misiones
0 audiencias prioritarias similares para

Si no usamos ni esperamos usar las redes
sociales dentro de nuestra organizacion,
podemos identificar posibles socios entre
las partes interesadas o los beneficiarios
para implementar actividades SM4BC fuera
de la organizacion.

Paramasinformacion:

® Getting Started with Social Media: A Guide for Nonprofit Organizations and Government
Agencies

e Social Media Effectiveness for Public Engagement: An Example of Small Nonprofits
e® 7 Reasons Nonprofits Don't Try Harder with Social Media

® Top 10 Reasons to Avoid Social Media

Ejemplo:

Caso De Estudio:
A través de su programa Barrio Resiliente, GOAL Honduras trabajo para llegar a la comunidad a través de
sus beneficiarios, en lugar de usar las redes sociales de la propia organizacion. El personal capacito a los
administradores de las juntas locales de gestion del agua para desarrollar su capacidad institucional en el uso
de redes sociales y llegar a sus clientes mediante comunicaciones orientadas al cambio de comportamiento.
GOAL Honduras ayudd a los administradores a conocer y entender las necesidades de sus comunidades, les
ensefié como usar las pdginas de Facebook para atraer al publico, y creo plantillas de mensajes para ellos.
Su primer objetivo era aumentar la puntualidad del pago de las facturas del agua, asi que crearon contenido
sobre como el pago puntual de las facturas ayudaba a mantener la infraestructura de la comunidad. Para
lograr este objetivo, también ofrecieron capacitacion en atencion al cliente, empoderamiento, trabajo
en equipo y administracion. El monitoreo posterior mostré que el porcentaje de clientes que pagaban
puntualmente aumento como resultado de la estrategia SM4BC, y ahora las juntas administradoras de
agua informan regularmente sobre los avances en las infraestructuras de saneamiento en sus comunidades.



Ejemplo de publicacién de una de las juntas administradoras de agua:

Junta Administradora de agua y saneamiento Altos de los Pinos
June 27,2019 - Q

“Pagad a todos los que debéis:
al que tributo, tributo; al que

M impuesto, impuesto; al que
A respeto, respeto; al que honra,
honra.”

Romanos 13:7

Tu amigo,
Piochin o,
A

JNTA O AGA
ALTOSCELOS PAGS

v~

¢COmo encajan las redes
-7 sociales en la estrategia
de comunicacion de la
organizacion?

Importanciayy Y Tiempo ¢ Costo ¢

Resumen
Nuestra estrategia SM4BC para las redes sociales debe estar alineada con la estrategia de comunicacién de
la organizacion para complementar y apoyar las metas y los objetivos principales.

¢Por qué esto es importante?

Las actividades en las redes sociales no pueden ser creadas en el vacio, sin relacionarlas con las otras
actividades desempefiadas por la organizacion. Si la organizacién no tiene una estrategia de comunicacion,
crear la estrategia tiene que ser el primer paso para juntar todos los esfuerzos y trabajar de forma mas
eficaz. Una estrategia de comunicacién dtil implica un plan para usar las redes sociales en consonancia con
otros enfoques de divuigacién y apoyar cada objetivo especifico de la comunicacion.




@ Consideraciones clave:

1

¢La organizacién cuenta con una estrategia
general de comunicacién? Este tipo de plan
es crucial para orientar la divulgaciéon y el
trabajo de promocion y garantizar que todo
el equipo estad trabajando para lograr los
mismos objetivos.

Las redes sociales son solo una de las
maneras de llegar a las personas. La
divulgacion digital no siempre resulta
la mejor aproximacién. La estrategia de
comunicacion debe tomar en cuenta el
contexto y coordinar las actividades de
redes sociales con otras formas eficaces de
llegar a las audiencias prioritarias.

Paramasinformacion:

@ Pasos a seguir:

1

Revisar la estrategia de comunicacion de la
organizacion y comprender como las redes
sociales pueden utilizarse para apoyar
objetivos clave organizacionales.

p

Si la organizacion no ha creado una
estrategia de comunicacion, ahora es el
momento de desarrollar como minimo un
marco basico que oriente las acciones. Hay
que determinar cémo las comunicaciones,
incluidas las redes sociales, pueden
reforzar el resto del trabajo desempefiado
por el personal para generar un enfoque
integrado.

® What Goes Into a Nonprofit Marketing and Communications Plan or Strategy?

® Social Media Best Practices for Nonprofit Organizations: Integration with Existin

Communications

® The Strategic Communications Toolkit

® Template: Develop a Communication Plan in Nine Steps

Ejemplo:

Las redes sociales en la estrategia de comunicaciéon

Metas/Objetivos:
¢Cudles son las metas y los
objetivos que las redes sociales

pueden ayudar a lograr?

Métodos De Comunicacién:
¢Cémo las redes sociales
pueden apoyary
complementar a las otras
estrategias que estamos
usando?

~ N
1‘}
Audiencias Prioritarias:
¢Cuales son las redes sociales
que utilizan? ;Qué podemos

aprender sobre ellas a través
de las redes sociales?

Presupuesto:
¢Cuales son los recursos que
necesitamos planificar para

las redes sociales?

[N
Mensajes Clave:
¢(Qué es lo que las personas
estan comentando en las

redes sobre nuestro tema o
nuestra organizacion?

®
®©=
LOE—

Monitoreo Y Evaluacién
Constante :
¢;Cémo las redes sociales nos
pueden ayudar a identificar la
forma en la que la audiencia
estd respondiendo a nuestras
comunicaciones?




] :Cémo estamos
coordinando las
comuhnicaciones con
los socios y las partes
interesadas?

Importancia * Tiempo * Y Costo

Resumen
La cuenta de nuestra organizacién es solo una voz en el ecosistema de las comunicaciones en las redes
sociales. Para ser mas eficientes, debemos coordinar con otras organizaciones y organismos publicos que

estan a cargo de la gestion de desastres para garantizar que los mensajes estén unificados.

o
o
o

Why is it important?

Para servir mejor ala comunidad, el personal de las ONG y del sector ptblico deben desarrollar conjuntamente
un plan de comunicacién antes de que comience una crisis y asegurarse de que los mensajes clave estan
unificados y son gestionados por una sola entidad, asi como definir los roles para dividir las tareas segun las
circunstancias. Delo contrario, la informacion contradictoria que sera divulgada por distintas organizaciones
puede crear confusién e incluso marcar la diferencia entre la vida y la muerte.




@ Consideraciones clave:

1

¢Existe algin grupo de preparacién para
desastres interinstitucional en el pais o la
region? ;Cuales son las ONG, los organismos
publicos, las partes interesadas y otros
SOcCios que necesitan estar involucrados?

2

¢(Contamos con algun tipo de plan para
coordinar las comunicaciones entre las
organizaciones, las partes interesadas y
los socios pertinentes? Si la respuesta es
afirmativa, ¢este plan solo se activa en
situaciones de crisis, o también estamos
coordinando proactivamente los mensajes
de preparacion para desastres y reduccion

de riesgos?

Necesitamos tiempo para establecer
relaciones que generan confianza entre los
participantes para lograr una colaboracién
eficaz. No podemos esperar a que ocurra
una crisis para contactar a los otros actores
clave, la comunidad necesitara que le
brindemos informacién vital.

4

En una organizacion grande, es posible
que muchos miembros del personal ya
tengan sus propias cuentas en las redes
sociales y estén publicando, identificandose
como empleados de la organizacion. Esta
situacion debe gestionarse y coordinarse
internamente para asegurar que los
mensajes estan alineados con la estrategia
de la organizacion.

Paramasinformacion:

@ Pasos a seguir:

L

Entrar en contacto con los sociosy las partes
interesadas para comenzar el proceso
de coordinacion de la comunicacion
relacionadaconlosdesastres,yasegurarnos

de que la comunidad no reciba informacién
contradictoria y confusa.

p

Si la organizacion ya esta trabajando
junto a otros socios y partes interesadas,
asumamos un enfoque proactivo para la
divulgacion en las redes sociales, basado en
las necesidades que han sido identificadas
en la comunidad. .

e Manual para la formacién en preparacién para desastres - IFRC

® Guia dela Cruz Roja y la Media Luna Roja para la Participacién comunitaria y la rendicién de
cuentas a la comunidad (CEA) - Seccién: Participacién comunitaria y rendicién de cuentas a la
comunidad en la respuesta inmediata a emergencias

® Guia sobre la funcién de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
en calidad de auxiliares de los poderes publicos - América

® |ASC Emergency Response Preparedness Guidelines
® Social Media Checklist For Emergencies and Disasters Response

® CERC: Crisis Communication Plans and CERC: Understanding the Roles of Federal, State, and
Local Community Health Partners - CDC



Ejemplo:

Elgobierno delaRepublicade Trinidady Tobago cred un Plan de respuestay directrices para la comunicacion
en emergencias (Crisis Communication Guidelines and Response Plan) que establece claramente las
responsabilidades de cada organismo del gobierno y como pueden trabajar conjuntamente.

La Plataforma Regional de Migracion para los migrantes venezolanos es un portal interinstitucional para
agencias de la ONU, ONG y OSC que coordina regionalmente las comunicaciones con comunidades y las
actividades de divulgacion y participacion.

13 :Qué tan eficaz es nuestro
enfoque de las redes
sociales?

Tiempo ¢ Costo

Importanciay

Resumen
Si'la organizacién ya lleva un tiempo usando las redes sociales, es un buen momento para revisar qué tan

efectivo ha sido el enfoque que hemos implementado.

¢Por qué esto es importante?

Comprobar aquello que estd funcionando y lo que no estd funcionando para atraer a nuestros seguidores
ayudard a mejorar nuestro desempefio. Si ain no hemos hecho un seguimiento y una evaluacion de los
avances del enfoque, ahora es el momento de comenzar a hacerlo para obtener datos de linea base.

@ Consideraciones clave:

1

¢La divulgacion en las redes sociales ha
estado vinculada a objetivos especificos del
programa? Si es asi, ¢se han cumplido esos

objetivos?

¢Se hace un seguimiento de las estadisticas
de las redes sociales para saber qué tipo
de publicaciones estan suscitando mayor
interés? ;Y entendemos lo que este analisis
nos esta diciendo?

3

¢Cuales son las redes sociales con mayor
audiencia?

Paramasinformacion:

e Ten Steps To A Social Media Audit

Pasos a seguir:

L

Si no estamos monitoreando y evaluando
la divulgacion en las redes sociales, hay que
instalar un panel de estadisticas de redes

sociales para comenzar a recolectar datos.
(Para mas informacion, consultar la seccién

8E).

2

Si contamos con los datos, debemos
analizarlos y usar los resultados para
orientar nuestras decisiones posteriores
en el proceso SM4BC.

® How to Assess and Improve Your Social Media Marketing: A Monthly Plan

® How to Create a Social Media Report



Ejemplo:
Elementos de una auditoria de redes sociales

@9 Lo @99

Estadisticas de redes
sociales para todas las

cuentas

@

W

W

Trafico referido a la pagina Cémo la competencia esta
web usando las redes sociales

® Numero de seguidores, “me
gusta”, “compartido”, clics,
etc.

® Redes sociales con mejor
desempefio, publicaciones,
horarios.

® Alcance orgdanico vs. alcance
de pago

Datos demograficos de la Coherencia y calidad de las Tiempo de respuesta
audiencia cuentas (tiempo de respuesta de
comentarios y mensajes)

Presupuesto




L3 :Cual es la capacidad de
la organizacion para las
actividades en las redes
sociales?

Importancia* * *

Resumen
La eficacia del alcance de la divulgacion en las redes sociales para nuestra organizacion dependera de si
el personal esta invirtiendo el tiempo adecuado, la experiencia y los recursos disponibles para el tipo de

actividad.

Tiem po* * Costo *

¢Por qué esto es importante?

Si bien el uso de las redes sociales es aparentemente gratuito, requiere una inversioén de recursos, como el
personal dedicado a monitorear conversaciones relevantes en las redes sociales, desarrollar contenidos e
involucrarse con la comunidad online. La organizacion puede decidir crear contenidos que requieran una
inversion de dinero o equipos especiales para producirlos, tales como videos o podcasts.

@ Consideraciones clave:

1

¢La directiva de la organizacion esta de
acuerdo con invertir los recursos necesarios
para el éxito del proceso SM4BC?

2

;/Quiénes estaran involucrados en el
desarrollo de contenidos para las redes
socialesy la participacion comunitaria? ;Qué
habilidades necesitan para tener éxito?

3

La capacidad de la organizacién determinara
las decisiones relevantes que se deben
tomar en cuanto a la variedad de redes
sociales en las que se abriran cuentas,
el nivel de participacién, los tipos de
materiales y formatos que usaremos y los
tipos de datos estadisticos que podremos

recolectar.

Esta evaluacién de capacidades es crucial,
ya que si la organizacién consigue tener
presencia en las redes sociales y luego deja
de actualizarlas o de responder, la confianza
de la audiencia que se ha ganado puede que
desaparezca.

Pasos a seguir:

L

Consultar con la directiva de la organizacion
para confirmar su compromiso con la

inversion necesaria para el proceso SM4BC.

2

Determinar el personal y los recursos
necesarios para el nivel de participacion en
redes sociales que se quiere lograr y para la
produccion de contenidos.



Paramasinformacion:
® How different sized nonprofits perform on Social Media

Social Media Time Management: Resource Allocation

® Resource Planning for Social Media

How to Set Your Digital Marketing Budget

Ejemplo:
Elementosde presupuesto para lasredes sociales

N

CONTRIBUCIONES
PAGADAS
Campafias de
influenciadores
Campafias de marca
compartida

Presupuesto

or

-3

GESTION Para Las i
Tiempo de trabajo del °
equipo de redes sociales Redes I —
L]
Sociales

CREACION DE
CONTENIDOS
Fotografias/disefio grafico

Produccién de videos U

Talento (actores, —_—
influenciadores de redes _—

sociales)

Traduccién

PUBLICIDAD PAGADA
Depende de la red social

CAPACITACION
Segun las necesidades
del personal

HERRAMIENTAS

Y PROGRAMAS
INFORMATICOS
Alojamiento de contenidos
Herramientas de edicion
Gestion de redes sociales/
cronograma

Herramientas de andlisis



Hoja de trabajo 1 -
EVALUACION ORGANIZACIONAL

ACCEDER EN LIiNEA

1.

Nombre De La
Organizacion:

2.

Misidon De La
Organizacion:

3

° Si
. H HP-4 No, pero le gustaria usarlas
"La OrganlzaCIon No y no desea usarlas

Esta Usando 2Con i€ reanaaciones s
Actua I mente Las asociar?

Redes Sociales?

O Estdn integradas dentro de la (',CCI)mO EnCajan 4'

estrategia general

O No estdn vinculadas con la Las Redes
estrategia general SOCiaIeS En La

O No tenemos una estrategia de

comunicacion Estrategia De

O ;Quién estard a cargo de crear
o actualizar la estrategia de Comunicacién
De La

Organizacion?

comunicacion?



N)

5

De forma proactiva
Solo durante una crisis

cComo Se Estan

Coordinando Las oo ol oo e

Com u n icaCioneS interesadas se necesita coordinar?
Con Los Socios

Y Las Partes

Interesadas?

¢(Qué tipos de comunicacién
requieren coordinacion?

Una directiva comprometida.

Una persona o un equipo a cargo
que monitoree las redes sociales.
Habilidades y/o  capacitacion
apropiada del personal en el
manejo de redes sociales.

Tiempo del personal destinado
a las actividades en las redes

¢La OrganizaciénG'
Cuenta Con Algunos
De Estos Elementos
Que Pudieran
Contribuir Con Su

sociales.

Presupuesto/recursos para
desarrollar contenidos y pagar

anuncios publicitarios.

Si La Organizacion
Esta Usando Las
Redes Sociales,

(Qué Tan Eficaces

Somos Para
Implementar Las
Buenas Practicas
Que Se Muestran
A Continuacion?
(Seleccionar Las
Practicas Que Se
Estan Aplicando)

Capacidad Para
Las Actividades En
Redes Sociales?

Centrarse en los sitios mas
visitados por nuestra audiencia.
Crear cuentas con la marca de la
organizacion.

Proporcionar los vinculos a
nuestras cuentas de redes
sociales en todos los materiales de
marketing.

Publicar contenido original
diariamente.

Usar graficos y/o videos para
mejorar las publicaciones de texto.
Compartir contenido de otros de
forma regular.

Responder a los comentarios,
menciones y mensajes
diariamente.

Involucrarse en la “escucha social”
para entender a la audiencia.
Hacer el seguimiento de menciones
y palabras clave.

Usar hashtags

Monitorear la participaciéon de la
audiencia y otras métricas.




O Si
O No
O No aplica




