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L% (Quiénes necesitan
cambiar su
comportamiento?

Importancia yr ¢ *

Resumen
Ser especificos sobre quiénes necesitan actuar para que podamos lograr nuestros objetivos. Expresiones
como “todo el mundo” o “el publico general” no son lo suficientemente precisas ni Utiles para disefiar una

estrategia.

Tiempo* Costo*

¢Por qué esto es importante?

Mientras mas precisos seamos en la seleccion de los tipos de personas que incluiremos en las audiencias
prioritarias, mas eficaces seremos en adaptar el material de divulgacion para estas audiencias. La estrategia
de “esto sirve para todo el mundo” no funciona para casi nadie. Revisemos los objetivos para definir cudles
son las personas especificas dentro de esa categoria que necesitan emprender acciones.

—

@3@ Consideraciones clave

1

Debemos utilizar la informacion que
tenemos sobre el problema y cémo
podemos abordarlo para identificar los
tipos de personas que pueden emprender
acciones relevantes. ¢En qué nivel del
modelo socioecolégico es mas sensato

intervenir?

Es tan importante saber a quienes
incluiremos en nuestros grupos prioritarios
como saber a quienes NO incluiremos. No
todas las personas estan en una situaciéon
que les permite actuar sobre un aspecto
particular del problema. También podemos
especificar una zona geografica si el
programa esta asistiendo a una comunidad
especifica.

Paramasinformacion:

Pasos a seguir

L

Revisar los objetivos que hemos
formulado anteriormente. ;Podemos ser

mas especificos sobre quiénes deben
emprender acciones en cada objetivo?

2

Revisar estudios o informes previos para
identificar en qué grupos el cambio de
comportamiento puede contribuir de
mejor manera a solucionar el problema.

® SBCC for Emergency Preparedness Implementation Kit - Selecting Priority Audiences

o |dentifying and Prioritizing Audiences



Ejemplo:
Mismo tema, audiencias diferentes, enfoques distintos

-
“@ walnutstreetumc « Follow

Be sure to continue to follow the World
Health Organization's five steps to
combat COVID-19 O #weareWSUMC
#walnutstreetumc #chillicothe

WASH YUURSELVES l #chillicothestrong #covid19

#washhands

AND BE CLEAN!

ISAIAH |:|E :_& hinesc14 | miss you too!

3 likes

@ cnco_brigadeiro « Follow

@ cnco_brigadeiro Repost @cncomusic
@christopherbvelezm via #tiktok O
o..
#cnco #cncomusic #christophervelez
#lavarasmaos #coronavirus
#lavarlasmanos #cnco_brigadeiro
#repost #cncoupdates

% lisbeth santos

Reply

@ jo.5i4718 W W W e

Replv

oQv W

5,311 views

of ¥
Como lavarse las manos b

<

Qv W



L 4
i somosmedimagen « Follow
" I"“Emﬂ‘ m San Francisco, Zulia, Venezuela

H di 1 #qued: !
"En tus manos esta la solucion" e e casa
' ’ = #cuidados
Sumate a la prevencion del COVID-19. ldvalas #proteccion
.y #covid-19
frecuentemente, por tu salud, y la de tu familia. Pltaiitamancs
#familia
#medimagen
aw
oQvY N

6 likes

APRIL 1

Add a comment...

https.//www.instagram.com/p/B-cW9AVIVCD

cQué podemos aprender
sobre nuestra(s)
audiencia(s) prioritaria(s)?
Importancia ¢ ¢ v Tiempo v & Jr Costo v v v

Resumen
Comunicarse con personas de la(s) audiencia(s) prioritaria(s) para conocer qué es lo que ya saben sobre el
problema, qué serfa motivador para ellas, y qué barreras enfrentan para adoptar comportamientos clave.

¢Por qué esto es importante?

Ya sea que lo llamemos “investigacion” o solo “conocer mejor a nuestra audiencia”, este paso es crucial para
el éxito del alcance del programa de divulgacion en redes sociales. I[dealmente, se deberia llevar a cabo un
método formal, como encuestas, grupos focales o entrevistas con personas de la audiencia prioritaria para
explorar qué piensan sobre este problema, qué es lo que estan haciendo (o lo que no estan haciendo) al
respecto, y por qué.

Si no podemos hacer una investigacién formal, hay muchas otras maneras de obtener informacion sobre
nuestras audiencias prioritarias: mediante fuentes secundarias que otros programas han elaborado
con audiencias similares o hablando informalmente con los miembros de la audiencia. Mas adelante,
aprenderemos cOmo conocer a nuestras audiencias a través de lo que ven o dicen en las redes. (Ver
seccién 3D)

A continuacion, se muestran algunos tipos de informacion que necesitamos saber sobre las audiencias
prioritarias con el fin de disefiar mensajes y materiales que sean mas eficaces para el cambio de
comportamiento.

o Datos demograficoss - sexo, edad, etapa de vida, estado socioeconémico, etnicidad, lengua y nivel
de alfabetizacion.



e Datos psicograficos - estilo de vida, valores y tipo de personalidad.

® Factores de riesgo - historia médica, estado de salud y preparacion de la vivienda/vecindario para
un desastre.

® Conocimientos - hechos que no conocen, informacién errénea en la que creen y dénde consiguen
la informacion.

® Actitudes - opiniones y creencias sobre el problemay sus comportamientos relacionados, beneficios
y barreras que perciben para el cambio de comportamiento, y percepciones sobre las normas
sociales.

e Comportamientos - lo que actualmente estan haciendo con respecto al problema, con qué

frecuencia, en qué circunstancias y si estan usando las redes sociales.

@ Consideraciones clave

1

No todas las caracteristicas de las
audiencias prioritarias seran relevantes
para el cambio de comportamiento. Es
recomendable centrarse en las personas
cuyas caracteristicas podrian tener mas
impacto en las decisiones que toman con
respecto a la preparacion para los desastres,
0 en averiguar como llegar hasta ellas. Por
ejemplo, puede que algunos conocimientos
0 actitudes sean mas importantes que los
factores demograficos para emprender
acciones, pero datos demograficos como la
edad o la lengua pueden ser muy relevantes
para hacer la busqueda online de estas

personas.

Podemos usar las ideas “alto riesgo” o
“alta posibilidad” para priorizar grupos con
caracteristicas particulares. ;Quiénes estan
mas expuestos al problema si no cambian
su comportamiento? ;Quiénes estan mas
preparados para asumir los cambios? Estos
dos grupos no siempre se cruzan, pero
si nos centramos en aquellos que estan
mas preparados, puede que generemos
el impulso que llegara a los grupos de alto
riesgo.

Paramasinformacion:
® How to Do an Audience Analysis

e How to Do Audience Segmentation

@ Pasos a seguir

1

Decidir qué tipo de informacion vamos a
recolectar directamente de los miembros
de las audiencias prioritarias, asi como los
métodos de investigacion. Necesitamos
hablar con la mayor cantidad de personas
posible para saber lo que piensan sobre
el problema, qué los motiva, y las barreras
que se interponen en el cambio de
comportamiento.

Encontrar fuentes secundarias en las que
se haya trabajado con audiencias similares
para complementar los datos que hemos
recolectado.

Priorizar los grupos con caracteristicas
basadas en “alto riesgo” y “alta posibilidad”.

@ Behaviour Change Communication in Emergencies Toolkit - Part 3: Tools

® Formative Research for Assisting Behaviour Change



Ejemplo:

Un estudio para el Centro Global de Preparacion para Desastres (GDPC, por sus siglas en inglés) reveld que
existen tres tipos de audiencias en términos de la participacion digital en la preparacion para desastres, y
esto se puede extrapolar a las redes sociales. Con base en sus diferentes caracteristicas, cada audiencia
necesita un tipo especifico de aproximacion estratégica. Estas audiencias son:

1. Los preparacionistas - tienen mucha experiencia en la preparacion para desastres o el ambito
de las emergencias, asi como un amplio ecosistema de preparacion. Las alertas de desastre los
impulsan a buscar distintas fuentes para comprobar la informacién, y luego toman las medidas de
preparacion pertinentes y las trasmiten a otras personas en sus redes.

2. Los estudiosos - estan interesados en usar la tecnologia para aprender y explorar conocimientos
nuevos sobre la preparacion para desastres. Cuando una fuente de informacién les inspira
confianza, se informan a profundidad y se sienten seguros de sus propias habilidades para actuar
en situaciones de emergencia, se motivan y estan preparados para actuar.

3. Los que confian - no necesariamente estan motivados para la preparacion, pero su relaciéon con
otra persona de las dos categorias anteriores y la confianza que tienen en ella los puede llevar a

actuar.

3° /7~ :Quiénes tienen mas

=/ influencia sobre nuestra(s)
audiencia(s) prioritaria(s)?

Importancia ¥t 1 Tiempo Costo 1 v

Resumen
Identificar a las personas que generan mas confianza en nuestras audiencias prioritarias y a las que prestan
mayor atencion. Puede que sea mas importante movilizar a este grupo con el fin de llegar a las audiencias

prioritarias.

¢Por qué esto es importante?

Ninguna persona es una isla. En alguna medida, todos estamos influenciados por otras personas. Estos
influenciadores pueden ser nuestros madres y padres, parejas, profesores, médicos, lideres comunitarios,
o celebridades locales o de Internet.




—

@g@ Consideraciones clave

1

Para identificar los posibles influenciadores
sobre el comportamiento de la audiencia
prioritaria, podemos preguntar a sus
miembros quiénes, segdn su opinién, son
las personas mas expertas en el problema
y las que tienen mas credibilidad, a quiénes
acudirian con preguntas, a quiénes admiran
mas y quiénes tienen mas relaciéon con el

problema.
2

Si decidimos afiadir a un grupo de
influenciadores a nuestra campafa de
divulgacion, debemos seguir el mismo
proceso que estamos aplicando en nuestra
audiencia prioritaria para desarrollar la
estrategia de redes sociales.

3

Podemos escoger trabajar con
influenciadores de  redes  sociales,
contactandolos directamente o a través
de una agencia, dependiendo de su forma
de trabajo. Las celebridades online mas
populares usualmente cobran honorarios
para publicaciones patrocinadas, aunque
es probable conseguir algunas que
compartirian la informacién gratuitamente
al tratarse de un servicio publico. También
podemos identificar las cuentas de los
influenciadores a través de la “escucha
social” u otros tipos de andlisis para saber
qué publicaciones agradan a nuestra
audiencia o cuales comentan mas.

Paramasinformacion:

® How to Do an Audience Analysis

e How to Do Audience Segmentation

Pasos a seguir

L

Incluir preguntas sobre influenciadores
cuando hablemos con miembros de
nuestras audiencias prioritarias.

p

Considerar si es razonable contar con un
grupo de influenciadores como si fuera una
audiencia prioritaria adicional.

3

Cuando estemos listos para disefiar nuestro
plan de divulgacion en redes sociales, hacer
una lista de posibles influenciadores.

® Behaviour Change Communication in Emergencies Toolkit - Part 3: Tools

® Formative Research for Assisting Behaviour Change




Ejemplo:

4c IFRC Americas @ @IFRC_es - May 5 v

IFRC  #RedCross teamed up with @baycmusic to address #COIVD19 stigma,
creating this music video that supports the our work across the
Caribbean. Spreading facts to keep people, their families, and their
communities safe and healthy. #WeArelnThisTogether

#WeArelnThisTogether

Reggae and dancehall star Bay-C lends his musical talent and celebrity
status to support the work of the Red Cross as they continue to spre...
& youtube.com

Q 0.7 Q o O

https://twitter.com/IFRC_es/status/1257717566199533571

William Shatner & v
@WilliamShatner

For those of you under evacuation orders. Don’t be silly
and ignore them. Evacuate before it gets too bad.
That's an order! #Dorian

10:48 PM - Sep 2, 2019 - Twitter for iPhone

315 Retweets  2.3K Likes

https://twitter.com/WilliamShatner/status/1168611658974953472

@

Importancia Tiempo Costo

Resumen
Comprender la actividad online de nuestras audiencias prioritarias es crucial para disefiar una estrategia

de redes sociales eficaz y atractiva.

¢Por qué esto es importante?



A lo largo del proceso de disefio de la estrategia y el desarrollo de contenidos, necesitamos saber cdmo
las audiencias prioritarias estdn usando las redes sociales y los sitios web. Esto significa informarnos sobre
donde pasan su tiempo online, qué es lo que hacen allf, y que es lo que publican sobre el problema.

Es preciso analizar los habitos de los miembros de nuestras audiencias en las redes sociales, o datos
“tecnograficos”, tales como:

e ;Utllizan las redes sociales con regularidad? (Si no es el caso, las redes no son la forma correcta de
llegar hasta las audiencias).

°
¢En qué redes sociales estan mas activos?

°
;Cuales son las cuentas que consideran mas relevantes vy fiables?

°
;Cuales son sus patrones de uso de las redes sociales? ¢Tienden solo a mirar y leer lo que otras
personas publican? ¢Interactdan con los demas? ;Publican sus propios contenidos?

Podemos usar el método de la “escucha social” (social listening, en inglés) para informarnos sobre lo que la
gente esta comentando en las redes sociales sobre el problema en cuestion (para mas informacion, ver la
seccion 8B). Existen numerosas herramientas de analisis de redes sociales que ofrecen métodos para hacer
el seguimiento de conversaciones a través de palabras clave y hashtags, asf que es posible averiguar lo que
la gente esta comentando sobre el problema y nuestra organizacion. También es importante conocer qué
palabras utilizan para hablar del tema, asi podemos comunicarnos con las personas en su propio lenguaje.

—

@3@ Consideraciones clave

1

Existen muchos datos secundarios sobre
dénde encontrar a los diferentes grupos
en las redes sociales y como estan usando
estas redes. Esto nos puede ayudar a buscar
datos demograficos como edad, sexo,
etnicidad, pais, etc.

Investigar si nuestras audiencias prioritarias
que participan en redes sociales también
visitan sitios web de noticias y de otro tipo
de informacién. Asi tendremos una idea
sobre sus intereses digitales y podremos
contrastar todos los datos.

3

La escucha social es un método de
investigacion muy Util para el proceso
de desarrollo de las redes sociales y de
la participacion comunitaria. Hacer un
seguimiento de los comentarios online
relacionados con el problema en cuestion
es crucial para poder abordar lagunas
de conocimiento y actitudes negativas.
También nos sirve para aprovechar las
tendencias en las redes sociales y dar mas
relevancia a nuestras publicaciones.

@ Pasos a seguir

L

Preguntar a los miembros de las audiencias
prioritarias cuales son las redes sociales
que utilizan con mas frecuencia y para qué
las usan, asi como qué otros sitios online

suelen visitar. Esto es fundamental en
nuestra investigacion sobre las audiencias

prioritarias.

Establecer un sistema de escucha social
para saber qué estan discutiendo en las
redes sociales los miembros de nuestras
audiencias.




Paramasinformacion:
e Para mas informacion sobre los documentos de cambio de comportamiento, vaya a: CEA
HUB

® Social Technographics Profile
® What is Social Listening, Why it Matters, and 10 Tools to Make it Easier

Ejemplo:
¢Qué son los datos tecnograficos?

Creadoras

Conversacionalistas

Criticas

Coleccionistas

Carpinteras

Publico

Inactivos

Crédito: Forrester Research, Inc.




Hoja de trabajo 3 -
PERFIL DE LA AUDIENCIA PRIORITARIA

ACCEDER EN LINEA AQUI

Fuentes secundarias (datos
existentes sobre audiencias
similares)

Entrevistas

Grupos focales

Encuesta

Otros

Datos demograficos

Datos psicograficos

Factores de riesgo

Conocimientos

Actitudes

Comportamientos
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