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DESCRIPCION GENERAL DE LA INICIATIVA DE
PREPARACION EMPRESARIAL (BPI, por sus siglas en

inglés)

Esta iniciativa ayuda a aumentar la resiliencia ante los desastres de las

pequenas y medianas empresas y organizaciones.

¢(CUAL ES EL PROPOSITO DE LA BPI?

Salvar vidas, proteger los medios de subsistencia y
acortar los tiempos de recuperacion después de los
desastres. Esto se logra brindando herramientas
adaptables de preparacion a las pequefias y medianas
empresas.

¢QUE VENTAJAS TIENE?

El uso de las herramientas de la BPI tiene muchas
ventajas, incluidas las siguientes:

e Recuperacion mas rapida de las comunidades
después de los desastres

e Cadenas de suministro mas resilientes para las
grandes empresas

e Reduccién del impacto econémico de los
desastres

e Relaciones mas sélidas con las partes
interesadas

e Relaciones mas sélidas entre sociedades y
empresas

e Participacion de las empresas como parte de la
sociedad civil

e Cobertura de seguro mas amplia y primas mas
bajas para las pymes

e Resiliencia incrementada y sostenible

¢(CUAL ES EL PUBLICO OBJETIVO?

Las herramientas de la BPI pretenden apoyar a las
pequehas y medianas empresas (pymes). Las
microorganizaciones y las organizaciones mas grandes
pueden utilizar las herramientas pero podrian tener que
adaptar parte del contenido. El material puede ser
utilizado por organizaciones con o sin fines de lucro.
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¢A QUIEN VA DIRIGIDA ESTA GUIA?

Esta guia va dirigida a las sociedades nacionales de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, asi como a otras
organizaciones, asociaciones y redes (por ejemplo, la
Cémara de Comercio). Esta guia fue disefiada para
ayudar a estos grupos a desarrollar su propio programa
de actividades; contiene enlaces a recursos disponibles,
asi como ideas y sugerencias para personalizar las
herramientas de modo que se adapten a los recursos
disponibles y a las necesidades de las comunidades de
empresas locales.

¢QUE HERRAMIENTAS ESTAN
DISPONIBLES?

Atlas: jListo para el trabajo! es
una aplicacién movil que guia a
los usuarios en un viaje hacia la

resiliencia empresarial.

Taller en una caja brinda los
recursos necesarios para llevar a
cabo talleres de continuidad y
resiliencia empresarial.

»
NS

Estas herramientas estan disefiadas para ser mas
eficaces cuando se utilizan de forma conjunta como
parte de un programa completo; sin embargo, pueden
utilizarse por separado.

En el GDPC reconocemos que no existe una sola
solucion para todos los casos. Animamos a los grupos
locales a que desarrollen su propio programa de
actividades de acuerdo con los recursos a su
disposicion y a las necesidades de las empresas locales.
También sugerimos que el primer paso sea observar
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gué actividades de resiliencia ya estan disponibles para SUGERENCIA 1: Enfocarse en promover la aplicacién

las empresas en su zona. Atlas

Sugerimos tres modos de trabajar con la Iniciativa de SUGERENCIA 2: Trabajar con el Taller en una caja
preparacion empresarial utilizando las herramientas SUGERENCIA 3: Completar ambos

disponibles:

POR QUE ENFOCARSE EN LA PREPARACION DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS

Las pequeias empresas desempeiian un papel
fundamental en las comunidades y, en tltima
instancia, también en los mercados mundiales,
contribuyendo al empleo de manera local y a las

cadenas de suministro alrededor del mundo.

Son fundamentales para restablecer la actividad
econdmica a nivel comunitario luego de crisis y
desastres. Si bien muchas pequefias empresas son
conscientes de la importancia de estar preparadas,
estudios han demostrado que una gran mayoria no
planifica de forma activa con antelacion. Con
frecuencia, esto se debe a los elevados costes
financieros y a la falta de orientaciones practicas y, a
menudo, puede causar dificultades no solo para las
empresas, sino también para la comunidad que las
rodea. La BPI tiene como objetivo abordar esta
situacion.

INICIATIVA DE PREPARACION EMPRESARIAL 2
CAJA DE HERRAMIENTAS: GUIA PARA LOS FACILITADORES
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INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS

1. ATLAS: jLISTO PARA
EL TRABAJO!

APLICACION GRATUITA PARA
TELEFONOS MOVILES

Atlas: jListo para el trabajo! es una aplicacién movil
gratuita actualmente disponible en varios idiomas (con
mas por venir) para iOS en la Apple App Store y para
Android en la Google Play Store.

Como uno de los componentes principales de la BPI,
Atlas esta lleno de consejos Utiles para ayudar a las
organizaciones a mejorar su adaptabilidad y elaborar
planes basicos de continuidad empresarial. Atlas es
una herramienta educativa con actividades, acciones y
ejercicios de reflexién.

Descargar la pagina sobre Atlas.

¢ Leadershipand C

B

No matter how well you have

thought through or planned for a
crisis, the successful recovery of
your organization needs people to
make it happen!

Let's consider some of the basics
of leading and developing a team
thatis invested in success and

looking out for signs of potential
disruptions

Disponible en varios idiomas, con mds actualmente
en fase de desarrollo.

Available on the
D App Store
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." 2. TALLER EN UNA CAJA

TALLERES DE CONTINUIDAD Y
RESILIENCIA EMPRESARIAL

El Taller en una caja es una caja de herramientas
descargable que brinda toda la informacién de apoyo y
los materiales personalizables que necesita un
facilitador para promover, organizar y realizar talleres
para ayudar a pequefias y medianas organizaciones a
adoptar medidas basicas para estar listas para
momentos de crisis. Los talleres pueden ayudar a las
personas a comenzar con la preparacion e inspirarlas a
continuar su recorrido con Atlas.

Descargar la pagina sobre el Taller en una caja.

iPONGA EN PRACTICA LAS LECCIONES
DE ATLAS EN EL MUNDO REAL!




PRIMERA HERRAMIENTA:

ATLAS: {LISTO PARA EL TRABAJO!

Una de las formas de trabajar con la BPI es crear un
programa centrado en promover la aplicacién movil,
Atlas. Esto puede incluir la creacién de una campafa
local o nacional para generar conciencia acerca de la
importancia de tomar medidas y fomentar el trabajo
con la aplicacion.

Descargue la pagina de Atlas que presenta la aplicacién
y sus posibles beneficios e indica donde descargarla.
Este tamafio de una pagina es una buena manera
compacta de abordar las preguntas de las personas.

CREAR CONCIENCIA CON ATLAS

Crear conciencia entre las pymes acerca de la necesidad
de tomar medidas de preparacion es una parte
importante de cualquier programa. Se puede crear
conciencia a través de campanas a nivel nacional y local,
brindando informacién de calidad sobre los peligros y
alentando a los empresarios al hacerles saber que,
aunque no siempre se pueden evitar los desastres,
pueden adoptar medidas para afrontar sus
repercusiones.

Junto con la aplicacion, hay una amplia variedad de
material disponible para su descarga, que puede
utilizarse para crear una campana de concienciacién.
Esta guia contiene ideas para crear su propia campaia.
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En la seccion "ldeas para promover Atlas” hay
una gran variedad de material personalizable

para descargar o imprimir. Se pueden encontrar
recursos adicionales en la seccién "Involucrar
a las partes interesadas”.

ORGANIZACION DE EVENTOS

Una manera de generar conciencia y promover la
participacion es organizar eventos en los que discuta
los beneficios de usar la aplicacién, ayude a los usuarios
a comenzar a utilizarla y conteste cualquier pregunta
que tengan. Esto podria hacerse con un puesto en un
evento comunitario o empresarial local, una fiesta de
lanzamiento o un discurso en un foro empresarial local.

La seccidn de preguntas frecuentes en la siguiente
pagina puede ayudarlo a responder las preguntas que
surjan. También hay una presentacion de PowerPoint

descargable que puede serle de ayuda si esta

planeando organizar un evento.

Atlas, la guia de uso facil para un negocio
resiliente
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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE ATLAS PARA LAS

SOCIEDADES NACIONALES

A continuaciéon respondemos algunas de las preguntas frecuentes sobre Atlas.

¢QUIEN DEBERIA USAR LA
APLICACION?

La aplicacion Atlas es una herramienta Util para las
pequefas y medianas empresas que son conscientes de
la necesidad de estar preparadas en caso de crisis y que
buscan consejos sobre qué hacer frente a ellas. Los
primeros usuarios de esta aplicacién en Australia, Nueva
Zelanda y Uganda sefialaron que es una manera Gtil de
acceder a informacion sobre qué se debe hacer. La
aplicacion permite a los empresarios desarrollar sus
capacidades cuando y donde les convenga y en la
medida que consideren Util. Cada paso que den en la
aplicacion puede marcar la diferencia con respecto a
sus habilidades para superar mejor los desastres.

Otra herramienta que puede ser Util para algunos
empresarios son los talleres en que se proporciona
informacion similar en un formato mas concentrado. No
hay una herramienta, actividad o mensaje que funcione
para todas las empresas. Las mejoras mas significativas
se logran al ofrecer una variedad de medios para que
las empresas aumenten sus capacidades.

Usar la aplicacion o participar en los talleres puede
incentivar a las pymes a utilizar otras herramientas o
recursos para mejorar su nivel de preparacién.

¢SE PUEDE REALMENTE GENERAR UN
CAMBIO DE COMPORTAMIENTO CON
UNA APLICACION?

La respuesta corta es: todavia no lo sabemos.

Como esta aplicacién es un medio relativamente nuevo
para facilitar el cambio de comportamiento, todavia no
se han completado ni publicado estudios cientificos que
comprueben su impacto. Nuestras investigaciones de
evaluaciones piloto sugieren que la aplicaciéon logra
crear una intenciéon de cambio. Se necesitaran estudios
a largo plazo para verificar las acciones y su impacto en
los resultados de recuperacion ante desastres.

Una de las fortalezas de la aplicacién Atlas es que esta
disefiada para involucrar al usuario y cultivar una
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mentalidad orientada a la preparacién. Esta herramienta
es diferente de otras disponibles en el mercado que se
centran en el cumplimiento de normas. Las plantillas y
listas de verificacién centradas en el cumplimiento de
normas no suelen producir mejoras reales con respecto
a la preparacion y pueden crear una falsa sensacién de
seguridad.

No hay otras herramientas en el mercado que sean
gratuitas, faciles de usar y orientadas a generar cambios
reales en vez de solo cumplir normas. Creemos que
generar conciencia e intenciones de cambio, en especial
cuando el costo de implementacion es bajo, es mejor
que no hacer nada en absoluto.

¢{QUE RESULTADOS TANGIBLES OFRECE
LA APLICACION?

A medida que los usuarios avanzan en la aplicacién, se
genera un plan de crisis y recuperacién personalizado a
partir de sus datos. Un aspecto importante es que
permite a las empresas compartir informacién con su
personal, lo cual es una parte esencial de la preparacién
exitosa de cualquier organizacion. Los planes también
se pueden compartir con socios comerciales clave, y
esto puede ser un catalizador del cambio en la cadena
de suministro o dentro de una industria.

Este plan de crisis y recuperacion es facilmente
accesible desde los dispositivos moviles de los usuarios
en caso de desastre y puede ayudar a las empresas a
entender los pasos necesarios para recuperarse
rapidamente en momentos en que pensar con claridad
puede ser dificil.

¢{CUANTO TIEMPO REQUIERE?

Esta aplicacion fue disefiada para ser usada durante un
periodo de algunos meses o afios. Los empresarios o
directivos pueden abrir y cerrar la aplicacion tantas
veces como deseen y el progreso se guardara para su
proxima visita. Si no usan la aplicacion por un largo
periodo, los usuarios recibiran recordatorios para seguir
avanzando. Cuanto maés avancen los usuarios en la
aplicacion, mas resilientes serdn en caso de desastre.



¢QUE HAY EN LA APLICACION?

Atlas tiene cuatro niveles de contenido en cinco areas
tematicas:

e Disponibilidad operativa

e Liderazgo y cultura

e Redes y relaciones

e Disposicion al cambio

e Personas en el trabajo
El contenido les permite a las organizaciones aprender,
practicar y mejorar estas areas, las cuales tienen un
impacto demostrado en la resiliencia ante los desastres.

La aplicacion incluye:
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e Funciones interactivas, como un chat que ayuda al
usuario en su viaje.

e Reflexiones guiadas para evaluar la preparacién
ante desastres.

e (Capacidad de asignacion de tareas de empresarios
y directivos a otro empleado.

e Un panel de uso facil para realizar un seguimiento
del progreso.

e Un plan de crisis y recuperacién generado
automaticamente que se puede almacenar en la
nube y compartir con otros durante un desastre.

PREGUNTAS FRECUENTES DE ATLAS PARA LOS USUARIOS

A continuacion, abordamos algunas de las preguntas frecuentes que los USUARIOS pueden tener con

respecto a ATLAS.

(NECESITO SABER ALGO ANTES DE
INICIAR?

No. Esta herramienta no requiere ninglin conocimiento
previo.

YA TENGO UN PLAN DE CONTINUIDAD
EMPRESARIAL. ;ME ES UTIL USAR LA
APLICACION?

Si. Es fantastico que tenga un plan de continuidad
empresarial, pero también puede hacer mucho mas en
lo que concierne a la preparacion ante una crisis. La
aplicacién también lo ayudarad a comprobar que su plan
de continuidad empresarial tenga el contenido correcto
y se mantenga actualizado.

¢(CUAL ES LA VENTAJA DE USAR ESTA
APLICACION?

Las habilidades que aprendera en esta aplicacién lo
ayudaran a comprender mejor su negocio, mejorar su
preparacion para las crisis y mejorar su desempefio
diario. Ademas, jcreemos que te divertiras usando esta
aplicacion! Esté realmente orientada a la accion y
propone muchas ideas de actividades en las que puede
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trabajar con su equipo.

HE PASADO POR MUCHAS CRISIS
ANTES, ¢ REALMENTE NECESITO SABER
MAS?

Cada crisis es diferente y, como seguramente sabe,
siempre hay cosas que podria hacer mejor. Esta
aplicacién lo ayudaréa a desarrollar las capacidades
necesarias para convertir las crisis en oportunidades. Las
capacidades que desarrollard también lo ayudaran a
crear una organizacion de alto rendimiento en tiempos
sin crisis.

¢ESTO SOLO SIRVE PARA PREPARARSE
ANTE DESASTRES?

Existe una coincidencia notable entre llevar a cabo la
preparacion de su organizacion ante desastres y crisis y
construir una organizacion de alto rendimiento. Por lo
tanto, si bien la atencién se centra en la preparacion
ante las crisis, muchos de los pasos seran beneficiosos
para "seguir como de costumbre”.



¢LA APLICACION FUNCIONA PARA TODO
TIPO DE EMPRESA?

Si. La hemos hecho muy flexible para adaptarse a la
mayoria de las empresas. Sin embargo, dado que cada
empresa es Unica, es posible que deba ajustar algunas
de las actividades para que se adapten. También
estamos interesados en sus comentarios si considera
gue la aplicacién realmente no funciona para usted.
Haganoslo saber en gdpc@redcross.org.

SOMOS UNA ORGANIZACION SIN ANIMO
DE LUCRO, ¢(ES RELEVANTE PARA
NOSOTROS LA APLICACION?

Si. Gran parte del contenido es aplicable a cualquier
organizacion.

NO TENGO EMPLEADOS, ¢(ESTA
HERRAMIENTA ES UTIL PARA Mi?

La herramienta estéa dirigida principalmente a empresas
mas pequefias con empleados. Sin embargo, también
podréa beneficiarse del uso de la aplicacién, solo que es
posible que no pueda completar todas las actividades.

¢{OBTENDRE UN CERTIFICADO?

No. Esta aplicacién es una herramienta educativa
orientada a la accién. Su recompensa es poder superar
con seguridad la proxima crisis a la que se enfrente su
empresa.

¢(CUANTO TIEMPO TOMARA COMPLETAR
EL CONTENIDO DE LA APLICACION?

Esto puede variar para cada organizacion. El contenido
esta disefiado para entrar y salir y tiene actividades que
debera abandonar y posiblemente hacer con su equipo.
Puede completar el nivel uno en semanas o meses, pero
el tiempo real para hacerlo es de 2 a 20 horas,
dependiendo de qué tan preparado esté.
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¢CUANTOS NIVELES NECESITO
SUPERAR?

Eso depende completamente de usted y de sus
aspiraciones. Cada nivel mejora su preparacion.
Recomendamos completar todo el contenido.

¢{COMO SE MANTIENE SEGURA MI
INFORMACION?

Su informacion se almacena solo en su dispositivo.
Asegurese de que su dispositivo esté protegido con
contrasefa y tenga una copia de seguridad para
mantener sus datos de Atlas seguros.

¢(PUEDO IMPRIMIR UN INFORME DE Ml
PROGRESO?

Su plan de crisis y recuperacion se puede compartir o
imprimir directamente desde la aplicacién Atlas.

LA CRUZ ROJA ES UNA ORGANIZACION
HUMANITARIA, ¢POR QUE SE
INVOLUCRA CON LAS EMPRESAS?

Las empresas proporcionan empleo, un sentido de
determinacion, bienes y servicios esenciales a los
miembros de la comunidad. Sin organizaciones eficaces,
el funcionamiento efectivo de la comunidad se ve
afectado. Si bien las grandes empresas pueden tener
acceso al asesoramiento de expertos sobre preparacion
ante desastres, existen pocos recursos para ayudar a las
pymes a garantizar que sigan formando parte de sus
comunidades después de un desastre.

¢QUE SABE LA CRUZ ROJA SOBRE LA
PREPARACION EMPRESARIAL?

El contenido de la herramienta ha sido preparado por
expertos en resiliencia empresarial con consultas y
aportaciones exhaustivas de profesionales de la
resiliencia y pymes que han pasado por grandes
desastres.



IDEAS PARA PROMOCIONAR ATLAS

Hay muchas formas en las que puede crear conciencia y promover el trabajo con Atlas;
esta seccion aporta sugerencias y consejos para comenzar.

PARA COMENZAR

CONSEJO: Una forma de iniciar este proceso podria ser
pensar primero en cémo y donde podria usar material
digital, y cdmo y dénde podria usar material impreso.

MATERIAL DIGITAL

A continuacion, encontrara enlaces a material que
puede descargar y personalizar para crear su propia
campaiia de comercializacién digital.

e Puede que quiera mostrar un banner en su propio
sitio web o en el de una organizacion asociada.

e Lasredes sociales son una magnifica manera de
llegar al publico objetivo; ;quizas podria publicar en
Instagram, Facebook o Twitter? Los archivos a los
gue puede acceder aqui han sido formateados para
gue estén listos para subirlos a cada una de estas
plataformas.

e Puede que quiera publicar un anuncio en linea,
iquizas en el sitio web de una organizacion
asociada? ;Quizas un encabezado de "valla
publicitaria” en un sitio web? ;Un encabezado
"principal"? jUna "media pagina"? ;Un "rectangulo
mediano"?

Se han formateado todos estos archivos para que estén

listos para utilizarse en una variedad de entornos
digitales estandar.

MATERIAL IMPRESO

El material impreso es un buen acompafiamiento para
una campana digital y, en ocasiones, es la manera mas
efectiva de llegar a empresas locales. Estos materiales se
pueden descargar e imprimir en color o en blanco y
negro.

e ;Quizas un anuncio en el periddico de su area local?

e las etiquetas adhesivas pueden ser una manera
divertida y rentable para difundir el mensaje

e ;Tiene algun lugar en el que pueda mostrar o
distribuir volantes?

e ;Quizas las postales sean mas convenientes o faciles
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de manejar?

e ;Tiene algun lugar donde usted u otros puedan
mostrar un cartel?

EJEMPLOS:

PUBLICIDAD DIGITAL

LB

@) X o

When a disaster strikes, business decreases.
' #BePrepared

Download the
Atlas: Ready for Business Mobile App

PrepareCenter.org
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When a disaster strikes,
business decreases.

#BePrepared

\\%t

©®) K

Download the
Atlas: Ready for Business Mobile App

~_ PrepareCenter.org

POSTALES

ISYOUR
BUSINESS <.
PREPARED? &’ =
= A : 4
sWen a disaster strikes,
business decreases.

E; Atlas: Ready for Business Mobile App
An innovative approach to small business preparedness
Go to PrepareCenter.org
o Global Disaster
== +C Preparedness Center



SEGUNDA HERRAMIENTA:
ORGANIZAR TALLERES

Otra manera de trabajar con la BPI es mediante la
organizacion de una serie de talleres (o un taller Unico)
para crear conciencia sobre la importancia de estar
preparado, y para apoyar a las pequefias y medianas
organizaciones a tomar medidas basicas para estar
preparadas ante una crisis.

EL MATERIAL PARA LOS TALLERES ES
ADECUADO PARA ORGANIZACIONES
con y sin fines de lucro

Los talleres son una excelente manera de crear un
entorno de aprendizaje atractivo en el que la gente
tenga la oportunidad de hacer preguntas y apoyarse
mutuamente.

¢ QUE CONTIENE LA CAJA?

El Taller en una caja incluye toda la informacién y
recursos opcionales que un facilitador (la Cruz Roja, la
Media Luna Roja o una organizacién asociada) necesita
para organizar, promover y facilitar un taller Unico o
una serie de talleres.

Todos los recursos estan disponibles para descargarse
de manera gratuita. Estos recursos pueden ser
traducidos y personalizados para adaptarse a su
contexto y a las caracteristicas de su comunidad
empresarial local.

Descargue el Conjunto completo de recursos como
archivo zip.

¢QUIEN PUEDE UTILIZAR LOS
RECURSO0S?

Cualquier facilitador puede presentar el material
independientemente de sus conocimientos sobre la
preparacion empresarial. El material basico es de
aplicacion universal; sin embargo, recomendamos
revisar y personalizar parte del material para adaptarlo
a su contexto local. Por ejemplo, tal vez desee cambiar
las imagenes y los peligros en los que se centra para
asegurarse de que su publico se identifique con ellos.
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¢{QUE RECURSOS ESTAN
DISPONIBLES?

Los recursos y las plantillas personalizables disponibles
se agrupan en tres categorias para facilitar la referencia
y el acceso.

1. INVITACION Y MATERIAL
PROMOCIONAL

Incluye material que podria ayudarlo con la
logistica de organizar un taller:

e Agenda del Taller en una caja

e Comunicado de prensa

e Cartel o volante del taller

e Correo electronico de invitacion y de
recordatorio

e Correo electrénico de confirmacion del
participante

e Cartel de bienvenida, tarjetas de identificacion y
hoja de asistencia.

Utilizar estos recursos es opcional; puede elaborar
su propia forma de invitar y organizar a los
participantes del taller.

2. CONTENIDO DEL TALLER

Incluye material que podria ayudarlo a presentar el
taller:

e Programa

e Presentacion de PowerPoint

e Guion sugerido para el presentador

e Cuaderno de trabajo para el participante

e Certificado de asistencia

e Formulario de comentarios sobre el taller

e Evaluacion de la resiliencia de los participantes

3. DESPUES DEL TALLER

Incluye material que podria ayudarlo a concluir y
evaluar el éxito de su taller:

e Correo electrénico de agradecimiento

e Encuesta de evaluacion tres meses después del
taller



RESULTADOS DEL TALLER

El contenido del taller es solo un pequefio subconjunto
del contenido de Atlas. El taller se diseid para inspirar a
los asistentes a tomar algunas medidas basicas para

asegurar la continuidad de la organizacién. La asistencia
al taller es complementaria a la utilizacién de la
aplicaciéon Atlas para registrar y continuar con el camino
de preparacion del asistente.

INVOLUCRAR A LAS PARTES INTERESADAS

Involucrar a socios potenciales puede ser un
componente clave de cualquier programa exitoso

para la comunidad empresarial.

Independientemente de cobmo se trabaje con la BPI (por
ejemplo, la aplicacién, talleres o sus propias ideas de
preparacion empresarial), involucrar a las partes
interesadas puede ser importante. Dos grupos de partes
interesadas que podria considerar son los siguientes:

1. socios potenciales (por ejemplo, socios
corporativos),
2. voluntarios para ayudar a facilitar el proceso.

SOCIOS POTENCIALES

Conseguir la participacion de los socios puede
proporcionar beneficios como el acceso a los fondos
necesarios para publicitar y promocionar el programa,
asi como ampliar su alcance a través de nuevas redes y
conexiones.

IDEAS SOBRE A QUIEN PODRIA
INVOLUCRAR

Estas son algunas preguntas e ideas que podria analizar
y explorar con su equipo:

e ;Qué grandes empresas operan en su region?
Recuerde, no tienen que tener su sede alli.

e ;Qué empresas proporcionan servicios a otras
empresas en su area? Suelen denominarse
"empresas B2B" (negocios entre empresas).
Algunos ejemplos pueden ser los servicios de
entrega por correo o postal, las compaiias
eléctricas, los proveedores de gas y agua, asi como
los fabricantes y proveedores de equipos.

e iPiense EN GRANDE! Muchas pequefias empresas
utilizan compafiias de importacion y exportaciéon y
dependen de suministros proporcionados por otras
empresas.
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e Algunos ejemplos menos obvios podrian incluir los
proveedores de papel, los proveedores de servicios
financieros, los centros de llamadas y las empresas
de administracién de propiedades.

o iPiense de forma digital! Muchas empresas
utilizan computadoras, software, almacenamiento
en la nube y plataformas de redes sociales.

ESTUDIO DE CASO

Cuando el GDPC y sus asociados ejecutaron
un programa de la Iniciativa de Preparacion
Empresarial en Uganda, el GDPC involucro a
UPS, una empresa multinacional de entrega y

gestiéon de la cadena de suministro. Este es un
buen ejemplo de un socio corporativo grande
interesado en desarrollar la resiliencia de las
empresas mas pequefas en su cadena de
suministro.

iPIENSE DE FORMA CREATIVA!

Los socios potenciales se presentan de muchas formas y
tamafos. Un socio puede ser cualquier organizacion,
asociacién o red que se interese en apoyar a las
empresas locales para que sean mas resilientes. Por
ejemplo:

e Consejos locales

e Asociaciones empresariales

e Organizaciones comerciales locales o
nacionales

e Departamentos gubernamentales

e Instituciones religiosas

e Universidades y escuelas superiores



Todas estas organizaciones podrian estar interesadas en
el bienestar de las pequefias y medianas empresas de
su region.

LOS BENEFICIOS DE LAS
ASOCIACIONES

e Posibles fondos para promover el programay llevar
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a cabo talleres.

Acceso a mas pequefas y medianas empresas a
través de redes de socios.

Asociacion positiva con marcas de alto perfil.



INVOLUCRAR A LAS PARTES INTERESADAS: PROCESO

A continuacién encontrara algunos pasos que podria considerar a la hora de involucrar a socios

potenciales.

1. LLUVIA DE IDEAS

Con el apoyo de las sugerencias de la pagina anterior,
intercambie ideas con su equipo sobre qué
organizaciones serian buenos asociados para su
programa; esto también es una buena oportunidad
para descubrir con qué conexiones y contactos
personales ya cuenta su equipo. Amplie su red
mediante busquedas en linea y palabras clave.

2. INVESTIGACION

Una vez hecha una preseleccion de socios potenciales,
investigue a las organizaciones para entender qué
hacen, cdmo puede presentar su idea de asociarse y de
gué asociaciones ya podrian formar parte.

CONSEJO: Para aumentar sus probabilidades de
éxito, pongase en contacto con varias

organizaciones a la vez; nunca se sabe, jpodrian
incluso estar dispuestas a trabajar en conjunto!

Tenga en cuenta que muchas empresas toman
decisiones sobre sus patrocinios y asociaciones en el
ultimo trimestre del afio fiscal, jtrate de usar esto a su
favor!

3. ESTABLECER CONTACTO

Cuando llegue el momento de establecer contacto, es
conveniente averiguar quién se encarga de las
asociaciones y los patrocinios. Cuanto més pronto sepa
esto, mas pronto puede avanzar. Si se comunica por
correo electrénico, asegurese de personalizar su
comunicacién para esa organizacién en particular e,
idealmente, para una persona concreta. Tenga en
cuenta que involucrar a socios puede ser un proceso
largo; puede tomar varios meses concertar una
asociacion, asi que hay que ser pacientes.

Hemos incluido un texto sugerido que aconsejamos
copiar, pegar, traducir y personalizar segun sea
necesario.

No olvide incluir un argumento comercial; esto
comunica por qué la resiliencia de las pequenas
empresas es importante para todos, incluidas las
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grandes empresas, y cémo la BPIl ayuda a combatir la
falta de conciencia con respecto a la resiliencia.

4. SEGUIMIENTO INICIAL

Si no obtiene respuesta de un socio potencial dos
semanas después del contacto inicial, realice un
seguimiento con una llamada telefénica o un correo
electrénico; es posible que simplemente estén
ocupados, no hayan visto el correo electrénico o no
hayan recibido su mensaje.

5. PRESENTAR LA PROPUESTA

Si un socio potencial estd interesado, es posible que lo
invite a hacer una presentacién de su propuesta. Esto
podria involucrar una reunién en persona, enviar mas
informacion por medios digitales o una
videoconferencia.

CONSEJO: jPreparese por adelantado con una
presentacion genérica que mas tarde pueda
personalizar!

En la siguiente pagina encontrara algunas ideas sobre
como podria presentar una propuesta a un socio
potencial.

6. PERSONALIZAR EL MATERIAL

Cuando encuentre un socio interesado, recuerde que el
material promocional de Atlas, al que se puede acceder
mediante esta guia (0 mediante el portal en linea de la
BPI), se puede personalizar para ajustarse a su
organizacion y para incluir los logotipos de sus nuevos
asociados.

Si no cuenta con acceso al software o las habilidades
para que su organizacion lleve esto a cabo, no hay de
gué preocuparse, todos los archivos pueden ser
remitidos a las organizaciones asociadas para que ellas
personalicen el material.

Descargar el paquete de material personalizable.



INVOLUCRAR A LAS PARTES INTERESADAS: PROPUESTA

Como ya sabe, es de practica comdn enviar una presentacién de propuesta al intentar involucrar
a un socio corporativo o financiador; a continuacién mostramos algunas sugerencias que puede
tener en cuenta cuando prepare su propia presentacion de propuesta.

LA PRESENTACION DE PROPUESTA

Estos son algunos elementos clave que debe recordar al
crear su presentaciéon de propuesta:

Indique qué problema esta abordando a través de la
BPI

e Bajos niveles de preparacion por parte de las
pequefas empresas

Digales por qué es importante
e Recuérdeles que también los afecta a ellos

Explique por qué las herramientas de la BPI son
parte de la solucion

e Consejos profesionales gratuitos en un formato
personalizable, ampliable y de facil acceso.

Muestre un ejemplo de éxito de la BPI

e En Uganda, muchas pequefias empresas
acudieron a los talleres y la aplicacién ya ha
sido descargada cientos de veces.

Muestre ejemplos de como podria ser una
asociacion
e iPonga el logotipo de su socio potencial en
diferentes lugares!

Digales cémo podrian verse beneficiados

e Es probable, por ejemplo, que su cadena de
suministro dependa de alguna manera de las
pequefas empresas.

Digales quién es usted (su organizacion) y quién es
su equipo

e iNo olvide decirles como se pueden poner en
contacto con usted!
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PLANTILLA DE PRESENTACION DE
PROPUESTA

Descargar una presentacion de propuesta creada en
PowerPoint.

Business Preparedness Initiative

An innovative approach to disaster and crisis preparedness from the

Global Disaster

DO + ( Preparedness Center

AFTER A DISASTER? \/

Este es un buen comienzo o puede utilizarse como

inspiracion. La mejor manera de enviarla es guardarla
como PDF y enviarla por correo electrénico junto con
una introduccion personalizada y bien documentada.



CREACION DEL ARGUMENTO COMERCIAL

Para que las organizaciones asociadas se incorporen, es

buena idea tener preparado un argumento comercial.
Esta guia contiene ideas y recursos para ayudarlo.

CUENTELES POR QUE LAS PYMES SON
IMPORTANTES

Como eje central de la economia, las pequefas y
medianas empresas son una parte fundamental de
cualquier comunidad. Estas empresas generan empleo,
un sentido de determinacion, bienes y servicios
esenciales para los miembros de la comunidad. Sin
organizaciones eficaces, el funcionamiento efectivo de
la comunidad se ve afectado.

LA INVESTIGACION

Varios estudios alrededor del mundo han determinado
que pocas pymes tienen planes para reducir las
pérdidas ocasionadas por desastres, a pesar de su alta
incidencia. Ante la falta de seguros en caso de
desastres, las empresas tienen que buscar otras formas
de reducir las posibles pérdidas. Si bien las grandes
empresas pueden tener acceso al asesoramiento de
expertos sobre preparacion y resiliencia ante desastres,
existen pocos recursos para ayudar a las pymes a
garantizar que sigan siendo una parte importante,
integral y dindmica de sus comunidades después de un
desastre.

Existen muchas pruebas de desastres alrededor del
mundo de que las empresas pueden reducir el impacto
de los desastres y acelerar su recuperacion adoptando
medidas proactivas antes de un desastre, tanto en
términos de la aplicacién de medidas de mitigacion
como de la mejora de su capacidad para hacer frente a
las crisis y los cambios. Méas que una inversion
econdmica, muchas de estas medidas requieren una
inversion de esfuerzo.
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Si las pequefias empresas se recuperan rapidamente
después de un desastre, las personas y las
comunidades también lo hacen.

Descargar el Argumento Comercial de una pagina,

gue puede adjuntarse a un correo electrénico cuando
se ponga en contacto con socios potenciales.
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The Business Case | ONE PAGER

The need for disaster preparedness 1d that
Disasters have prafound impacts on small businesses
with 40%
FEMA) For

and vibrant part of thei

The Business Preparedness Initiative

disasters

Why focus on small businesses?

+ ( Global Disaster
Preparedness Center




INVOLUCRAR A LAS PARTES INTERESADAS: DIVULGACION

El siguiente texto incluye expresiones que podrian ser Utiles para la comunicacién con socios potenciales. Este
texto puede copiarse y pegarse, traducirse y personalizarse para adaptarlo a su organizacién y a la del socio
potencial. También tiene algunos espacios marcados donde puede introducir datos.

CONSEJO: jPRUEBE DIFERENTES ASUNTOS PARA CAPTAR LA ATENCION DE LOS POSIBLES
SOCIOS COMERCIALES!

Por ejemplo: Oportunidad para apoyar la resiliencia de las empresas locales | Aumentar la resiliencia de las cadenas
de suministro mundiales

ASUNTO: Unase a nosotros para apoyar la resiliencia de las pequefias y medianas empresas

CUERPO DEL CORREO ELECTRONICO:
Estimado/a <introducir nombre>:

Los desastres tienen profundas repercusiones en las pequeias y medianas empresas, o que genera grandes
consecuencias para el bienestar comunitario y la recuperacién econémica. Estas empresas son sus proveedores,
vecinos, clientes y posiblemente sus amigos. Tomar medidas para planear y prepararse para los desastres puede
minimizar las interrupciones comerciales, contribuir a acortar el tiempo de recuperacién y proteger los medios de
subsistencia y las economias locales.

Para ayudar a las pequefias y medianas empresas a prepararse, el Centro Global de Preparacién para Desastres y
sus asociados han desarrollado un conjunto de herramientas educativas que las empresas pueden utilizar para
reforzar su capacidad de preparacion. Para poder promover este enfoque innovador de preparacion empresarial y
promover el uso de una aplicacion movil gratuita, Atlas (ya disponible), necesitamos que organizaciones como la
suya se unan a nosotros.

Nos gustaria invitar a <introducir nombre de la organizacién> a que se retina con nosotros para hablar sobre el
potencial de una posible asociacién.

Adjunto encontrard un documento que explica el argumento comercial para invertir en la resiliencia de las
pequeiias empresas, asi como una descripcién de la Iniciativa de Preparacion Empresarial.

Puede ponerse en contacto con nosotros a través del nUmero que aparece a continuacién y esperamos recibir
noticias suyas.

Muchas gracias,
<Introducir nombre>
<Introducir informacion de contacto>

<Insertar logotipos de ser necesario>

INICIATIVA DE PREPARACION EMPRESARIAL 4
CAJA DE HERRAMIENTAS: GUIA PARA LOS FACILITADORES



INVOLUCRAR A LAS PARTES INTERESADAS: VOLUNTARIOS

Involucrar a los voluntarios, existentes y nuevos, es
una parte fundamental del éxito de cualquier programa
para la comunidad empresarial.

VOLUNTARIOS

Los voluntarios suelen ser una parte crucial del éxito de
las iniciativas comunitarias. La Iniciativa de Preparacién
Empresarial supone una gran oportunidad para
involucrar a un grupo de voluntarios nuevo y
posiblemente mas amplio.

Estos voluntarios podrian apoyar con actividades de
divulgacién, concienciacion, promocion en la
comunidad empresarial y organizacion de talleres.

Tenemos la oportunidad de involucrar a voluntarios con
conocimientos sobre el mundo empresarial, que
entiendan los mensajes con que se identifican las
empresas y las barreras para trabajar en la preparacién
ante desastres.

IDEAS SOBRE A QUIEN PODRIA
INVOLUCRAR

e Empresarios jubilados con gran experiencia en
diversos sectores empresariales y que deseen
contribuir a su comunidad local.

e Empleados de asociaciones locales o regionales
de la comunidad empresarial.

e Familiares y amigos de empresarios y directivos
que asistan a sus talleres o utilicen Atlas.

e Jbévenes emprendedores que quieran ser parte
activa de su comunidad o aquellos que estén
empezando y quieran tener la oportunidad de
conectar con empresas de su area; después de
todo, ellos son el futuro de las empresas.
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