ENQUÊTE DE REFERENCE
ATELIER SUR LA PRÉPARATION ET LA RÉSILIENCE DES ENTREPRISES



1. Disposez-vous actuellement d’un Plan de Continuité d’Activité ?
· Oui - complet								Passez à la question 3
· Oui - en cours d’élaboration					         Passez à la question 3
· Non									Passez à la question 2


2. Quelle catégorie décrit le mieux la raison pour laquelle vous n’avez pas de Plan ?
· Je ne sais pas ce qu’est un Plan de continuité d’activité
· Je n’ai pas le temps d’en mettre un en place
· Je n’en vois pas l’intérêt
· Je ne sais pas comment l’élaborer
· Je ne pense pas qu’un Plan soit nécessaire
· Autre (Veuillez préciser)
	Passez à la question 4


3. Dans quelle mesure êtes-vous convaincu.e que votre Plan de continuité d’activité est approprié/efficace ?
Veuillez indiquer votre niveau de confiance en utilisant un pourcentage.
	0 %	100 %
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	Passez à la question 4



4. A quel point pensez-vous être prêt.e pour sortir votre organisation d’une crise ?

	PAS DU TOUT PRÉPARÉE
	
	
	
	EXTRÊMEMENT BIEN PRÉPARÉE

	
	
	
	
	






5. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous êtes d’accord avec les déclarations suivantes.

	
	Tout à fait
d’accord
	
	
	
	
	Tout à fait
d’accord
	Ne sais pas

	5.1 En cas de crise nous avons des personnes compétentes pour nous guider à l’intérieur de notre organisation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2 Les personnes de notre organisation s’engagent à travailler sur un problème jusqu’à ce qu’il soit résolu.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3 Nous effectuons une veille sur notre industrie afin d’avoir une alerte précoce sur les problèmes émergents.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.4 Nous pouvons prendre des décisions difficiles rapidement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.5 Nous sommes connus pour notre capacité à utiliser nos connaissances de manière novatrice.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.6 Nous établissons des relations avec d’autres personnes avec lesquelles nous pourrions être amenés à travailler, en cas de crise.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.7 Si les personnes clés n’étaient pas disponibles, il y en a toujours d’autres qui pourraient remplir leur rôle.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.8 Peu d’obstacles nous empêchent de bien travailler avec d’autres organisations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.9 Notre organisation conserve assez de ressources pour pouvoir absorber les changements inattendus.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.10 Nous avons clairement défini des priorités de ce qui est important pendant et après une crise.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.11 Nous mettons l’accent sur notre capacité à répondre aux imprévus.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.12 Étant donné que les autres dépendent de nous, la manière dont nous planifions l’imprévu est appropriée.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.13 Notre organisation s’engage à faire des exercices pour tester ses plans d’urgence afin de garantir leur efficacité.
	
	
	
	
	
	
	
	
	





6. Quelle est l’importance de votre entreprise dans le soutien au rétablissement communautaire, après une catastrophe ?
	PAS IMPORTANTE
	
	
	
	
	
	
	EXTRÊMEMENT IMPORTANTE
	NE SAIS PAS

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Autre (Veuillez préciser)



7. Comment estimez-vous le succès de votre entreprise ?
	NULLE
PROSPÈRE
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	EXTRÊMEMENT PROSPÈRE
	NE SAIS PAS

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Autre (Veuillez préciser)




8. Quels sont les activités de votre entreprise ?
Si votre organisation exerce plusieurs activités, veuillez sélectionner celle qui vous prend le plus de temps et d’attention.

· Fabriquer des objets		Passez à la question 9
· Vendre des objets		Passez à la question 10
· Faire pousser/cultiver/extraire		Passez à la question 11
· Faire des choses pour des personnes/organisations		Passez à la question 12

9. Quel genre d’objets votre entreprise fabrique-t-elle ?
Veuillez cocher toutes les réponses qui s’appliquent.
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· Bâtiment ou domaine connexe
· Créer des supports d’impression ou enregistrés
· Alimentation ou boissons
· Confection
· Autre (Veuillez préciser)



	Passez à la question 13

10. Laquelle des propositions suivantes décrit le mieux la façon dont votre entreprise vend ses produits ? 
Veuillez cocher toutes les réponses qui s’appliquent.
· Vente au détail
· Vente en gros
· Vente au détail et en gros


· Autre (Veuillez préciser)



			Passez à la question 13

11. Dans quel(s) domaine(s) votre entreprise fait pousser/cultive/extrait ? 
Veuillez cocher toutes les réponses qui s’appliquent.
· Agriculture
· Élevage
· Pêche
· Sylviculture
· Exploitation minière
· Pétrole et gaz
· Autre (Veuillez préciser)


	
			Passez à la question 13

12. Quel genre de choses votre entreprise fait-elle pour les personnes/organisations ?
Veuillez cocher toutes les réponses qui s’appliquent.
· Conseil
· Services professionnels
· Recherche
· Éducation/divertissement et/ou loisirs
· Soins médicaux
· Logistique et transport
· Médias
· Autre (Veuillez préciser)
· Graphisme
· Design
· Service
(spa, coursier, restauration, immobilier etc.)
· Service/assistance sociale
(organisation à but non lucratif, non gouvernementale)
· Services et activités touristiques
· Culturel

· 


	
			Passez à la question 13

13. Combien de personnes travaillent/sont employées dans votre entreprise ?
	À temps plein (35 heures ou	plus par semaine)	

	À temps partiel (moins de 34 heures par semaine)	

	Occasionnel	(juste en cas de besoin)	


14. Où est située votre entreprise (ville ou région) ?



15. Avez-vous déjà utilisé l’application Atlas Business Preparedness ?
· Oui 
· Non



16. Vos coordonnées
	Nom
	


	Téléphone portable
	


	Organisme
	


	Adresse professionnelle
	


	Ville
	


	E-mail
	




17. Veuillez saisir les détails de l’atelier auquel vous avez participé.

	Date
	


	Ville
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