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प्ाककथि

हीटवेव्स घातक हैं और जलवाय ुपररवत्तन के कारण दनुनया भर 
में उनका प्रभाव बढ़ रहा है। लेककन ऐ्सा हो यह ज़रूरी नही ंह;ै 
यह हमारे ऊपर ह ैकक हम अपने पड़ोस्सयो,ं पररवारजनो ंऔर 
दोसो ंको इ्स जन-स्ास्थ्य-आपदा के प्रभाव ्से बचायें।

हर वर्त, हीटवेव्स ्ेस ककतने ही शििुओ,ं बढ़ूो ंऔर गंभीर 
बीमाररयो ं्ेस पीकड़त लोगो ंकी जान जाती ह।ै इ्स ख़ामोि 
आपदा के बारे में अस्ीकाय्त बात यह ह ैकक भीरण गममी के 
दौरान बहुत ्सीध,े कमख़च्त उपायो ं्ेस - जै्ेसकक आम नागररको ं
द्ारा अपने पड़ोस्सयो ंपर नज़र रखने ्ेस - बहुत ्सी जानें बचायी 
जा ्सकती हैं।

कम ्ेस कम 5 अरब लोग दनुनया के ऐ्ेस इलाक़ो ंमें रहते हैं जहा ँ
हीटवेव आने ्ेस पहले उ्सकी भनवष्यवाणी की जा ्सकती ह,ै 
जज्सका अर्त ह ैकक हमारे पा्स जान बचाने के िीघ्र उपाय करने 
का ्समय होता ह।ै हीटवेव आने पर िहरी क्ते्र में रहने वाले 
्सब्ेस असधक प्रभानवत होत ेहैं कोकंक उनका इलाक़ा आ्सपा्स 
के देहात ्ेस ज़्ादा गम्त होता है। 

दनुनया की आधी ्ेस असधक आबादी अब िहरी इलाक़ो ंमें रहती ह ैऔर इ्सके 2050 तक बढ़कर 
दो-नतहाई हो जाने का अनुमान है। यह अतं्त आवश्यक ह ैकक रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट कम्तचारी 
और स्यं्ेसवक िहरी इलाक़ो ंके अपने प्रनतकदन के कामकाज में गममी के खतरे कम करने वाले 
उपाय भी िाममल करें। 

इन कदिा-ननददेिो ंका उदे्श्य ह ै- रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट िाखाओ ंके कम्तचाररयो ंऔर स्यं्ेसवको ं
को गममी के खतरो ंको ्समझने, भागीदारो ंके ्सार ममलकर गममी काय्त-योजनायें तयैार करने और 
िाखा की ननयममत गनतनवसधयो ंमें जान बचाने वाले ्सरल और ्सस ेउपाय िाममल करने में मदद 
देना। इन्ें अकेले या शहरो ंके लिए हीटवेव दिशा-नििदेशो ंके ्सार इसमेाल ककया जा ्सकता ह,ै 
जो िहर प्रिा्सन को गममी के ख़तरे ्समझाने, िीघ्र चेतावनी प्रणाली नवकस्सत करने और िहरी 
योजनाओ ंको अनुकूल बनाने में ्सहायता करत ेहैं।

रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट के कम्तचारी और स्यं्ेसवक, नवश्व भर के िहरो ंऔर क़सो ंमें इ्स जन 
स्ास्थ्य आपदा की अगली पंक्ति में खड़े हैं और गममी के कारण होने वाली अनावश्यक मृत्ु 
रोकने की लड़ाई में अग्रणी भूममका ननभात ेहैं। 

फ़्ें चेस्ो रोक्ा (Francesco Rocca)
IFRC अध्यक्
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पररचय 

इि दिशा-दििदेशो ंकी आवशयकता कयो?ं 
हीटवेव घातक आपदा ह ैजो कदन-कदन आम होती जा रही हैं और मानव स्ास्थ्य तरा ्सलामती को 
गंभीर रूप ्ेस प्रभानवत कर ्सकती हैं। जब कभी हीटवेव आती ह,ै तब ्सब्ेस कमज़ोर लोग ्सब्ेस 
असधक प्रभानवत होत ेहैं। नपछले दिक में भीरण हीटवेव्स के कारण ढेरो ंजानें गयी।ं 2019 में 
नेदरलैंड््स में 400 ्ेस असधक, 2015 में भारत में 1,500 ्से असधक, 2003 में पेरर्स, फा्ंस में 4,870 
और 2010 में रू्स में 10,000 ्ेस असधक लोग मारे गये र।े यह ्ंसख्ा कम ही बतायी गयी ह ैकोकंक 
हीटवेव ्ेस मरने वालो ंकी मगनती का कोई व्यवस्थित तरीका नही ंह।ै इ्सललए यह और भी ज़रूरी है कक रेड 
क्रॉ्स रेड कक््सेंट हीटवेव्स के खतरो ं्ेस अवगत हो,ं नवशिष्ट ्समुदायो ंकी कमज़ोरी को ्समझें और लोगो ंकी 
जान बचाने के व्यावहाररक उपाय करें। यकद आप ऐ्ेस देि में रहते हैं जहा ँलगभग पूरे वर्त गममी पड़ती ह,ै 
जहा ँपहले कभी गममी का ्ंसकट नही ंरहा ह,ै तब भी, जलवाय ुपररवत्तन के कारण बढ़ता तापमान अब यह 
्ंसकट बन ्सकती ह।ै हीटवेव के दौरान तत्ाल, ्सामययक और बड़े पैमाने पर कार्तवाई करके भीरण गममी 
्ेस मरने वालो ंकी ्ंसख्ा बहुत कुछ कम की जा ्सकती ह।ै कार्तवाइया ँभी ्सरल, कम ख़च्त और रेड क्रॉ्स 
रेड कक््सेंट के काय्त-क्ते्र के भीतर।

ये कदिा-ननददेि, िहरो ंके ललए नवसतृ हीटवेव कदिा-ननददेिो1ं पर आधाररत हैं, लेककन इनमें ख़ा्स तौर पर 
िहरो-ंक़सो ंमें हीटवेव्स की तयैारी और उनका मुक़ाबला करने के ललए रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट की िाखाओ ं
के नेततृ्त्व में की जा ्सकने वाली व्यावहाररक कार्तवाइया ँबतायी गयी हैं। इन कार्तवाइयो ंके कुछ पहलू नये 
हो ्सकत ेहैं लेककन असधकािं काम िाखाओ ंकी पहले ्ेस चल रही गनतनवसधयो ंमें ्समाकहत ककये जा ्सकत े
हैं। 

हीटवेव्स वै्ेस तो ग्रामीण और िहरी, दोनो ंइलाक़ो ंको प्रभानवत कर ्सकती हैं, लेककन ये कदिा-ननददेि 
िहरी क्ते्र में कार्तवाई के उदे्श्य ्ेस तयैार ककये गये हैं। िहरो-ंक़सो ंका तापमान, आ्सपा्स के ग्रामीण 
अचंलो ं्ेस गम्त रहता ह।ै इ्सका कारण ह ैपक्ी ्सतहो ंकी असधकता - जै्ेसकक एक-दू्सरे ्ेस ्सटी इमारतें, 
्सड़कें  और फुटपार - जो गममी को ्सोख लेत ेहैं और बहुत धीरे छोड़त ेहैं। इनके कारण िहर और क़स े
ज़्ादा ्समय तक ज़्ादा गम्त रहते हैं। ग्रामीण इलाक़े में स्थित कोई िाखा, अगर चाह ेतो कुछ कार्तवाइयो ं
में अपने इलाक़े के अनुरूप फेर-बदल कर ्सकती ह।ै 

1 Singh, R., Arrighi, J., Jjemba, E., Strachan, K., Spires, M., Kadihasanoglu, A., हीटवेव गाइड 
फ़ॉर सिटीज़। 2019. रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट क्ाइमेट ्सेंटर

पररचय 
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पररचय 

हमने इन कदिा-ननददेिो ंको नेिनल ्सो्साइटीज और IFRC के अपने महत्त्वपूण्त ्सहयोमगयो ंके ्सार 
व्यापक नवचार-नवमि्त के बाद एक टीम के रूप में ललखा ह।ै हमें नवश्वा्स ह ैकक ये कदिा-ननददेि, नेिनल 
्सो्साइटी के कम्तचाररयो ंऔर स्यं्ेसवको ंकी हीटवेव्स की तयैारी और मुक़ाबले में उपयोगी ्ंस्साधन 
्सानबत होगंे। हम इ्स कदिा-ननददेि पर आपकी राय और कटप्पणी का, या इ्सकी स्सफाररिें लागू करने के 
बारे में आपकी कहाननयो ंका स्ागत करत ेहैं। कृपया उनके बारे में हमें cities@climatecentre.org 
ईमेल द्ारा बतायें। 

इि दिशा-दििदेशो ंका प्योग कैस ेकरे?ं
इन कदिा-ननददेिो ंको एक ्सरल रोडमैप का अनु्सरण करत ेहुए आ्सानी ्ेस नेनवगेट ककया जा 
्सकता ह।ै इ्सके मुख् खंड हैं - हीटवेवि को िमझिा असधक जोखखम वाले थिलो,ं और असधक 
प्रभानवत हो ्सकने वाले ्समूहो ंके बारे ्सामान्य जानकारी देता ह;ै हीटवेव के लिए तयैारी करिा - 
िहर के ्ंसबद्ध पक्ो ंके ्सार भागीदारी पर केन्द्रित ह;ै हीटवेव के िौराि - नवशभन्न कमज़ोर ्समूहो ं
पर गममी के प्रभाव के ख़तरे कम करने की कार्तवाइया ंरेखाकंकत करता है; और स्थिनत की िमीक्ा 
और प्ाप्त िीख - कार्तवाइयो ंके बाद स्थिनत की ्समीक्ा करना बताता ह ैऔर उन्ेस प्राप्त शिक्ा 
को अगिी हीटवेव के लिए तयैारीकरिा में जोड़ना स्सखाता ह ैजो इन कदिा-ननददेिो ंका अंनतम 
खंड ह।ै 

प्रते्क खंड में ऐक्टिनवटी िीट््स, ऐक्शन काड््त्स और के्स स्टडीज़ हैं जो योजना बनाने में आपकी मदद 
करती हैं। ये नवशभन्न ्ंस्साधन इन प्रतीको ंके माध्यम ्ेस कदखाये गये हैं:  

 

केस सटडी ऐककटववटी शीट ऐक्शि काड्ड

हमे ंबताये ंआप कया सोचत ेहै!ं

हम अकसर दुदिया के सामि ेकुछ पशे करत ेहै ंऔर यह जाि ही िही ंपात े
कक वह उपयोगी ह ैया िही ंऔर उस ेकैस ेबहेतर बिाया जा सकता ह।ै 

कृपया तीि ममिट का समय दिकािकर हमे ंइि दिशा-दििदेशो ंके बारे मे ं
अपिी राय इस लिकं पर िे:ं bit.ly/HWguideform

हम आपकी राय का इसतमेाि इस दिशा-दििदेश के भावी संसकरणो ं
को बहेतर बिाि ेऔर हीटववेस पर आपके काम मे ंसहायक अवतररकत 

संसाधि जुटाि ेके लिए करेगं।े
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1. हीटववेस को ससमिा

1.1 हीटववे कया ह?ै 
अत्सधक गममी मानव स्ास्थ्य और ्सलामती के ललए ख़तरा है और जलवाय ुपररवत्तन के ्सार यह ख़तरा 
बढ़ता जा रहा ह।ै अनेक अध्ययनो ं्ेस पता चलता ह ैकक जलवाय ुपररवत्तन के कारण पहले ्से कही ंगम्त, 
ज़्ादा बार और ज़्ादा लम्ी हीटवेव्स आने लगी हैं। इ्स प्रवतृ्ति के भनवष्य में भी जारी रहने और बदतर 
होने आिंका ह।ै भीरण गममी के एक प्रकार को “हीटवेव” कहत ेहैं। हीटवेव अक्सर घातक आपदा होती 
ह ैजो अस्ाभानवक रूप ्ेस असधक तापमान, या उच्च तापमान और उच्च नमी के ्ंसयोग ्ेस बनती ह ैऔर 
स्ास्थ्य के ललए हाननकारक हो ्सकती ह।ै हीटवेव्स का आम तौर पर एक ननजचित आरम्भ और अतं होता 
ह,ै यह कई कदन तक चलती हैं और मनुष्य की गनतनवसधयो ंऔर स्ास्थ्य पर अ्सर डालती हैं। हीटवेव की 
कोई एक, ्साव्तभौममक पररभारा नही ंहोती कोकंक अलग-अलग तापमान का दनुनया के नवशभन्न कहसो ं
में अलग-अलग अ्सर होता है। उदाहरण के ललए लंदन, यनूाइटेड ककंगडम में 28°C को हीटवेव माना 
जाता ह,ै जबकक भारत के मैदानी भाग में जब तापमान 40°C को पार कर जाये तभी हीटवेव कहलाता 
ह।ै हीटवेव के ननधा्तरण में रात का उच्च तापमान भी एक महत्त्वपूण्त कारक होता ह ैकोकंक अगर रातें 
ठंडी न हो ंतो मानव िरीर के ललए कदन के असधक तापमान ्ेस उबर पाना ककठन होता ह।ै असधक नमी के 
कारण प्सीने का िरीर ्ेस भाप बनकर उड़ना ककठन हो जाता ह,ै जो मानव िरीर को ठंडा रखने का मुख् 
उपाय ह।ै इ्सललए गममी के ख़तरो ंपर नवचार करत े्समय तापमान और नमी दोनो ंमहत्त्वपूण्त हैं।  

डी िब�ट, 
नीदरलैड्ंस नई िद�ली,  

भारत

केप टाउन,  
दि�ण अीका

कम स ेकम दो लगातार िदनो ं
मे ंअिधकतम दैिनक तापमान 
40°C स ेअिधक 

कम स ेकम तीन लगातार 
िदनो ंमे ंअिधकतम दैिनक 
तापमान 30°C स ेअिधक 

कम स ेकम पाचँ लगातार 
िदनो ंमे ंअिधकतम दैिनक 
तापमान 25°C स ेअिधक 

अ�लै - जून                                          िदस�बर - फरवरी                                              जून - अग�त

सफेद छतो ंको उन पर पेटं 
करके बनाया जाता है, जो धूप 
को परावित�त करती है ंतथा 
इमारतो ंमे ंतापमान को कम 
करती है ं

�यि�तगत कूिलगं िविधयो ं
का उपयोग िकया जाता है, 
जसै ेआपके चारो ंओर गीली 
शीट लपटेकर सोना

पूरे शहर मे ंकूिलगं 
सुिवधा के�� खुल ेहोत ेहै ं
जहा ँलोग साव�जिनक 
वातानुकूिलत �ानो ंमे ं
आराम कर सकत ेहै ंतथा 
गम¡ स ेबच सकत ेहै ं

ही
टव

वे 
क

ी 
पि

रभ
ाष

ा
गम

� क
ा 

म
ौस

म
सं

भ
व 

क
ार

�वा
ईय

ां

हीटववे पिरभाषाओ ंकी
तुलना करना1. हीटववेस को 

समझिा
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डी िब�ट, 
नीदरलैड्ंस नई िद�ली,  

भारत

केप टाउन,  
दि�ण अीका

कम स ेकम दो लगातार िदनो ं
मे ंअिधकतम दैिनक तापमान 
40°C स ेअिधक 

कम स ेकम तीन लगातार 
िदनो ंमे ंअिधकतम दैिनक 
तापमान 30°C स ेअिधक 

कम स ेकम पाचँ लगातार 
िदनो ंमे ंअिधकतम दैिनक 
तापमान 25°C स ेअिधक 

अ�लै - जून                                          िदस�बर - फरवरी                                              जून - अग�त

सफेद छतो ंको उन पर पेटं 
करके बनाया जाता है, जो धूप 
को परावित�त करती है ंतथा 
इमारतो ंमे ंतापमान को कम 
करती है ं

�यि�तगत कूिलगं िविधयो ं
का उपयोग िकया जाता है, 
जसै ेआपके चारो ंओर गीली 
शीट लपटेकर सोना

पूरे शहर मे ंकूिलगं 
सुिवधा के�� खुल ेहोत ेहै ं
जहा ँलोग साव�जिनक 
वातानुकूिलत �ानो ंमे ं
आराम कर सकत ेहै ंतथा 
गम¡ स ेबच सकत ेहै ं
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1. हीटववेस को ससमिा

1.2 अत्यधधक गममी स ेकौि सबस ेअधधक प्भाववत होत ेहै?ं

यह जानना आवश्यक ह ैकक भीरण गममी ्ेस कक्सी भी व्यक्ति के स्ास्थ्य पर दषु्प्रभाव पड़ ्सकता ह,ै यहा ँ
तक कक उ्सकी मौत भी हो ्सकती ह।ै लेककन लोगो ंके कुछ ्समूह ऐ्ेस भी हैं, जजनके ललए यह खतरा 
बहुत ज़्ादा होता ह।ै इनमें िाममल हैं - बढ़ेू-बज़ुुग्त, बहुत छोटे बच्च,े गभ्तवती और सनपान कराने वाली 
स््रिया,ँ पहले ्ेस बीमार लोग, ननम्न-आय वग्त, बाहर खुले में काम करने वाले या घनी आबादी जै्ेसकक 
अननयममत बस्सयो ंऔर एक ही जगह एक्सार रहने वाले पररवारो ंमें भीतर खाना पकाने वाले लोग, और 
बघेर लोग। इन ्समूहो ंके लोगो ंको गममी की मार ज़्ादा झलेनी पड़ती ह ैऔर/या उनके िरीर को गममी को 
ननयंमत्रत करने में असधक ककठनाई हो ्सकती ह।ै

बरॉकस 2: असुरलक्त आबािी की पहचाि करिा  

अधिक आशंका वािी आबािी जोखखर् के कारक
बकूढ़े व्यसक (जसैकेक 65 वष्र स े
अधिक आ्ुय के िोग)

भीषण गर्मी सहन ेर्े ंकर् सर्थ्र होत ेहै,ं सार्ालजक रूप स ेअिग-थिग हो सकत े
है,ं और हो सकता है भीषण गर्मी को खतरा न सर्झत ेहो।ं बकूढ़े व्यसको ंको अधिक 
गर्मी र्े ंभी प्यास नही ंिगती, लजसके कारण व ेडीहाइडे्शन का शशकार हो सकत े
है।ं हो सकता है व ेऐसी िवा्ये ंि ेरहे हो,ं जो शरीर के तापर्ान को नन्ंयनरित करना 
कदठन बना िेती हो।ं  

पुरान ेरोगो ंके र्रीि इनर्े ंशामर्ि है ंदिि, फेफड़े और गुिदे की बीर्ारर्या,ँ र्िुर्हे और र्ानलसक रोग। 
कई िवा्ये ंऐसी भी होती है ंजो भीषण गर्मी के दुष्प्रभाव और बढ़ा िेती है।ं

पाचँ साि स ेकर् उम्र के बचे् ्य ेिोग भीषण गर्मी के असर के प्रमत संविेनशीि होत ेहै ंऔर ठंडे तथा हाइडे्टेड 
रहन ेके लिए दूसरो ंपर ननभ्रर होत ेहै।ं

ख्रि्या ँऔर िड़कक्याँ स्थानी्य सासंककृ मतक परंपरा के अनुसार ख्रि्यो ंऔर िड़कक्यो ंकी नवधभन्न र्ीनड्या 
तक पहुचँ सीमर्त होती है लजसकी वजह स ेहीटववे की चतेावनी भी उन तक नही ं
पहुचँ पाती। हो सकता है कक उनहे ंग़रै-हवािार कर्रो ंर्े ंसोना पड़ता हो ्या नहान े
के लिए ननजी स्थान भी न मर्िता हो, ख़ास तौर पर र्ाहवारी के िौरान, लजसस ेव े
अपन ेको ठंडा रख सकती है।ं 

गभ्रवती और रतनपान कराती ख्रि्याँ हीटववे के बाि के सप्ाह र्े ंगभ्रवती ख्रि्यो ंके सर््य स ेपहि ेप्रसव की संभावना 
बढ़ जाती है। लजतन ेदिन िगातार भीषण गर्मी पड़ती है, ्यह खतरा उतना ही बढ़ता 
जाता है। रतनपान करान ेवािी ख्रि्यो ंको अधिक पीन ेके पानी की िरुरत पड़ती है 
क्योकंक दूि नपिाना बहेि डीहाइडे्ट करन ेवािा का्य्र है।

बाहर कार् करन ेवाि े(लजनर्े ंटै्दफक 
पुलिस, लसक्योररटी गाड््रस, फेरीवाि,े 
और ननर्ा्रण का्ययों र्े ंिग ेर्िदूर, 
आदि शामर्ि है)ं

अकसर सकूरज की तिे रोशनी, गर्मी और वा्ुय प्रदूषण का सार्ना करत ेहुए कड़ी 
र्हेनत करत ेहै।ं उनर्े ंपानी की कर्ी होन े(डीहाइडे्शन) और गर्मी स ेसंबधंित 
बीर्ारर्या ँहोन ेका ख़तरा अधिक रहता है। उनहे ंकार् कर् करन ेकी िरूरत पड़ 
सकती है, लजसस ेउनके पररवार की आर्िनी और कर् हो सकती है।

खखिाड़ी िबरिरत शारीररक गमतनवधि्यो ंर्े ंिग ेरहत ेहै,ं वह भी अकसर खुि ेर्िैान र्े,ं 
लजसस ेउनके शरीर का तापर्ान तिेी स ेबढ़ सकता है और पसीना आन ेस ेपानी 
की कर्ी हो सकती है। 

अिग-थिग ्या अकेि ेरहन ेवाि े
िोग 

आसानी स ेचतेावनी सकूचना नही ंपा सकत े्या जलिी सहा्यता तक नही ंपहुचँ 
सकत।े

नवकिागं व्यककत हो सकता है, उनकी ठनडे स्थिो ंतक सीमर्त पहुचँ हो और जलिी र्िि भी नही ंमर्ि 
सकती हो।

ज़्यािा विन और र्ोटाप ेस ेपीनड़त 
व्यककत

ऐस ेिोग अधिक गर्मी के प्रमत ज़्यािा संविेनशीि हो सकत ेहै ंऔर उनहे ंशरीर की 
गर्मी को नन्ंयनरित करन ेर्े ंकदठनाई हो सकती है।
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अधिक आशंका वािी आबािी जोखखर् के कारक
ननम्न सार्ालजक-आमथ्रक रतर वाि े
व्यककत 

हीटववे और/्या ककू लिगं कंेदो ंके बारे र्े ंसकूचना पान ेके सािन सीमर्त हो सकत ेहै ं
और संसािनो ंकी भी कर्ी हो सकती है। हो सकता है, पररवार का ध्यान रखन ेके 
लिए छुट्ी भी न ि ेसकत ेहो।ं उनहे ंठनडे स्थिो ंतक पहुचँन ेके लिए िमबी दूरी त्य 
करनी पड़ सकती है और कही-ंकही ंअवाधंछत र्हसकूस कर सकत ेहै।ं कुछ जगहो ं
पर सवच्छ प्ेयजि की भी कर्ी हो सकती है।

प्रवासी और शरणाथमी गर्मी की चतेावनी और सवास्थ्य जोखखर् के बारे र्े ंतािा सकूचना का अभाव ्या 
अपन ेर्कूि ननवास स ेअिग तरह की पररस्स्थमत्यो ंका सार्ना। प्रवालस्यो ंऔर 
शरणामथ्र्यो ंके बारे र्े ंनकारातर्क क़ानकूनी ्या सासंककृ मतक रव्ैय ेके कारण उनहे ं
आपात सवेाओ ंस ेसंपक्र  करन ेर्े ंझझझक हो सकती है। 

घनी बसरत्यो ंर्े ंरहन ेवाि ेिोग शहर के घनी बरती वाि ेइिाक़ो ंर्े ं- जसैकेक सिर्, अनन्यमर्त बसरत्या,ँ सचि घरो ं
की पाककिं ग, और बहुरं्लििा इर्ारते ं- कर् जगह र्े ंज़्यािा पररवार रहत ेहै।ं ऐसी 
घनी बसरत्या ँअब्रन हीट आइिैडं प्रभाव को बढ़ा िेती है।ं

बघेर िोग हो सकता है कक इनहे ंप्रारंधभक चतेावनी सनिेश सर््य स ेन मर्िे,ं ककू लिगं कंेदो ं
का पता न हो और अन्य ककू लिगं उपा्यो ं(जसै ेठनडे शावर ्या बाथ) तक सीमर्त 
पहुचँ हो। सर्ाज स ेअिग-थिग रहन ेऔर शमर्िंिगी की वजह स ेककू लिगं कंेदो ंर्े ं
अवाधंछत र्हसकूस करत ेहो।ं

कर् पढ़े-लिख ेऔर स्थानी्य भाषा न 
बोिन ेवािे

गर्मी के बारे र्े ंसिाह और सवास्थ्य के खतरो ंकी तािा जानकारी न पढ़ पात ेहो।ं 
स्थानी्य भाषा न बोिन ेवाि ेटीवी और रेनड्यो पर प्रसाररत चतेावनन्यो ंको नही ं
सर्झ पात।े

प्य्रटक स्थानी्य भाषाओ ंर्े ंिी ग्यी सिाह नही ंसर्झ पात।े नही ंजानत ेकक ककू लिगं कंेदो,ं 
हररत पदट््यो ं्या अन्य सािनो ंतक कैस ेपहुचँे,ं लजनर्े ंआपात प्रबिंन प्रणािी भी 
शामर्ि है।ं हो सकता है कक व ेठनडी जगहो ंस ेहो ंऔर गर्मी का रु्क़ाबिा करन ेर्े ं
कर् सर्थ्र हो।ं

बड़े का्य्रक्र्ो ंर्े ंजान ेवािे हो सकता है कक ्य ेिोग िेर तक कड़ी िकूप र्े ंबाहर हो,ं ्या बहुत स ेअन्य िोगो ंके 
साथ बिं जगहो ंर्े ंफँस ेरह जा्ये ंजहा ँप्या्रप् हवा, पानी ्या ककू लिगं न हो। 

कुछ अन्य किकंकत सर्कूह जसैकेक 
LGBT, भौगोलिक ्या सासंककृ मतक दृनटि 
स ेअिग-थिग 

रहन ेवाि ेसर्कूह जो किकं ्या बनहष्कार का ननशाना बन ेहो।ं इस तरह के िोग 
ककू लिगं कंेदो ंर्े ंअवाधंछत र्हसकूस कर सकत ेहै ंऔर धचककतसा सहा्यता िने ेर्े ंभी 
झझझक सकत ेहै।ं

जानवर/र्वशेी/पाितकू पशु-पकी गर्मी स ेबचाव के लिए अपन ेर्ालिक पर ननभ्रर होत ेहै।ं

कें िाि एक्सटी्म हीट टूिदकट िे अिुकूलित 2

2 कें ्सा्स एक्सटी्म वेदर वक्त ग्रुप (2014), कें ्सा्स एक्सटी्म हीट टूलककट, टोपेका, कें ्सा्स।  
http://bit.ly/2ZHE6oy ्ेस प्राप्त
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1.3 कहा ँसबस ेअधधक गममी पडती ह?ै
िहर का ननर्मत वातावरण - कंक्ीट, एस्ाल्ट और स्टील - गममी को ्सोख लेता है और उत्सर्जत करता 
ह,ै जज्स्ेस िहरो ंका तापमान आ्सपा्स के ग्रामीण इलाक़ो ं्ेस असधक गम्त हो जाता ह।ै इ्ेस िहरी गम्त 
द्ीप (अब्तन हीट आइलैंड) प्रभाव कहत ेहैं। कुछ िहरो ंमें कुछ कहस ेिहर के अन्य भागो ंकी तलुना 
में असधक गम्त होत ेहैं। जै्ेसकक नैरोबी, केन्या में अननयममत बस्सयो ंका तापमान हमेिा आ्सपा्स के 
िहर ्ेस ज़्ादा होता है, जज्सका कारण ह ैवहा ँकी घनी बसी, मकानो ंकी बनावट और हररत क्ते्र की 
कमी। मतलब यह कक इन इलाक़ो ंमें रहने वाले लोगो ंपर गममी का अ्सर ज़्ादा हो ्सकता ह ैउन्ें गममी 
्ेस ्समं्सधत बीमाररयो ंका खतरा भी ज़्ादा होता ह।ै कक्सी तरह के हसक्पे के ललए थिानीय ्सरकार के 
्सार योजना बनात े्समय ध्यान रखना ज़रूरी ह ैकक िहर के अदंर भी कक्स तरह तापमान अलग-अलग 
हो ्सकता ह,ै कहा ँतापमान असधक ह ैऔर प्रभानवत हो ्सकने वाले कहा ँरहत ेहैं। इन बातो ं्ेस हसक्पे 
को ्सही जगह कें करित रखने में मदद ममलती ह।ै आम तौर पर असधक हररयाली वाले क्ते्र अपेक्ाकृत ठने् 
होत ेहैं। कक्सी थिानीय नवश्ववद्ालय के ्सार काम करने ्ेस िहर के बारे में नवशिष्ट जानकारी पाने में मदद 
ममलती है।

 केस सटडी 1: केनया रेड क्रॉस सोसाइटी
केन्या रेड क्रॉस अपन ेभागीिारो ंके साथ मर्िकर नरैोबी की अनन्यमर्त बसरत्यो ंर्े ंगर्मी के बढे हुए खतरो ंकी 
पहचान करता है।

  केस सटडी 2: ववयतिाम रेड क्रॉस सोसाइटी
नव्यतनार् रेड क्रॉस सोसाइटी न ेजर््रन रेड क्रॉस के तकनीकी सह्योग स ेप्रभाव का आकिन करन ेकी एक पद्धमत 
नवकलसत की है, लजसका उद्शे्य हनोई, नव्यतनार् र्े ंपरर्योजना िागकू करन ेके करेिो ंकी पहचान करना है। 
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1.4 अत्यधधक गममी की दिगरािी कैस ेकरे?ं
दनुनया के बहुत ्ेस कहसो ंमें गममी के खतरे मौ्समी होत ेहैं - वर्त के कुछ ्ंसभानवत ्समय में आम तौर पर 
बहुत गममी पड़ती ह।ै ज्ेैसकक भारत में यह बाररि का मौ्सम आने ्ेस पहले, अप्रलै ्ेस जनू तक का ्समय ह,ै 
जबकक दशक्णी अफीका में यह आम तौर ्ेस गममी के महीनो,ं नवम्र ्ेस फरवरी के बीच होता है। हीटवेव्स 
भी अक्सर इ्सी दौरान आती हैं; लेककन इ्स मौ्सम के आगे-पीछे भी आ ्सकती हैं। यह जानना ज़रूरी 
होता ह ैकक का आपके िहर में कोई "गममी का मौ्सम" ह,ै ताकक आप अपनी ननगरानी उन्ी ंमहीनो ंके 
दौरान कर ्सकें । मौ्सम में जल्ी आने वाली हीटवेव्स असधक घातक होती हैं कोकंक तब तक लोग गममी 
के आदी नही ंहुए होते। दनुनया के कुछ कहसो ंमें तापमान पूरे वर्त ्समान रहता है; और अगर ऐ्सा ह ैतो 
अस्ाभानवक रूप ्से ऊँचे तापमान की जानकारी के ललए पूरे वर्त ही मौ्सम का पूवा्तनुमान देखत ेरहना 
चाकहए। आपकी मौ्सम ्ेसवायें उ्स ्समय के ललए “उच्च तापमान” या “गममी” की चेतावनी जारी कर देती 
हैं। यकद नही,ं तो आवश्यक ह ैकक आप थिानीय मौ्सम काया्तलय ्ेस ्ंसपक्त  करें और चेतावनी प्रणाली 
नवकस्सत करने पर नवचार करें। राष््टीय रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट मुख्ालय और ्समकक् ्सरकारी एजेंस्सयो ं
जै्ेसकक राष््टीय मौ्सम ्ेसवा और स्ास्थ्य मंत्रालय के ्सार ममलकर अत्सधक गममी पर नज़र रखें और 
्ुसननजचित करें कक आपको आने वाले कदनो ंके मौ्सम की पूरी जानकारी ह।ै  

  केस सटडी 3: फंेच रेड क्रॉस
फंेच रेड क्रॉस, स्थानी्य प्रशासन के साथ मर्िकर गर्मी के खतरो ंपर र्ौसर् के सप्ाहो ंस ेदिनो ंतक निर रखता है 
ताकक सर््य स ेजीवनरका के उपा्य कक्य ेजा सकंे। 

 ऐककटववटी शीट 1: हीटववे को रेखाकंकत करिा 
्यह ऐककटनवटी शीट कुछ र्हत्वपकूण्र प्रशो ंर्े ंआपको सहा्यता िेगी ताकक आप अपन ेशहर र्े ंहीटववे सकूचना की 
तािा स्स्थमत को सर्झ सकंे।
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2.1 अपि ेशहर को कैस ेजोड़े?ं
आपके िहर के पा्स पहले ्ेस ही गममी की काय्त योजना मौजदू हो ्सकती ह,ै जज्समें बताया गया हो कक 
जब हीटवेव आये, तो उ्सके पहले, दौरान और बाद में कक्ेस का करना ह।ै उ्समें दीघ्तकालीन िहरी 
योजना नीनतया ंभी िाममल हो ्सकती हैं। अगर ऐ्सा दसावेज़ ह ैतो उ्स्ेस पररत्चत हो जायें (या देख लें)। 
ज़रूरी नही ंह ैकक इ्समें रेड क्रॉ्स या रेड कक््सेंट ्सो्साइटी की कोई भूममका रखी गयी हो, इ्सललए आप 
का कर ्सकत ेहैं, यह बताना और ्समझाना बहुत महत्त्व रखता ह।ै 

यकद ऐ्सी कोई योजना तयैार नही ंह ैतो रेड क्रॉ्स या रेड कक््सेंट ्सो्साइटी के ्सम्द्ध पक्ो ं्ेस ममलकर उ्ेस 
नवकस्सत कर ्सकत ेहैं। रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट द्ारा 25 ्ेस असधक भागीदारो ंके ्सार नवकस्सत, िहरो ंके 
ललए हीटवेव के कदिा-ननददेि, एक उतिम ्ंस्साधन है जो आप काय्त योजना बहेतर बनाने के ललए िहर के 
अपने ्समकक् असधकाररयो ंको ्ुसझा ्सकत ेहैं। 

गममी के नवरय पर काम करने वाले िहर के प्रमुख नवभाग हैं - स्ास्थ्य नवभाग, मौ्सम ्ेसवायें, और आपात 
प्रबंधन ्ेसवायें। योजना नवभाग के ्सार काम करत ेहुए, िहर की नवका्स योजनाओ ंमें हीटवेव्स के खतरे 
कम करने के उपाय िाममल करने की पुरज़ोर स्सफाररि की जाती ह।ै िहरो ंके ललए हीटवेव गाइड भी 
िहरो ंमें जोखखम कम करने के दीघा्तवसध उपायो ंको प्रोत्साहन देने के ललए एक अच्ा ्ंस्साधन है।

 केस सटडी 4: ििेरिैड्ंस रेड क्रॉस
निेरिैड्ंस रेड क्रॉस, स्थानी्य और राट्िी्य समबद्ध पको ंके साथ मर्िकर निेरिैड्ंस के लिए गर्मी की का्य्र ्योजना 
नवकलसत कर रहा है।

 ऐककटववटी शीट 2: समबद्ध पक्ो ंकी प्ाथममकता तय करिा 
इस ऐककटनवटी शीट र्े ंगर्मी के असर कर् करन ेकी भागीिारी के लिए समबद्ध पको ंकी पहचान और प्राथमर्कता 
त्य करन ेके ननिदेश दि्य ेग्य ेहै।ं

2. हीटववे के लिए 
तयैारी करिा
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2.2 संबद्ध पक्ो ंके साथ सहयोग
नागररक ्समाज ्ंसगठन हीटवेव की तयैारी में महत्त्वपूण्त भूममका ननभात ेहैं कोकंक अक्सर वही पहले ्ेस 
कमज़ोर वगगों के ्सार काम कर रहे होते हैं और लोग उन पर भरो्सा करत ेहैं। िहर के असधकाररयो ंऔर 
नागररक ्समाज ्ंसगठन के लोगो ं्ेस ममलकर उन्ें ्समझाना ज़रूरी ह ैकक अपनी गनतनवसधयो ंमें तालमेल 
रखें ताकक एक-दू्सरे को मज़बतू करें और एक ही काम को दो बार न करें3। जजन अन्य लोगो ंको अपने 
्सार जोड़ा जा ्सकता ह,ै वे हैं - मीकडया, स्ास्थ्यकममी, धार्मक ्ंसगठन, सू्ल और बच्चो ंकी देखभाल 
करने वाले, ननजी क्ते्र के भागीदार और प्रबदु्ध वग्त।

2.3 गममी की कार्डवाई के लिए धि
हीटवेव की तयैारी करने के ललए यह ्समझना भी ज़रूरी ह ैकक आपको ककन ्ंस्साधनो ंकी आवश्यकता 
होगी और राष््टीय या थिानीय सर पर कौन ्ेस ्साधन उपलब्ध हैं। इ्सके ललए धनराशि, जलवाय ुपररवत्तन 
और स्ास्थ्य पर कें करित राष््टीय या िहरी काय्तक्मो ंके माध्यम ्ेस प्राप्त की जा ्सकती ह।ै अगर आप बड़े 
अशभयान की योजना बना रह ेहैं तो कक्सी ऐ्ेस दाता ्ेस अनुदान मागँने पर नवचार कर ्सकत ेहैं, जो आपके 
इलाक़े में काम के ललए धन दे रहा ह ैऔर जो जलवाय ुपररवत्तन के अनुकूलन की पररयोजनाओ ंका 
्समर्तन कर रहा ह।ै आप इ्स अव्सर का लाभ उठाकर, अपने िहर की उन कंपननयो ंके ्सार पब्लिक-
प्राइवेट भागीदारी भी नवकस्सत ्सकत ेहैं जो ्सामाजजक भलाई करने की ्सोच रही हैं। ऐ्सी स्थिनत में, 
कंपनी आपको कूललगं कें रि नवकस्सत करने के ललए ज़मीन दान कर ्सकती ह ैया लोगो ंमें नवतररत करने के 
ललए पानी और पंखो ंज्ेैस ्ंस्साधन उपलब्ध करा ्सकती ह।ै 

2.4 गममी की कार्डवाई के लिए तयैारी 
अगले खंड में दी गयी हर कार्तवाई ललए हीटवेव आने ्ेस पहले कुछ तयैारी करने की ज़रूरत ह।ै इ्समें 
िाममल हैं - हीटवेव का ्सामना करने की योजनाओ ंकी ्समीक्ा, जनता के ललए गममी ्ेस ्ुसरशक्त रहने के 
्सने्ि नवकस्सत करना, स्यं्ेसवको ंको शिशक्त करना, कमज़ोर लोगो ंऔर इलाक़ो ंकी पहचान करना, 
जल नवतरण थिलो ंकी पहचान करना,और घर-घर जाने के माग्त तय करना। जब आप अगले खंड को 
देखें, जज्समें हीटवेव के दौरान जीवनरक्क कामो ंके उदाहरण कदए गए हैं, तब यह भी ्सोचें कक इन कामो ं
को तज़ेी ्ेस करने के ललए ककतनी तयैारी की ज़रूरत होती ह।ै यह तयैारी गममी का मौ्सम िुरु होने ्ेस पहले 
के महीनो ंमें की जा ्सकती ह।ै तयैारी कै्ेस की जाये इ्स पर असधक जानकारी के ललए अगले खंड की 
ऐक्टिनवटी िीट््स और ऐक्शन काड््त्स देखें। 

3 चेतावनी जारी करने की जज़म्देारी ्सरकारी असधकाररयो ंकी है। राष््टीय क़ानूनो ंके अनु्सार नागररक ्ंसगठनो ंको चेतावनी 
में ्सहायता करने का असधकार हो या नही ंहो ्सकता है।
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3. हीटववे के िौराि 

हीटवेव के दौरान तत्ाल, ्सामययक और बड़े पैमाने पर कार्तवाई करके भीरण गममी ्ेस मरने वालो ं
की ्ंसख्ा बहुत कुछ कम की जा ्सकती ह।ै कार्तवाइया ँ्सरल, कम ख़च्त और रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट के 
असधकार क्ते्र के अदंर हैं। यह ्ुसननजचित करने ्ेस कक लोग हीटवेव के दौरान ठने्, हाइड्ेटेड रहें और 
ज़रूरत पड़त ेही त्चककत्सा प्राप्त कर ्सकें , बहुत ्सी जानें बच ्सकती हैं। हीटवेव ्ेस होने वाली मृतु् रोकने 
के ललए कुछ प्रमुख काय्त हैं:

3.1 जि सनिेश
िाखा के कम्तचारी और वररष्ठ स्यं्ेसवक यह ्ुसननजचित करने में अहम भूममका ननभा ्सकत ेहैं कक आम 
जनता को पता हो कक हीटवेव के दौरान उन्ें का खतरे हो ्सकत ेहैं और ये खतरे कम करने के ललए वे 
का कर ्सकत ेहैं4। मीकडया को इंटरव्यू देना बहुत अच्ा तरीका ह ैजज्स्ेस ्ुसननजचित ककया जा ्सकता ह ै
कक असधक ्ेस असधक लोगो ंतक ज़रूरी ्सने्ि पहँुच गए हैं। ज्ेैस ही हीटवेव की भनवष्यवाणी की जाती 
ह ैया उ्सके बाद यरािीघ्र, िाखा, थिानीय रेकडयो, टीवी और नप्रटं मीकडया को ्ूसत्चत कर ्सकती ह ैकक 
रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट के नविेरज्ञ हीटवेव के दौरान ्सुरशक्त रहने के कदिा-ननददेि देने के ललए उपलब्ध हैं। 
IFRC की ्समुदाय-आधाररत स्ास्थ्य तरा फस्ट्त एड टूलककट में व्यवहार में पररवत्तन लाने के ्ंसदेि 
तयैार करने के भी कदिा-ननददेि कदए हुए हैं। िाखा को ्सोिल मीकडया के चैनलो ंज्ेैस ट्विटर, फे्सबकु, 
व्ाट््सऐप और कटकटरॉक का भी इसमेाल करना चाकहए ताकक और असधक लोगो ंतक जीवनरक्क ्ंसदेि 
पहँुच ्सकें । अगर पूवा्तनुमान उपलब्ध नही ंह,ै तो िाखाओ ंको गममी के मौ्सम की िुरुआत ्ेस ननयममत 
्सने्ि देने की व्यवथिा करनी चाकहए, जब हीटवेव का खतरा ्सब्ेस असधक रहता ह।ै 

 ऐक्शि काड्ड 1: मीदडया सिाह 
हीटववे स ेपहि े्या उसके िौरान र्ीनड्या संिेश नवकलसत करन ेके लिए ्यह ऐक्शन काड्र एक टेमपिटे है। एक बार 
पकूरा हो जान ेके बाि, इस ेऑनिाइन पोरट कक्या जा सकता है और अपन ेस्थानी्य र्ीनड्या संपकयों के साथ साझा 
कक्या जा सकता है। 

 ऐक्शि काड्ड 2: मीदडया स ेबातचीत के मुद् े
्यह ऐक्शन काड्र, प्रसे इंटरव्यकू के िौरान आर् जनता को बतान ेके र्हत्वपकूण्र सनिेश उपिबि कराता है।  

4 हीटवेव के दौरान कै्ेस ्ुसरशक्त रहना है, ये ्ंसदेि असधकािं रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट ्सममनतयो ंके असधकार क्ते्र में आत ेहैं। 
लेककन कफर भी, स्ास्थ्य मंत्रालय ज्ेैस ्सरकारी ्ंसगठनो ंके ्ंसपक्त  में रहना अच्ा रहता है ताकक ननयममत, उपयोगी ्ंसदेि 
्ुसननजचित ककये जा ्सकें ।
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 केस सटडी 5: भारतीय रेड क्रॉस सममवत
गर्मी के ख़तरो ंके बारे र्े ंजागरूकता िान ेके लिए जन संिेश की भारती्य रेड क्रॉस समर्मत की न्यी दृनटि।  

 केस सटडी 7: ऑसटे्लियि रेड क्रॉस
टेिीक्रॉस रेड आई (REDi) सनव्रस लजसर्े ंऑरटे्लि्यन रेड क्रॉस के सव्ंयसवेक, हीटववेस के िौरान, पहि ेस े
रलजरटड्र ग्ाहको ंको हर रोि फ़ोन करत ेहै ंऔर उनकी ख़रैर्यत पकूछत ेहै।ं 

 केस सटडी 8: सपदेिश रेड क्रॉस 
रपनेनश रेड क्रॉस, टेिीफोन सकूचना अधभ्यान के तहत खतरे की आशंका वािी आबािी को िरूरी जानकारी िेता 
है। 

 केस सटडी 6: अजजेंटीिा रेड क्रॉस
अजजेंटीना रेड क्रॉस सोशि र्ीनड्या के िरर्य ेगर्मी के खतरो ंके बारे र्े ंजनता को जागरूक बनाता है। 

3.2 घर-घर जािा
हीटवेव के दौरान ्सब्ेस ज़्ादा खतरा ऐ्ेस बज़ुुगगों को होता ह ैजजन्ें पहले ्ेस कोई बीमारी हो और जो 
्समाज ्ेस अलग, अकेले रहत ेहो।ं हीटवेव के दौरान आबादी के इ्सी कहस ेकी मौत की घटनायें ्सब्ेस 
असधक बढ़ जाती हैं। ऐ्ेस में, उनकी ्सलामती का ध्यान रखने और यह ्ुसननजचित करने ्ेस कक वे हाइड्ेटेड 
हैं और ज़रूरत पड़ने पर उन्ें त्चककत्सा ्ुसनवधा प्राप्त हो रही है,बहुत ्सी जानें बचायी जा ्सकती हैं।  
इ्स वग्त और अन्य कमज़ोर ्समूहो ंतक पहँुचने का ्सब्ेस अच्ा तरीका ह ैरेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट स्यं्ेसवको ं
का घर-घर जाकर नज़र रखना। टेलीफोन की हरॉटलाइन प्रणाली, जो पहले ्ेस रजजस्टड्त लोगो ंको 
अपनी तरफ ्ेस फ़ोन करके हालचाल पूछती रह,े बहुत कारगर ्सानबत हो ्सकती ह।ै घर-घर जाने वाले 
स्यं्ेसवको ंको गममी की बीमाररया ंपहचानने और ज़रूरत पड़ने पर प्रारममक उपचार देने के ललए प्रशिशक्त 
ककया जाना चाकहए। 

 ऐक्शि काड्ड 3: घर-घर जािा 
्यह ऐक्शन काड्र, घर नवलिट करन ेके तौर-तरीके बताता है और नवलजट्स के िौरान िेन ेके र्हत्वपकूण्र संिेश भी 
उपिबि कराता है।

 ऐककटववटी शीट 3: घर-घर जाि ेकी योजिा बिािा 
्यह ऐककटनवटी शीट, हीटववे अधभ्यान के िौरान नवलिट कक्य ेजान ेवाि ेइिाक़ो ंऔर घरो ंकी प्राथमर्कता त्य 
करन ेके दिशा-ननिदेश िेता है। 
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3.3 सककू िो ंमे ंजािा
रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट स्यं्ेसवक थिानीय सू्लो ंके ्सार ममलकर बच्चो ंको हीटवेव के दौरान ्ुसरशक्त रहने 
के ्ंसदेि दे ्सकत ेहैं। छात्रो ंको यह बनुनयादी ्सने्ि पहंुचाने के ्सार हीटवेव के दौरान ्ुसरशक्त कै्ेस रहना 
ह,ै सू्लो ंके ्सार ममलकर माता-नपता और पररवारो ंको भी गममी के खतरो ं्ेस अवगत कराया जा ्सकता 
ह।ै छात्रो ं्ेस कहा जाये कक वे अपने माता-नपता ्से बढ़ेू पड़ोस्सयो ंऔर ररश्देारो ंका ध्यान रखने को कहें। 
इ्स तरह हीटवेव के दौरान बढ़ेू, अकेले लोगो ंकी देखभाल ्ुसननजचित की जा ्सकती ह।ै िहर के ्सब्ेस 
घनी आबादी वाले कहसो,ं जहा ँअब्तन हीट आइलैंड प्रभाव ्सब्ेस असधक होता ह,ै वहा ँस्थित सू्लो ंको 
प्रारममकता दी जानी चाकहए। कुछ सू्लो ंको पढ़ाई जारी रखने के ललए कूललगं के उपायो ंकी ज़रूरत पड़ 
्सकती ह।ै 

 केस सटडी 9: हागंकागं रेड क्रॉस 
हागंकागं रेड क्रॉस, सककू ि टे्ननगं का्य्रक्र् चिाता है ताकक गर्मी के खतरो ंके बारे र्े ंजागरूकता पिैा की जा सके 
और व्यापक सरु्िा्य तक ्य ेसकूचना्ये ंपहुचँा्यी जा सकंे। 

 ऐक्शि काड्ड 5: सककू ि ववलज़ट ब्ोशर 
्यह ऐक्शन काड्र एक ब्ोशर है लजस ेमप्रटं कराकर छारिो ंर्े ंबाटँा जा सकता है। 

 ऐक्शि काड्ड 4: सककू िो ंमे ंजािा
्यह ऐक्शन काड्र सककू ि नवलिट के लिए दिशा-ननिदेश िेता है। इसर्े ंसककू ि प्रशासन को और सीि ेछारिो ंको दिए 
जान ेवाि ेर्हत्वपकूण्र संिेश दि्य ेग्य ेहै।ं

 ऐककटववटी शीट 4: सककू ि ववलजट की योजिा बिािा 
्यह ऐककटनवटी शीट, हीटववे अधभ्यान के िौरान नवलिट कक्य ेजान ेवाि ेसककू िो ंकी प्राथमर्कता त्य करन ेके 
दिशा-ननिदेश िेती है।
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 केस सटडी 10: तालजककसताि की रेड क्रॉस सममवत
तालजककरतान की रेड क्रॉस समर्मत, र्ौसर् की भनवष््यवाणी के आिार पर प्ेयजि नवतरण स्थिो ंको सदक््य 
करती है। 

 ऐककटववटी शीट 5: पयेजि ववतरण स्थिो ंकी पहचाि करिा
इस ऐककटनवटी शीट का प्र्योग, हीटववे अधभ्यान के िौरान जि नवतरण स्थिो ंकी पहचान करन ेऔर 
प्राथमर्कता्ये ंननिा्रररत करन ेके लिए करे।ं

3.4 पयेजि ववतरण स्थि
पानी का नवतरण आम जनता को भी ककया जा ्सकता ह ैऔर कमज़ोर वगगों के रहने की जगहो ंपर तो 
ख़ा्स तौर ्ेस ककया जा ्सकता ह।ै आम जनता के ललए भीड़-भाड़ वाले इलाक़ो ंमें पानी का नवतरण करना 
अच्ा रहेगा कोकंक वहा ँज़्ादा ्ेस ज़्ादा लोगो ंतक पानी पहँुचाया जा ्सकता ह।ै इ्सके ललए ्साव्तजननक 
पाकगों, खुले बाज़ारो,ं बड़े पररवहन कें रिो ंऔर पय्तटन थिलो ंपर नवचार ककया जा ्सकता ह।ै आम जनता 
के अलावा ऐ्सी जगहो ंपर पानी का नवतरण बहुत आवश्यक ह ैजहा ँवह लोग रहते या आत-ेजात ेहो ं
जजनके भीरण गममी की चपेट में आने की असधक आिंका हो। ऐ्सी जगहो ंमें िाममल हैं- ननमा्तण थिल, 
्सामुदाययक कें रि और कम आमदनी वाले लोगो ंके ररहायिी इलाक़े। िाखायें, पूजा थिलो ंया थिानीय 
्सरकार के ्सार ममलकर यह ्ुसननजचित कर ्सकती हैं कक पानी के पया्तप्त नवतरण कें रि बनाये जायें। ्सभी 
जल नवतरण कें रिो ंके पा्स यह व्यवथिा भी होनी चाकहए कक वे लशक्त लोगो ंको ्ूसचना देते रहें कक हीटवेव 
के दौरान कै्ेस ्ुसरशक्त रहना है। अतं में, स्च् और ्ुसरशक्त पेयजल उपलब्ध कराने के ्सार कचरे का 
ध्यान रखना भी ज़रूरी ह।ै उदाहरण के ललए, एक ही बार इसमेाल हो ्सकने वाली प्ास्स्टक की बोतलो ं
के बजाय, यकद व्यावहाररक हो, तो पानी के ललए बार-बार इसमेाल होने वाले बत्तनो ंका प्रयोग करें।  
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3.5 ठनडे स्थि
कदन के कम ्ेस कम कुछ घंटे ठंडे रहने ्ेस मानव िरीर लम् े्समय तक गममी बदा्तश् कर ्सकता ह।ै रेड 
क्रॉ्स रेड कक््सेंट के कम्तचाररयो ंको थिानीय प्रिा्सन के ्सार ममलकर ्ुसननजचित करना चाकहए कक गममी 
्ेस प्रभानवत होने की ्सब्ेस असधक आिंका वाले लोगो ंकी ठने् थिलो ंतक पया्तप्त पहँुच है। ्सामुदाययक 
कें रिो,ं पब्लिक लाइबे्ररयो ंऔर पूजा थिलो ंके ्सार-्सार अन्य बंद ्साव्तजननक थिानो ंमें कूललगं कें रि 
थिानपत ककये जा ्सकत ेहैं। ्ुसननजचित करें कक वे ऐक्टिव और पैस्सव कूललगं टेक्ोलरॉजी ्ेस लै्स हैं, उनकी 
जानकारी देने के पया्तप्त ्ंसकेत-त्चन् लगाये गये हैं और वे हीटवेव के दौरान आम जनता के ललए खुले 
हैं। (ध्यान दें कक सू्लो ंको सू्ल ्समय के दौरान ्साव्तजननक ्सभा थिलो ंके रूप में इसमेाल नही ंककया 
जाना चाकहए)। रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट के स्यं्ेसवक इन कूललगं कें रिो ंका काम ्ँसभाल ्सकत ेहैं और इनके 
बारे में जन जागरूकता बढ़ा ्सकत ेहैं। यह भी आवश्यक ह ैकक इन ठने् थिलो ंमें पीने का पानी उपलब्ध 
रह ेऔर ये पूरे िहर में फैले हुए हो ंताकक ज़रूरत पड़ने पर हर कोई आ्सानी ्ेस और जल्ी ्ेस इन तक 
पहँुच ्सके। हीटवेव्स के दौरान ्साव्तजननक पाक्त  और दू्सरे हररत क्ते्र भी ठने् थिलो ंका काम कर ्सकत े
हैं।

 केस सटडी 11: ववयतिाम रेड क्रॉस सोसाइटी
अगरत 2019 र्े ंएक हीटववे के िौरान नव्यतनार् रेड क्रॉस समर्मत न ेहनोई के ननवालस्यो ंको भीषण गर्मी स े
ननपटन ेर्े ंर्िि िेन ेके लिए ककू लिगं कंेद खोि ेऔर सचि ककू लिगं बसे ंचिा्यी।ं

 ऐककटववटी शीट 6: ठंडे स्थि
्यह ऐककटनवटी शीट ठंडे स्थिो ंऔर संभानवत ककू लिगं कंेदो ंकी स्स्थमत और वहा ँतक कैस ेपहुचँा जा्य ेइसके बारे र्े ं
दिशा-ननिदेश उपिबि कराती है। 



25

3. हीटववे के िौराि 

3.6 फसट्ड एड
हीटवेव के दौरान उपयतुि फस्ट्त एड और आपात त्चककत्सा ्सहायता जीवनरक्क ्सानबत हो ्सकती हैं। 
यह आवश्यक ह ैकक फस्ट्त एड जानने वाले स्यं्ेसवक गममी के अ्सर के नवशभन्न सरो ंको पहचान ्सकें , 
मरीज़ो ंको तत्ाल फस्ट्त एड ्ेसवा दे ्सकें  और बहुत गंभीर रोमगयो ंको ही आपात त्चककत्सा ्सेवाओ ं
के पा्स भेजें। इ्स कौिल के ्सार, कम्तचारी और स्यं्ेसवक, हीटवेव के दौरान खेल आयोजनो,ं 
जन्सभाओ ंऔर कूललगं के्रिो,ं आकद में मौजदू रहकर थिानीय ्सरकार की अनतररति ्सहायता कर 
्सकत ेहैं। वत्तमान फस्ट्त एड ट्ेननगं और ्सामग्री की ्समीक्ा की जानी चाकहए और उ्ेस अद्तन बनाना 
चाकहए ताकक हीटवेव के इलाज के ललए ्सव्तशे्ष्ठ व नवशिष्ट ननददेि प्राप्त हो ्सकें । गममी की बीमाररयो ंके 
कुछ प्रकार, दू्सरी बीमाररयो ंका भ्रम पैदा कर ्सकत ेहैं और उनका ग़लत इलाज घातक हो ्सकता ह।ै 
जजन स्यं्ेसवको ंके पा्स फस्ट्त एड जानने का प्रमाणपत्र ह ैलेककन गममी ्ेस ्ंसबंसधत बीमाररयो ंके इलाज 
की नविेर ट्ेननगं नही ंममली ह,ै उन्ें अनतररति ट्ेननगं दी जानी चाकहए। इ्सके अलावा IFRC का फस्ट्त 
एड ऍप देखें, जज्समें हीटवेव्स को भी िाममल ककया गया ह।ै यह फ़ोन ऍप गूगल प् ेस्टोर और एप्पल 
प् ेस्टोर पर उपलब्ध है। गममी ्ेस ्ंसबंसधत बीमाररयो ंकी फस्ट्त एड को, रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट काय्त दल 
(RCAT) की ट्ेननगं में भी िाममल ककया जा ्सकता ह।ै 

 ऐक्शि काड्ड 6: गममी के िबाव को पहचाििा
्यह ऐक्शन काड्र, इनफो-ग्ादफ़क है लजसर्े ंबता्या ग्या है कक गर्मी के िबाव के िकण कैस ेपहचाने।ं 

 ऐक्शि काड्ड 7: गममी के कारण हुई थकाि के लिए फसट्ड एड िेिा
्यह ऐक्शन काड्र, गर्मी के कारण हुई थकान के लिए फरट्र एड िेन ेसंबिंी इनफो-ग्ादफ़क है। 

 ऐक्शि काड्ड 8: हीटसट्ोक के लिए फसट्ड एड िेिा
्यह ऐक्शन काड्र, हीटरट्ोक के लिए फरट्र एड िेन ेसंबिंी इनफो-ग्ादफ़क है। 
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3.7 तटो ंऔर पािी की सुरक्ा
भीरण गममी में डूबकर मरने की दघु्तटनायें बढ़ जाती हैं कोकंक लोग ठने् रहने के ललए ्समुरि-तटो ंऔर 
अन्य जलाियो ं- ज्ेैसकक झील, नदी और रेज़ववोयर का ्सहारा लेत ेहैं। इन जलाियो ंके पा्स ्ुसरक्ा 
्सने्ि देने, फस्ट्त एड उपलब्ध कराने और जीवन रक्ा की प्रामाशणक ्ेसवा देने के ललए स्यं्ेसवको ंको 
तनैात ककया जा ्सकता ह।ै हीटवेव ्ेस पहले या बाद में िाखायें थिानीय प्रिा्सन के ्सार ममलकर िहरी 
योजनाओ ंमें ्ुसरशक्त जल-थिलो,ं ज्ेैस स्पे पाक्त  और फव्ारो ंकी ्ंसख्ा बढ़ाने पर काम कर ्सकती हैं 
जहा ँभीरण गममी के दौरान लोग ठंडे रह ्सकें ।

 केस सटडी 12: सपदेिश रेड क्रॉस
रपनेनश रेड क्रॉस हीटववेस के िौरान डकूबकर र्रन ेकी दुघ्रटना्ये ंकर् करन ेके लिए कार् करता है। 
.
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3.8 काय्डस्थि और कामगारो ंकी सुरक्ा
काय्त वातावरण हीटवेव का प्रभाव बढ़ाने में ्सहायक हो ्सकता ह,ै नविेर रूप ्ेस कम हवादार इमारतो ंमें 
और ऐ्सी गनतनवसधयो ंके आ्सपा्स जजन्ेस अनतररति गममी ननकलती हो। जो लोग बाहर, खुले में ककठन 
पररश्म के काय्त करते हैं, उनके स्ास्थ्य को हीटवेव्स ्ेस ्सब्ेस असधक खतरा रहता ह।ै इनमें फैटिी् में 
काम करने वाले, ननमा्तण काय्त में लगे कामगार, कदहाड़ी मज़दूर, ट्ैकफक पुलल्स और माली जै्ेस पेिेवर 
िाममल हो ्सकत ेहैं। रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट इनके ननयोतिाओ ंके ्सार काम करत ेहुए खतरे के बारे में 
इनकी जागरूकता बढ़ा ्सकत ेहैं और ननयोतिाओ ंको इनके ललए पीने का पानी, रोड़ी-रोड़ी देर बाद 
ब्के और पया्तप्त हवा उपलब्ध कराने तरा/अरवा कदन के ्सब्ेस गम्त ्समय काम थिमगत रखने के ललए 
प्रोत्साकहत कर ्सकत ेहैं। ननयोतिाओ ंको चाकहए कक वे अपने कम्तचाररयो ंको ्ुसरक्ा ्ंसबंधी ्सभी बातो ं
का पालन करने को प्रोत्साकहत करें। ननयोतिा और कम्तचारी, गममी के दषु्प्रभाव के लक्ण पहचानने और 
बनुनयादी फस्ट्त एड देने के ललए प्रशिशक्त होने चाकहए।  

 ऐक्शि काड्ड 9: वयापार मालिको ंस ेबात करिा
्यह ऐक्शन काड्र, व्यापार र्ालिको ंऔर र्नैजेरो ंके साथ भीषण गर्मी के खतरो ंऔर कार्गारो ंकी सुरका के बारे र्े ं
बातचीत के दिशा-ननिदेश और र्हत्वपकूण्र संिेश उपिबि कराता है। 

 ऐक्शि काड्ड 10: भीषण गममी के िौराि कम्डचाररयो ंकी सुरक्ा
्यह ऐक्शन काड्र कर््रचारर्यो ंके लिए इनफो-ग्ादफ़क है, लजसर्े ंबता्या ग्या है कक व ेका्य्रस्थि पर हीट-रटे्स स े
कैस ेबचे।ं इस ेमप्रटं करा्या जा सकता है और अपन ेसह्योमग्यो ंऔर र्नैजेरो ंको बाटँा जा सकता है। इस काड्र का 
पोरटर संसकरण भी उपिबि है।
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3.9 सवयंसवेको ंकी सुरक्ा
हीटवेव के दौरान स्यं्ेसवको ंकी ्ुसरक्ा ्ुसननजचित करना बहुत आवश्यक ह।ै भीरण गममी के कदनो ंमें घर-
घर जाना और जल नवतरण थिलो ंपर काम करना बहुत ककठन हो ्सकता है। स्यं्ेसवको ंको याद कदलाना 
ज़रूरी ह ैकक वे दू्सरो ंकी मदद करत ेहुए अपने स्ास्थ्य और ्सलामती का भी ध्यान रखें। बार-बार पानी 
पीत ेरहें और काम ्ेस ब्के लेकर ठने् थिानो ंमें जात ेरहें। स्यं्ेसवको ंकी तनैाती की जगह पर काफी लोग 
होने चाकहए ताकक हर एक की शिफ्ट छोटी रह।े अगर कक्सी स्यं्ेसवक में गममी ्ेस प्रभानवत होने के कोई 
लक्ण कदखाई पड़त ेहैं, तो उ्ेस तत्ाल उपयतुि फस्ट्त एड या त्चककत्सा उपचार कदया जाना चाकहए।

 ऐक्शि काड्ड 11: सवयंसवेको ंकी सुरक्ा 
्यह ऐक्शन काड्र हीटववे के िौरान अनके गमतनवधि्यो ंर्े ंिग ेसव्ंयसवेको ंको सुरलकत रहन ेके दिशा-ननिदेश िेता 
है। 
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बरॉकस 3: सवयंसवेको ंको प्रेरत करिा और साथ बिाय ेरखिा5

हीटववेस के प्रभाव कर् स ेकर् हो,ं ्यह सव्ंयसवेको ंके प्र्यासो ंपर ननभ्रर है। सव्ंयसवेको ंके गर्मी के खतरे 
कर् करन ेके प्र्यासो ंको प्ररेरत और पुरसककृ त करके ही, इस दिशा र्े ंशाखा के प्र्यासो ंको पकूरी सफिता मर्ि 
सकती है। सव्ंयसवेको ंको प्ररेरत करन ेऔर अपन ेसाथ बना्य ेरखन ेके सबस ेप्रभावशािी तरीको ंर्े ंस ेएक है 
- उनकी प्रशंसा। ्यह कई तरह की हो सकती है। ्यह सव्ंयसवेक की प्ररेणाओ ंस ेजुड़ी होनी चानहए, व्ैयककतक 
और िगातार होनी चानहए और सभी सव्ंयसवेको ंको िी जानी चानहए। कुछ नवचार जो ककसी भी संसककृ मत के 
अनुरूप ढाि ेजा सकत ेहै:ं

» पकूरी ईमाििारी और दिि स ेउनहे ं“धनयवाि” िे ं
» उनहे ंउिके सुपरवाइजर स ेएक वयककतगत िोट दििाि ेकी वयवस्था करे ं
» नयकूज़िटेर या समाचारपतो ंमे ंउिका िाम और फोटो शाममि करे ं
» उनहे ंकरॉफ़ी वपिाि ेया खािा खखिाि ेि ेजाये ं
» उिका जन्मदिि याि रखे ं
» उिकी राय मागँे ंऔर दिण्डय ििे ेमे ंशाममि होि ेका अवसर िे ं
» उिके कामकाज का साथ्डक और संविेिशीि मकूलयाकंि करे ं
» उिके साथ ममिकर, रेड क्रॉस रेड दक्सेटं के अिंर उिकी कररयर योजिा तयैार करे ं
» उनहे ंिए-िए ववचार िाि ेके अवसर प्िाि करे ं
» बोड्ड, यकूदिट मिैजेर या सकेे्टेररएट की ओर स ेउनहे ंपत भजेे ं
» उनहे ंऔर अधधक लज़ममिेारी िे ं
» उनहे ंयकूदिट स ेबाहर काम करि ेया प्शशक्ण पाि ेके अवसर िे ं
» उिके िोसतो ंके सामि ेउिकी प्शंसा करे ं
» उिके ववचारो ंको सुिि ेका समय िे ं
» उनहे ंसटाफ की बठैको ंमे ंशाममि करे ं
» ककसी पहि ेस ेचि रह ेस्थि या काय्डक्म को उिका िाम िे ं
» ककसी ियी तकिीक, प्दक्या या प्णािी का िाम, उस ेदडज़ाइि करि ेवाि ेसवयंसवेक के िाम पर 

रखे ं
» ग्ाहको,ं उपभोकताओ ंऔर भागीिारो ंकी प्शंसा उि तक पहुचँाये ं
» बड़ी घटिाओ ंके िौराि उिके योगिाि की सराहिा करे ं
» उनहे ंकोई प्माण-पत िे ंया ककसी पुरसकार के लिए िामाकंकत करे ं

5 इ्सकी नवरय-वस ु'्ुसपरनवज़न ऑफ़ कम्नुनटी बसेड वालंकटय्स्त: ट्ेननगं गाइड' ्ेस ली गयी ह,ै जज्ेस रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट ्सममनतयो ंके अतंरराष््टीय परर्ंसघ ने 
2009 में प्रकाशित ककया रा। नवसतृ जानकारी इ्सके पृष्ठ 39-41 पर देखी जा ्सकती ह।ै



30

4. हीटववे के बाि ससीका ार रसस ेेसिी सीस

4. हीटववे के बाि 
समीक्ा और उसस े
ममिी सीख
हीटवेव के दौरान, कार्तवाई अक्सर तज़ेी ्ेस की जाती ह ैऔर पूरा ध्यान उ्से लागू करने पर होता है। 
इ्सललए हीटवेव अशभयान के बाद ज़रूरी ह ैकक ्समय का ्समझदारी ्ेस उपयोग ककया जाये और एक टीम 
के रूप में नवचार ककया जाये कक: 

 » हर्न ेक्या उपिकबि हालसि की? 
 » क्या अनपलेकत था? 
 » क्या अच्छी तरह नही ंहुआ? 
 » अगिी बार हर् क्या अिग तरह स ेकरेगं?े 

यह वाक़ई ज़रूरी है कक इ्स ्समय नवचार ककया जाये कोकंक यह नपछले अनुभवो ं्ेस ्सीखने, नीनतगत 
योजनाओ ंको बहेतर बनाने और हीटवेव ्ेस पहले और उ्सके दौरान गनतनवसधयो ंको लागू करने को आगे 
बढ़ाने का बजेोड़ अव्सर ह।ै यह भी उतना ही ज़रूरी है कक इ्स टीम नवचार-नवमि्त को ललखकर रखा 
जाये और इ्स बार ्सीखे गए पाठ को भनवष्य की योजनाओ ंमें िाममल ककया जाये।  

ऐक्टिनवटी िीट 7 में हीटवेव के बाद स्थिनत का जायज़ा लेने के कदिा-ननददेि कदये गये हैं। इ्स अभ्ा्स 
के ललए यह भी ज़रूरी ह ैकक यह ्समीक्ा हीटवेव ्समाप्त होने की तरंुत बाद की जाये, जब लोगो ंकी स्नृत 
में ्सब बातें ताज़ा हो।ं हीटवेव की ्समाप्प्त के बाद पहले महीने के भीतर एक बाद-कार्तवाई की ्समीक्ा 
करने की स्सफाररि की जाती ह।ै
 
भनवष्य के हीटवेव कायगों को ्सुदृढ़ करने के ललए आवश्यक ह ैकक हर कक्सी को अपनी राय देने का मौक़ा 
ममले और ्सब जानते हो ंकक उनकी हर तरह की राय का स्ागत ह।ै यह गलत हुआ ऐ्सा बतात ेहुए 
प्रनतभामगयो ंको यह ्ुसझाव देने के ललए प्रोत्साकहत ककया जाना चाकहए कक भनवष्य में कै्ेस ्ुसधार ककए जा 
्सकत ेहैं। का काम बकढ़या हुआ ह,ै को ्साझा करना, नवशिष्ट होने के ललए महत्वपूण्त ह,ै ताकक अच्छी 
पद्धनत ललखी जा ्सके और दोहराई जा ्सके। यह भी आवश्यक ह ैकक ्सभी भागीदारो ंको मह्ूस्स कराया 
जाये कक ्सबकी आवाज़ बराबर ह ैऔर उनकी राय भी महत्त्वपूण्त ह,ै भले ही वह ्सीननयर स्टाफ या 
स्यं्ेसवको ं्ेस अलग ्सोचत ेहो।ं

 ऐककटववटी शीट 7: हीटववे के बाि स्स्थवत की समीक्ा
हीटववे के सर्ाप् हो जान ेपर आतंररक सर्ीका करन ेऔर उसस ेमर्िी सीख को लिनपबद्ध करन ेके लिए दिशा-
ननिदेश।
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5. अगिी हीटववे के लिए तयैारी करिा

हीटवेव के फ़ौरन बाद, नीनतगत भागीदारो ं- जै्ेस थिानीय ्सरकार, नवश्वनवद्ालयो,ं व्यव्सायो,ं ्सामाजजक 
्ंसगठनो,ं धार्मक ्ंसगठनो ंऔर अन्य - के ्सार काम करत ेहुए अगली हीटवेव की तयैारी तज़े करने का 
अच्ा ्समय होता ह।ै इ्स ्समय, हाल की हीटवेव ्से ्सीखे पाठो ंके आधार पर अगले अशभयान की 
्सहयोग योजनायें अद्तन की जा ्सकती हैं। 

यही अगले (बहेतर) हीटवेव अशभयान के ललए चंदा जटुाने पर ध्यान देने का भी ्सही ्समय ह,ै ताकक 
जै्ेस ही अगली हीटवेव की घोरणा हो आप प्रभाविाली कार्तवाई के ललए तयैार रहें। यह भी ्समान 
रूप ्ेस आवश्यक ह ैकक राष््टीय ्सममनतयो ंऔर िाखाओ ंकी आपदाओ ंकी तयैारी तरा मुक़ाबले की 
योजनाओ ंमें हीटवेव्स को भी िाममल ककया जाये। इ्सके अलावा, िाखाओ ंके वत्तमान ्ंस्साधनो,ं ज्ेैसकक 
वलनरेनबललटी और कैपेस्सटी आकलनो ंमें फेर-बदल कर हीटवेव्स को जोड़ा जा ्सकता ह।ै 

अगले अशभयान की योजना बनाने के अलावा रेड क्रॉ्स की िाखाओ ंको नगर असधकाररयो ंके ्सार 
ममलकर ्ुसननजचित करना चाकहए कक नगर की दीघा्तवसध योजनाओ ंमें गममी की भीरणता और हीटवेव 
के प्रभाव कम करने के उपाय िाममल ककये जायें। िाखाओ ंके असधकारी, ्समाज के अग्रणी लोगो ंको 
प्रोत्साकहत करके और थिानीय प्रिा्सन के ्सार तालमेल रखकर, ऐ्सी स्ाट्त िहरी नवका्स योजनाएं लागू 
कराने में महत्त्वपूण्त भूममका ननभा ्सकत ेहैं, जजन्ेस कुल ममलाकर िहर के तापमान में कमी आये। 

ऐ्ेस प्रारममक उपाय हैं - िहर में हररत थिलो ंको ्ंसरशक्त करना और बढ़ाना, ्साव्तजननक जल थिलो ं
तक लोगो ंकी पहँुच बढ़ाना, पुरानी इमारतो ंमें ्ूसय्त ककरणो ंको परावर्तत करने वाली छतें और स्तः ठंडा 
करने के ्साधन लगाना, और स्ास्थ्य प्रणाली के ्सार ममलकर भावी मागँो ंके ललए तयैार रहना। इन ्सभी 
स्सफाररिो ंका ब्ौरा िहरो ंके ललए हीटवेव कदिा-ननददेि6 में कदया गया ह।ै उपयोगी िुरुआत यह होगी 
कक इ्स ्ंस्साधन को थिानीय प्रिा्सन में अपने ्समकक् के ्सार ्साझा करके हीटवेव के खतरे कम करने 
की दीघा्तवसध नीनतयो ंपर चचा्त करें।

5. अगिी हीटववे के 
लिए तयैारी करिा

6 Singh, R., Arrighi, J., Jjemba, E., Strachan, K., Spires, M., Kadihasanoglu, A., हीटवेव गाइड 
फरॉर स्सटीज़। 2019. रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट क्ाइमेट ्सेंटर
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 ऐक्टिविटिी शीटि

 ऐककटववटी शीट 1: हीटववे को रेखाकंकत करिा 
्यह ऐककटनवटी शीट कुछ र्हत्वपकूण्र प्रशो ंर्े ंआपको सहा्यता िेगी ताकक आप अपन ेशहर र्े ंहीटववे सकूचना की 
तािा स्स्थमत को सर्झ सकंे।

आपके शहर के बारे मे ं
क्या आपके शहर में कोई "गम्म मौसम" है जब तयापमयान सबसे अधिक रहनया आम हो? 
यकद हा,ँ तो वह वर्त का कौन ्सा ्समय ह?ै (जै्ेस अप्रलै ्ेस मई) ________________________
आपके िहर में अत्सधक या खतरनाक तापमान कक्ेस माना जाता ह?ै  ____________________
का आपका िहर नमी वाला थिान है?  _____________________________________

क्या आपकी स्यानीय मौसम सेवयाओ ंने हीटवेव की भववष्यवयाणी की है? 
यकद हा,ँ तो आप उ्स तक कै्ेस पहँुचेंगे? _____________________________________
आमतौर ्ेस हीटवेव के ककतने कदन पहले इ्ेस जारी ककया जाता है?  ______________________
मौ्सम नवभाग की ्ेसवा में आपका मुख् ्ंसपक्त  नबदं ुकौन है?  _________________________
____________________________________________________________

क्या आपके शहर की कोई हीटवेव कयाय्म योजनया है? 
यकद हा,ँ तो कौन ्ेस ्सरकारी नवभाग िाममल हैं?  ________________________________
िहर की ्सरकार में आपका मुख् ्ंसपक्त  कौन है?  _______________________________
का आपके पा्स प्ान की प्रनतललनप ह?ै _____________________________________

आपकी क्षमतया और ज्यान क्या है? 
का हीटवेव्स ्ेस ्ंसबद्ध जोखखमो ंके बारे में आपकी राष््टीय ्सो्साइटी जानकार ह?ै  ______________
का आपकी राष््टीय ्सो्साइटी उन जीवनरक्क गनतनवसधयो ं 
को जानती है जजन्ें यह काया्तन्वित कर ्सकती ह?ै _______________________________
का आपकी राष््टीय ्सो्साइटी के पा्स हीटवेव्स के ललए  
अनुकूललत एक प्रारममक उपचार प्रोटोकरॉल ह?ै  ________________________________

रेड क्रॉस यया रेड के्सेंट क्या पेशकश कर सकतया है? 
कौन ्सी कोर (मुख्) ्ेसवाएं आपकी  
राष््टीय ्सो्साइटी प्रदान करती ह?ै  ________________________________________

क्या हीटवेव की तैययारी, पहले कयार्मवयाई यया जवयाब को  
इन कोर सेवयाओ ंमें एकीकृत ककयया जया सकतया है? 
यकद ऐ्सा हो ्सकता ह ैतो कै्ेस?  _________________________________________
इ्ेस करने के ललए आपको कौन ्ेस ्ंस्साधनो ंकी जरूरत होती है?  _______________________
____________________________________________________________

्यह गमतनवधि शीट 
आपको उस जानकारी, 
कर्ता तथा अवसरो ं
का सव-आकिन करन े
र्े ंर्िि करेगी लजनको 
आपकी राट्िी्य सोसाइटी 
को हीटववे के जवाब र्े ं
शामर्ि करना है। ्यह 
आपकी ्यह सर्झन ेर्े ं
र्िि करेगी कक आपके 
द्ारा हीटववेस पर का्य्र 
करना शुरू करन ेपर 
कौन स ेकरेिो ंर्े ंऔर 
अधिक ध्यान िेन ेकी 
आवश्यकता हो सकती 
है। 
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 ऐक्टिविटिी शीटि

 ऐककटववटी शीट 2: समबद्ध पक्ो ंकी प्ाथममकता तय करिा 
इस ऐककटनवटी शीट र्े ंगर्मी के असर कर् करन ेकी भागीिारी के लिए समबद्ध पको ंकी पहचान और प्राथमर्कता 
त्य करन ेके ननिदेश दि्य ेग्य ेहै।ं

हीटवेव चेतयाववनयो ंको जयारी करने वयाले रयाष्ट्ीय मौसम ववज्यान संगठन यया अन्य संस्याओ ं
के प्रभयारी:

 »   
 »  

शहरी वनयोजन, आपयातकयालीन प्रबंिन तथया सयामयाजजक सेवयाओ ंमें स्यानीय सरकयार के 
संपक्म  वबदं:ु 

 »   
 »   
 »   

सयामदुयाययक केन्द्र,आस्या-आियाररत समहू और अन्य नयागररक समयाज संगठन जो 
बुजगुगों और अन्य असुरक्क्षत समहूो ंको सेवयाएं प्रदयान करते हैं: 

 »   
 »   
 »   

गममी के जोखिमो ंको कम करने के ललए कयार्मवयाइयो ंपर संदेश फैलयाने में मदद के ललए 
मीडडयया संपक्म :

 »  
 »   
 »   

सयाझेदयार (सरकयारी, सयाव्मजवनक और वनजी के्षत्र) कम्मचयाररयो ंके सयाथ जो बयाहर यया 
सीममत वयाय-ुसंचयार वयाले के्षत्रो ंमें कयाय्म करते हैं:

 »   
 »  
 »   

शहर में गममी के चरम की शोि करने वयाली शैक्षजणक संस्याएं/ववभयाग:
 »  
 »   
 »   

स्यास्थ्य संस्याएं  
(अस्पतयाल, प्रमिु क्ीवनक, बुजगु्म देिभयाल गृह इत्यादद): 

 »  
 »   
 »   

ध्ाि िें: सू्ल भी महत्वपूण्त ्साझदेार हैं। गनतनवसध िीट 4 और असधक गहराई ्ेस सू्लो ंपर जानकारी 
प्रदान करती ह।ै

गर्मी के जोखखर्ो ंको 
कर् करन ेके लिए एक 

जनािेश ककसी एक 
संगठन, करेि ्या शहर के 
नवभाग के साथ नबलु्ि 

दफट नही ंबठैता है। 
बसल्, ऐस ेकई प्रकार 

के नहतिारक है ंलजनकी 
अत्यधिक गर्मी के असर 

को कर् करन ेके लिए 
सर्ग् प्र्यास करन ेके 

लिए र्हतवपकूण्र भकूमर्काएं 
है।ं इन कता्रओ ंके साथ 

साझिेारर्या ंस्थानपत 
करन े्या र्जबकूत करन ेस े
अतं्यत गर्मी की घटनाओ ं

का िक और प्रभावी 
जवाब सुननधचित करन े

र्े ंर्िि मर्िगेी, जबकक 
िबंी अवधि की ताप 

कर् करन ेकी रणनीमत्यो ं
के लिए अवसरो ंको भी 

सकृलजत करेगी। इस शीट 
का उप्योग करके कनकेट 

करन ेके लिए प्ररु्ख 
नहतिारको ंकी पहचान 
करन ेके लिए कुछ कण 

िे।ं 
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 ऐक्टिविटिी शीटि

 ऐककटववटी शीट 3: घर-घर जाि ेकी योजिा बिािा
्यह ऐककटनवटी शीट, हीटववे अधभ्यान के िौरान नवलिट कक्य ेजान ेवाि ेइिाक़ो ंऔर घरो ंकी प्राथमर्कता त्य 
करन ेके दिशा-ननिदेश िेता है।

आपके शहर में कौन से इलयाको ंमें अन्य इलयाको ंकी तुलनया में  
अधिक उम्र के लोग रहते हैं? 

 »   
 »  
 »   

आपके शहर में कौन से इलयाको ंमें कम-आय के लोग हैं?
 »   
 »  
 »    

आपके शहर में कौन से आवयासीय इलयाके सबसे अधिक गम्म हैं?  
(कम हररययाली के स्यानो ंके सयाथ तथया गममी को अवशोवित करने  
वयाली वनमया्मण सयामग्ी के सयाथ इलयाको ंकी सबसे अधिक संभयावनया।)

 »   
 »  
 »    

क्या ऐसे इलयाके हैं जहया ँआमतौर पर बहुत से नवयागंतुक यया प्रवयासी  
रहते हैं? यदद ऐसया है,तो कौन से हैं?

 »   
 »  
 »   

इसे करने के ललए आपको कौन से संसयािनो ंकी जरूरत होती है? 
 »   
 »  
 »   

संयकु्त रूप से, ये इलयाके घर-घर ववजजट करने हेतु प्रयाथममकतया देने के ललए 
सबसे अचे् स्यान हैं, ववशेि रूप से ऐसे इलयाके जो दो यया इससे अधिक इन 
सूलचयो ंमें प्रदर्शत होते हैं। इसके अलयावया, यहया ँकुछ अन्य दटप्स हैं:

1. असधक प्रभाव डालने के ललए पहचाने गए इलाको ंमें ्सकक्य ्ंसगठनो ंके ्सार ्सहयोग करें। ्साझदेारी 
करने के ललए ्ंसगठनो ंपर नवचारो ंके ललए गनतनवसि शीट 2 देखें। आपके िहर में बजुुगगों का एक 
काया्तलय हो ्सकता ह ैजो बजुुगगों की आबादी तक पहँुचने के ललए अन्य तरीको ंपर ्सलाह प्रदान कर 
्सकता ह।ै 

2. एक स्यं्ेसवी चेक-इन के ललए, अमग्रम रूप ्ेस , या हीटवेव के दौरान, लोगो ंको पंजीकृत करने के 
ललए आमंमत्रत करें। इ्ेस फोन पर या ्सामुदाययक के्रिो ंतरा असधक उम्र की आबादी द्ारा बार-बार 
जाने वाले थिानो ंकी नवजजट करके ककया जा ्सकता ह।ै

3. यह ्ुसननजचित करने के ललए थिानीय नवश्वनवद्ालयो ं्ेस ्ंसपक्त  करें कक उन्ोनंे िहरी क्ते्र का प्रा्ंसमगक 
अध्ययन ककया ह ैजज्ेस असधक नवशिष्ट रूप ्ेस जोखखम वाले इलाको ंऔर घरो ंके रूप में पररभानरत 
ककया गया ह।ै

एक हीटववे अधभ्यान 
के िौरान, उन िोगो ंतक 
पहुचंना जो हीटववे स े
सबस ेअधिक असुरलकत 
है,ं ्यह सबस ेप्रभावशािी 
गमतनवधि्यो ंर्े ंस ेएक 
है लजस ेआप कर सकत े
है।ं ्यह शीट ननकटता के 
दृनटिकोण के र्ाध्यर् स े
सबस ेअसुरलकत पररवारो ं
की पहचान करन ेतथा 
उनहे ंप्राथमर्कता िेन ेके 
लिए बुनन्यािी र्ाग्रिश्रन 
प्रिान करती है। एक बार 
आप जब नवलजट के लिए 
इिाको ंको प्राथमर्कता 
िे िेत ेहै,ं तो आप र्ौजकूिा 
र्ाग्रिश्रन का अनुसरण 
कर सकत ेहै ंजसै ेघर 
की नवलजट कैस ेकरे ं
पर सरु्िा्य आिाररत 
सवास्थ्य तथा प्राथमर्क 
उपचार दिशाननिदेश7। 

7 इंटरनेिनल फेडरेिन 
ऑफ रेड क्रॉ्स रेड के््सेंट 
्सो्साइटीज (IFRC), 
्समुदाय आधाररत स्ास्थ्य 
और प्रारममक उपचार। 
2009, IFRC जनेेवा, 
स्स्टजरलैंड
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 ऐककटववटी शीट 4: सककू ि ववलजट की योजिा बिािा
्यह ऐककटनवटी शीट, हीटववे अधभ्यान के िौरान नवलिट कक्य ेजान ेवाि ेसककू िो ंकी प्राथमर्कता त्य करन ेके 
दिशा-ननिदेश िेती है।

सू्लो ंको प्रयाथममकतया देने कया एक तरीकया यह सोचनया है कक कौन से सू्ल कम-आय वयाले इलयाको ंमें 
हैं। आप इस बयात पर भी ववचयार कर सकते हैं कक सू्ल शहर के अदंर “हरॉटस्परॉट” में स्स्त है यया नही ं
जहया ँहरे-भरे स्यानो ंकी कमी तथया अधिक वनर्मत वयातयावरण के कयाऱण तयापमयान अधिक गम्म रहतया 
है। अक्सर, ये ववशेितयाएं ओवरलैप होती हैं। आप उन सू्लो ंपर भी ववचयार कर सकते हैं जो अधिक 
भीड़-भयाड़ वयाले हैं, यया जजनमें वयातयानकूुलन नही ंहै क्ोकंक ऐसे सू्लो ंमें छयात्र उच्चतर तयापमयान के संपक्म  
में रह सकते हैं।
इस जयानकयारी कया उपयोग करके, अपने शहर में सभी सू्लो ंकी एक सूची बनयाएं जो अतं्त असुरक्क्षत 
हैं तथया/अथवया अतं्त गममी के संपक्म  में हैं। गममी के अजभययान से, आपको इसके बहुत अधिक गम्म होने 
तक प्रतीक्षया नही ंकरनी है। आगे की योजनया बनयाएं – गम्म मौसम की शुरूआत के संबंि में सू्लो ंकी 
ववजजट वनिया्मररत करें: 

 »   
 »  
 »   
 »   
 »   
 »  
 »   
 »   
 »   
 »  
 »   
 »  
 »   
 »   
 »  
 »   
 »   
 »   
 »  
 »   
 »   
 »   
 »  
 »   
 »   
 »    
 »  
 »   
 »   
 »  
 »   
 »   

हीटववे अधभ्यान के 
िौरान, आपको नवलजट 
के लिए उन सककू िो ंको 

प्राथमर्कता िेन ेकी 
जरूरत होगी जो गर्मी के 

जोखखर्ो ंतथा खुि को 
कैस ेसुरलकत रखे ंके बारे 

र्े ंछारिो ंको शशलकत करत े
है ंतथा पढ़ात ेहै।ं कैस े

प्राथमर्कता िेना है इसके 
बारे र्े ं्यह गमतनवधि 

शीट र्ाग्रिश्रन प्रिान 
करती है। 
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 ऐककटववटी शीट 5: पयेजि ववतरण स्थिो ंकी पहचाि करिा
इस ऐककटनवटी शीट का प्र्योग, हीटववे अधभ्यान के िौरान जि नवतरण स्थिो ंकी पहचान करन ेऔर 
प्राथमर्कता्ये ंननिा्रररत करन ेके लिए करे।ं

आम जनता तक पहंुचने के ललए, ननम्नललखखत थिानो ंको प्रारममकता दी गई है
पररवहन हब:

 »   
 »  

सयाव्मजवनक पयाक्म , बयाजयार तथया अन्य इकटे् होने के स्यान:  
 »   
 »   

व्यस्त पय्मटक आकि्मण यया आयोजन स्ल:
 »   
 »  

्सब्ेस अ्सुरशक्त तक पहंुचने के ललए, ननम्नललखखत थिानो ंको प्रारममकता दी गई है
वनमया्मण के्षत्र:

 »   
 »  

कम आय वयाले इलयाके (पेय जल को समलुचत रूप से ववतररत करने के ललए स्यानीय सरकयारी 
कयायया्मलय तथया पूजया स्लो ंपर ववचयार करें):

 »   
 »  

अब जयाचँ करें: 
1. का कोई इलाके छूट गए हैं? का ककन्ी ंइलाको ंपर अत्सधक एकाग्रता ह?ै

2. का कम आय वाले इलाको ंको ्समुत्चत रूप ्ेस िाममल ककया गया है?

3. का इन थिानो ंपर काम पर लगाने के ललए पया्तप्त स्यं्ेसवी हैं जब उनके अपने स्ास्थ्य और 
कल्ााण को ्सुननजचित करने के ललए छोटी शिफ्टो ंका उपयोग ककया जा रहा हो?

्यह गमतनवधि शीट 
हीटववे के िौरान प्ेयजि 
के नवतरण के लिए 
स्थानो ंकी पहचान करन े
र्े ंशाखा के रटाफ और 
सव्ंयसनेव्यो ंके बीच एक 
तवररत रं्थन प्रदक््या का 
र्ाग्रिश्रन कर सकती है। 

• जि नवतरण नबदंुओ ं
का स्स्थमत ननिा्ररण 
करत ेसर््य स्थानी्य 
सरु्िा्यो ंके साथ 
परार्श्र करे।ं 
उिाहरण के लिए, 
नक्श ेपर पहचान 
कक्या ग्या नबदंु 
उप्ुयकत दिखाई िे 
सकता है िकेकन 
साव्रजननक पररवहन 
के लिए आसानी स े
पहुचं ्योग्य नही ंहो 
सकता है। 

• इसका पिान बनाएं 
कक कैस ेसरु्िा्य र्े ं
अधिक असुरलकत 
िोग, जो अपना 
घर छोड़न ेर्े ंसकर् 
नही ंहो सकत ेहै ं्या 
नवतरण नबदंुओ ंतक 
पहुचं नही ंप्राप् कर 
सकत ेहै,ं व ेअभी भी 
सपोट्र और जि प्राप् 
कर सकंे। 

• प्ेय जि के नवतरण 
नबदंुओ ंको सटे करत े
सर््य, सुननधचित 
करे ंकक वहा ँशडे हो 
लजसस ेिोगो ंको 
िकूर् र्े ंिबंी कतार र्े ं
प्रतीका न करनी पड़े। 

• जहा ँसंभव हो वहा ँ
नडरपोजबेि जि के 
कप और पिासरटक 
की जि की बोतिो ं
के लिए एक सवच्छ 
और सुरलकत नवकलप 
तिाशन ेकी कोशशश 
करे।ं जब नडरपोजबेि 
कप का उप्योग कक्या 
जाना है, तो पिासरटक 
और रटा्यरोफोर् 
की तुिना र्े ंकागज 
अधिक दटकाऊ होता 
है। 

• तथानप, कुछ र्ार्िो ं
र्े ं- जसै ेजब गंभीर 
सकूखा और गर्मी िोनो ं
एक के पीछे एक हो 
रहे हो ं- तो जि की 
बोतिे ंसबस ेअच्छा 
नवकलप हो सकती है।ं

कटपस:
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 ऐककटववटी शीट 6: ठंडे स्थि
्यह ऐककटनवटी शीट ठंडे स्थिो ंऔर संभानवत ककू लिगं कंेदो ंकी स्स्थमत और वहा ँतक कैस ेपहुचँा जा्य ेइसके बारे र्े ं
दिशा-ननिदेश उपिबि कराती है। 

आपके शहर में कूललगं कें दो ंके संभव स्यान क्या हैं? याद रखें कूललगं कें रिो ंमें इनडोर वातानुकूललत 
्ुसनवधा के्रि जै्ेस पुसकालय, ्सामुदाययक और वररष्ठ के्रि, नवश्वनवद्ालय तरा िरॉनपगं मरॉल्स िाममल 
होत ेहैं। 

 »   
 »   
 »   

कूललगं केन्द्र सयाव्मजवनक-वनजी सयाझेदयाररयो ंके ललए एक अवसर प्रदयान करते हैं। क्या आपके शहर में 
ऐसी वनजी कंपवनयया ंहैं जो हीटवेव के दौरयान रेड क्रॉस यया रेड के्सेंट को उनके वयातयानकूुललत स्यानो ंकया 
उपयोग करने देने की इचु्क हो सकती हैं? ्ंसभव ्साझदेारो ंकी एक ्ूसची बनाएं: 

 »   
 »   
 »   

यदद वयातयानकूुलन उपलब्ध नही ंहै, तो क्या कोई अन्य ठंडे स्यान हैं जजसे शहर के वनवयासी ठंडया होने के 
ललए उपयोग कर सकते हैं? थिानो ंकी एक ्ूसची बनाएं: 

 »   
 »   
 »   

क्या अस्यायी रूप से ठंडे स्यान बनयाने के कोई तरीके हैं? उदाहरण के ललए, स्पे पाक्त  बनाने या कुछ 
्साव्तजननक क्ते्रो ंके ललए िेड जोड़ने के द्ारा? अपने नवचारो ंको ्ूसचीबद्ध करें:

 »   
 »   
 »   

लोग कैसे ठंडे स्यानो ंको प्रयाप्त करेंगे? ऐ्सा हो ्सकता ह ैकक हीटवेव के दौरान एक नपक-अप और 
कडलीवरी ्ेसवा की जरूरत हो ्सकती ह,ै नविेरकर तब जब खुले ्साव्तजननक कूललगं कें रिो ंकी ्ंसख्ा 
्सीममत हो और उन तक पहंुच बनाना आ्सान न हो। पररवहन प्रदान करने के ललए अपने नवचारो ंको 
्ूसचीबद्ध करें: 

 »  
 »  
 »  

एक ककू लिगं केनद एक 
सरु्िा्य र्े ंवह स्थान 

होता है जहा ँआप गर््र 
र्ौसर् के िौरान शातं 

हो सकत ेहै,ं नवशषे रूप 
स ेजब आपकी पहुचं 
वातानुककू िन के लिए 

नही ंहोती है। आर्तौर 
स,े ककू लिगं कंेदो ंर्े ं

वातानुककू िन होता है 
तथा शहर र्े ंसभी िोगो ं

के लिए सवतरंि रूप स े
पहुचं ्योग्य होत ेहै।ं ्यदि 

वातानुककू लित ककू लिगं 
केनद उपिबि नही ंहै ं
तब बाहर र्नोरंजक 

करेि - जसै ेस्थानी्य पाक्र , 
रपिशै पडै/स्प ेपाक्र  और 
जीवन-रलकत सरु्द तट, 
झीि और सारु्िाम्यक 

पकूलस - व ेअन्य स्थान 
होत ेहै ंजहा ँआप शातं 

हो सकत ेहै।ं अस्थाई 
केनदो ंको पंखो ंऔर 

वातानुककू िन के साथ टेटं 
र्े ंबना्या जा सकता है। 

इन टेटंो ंर्े ंर्े ंनबजिी 
और जि की व्यवस्था 

होनी चानहए, तथा शडे 
र्े ं(उिाहरण के लिए पड़े 

के नीच)े बनान ेचानहए। 
इसके अिावा, सुननधचित 

करे ंकक लजन िोगो ंको 
ककू लिगं केनद र्े ंकार् पर 

िगा्या ग्या है व ेगर्मी स े
संबधंित असवस्थता के 

लिए प्राथमर्क उपचार र्े ं
प्रशशलकत है।ं  
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 ऐककटववटी शीट 7: हीटववे के बाि स्स्थवत की समीक्ा
हीटववे के सर्ाप् हो जान ेपर आतंररक सर्ीका करन ेऔर उसस ेमर्िी सीख को लिनपबद्ध करन ेके लिए दिशा-
ननिदेश।

ववचयार-ववमश्म कया पहलया रयाउंड: क्या अच्या हुआ? 
 »
 »
 »
 »
 »

ववचयार-ववमश्म कया दूसरया रयाउंड: क्या ककठन थया? इतनी अच्छी तरह से क्या नही ंहुआ?   
 »
 »
 »
 »
 »

तीसरया रयाउंड: अगली बयार हम अलग तरीके से क्या करेंगे?
 »
 »
 »
 »
 »

हीटववे के नवरुद्ध कुछ 
कार्रवाई करन ेके बाि, 
टीर् को इकट्ा करना 
और जो हालसि कक्या 
ग्या था, ककन चुनौमत्यो ं
का सार्ना करना पड़ा 
और अगिी बार अिग-
अिग क्या करना है, उस 
पर नवचार व्यकत करना 
र्हतवपकूण्र होता है। सीख े
गए र्हतवपकूण्र सबको ं
को ध्यान र्े ंरखत ेहुए 
का्य्र ्योजना को अपडेट 
कक्या जा सकता है – ्यह 
सुननधचित करना एक 
र्हतवपकूण्र किर् होता है।



एक्शि काड्ड
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एक्शन कार्ड

[थिान], [जारी होने की तारीख] – इस सप्तयाह [थिान का नाम] में हीटवेव के संभयाववत मयानवीय 
प्रभयावो,ं और सयाथ ही लोगो ंके जीवन की रक्षया के ललए जो सरल और ककफयायती कदम उठयाए जया 
सकते हैं उन पर चचया्म करने के ललए रेड क्रॉस ववशेिज् उपलब्ध हैं।

आने वाले कदनो ंमें तापमान के बढ़ने की ्ंसभावना है, जज्स्ेस स्ास्थ्य और ्सामाजजक कल्ाण प्रणाललयो ं
पर भारी दबाव पड़ेगा, और ्ंसभानवत रूप ्ेस अ्सुरशक्त लोगो ंका जीवन और कल्ाण खतरे में पड़ 
जाएगा।

रेड क्रॉ्स नविेरज्ञ कुछ व्यावहाररक, जीवनरक्क उपायो ंके बारे में बता ्सकत ेहैं जजनका उपयोग 
व्यक्तियो ंऔर असधकाररयो ंद्ारा हीटवेव के ्ंसभानवत मानवीय प्रभाव को कम करने के ललए ककया जा 
्सकता ह।ै 

उपलब्ध ववशेिज्ो ंमें शयाममल हैं:
[थिान] में: [नाम], [उपासध], [नविेरज्ञता का नवशिष्ट क्ते्र जब लागू हो] 
[थिान] में: [नाम], [उपासध], [नविेरज्ञता का नवशिष्ट क्ते्र जब लागू हो] 

मीडडयया संपक्म :
[थिान] में: [नाम], [उपासध], [फोन], [ईमेल]

 ऐक्शि काड्ड 1: मीदडया सिाह 
हीटववे के पहि े्या बाि र्े ंर्ीनड्या एडवाइजरी नवकलसत करत ेसर््य, इस एक्शन काड्र को [ब्केैट] र्े ंस्स्थत 
सभी टेकरट को घटना-नवशशटि जानकारी स ेबििकर एक गाइड के रूप र्े ंइरतरे्ाि कक्या जा सकता है। इसके 
बाि इस ेऑनिाइन पोरट कक्या जा सकता है और स्थानी्य र्ीनड्या संपकयों के साथ साझा कक्या जा सकता है। 

मीदडया एडवाइजरी:  
[स्थाि िाम] हीटववे –  
उपिबध रेड क्रॉस ववशषेज्ञ



42

एक्शन कार्ड

प्रमिु संदेश 1:  
हीटवेवस घयातक होती हैं, लेककन सयाियारण कम लयागत वयाली कयाय्मवयाकहयो ंसे गममी से होने 
वयाली मौतें रोकी जया सकती हैं
• हालाकंक हीटवेव्स में बाढ़ और चक्वात ज्ैसी अन्य आपदाओ ंके ्समान अ्सामान्य रूप ्ेस कदखाई 

पड़ने वाले प्रभाव नही ंहोत ेहैं, लेककन जब वे होती हैं तब वे घातक प्राकृनतक आपदाओ ंमें ्ेस एक 
होती हैं।

• गममी ्ेस ्सब्ेस ज्ादा प्रभानवत होने वाले लोगो ंमें छोटे बच्चे, बजुुग्त लोग, पुरानी स्ास्थ्य ्समस्ाओ ं
(जै्ेस हृदय रोग, फेफड़े के रोग, मधमुेह और मानस्सक स्ास्थ्य ्समस्ाओ)ं ्ेस ग्रस्सत लोग, बाहर 
खुले में काम करने वाले लोग और अलग-रलग रहने वाले लोग िाममल हैं। 

प्रमिु संदेश 2:  
अच्छी तरह से हयाइडट्ेटेड रह कर अत्धिक गममी के प्रभयाव को कम ककयया जया सकतया है
• गममी को मात देने के ्सब्ेस प्रभावी तरीको ंमें ्ेस एक ह ैअच्छी तरह ्ेस हाइड्ेटेड रहना, प्ा्स लगने ्ेस 

पहले ही जल पीना। 
• अत्सधक गममी के दौरान आपको कैफीन और एल्ोहल वाले पेय ्से भी बचना चाकहए।

प्रमिु संदेश 3:  
ददन में कुछ घंटो ंतक ठंडया रहनया आपके शरीर को अत्धिक गममी से वनपटने में मदद 
कर सकतया है
• िहर के ऐ्ेस थिान ननम्नललखखत हैं, जहा ँआप ठंडक पाने के ललए जा ्सकत ेहैं: [िहर के नवशिष्ट 

थिानो ंके नाम ्सन्म्ललत करें ज्ेैस कक वातानुकूललत थिान, ्साव्तजननक पाक्त , जल के जीवन-रक्क 
नबदंु, से्प पाक्त  आकद।]

• यकद आप [्समुरि तट, झील आकद] या जल के अन्य थिानो ंकी ओर जा रह ेहैं, तो जल ्ेस ्समं्सधत 
्ुसरक्ा को याद रखें! हीटवेव के दौरान आकस्स्क रूप ्ेस डूबने की घटनाओ ंमें वमृद्ध हो जाती ह।ै

प्रमिु संदेश 4:  
अपने पररवयार के लोगो,ं दोस्तो ंऔर पड़ोधसयो ंपर नजर रिें। यदद आप यया आपके 
यप्रयजनो ंमें गममी के तनयाव कया गंभीर लक्षण प्रदर्शत होनया शुरू होतया है, तो जल्ी से 
ठंडक प्रदयान करें और आपयातकयालीन लचककत्या सहयायतया पयाने कया प्रययास करें
• गममी के गंभीर तनाव के ्ंसकेतो ंमें उल्टी, भ्रम, स्सर चकराना, गम्त िुष्क त्वचा और बहेोिी िाममल 

हैं।

 ऐक्शि काड्ड 2: मीदडया स ेबातचीत के मुद् े
्य ेप्ररु्ख संिेशो ंके सैपंि है ंलजनहे ंआपके सवास्थ्य रं्रिाि्य के परार्श्र स ेसंिभ्रबद्ध करन ेकी आवश्यकता है। एक 
बार उनहे ंसंिभ्रबद्ध कर दिए जान ेके बाि, एक प्रसे साकातकार के िौरान उनके बारे र्े ंजनता को बता्या जा सकता 
है।

• र्ीनड्या साकातकार अकसर काफी 
कर् अवधि के होत ेहै,ं प्ररु्ख 
संिेश को िो स ेतीन मर्नट र्े ं
साझा करन ेके लिए त्ैयार रहे।ं 
अपन ेर्ीनड्या संपक्र  स ेपकूछे ंकक 
आपके पास ककतना सर््य होगा 
ताकक आप उसके अनुसार त्ैयारी 
कर सकंे। 

• गाढ़े रंग र्े ंटाइप ककए गए संिेश 
सबस ेर्हतवपकूण्र है,ं आवदंटत 
सर््य सीर्ा र्े ंउन सभी को साझा 
करना सुननधचित करे।ं 

• ्यह सुननधचित करन ेके लिए जाचं 
करे ंकक आपकी नशेनि सोसाइटी 
र्े ंर्ीनड्या साकातकार करन े
के लिए एक जानकार प्रवकता 
उपस्स्थत है। 

कटपस:

ध्यान दे:ं ्य ेप्ररु्ख संिेशो ं
के सैपंि है ंलजनहे ंआपके 
सवास्थ्य रं्रिाि्य के 
परार्श्र स ेसंिभ्रबद्ध 
करन ेकी आवश्यकता है।
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प्रमिु संदेश: 
• यह क्ते्र वत्तमान में अत्सधक गममी की अवसध का अनुभव कर रहा ह।ै 

• गममी आपके और आपके पररवार के ललए हाननकारक हो ्सकती ह,ै नविेरकर बजुुगगों, छोटे बच्चो,ं 
गभ्तवती मकहलाओ ंऔर मधमुेह, हृदय या श्व्सन ्ंसबंधी ्समस्ाओ ं्ेस पीकड़त लोगो ंके ललए। 

• आप और आपका पररवार प्ा्स लगने ्ेस पहले जल पीने और कैफीन या अल्ोहल यतुि पेय 
पदारगों ्ेस बच कर अच्छी तरह ्ेस हाइड्ेटेड रहकर इ्स्ेस ्ुसरशक्त रह ्सकता ह।ै

• आप और आपका पररवार गममी ्ेस राहत पाने के ललए ठंडी जगहो ंपर जाकर भी ्ुसरशक्त रह ्सकता 
ह।ै आपका ननकटतम ठंडा थिान [थिान का नाम भरें] ह।ै

• आप अपने दोसो ंऔर पररवार के लोगो ंको इन ्ंसदेिो ंको भेज कर और उन लोगो ंकी जो ्सब्ेस 
असधक जोखखम में हैं ननयममत रूप ्ेस जाचं करके ्ुसरशक्त रहने में उनकी मदद कर ्सकत ेहैं।

• यकद आप या आपका कोई पररत्चत गममी ्ेस ्ंसबंसधत बीमारी के लक्ण कदखाना िुरू करता ह,ै तो 
प्रभानवत व्यक्ति को कृपया नजदीकी अस्पताल या स्ास्थ्य कें रि में ले जाएं। गममी के गंभीर ्ंसकेतो ंमें 
उल्टी, भ्रम, ्सर चकराना, गम्त िुष्क त्वचा और बहेोिी िाममल हैं।

• अपने घर को ननम्नललखखत उपायो ं्ेस ठंडा रखें: 
a. अगर िाम को आपके घर के बाहर का तापमान घर के अन्र की तुलना में कम है तो घर को 

वेंकटलेट करना। 
b. कदन के दौरान अगर घर के बाहर घर के अदंर की तलुना में ज्ादा गममी ह ैतो खखड़ककयो ंको ढंक 

कर रखना, ताकक धपू की गममी बाहर ही रह।े
c. घर के अंदर खाना पकाने ्ेस बचें, इ्सकी बजाय ठंडा भोजन खाएं। यकद आपको घर के अदंर 

खाना पकाने की जरूरत पड़ती ह,ै तो घर के भीतर नमी को कम करने के ललए बत्तन को ढंक 
कर खाना पकाएं। 

 ऐक्शि काड्ड 3: घर-घर जािा 
्यह एक्शन काड्र सव्ंयसवेको ंको घरो ंके िौरे के िौरान साझा करन ेके लिए प्ररु्ख संिेश प्रिान करता है। इस ेमप्रटं 
कर िे ंऔर अपन ेपास रखे।ं

ध्यान दे:ं ्य ेप्ररु्ख संिेशो ं
के सैपंि है ंलजनहे ंआपके 
सवास्थ्य रं्रिाि्य के 
परार्श्र स ेसंिभ्रबद्ध 
करन ेकी आवश्यकता है।
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जशक्षको ंके ललए प्रमिु संदेश: 
• यह क्ते्र वत्तमान में अत्सधक उच्च गममी की अवसध का अनुभव कर रहा ह।ै 

• अत्सधक गममी जानलेवा हो ्सकती ह,ै यह छात्रो ंके ्सीखने पर ध्यान कें करित करने की क्मता पर भी 
नकारात्मक प्रभाव डाल ्सकती ह ैऔर इ्सके कारण अ्सहमनतया ंऔर नववाद भी बढ़ ्सकत ेहैं। इ्स 
हीटवेव के दौरान आप और आपके छात्र ्सुरशक्त रहें, यह ्ुसननजचित करना महत्वपूण्त है।

• ्ुसननजचित करें कक छात्र अच्छी तरह ्ेस हाइड्ेटेड रहें। उन्ें प्ा्स लगने ्ेस पहले ही, भरपूर मात्रा में 
जल पीने के ललए प्रोत्साकहत करें। 

• खेल के आयोजनो ंको रद् करने और हीटवेव की अवसध के बाद कराने पर नवचार करें।

• खेल कूद की गनतनवसधयो ंको कदन के ठंडे ्समय जै्ेस कक ्ुसबह जल्ी कराने पर नवचार करें।

• यकद आपके सू्ल का भवन वातानुकूललत है, तो नवराम ्समय भवन के भीतर ही नबताने पर नवचार 
करें। यकद आपका भवन वातानुकूललत नही ंह,ै तो नवराम ्समय या कक्ाओ ंको छायादार थिानो ंपर 
रखने पर नवचार करें, अगर वे कमरे की वाय ुके तापमान की तलुना में ठंडी हैं।

• छात्र यह ्ुसननजचित करने के ललए पररवत्तन के महत्वपूण्त कारक हैं कक नप्रय व्यक्ति हीटवेव के दौरान 
्ुसरशक्त रहें। इ्स महत्वपूण्त ्सलाह को हर घर में पहँुचाने में मदद के ललए, ननम्नललखखत प्रमुख ्ंसदेि 
कृपया अपने छात्रो ंके ्सार ्साझा करें।

छयात्रो ंके ललए प्रमिु संदेश:
• यह क्ते्र वत्तमान में अत्सधक गममी की अवसध का अनुभव कर रहा ह।ै 

• गममी आप और आपके नप्रयजनो ंके ललए हाननकारक हो ्सकती ह।ै गममी को मात देने के ललए 
जानकारी ्साझा करके स्यं ्ुसरशक्त रहें और दू्सरो ंकी मदद करें। 

• हीटवेव के दौरान, प्ा्स मह्ूस्स होने ्ेस पहले ही भरपूर जल पीकर अच्छी तरह ्ेस हाइड्ेटेड रहना 
महत्वपूण्त होता ह।ै 

• हीटवेव के दौरान, आप और आपके पररवार के ललए कदन में कम ्ेस कम कुछ घंटे ज्ादा ठंडी जगह 
पर नबताना महत्वपूण्त होता ह।ै यह ्साव्तजननक इमारतें जो वातानुकूललत हैं, आपके िहर में पाक्त  
या अन्य ठंडे थिान हो ्सकत ेहैं जो इ्स हीटवेव के कारण खोले गए हैं। [आ्सपा्स के उदाहरणो ंको 
िाममल करने के ललए स्यं्ेसवा करें]

• बढ़ेू ररश्देारो ंऔर पड़ोस्सयो ंकी जाचं करते रहना भी महत्वपूण्त होता ह।ै अपने माता-नपता को उन 
वदृ्ध लोगो ंके बारे में जजन्ें वे जानत ेहैं ्सोचने के ललए प्रोत्साकहत करें। अपने माता-नपता ्ेस कहें कक 
उनकी स्थिनत की जाचं करने के ललए वे उन्ें फोन करें या उनके घर जाएं।

 ऐक्शि काड्ड 4: सककू िो ंमे ंजािा
्यह ऐक्शन काड्र सककू ि नवलिट के लिए दिशा-ननिदेश िेता है। इसर्े ंसककू ि प्रशासन को और सीि ेछारिो ंको दिए 
जान ेवाि ेर्हत्वपकूण्र संिेश दि्य ेग्य ेहै।ं

ध्यान दे:ं ्य ेप्ररु्ख संिेशो ं
के सैपंि है ंलजनहे ंआपके 
सवास्थ्य रं्रिाि्य के 
परार्श्र स ेसंिभ्रबद्ध 
करन ेकी आवश्यकता है।
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 ऐक्शि काड्ड 5: सककू ि ववलज़ट ब्ोशर
्यह ऐक्शन काड्र एक ब्ोशर है लजस ेमप्रटं कराकर छारिो ंर्े ंबाटँा जा सकता है।  
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 ऐक्शि काड्ड 6: गममी के िबाव को पहचाििा
्यह ऐक्शन काड्र, इनफो-ग्ादफ़क है लजसर्े ंबता्या ग्या है कक गर्मी के िबाव के िकण कैस ेपहचाने।ं 

गम� मे ंथकान के 
चतेावनी संकेत

हीट�टोक 
चतेावनी संकेत:

बहेोशी या 
च�कर आना

सामा�य या 
कम तापमान

अ�िधक 
पसीना आना

ठंडी, कमजोर, 
िचपिचपी वचा

ती�, कमजोर 
प�स

मासंपशेी 
मे ंऐठंन

ब�त तजे िसरदद�

असामा�य �यवहार या 
�म के संकेत

शरीर का उ� 
तापमान

लाल, गम� और 
सूखी वचा 
(पसीना नही)ं

ती� प�स

चतेना का संभािवत 
नुकसान

हीट�टोक स ेजान को 
खतरा होता ह ै- तुरंत 

आपातकालीन 
िचिक�सीय मदद के 

िलए कॉल करे!ं

संभव 
मतली या 
उ�टी

िसरदद�
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गम� की थकावट के 
िलए �ाथिमक उपचार

�दय स ेसंबिंधत परेशानी वाल े
�यि
त की सावधानी स े
िनगरानी करे ंतथा मदद प�चंन े
तक �यि
त को आराम दे।ं

यिद �यि
त सचते है तथा 
उ टी नही ंकरता है, तो 
उस ेछोटे घंूट मे ंपीन ेके 
िलए पानी दे।ं

यिद संभव हो तो �यि
त को 
ठंडे, वातानुकूिलत, श ेटर 
वाल े�ान मे ंरखे।ं

एक ब�े को ठंडा 
�ान कराया जा 
सकता है।

आराम करन ेके िलए �यि
त 
को आरामदायक ि�ित मे ं
रखे।ं

नम कपड़े स े
�यि
त को 
ढकंे तथा उस े
ठंडक देन ेके 
िलए पंख ेया 
फुहारे का 
उपयोग करे।ं

�यि
त का पूरा चके-अप 
करे,ं तापमान ले ंऔर 
आव�यक राहत उपायो ं
को करे।ं

िचिक�सीय सलाह ले ंतथा दी 
गयी सलाह का स¡मान करे।ं

 ऐक्शि काड्ड 7: गममी के कारण हुई थकाि के लिए फसट्ड एड िेिा
्यह ऐक्शन काड्र, गर्मी के कारण हुई थकान के लिए फरट्र एड िेन ेसंबिंी इनफो-ग्ादफ़क है। 



48

एक्शन कार्ड

 ऐक्शि काड्ड 8: हीटसट्ोक के लिए फसट्ड एड िेिा
्यह ऐक्शन काड्र, हीटरट्ोक के लिए फरट्र एड िेन ेसंबिंी इनफो-ग्ादफ़क है। 

हीट�ट�ोक के िलए 
�ाथिमक उपचार

तुरंत एंबुलेसं के िलए 
आपातकालीन फोन नबंर 
पर कॉल करे।ं

अनाव�यक कपड़ो ंको 
हटाएं। कस ेए कपड़ो ं
को ढीला करे।ं

�यि�त के शरीर पर नही,ं बि� उसके 
चारो ंओर शीट लटकाकर हवा का एक 
�वाह बनाएं। �यि�त के शरीर पर 
  पंख ेस ेह�ी हवा 
     करे।ं

�यि�त की गद�न, 
कमर और बगल मे ंठंडे 

पकै या िलपटी ई बफ�  लगाएं। 
य ेवह �ल है ंजहा ँबड़ी र�त 

वािहकाये ं�वचा के पास होती है ंइसिलए 
यहा ँस ेठंडा होकर र�त बत तज़ेी स ेपूरे शरीर मे ं

पचँ जाता है।

यिद �यि�त पूरी तरह स े
सचते है तो उस ेिबठाकर 
पानी दे ंऔर ठंडक दे ं, पीन े
के िलए ठंडा तरल - न - दे।ं

एक इल�ेट�ोलाइट समाधान �दान करे।ं 
इस ेएक िगलास पानी मे ंएक चुटकी नमक और 
एक चुटकी चीनी िमलाकर बनाया जा सकता है। 
यिद �यि�त पूरी तरह स ेसचते नही ंहै तो मंुह स े
तरल पदाथ� देन ेकी कोिशश न करे।ं

कापँना, मासँपिेशयो ंकी सहज 
�िति¡या है जो शरीर को गम� 
करती है। यह शरीर के तापमान 
को और भी अिधक बढ़ाएगी। यिद 
�यि�त कापंना शु¥ करता है, तो 
तुरंत कूिलगं को रोकंे तथा कंपन 
¦कन ेतक उ§हे ंढकंे। एक बार जब 
कंपन ¥क जाती है, तो �ाथिमक 
उपचार िफर स ेशु¥ करे।ं

!

�यि�त को हवादार ठंडे 
�ान मे ंल ेजाएं।

आ
पातक

ाल
ीन

क
ॉिल

गं

यि�त को ठंडा करन ेके 
िलए उसकी �वचा पर 
कमरे के तापमान वाल े
जल का िछड़काव करे ं
या गील ेकपड़े स े
ªपंज करे।ं

तुरंत सि�य कूिलगं उपायो ंको काया�िवत करे।ं पूरे शरीर को 
(गद�न स ेनीच)े 1-26°C (33.8-78.8°F) तापमान के पानी मे ं
तब तक िभगोएं जब तक �यि�त का मूलभूत तापमान 39°C 
(102.2°F) स ेकम न हो जाए। यिद पानी मे ंिभगोना संभव न 
हो तो ठंडा करन ेके िलए इन तकनीको ंका उपयोग करे:ं
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 ऐक्शि काड्ड 9: वयापार मालिको ंस ेबात करिा
्यह ऐक्शन काड्र, व्यापार र्ालिको ंऔर र्नैजेरो ंके साथ भीषण गर्मी के खतरो ंऔर कार्गारो ंकी सुरका के बारे र्े ं
बातचीत के दिशा-ननिदेश और र्हत्वपकूण्र संिेश उपिबि कराता है। 

प्रमिु संदेश: 
• यह क्ते्र वत्तमान में अत्सधक गममी की अवसध का अनुभव कर रहा ह।ै 

• अत्सधक गममी जानलेवा हो ्सकती ह,ै यह आपके व्यव्साय पर भी नकारात्मक प्रभाव डाल ्सकती 
ह।ै इ्स हीटवेव के दौरान आप और आपके कम्तचारी ्सुरशक्त रहें, यह ्ुसननजचित करना महत्वपूण्त 
होता ह।ै

• आप काम के घंटे को ऐ्ेस तरीके ्ेस ्समायोजजत कर ्सकत ेहैं ताकक लोग कदन के ्सब्ेस गम्त ्समय के 
दौरान बाहर कम ्समय नबताएं। उदाहरण के ललए, ्सामानो ंका नवतरण ्ुसबह जल्ी या िाम को देर 
्ेस ककया जा ्सकता ह।ै

• ्ुसननजचित करें कक कम्तचाररयो ंके पा्स पीने के जल की ्ुसनवधा हर ्समय उपलब्ध ह ैऔर उन्ें अच्छी 
तरह ्ेस हाइड्ेटेड रहने के ललए प्रोत्साकहत करें।

• ्ुसननजचित करें कक काया्तलयो,ं दकुानो ंऔर अन्य ्सभी काय्तथिानो ंको ठंडा रखा जाए।

• काय्त ्समय के बारे में लचीला रहें कोकंक ्साव्तजननक पररवहन गम्त मौ्सम ्ेस प्रभानवत हो ्सकता ह।ै

• कम्तचाररयो ंको ठंडा रहने के ललए हले् रंग के, हले् और ढीले-ढाले कपड़े पहनने के ललए प्रोत्साकहत 
करें। नेक टाई और ्ूसट के ्ंसबंध में आराम की आवश्यकताओ ंपर नवचार करें।

• वदृ्ध लोगो,ं गभ्तवती मकहलाओ,ं पुरानी बीमाररयो ं्ेस पीकड़त लोगो,ं और अन्य लोगो ंको जो बॉक्स 2 में 
्ूसचीबद्ध हैं, बार-बार ब्के और पया्तप्त वेंकटलेिन प्रदान करें अिुरक्क्त आबािी की पहचाि करिा। 
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 ऐक्शि काड्ड 10: भीषण गममी के िौराि कम्डचाररयो ंकी सुरक्ा
्यह ऐक्शन काड्र कर््रचारर्यो ंके लिए इनफो-ग्ादफ़क है, लजसर्े ंबता्या ग्या है कक व ेका्य्रस्थि पर हीट-रटे्स स े
कैस ेबचे।ं इस ेमप्रटं करा्या जा सकता है और अपन ेसह्योमग्यो ंऔर र्नैजेरो ंको बाटँा जा सकता है। इस काड्र का 
पोरटर संसकरण भी उपिबि है।

गम� मे ंकामगारो ंको
सुरि�त रखन ेके 5 सुझाव

ि�ितयो ंकी िनगरानी करन े
तथा गम� स ेतनाव के जोिखम 
वाल ेकामगारो ंकी सुर�ा हेतु 
एक िज�मदेार �यि�त को 
िनयत करे।ं

ठंडक �दान करन ेवाल े
सुर�ा�मक कपड़ो ंपर 
िवचार करे।ं

काय� ��े के समीप 
कामगारो ंको ठंडे जल 
की अ�ी आपूित� 
�दान करे।ं

धीरे-धीरे काम का बोझ घटाएं तथा 
अिधक बार आराम की अनुमित दे,ं 
िवशषेकर बाहर के कामगारो,ं नए 
कामगारो ंतथा उनके िलए िज�हे ंकाम 
स े�र कर िदया गया है। गम� ि�ितयो ं
मे ंकाम करन ेके िलए अनुकूल 
होन ेका �¡के को समय दे।ं

कामकाज के श¢ूेल को 
संशोिधत करे ंऔर छायादार 
या एयर-कंडीश¥ड इलाको ं
मे ंकई बार आराम करन े
और पानी पीन ेकी छु¨ी 
 देन ेकी �यव�ा 
 करे।ं

3.

1. 2.

4.
5.
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 ऐक्शि काड्ड 11: सवयंसवेको ंकी सुरक्ा
्यह ऐक्शन काड्र हीटववे के िौरान अनके गमतनवधि्यो ंर्े ंिग ेसव्ंयसवेको ंको सुरलकत रहन ेके दिशा-ननिदेश िेता 
है।

प्रमिु संदेश: 
आपकी सुरक्षया सववोपरर है। जब आप सुरक्क्षत होते हैं तो आप दूसरो ंको सुरक्क्षत होने में 
मदद कर सकते हैं।
• जल के ्सार अच्छी तरह ्ेस हाइड्ेटेड रहें। प्ा्स लगने ्ेस पहले ही जल पीना ्ुसननजचित करें।

• यकद गममी के ्ंसपक्त  में ह,ै तो बार-बार नवराम लेना ्सुननजचित करें। धपू के ्सीध े्ंसपक्त  में आने 
्ेस बचने और ठंडा रहने के ललए चौड़े ककनारे वाली टोपी, ्सनस्कीन और हले् रंग के, हले् 
और ढीले-ढाले कपड़े पहनने पर नवचार करें। 

• कुछ थिानो ंमें, उच्च गममी और आरि्तता ्ेस मच्रो ंकी ्ंसख्ा में वमृद्ध हो ्सकती ह।ै 
यकद जहा ंआप हैं वहा ंऐ्सी स्थिनत ह,ै तो मच्र ्ेस बचाने वाली क्ीम का उपयोग 
करने पर नवचार करें।

• कदन के ्सब्ेस गम्त ्समय में स्यं्ेसवको ंकी शिफ्ट में कटौती करें।  

• जहा ं्ंसभव हो, खुद जाने की बजाय फोन करॉल करें।

• उच्च गममी की अवसध के दौरान हले् रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट जकेैट चुनें या स्सफ्त  बजै/नाम टैग पहनें। 

• अन्य स्यं्ेसवको ंकी जाचं करते रहें, यह ्ुसननजचित करने के ललए कक वे ्ुसरशक्त हैं।

• अपने और अपने ्सहकर्मयो ंमें गममी की बीमारी के ्ंसकेतो ंको पहचानें। 



केस सटडीज़



53

केस स्टडीज़

गममी के जोखखम वाि ेहरॉटसपरॉट को समझिा 
नरैोबी, केन्या र्े ंवष्र 2015/16 के गर््र र्ौसर् के िौरान शोिकता्रओ ंन ेररर्ोट सेलंसगं और 
हीट सेसंरो ंके एक अस्था्यी नटेवक्र  के सं्योजन के र्ाध्यर् स ेपकूरे शहर भर र्े ंतापर्ान र्े ं
नवनविताओ ंकी जाचं की। इस अध्य्यन के ननष्कष्र नरैोबी की अनन्यमर्त बसरत्यो ंर्े ंगर्मी के 
सकूक्ष्म द्ीपो ंके असरततव को िशा्रत ेहै।ं ्यहा,ं तापर्ान नन्यमर्त रूप स,े शहर के एक अपकेाककृ त 
हरे-भरे भाग र्े ंस्स्थत
नरैोबी के आधिकाररक तापर्ान ननगरानी रटेशन द्ारा िज्र ककए गए तापर्ान की तुिना र्े ंकई 
नडग्ी अधिक गर््र था। ्यह तापर्ान अतंर संभवतः बसरत्यो ंर्े ंघनतव और इर्ारतो ंके प्रकार के 
साथ-साथ हरे स्थिो ंकी जगहो ंकी कर्ी के कारण है। ्यह जन सवास्थ्य पर नकारातर्क प्रभाव 
डािन ेके लिए अन्य अध्य्यनो ंर्े ंदिखाए गए तापर्ान नवनविताओ ंके अनुरूप भी है। नरैोबी के 
शोि ननष्कष्र शहर र्े ंआपातकािीन प्रबिंको ंके लिए र्हतवपकूण्र प्रश उठात ेहै,ं जसै ेकक प्रारंधभक 
चतेावनी प्रणािी के नवकास र्े ंअनन्यमर्त बसरत्यो ंर्े ंपाए जान ेवाि ेगर््र तापर्ान को कैस े
शामर्ि कक्या जाए, जो संभवतः शहर के अन्य नहरसो ंकी तुिना र्े ंजलिी चतेावनी िे िेत ेहै।ं 

्यह शोि केन्या रेड क्रॉस सोसाइटी, इंटरगवन्रर्ेटंि अथरॉररटी ऑन डेविपर्ेटं किाइर्टे 
प्रनेडक्शन एंड एपिीकेशंस सेटंर, अर्रेरकन रेड क्रॉस, रेड क्रॉस रेड क्ीसेटं किाइर्टे सेटंर, 
बालटीर्ोर, र्रैीिैडं, ्यकूएसए र्े ंस्स्थत जरॉनस हरॉपककनस ्यकूननवलस्रटी, और बिकैबग्र, वजमीनन्या, 
्यकूएसए र्े ंस्स्थत वजमीनन्या परॉलिटेदनिक इंरटीट्कूट के सह्योग स ेपकूरा हुआ था।

 केस सटडी 1: केनया रेड क्रॉस सोसाइटी
केन्या रेड क्रॉस सोसाइटी नरैोबी की अनन्यमर्त बसरत्यो ंर्े ंगर्मी के बढ़े हुए जोखखर्ो ंकी पहचान करन ेके लिए 
अनके भागीिारो ंके साथ मर्िाकर कार् करती है।

केन्या रेड क्रॉ्स के एक स्यं्ेसवक 
मुकुरू, नैरोबी में आग के जोखखमो ं

के बारे में बता रह ेहैं। इ्सी 
पररयोजना ने पूरे िहर में तापमान 

में शभन्नता का आकलन ककया।
फोटो: जजूोि िर्ियि/अमेररकि 

रेड क्ॉि
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काया्डनवयि क्तेो ंका चयि करि ेके लिए हिोई मे ंप्भाव 
का मािधचतण 
हनोई शहर के उच् जनसंख्या घनतव और आवास की गुणवत्ा और स्स्थमत्यो ंर्े ंधभन्नता न े
हीटववे के गर््र प्रभावो ंको कर् करन ेके शुरुआती का्ययों के संभानवत िाभामथ्र्यो ंकी पहचान 
करना कदठन बना दि्या। नव्यतनार् रेड क्रॉस सोसाइटी को ननम्नलिखखत प्रशो ंके उत्र िेन ेकी 
आवश्यकता है: हर् ककसकी र्िि करन ेवाि ेहै?ं सबस ेअसुरलकत कौन है?ं शहर र्े ंगर्मी के 
सबस ेअधिक जोखखर् वाि ेस्थि कहा ंहै?ं सबस ेअसुरलकत आबािी कहा ँस्स्थत है?

उत्र खोजन ेके लिए, नव्यतनार् रेड क्रॉस सोसाइटी न े- जर््रन रेड क्रॉस की तकनीकी सहा्यता 
के साथ - िाभाथमी और परर्योजना करेिो ंके च्यन का सर्थ्रन करन ेके लिए एक र्ानधचरिण 
पद्धमत नवकलसत की। ्यह ननण्र्य िने ेवािा उपकरण सरॉफ़टव्ेयर-आिाररत है और सकूचना की 
तीन परते ं(भदे्यता, संपक्र  और जोखखर्) प्ररतुत करता है लजसके द्ारा संभानवत प्रभाव के सबस े
बड़े करेिो ंका पता िगा्या जाता है।
 
इस सरॉफ़टव्ेयर न ेनव्यत नार् रेड क्रॉस सोसाइटी और जर््रन रेड क्रॉस को हनोई के 12 लजिो ं
और 168 वाडयों र्े ंएक शहर-व्यापी सवदेकण करन ेऔर भदे्यता, संपक्र  तथा जोखखर् को िशा्रन े
वाि ेतीन र्ानधचरि नवकलसत करन ेर्े ंसकर् बना्या। डेटा के तीन रतर ननम्न प्रकार स ेथ:े

• भदे्यता: सबस ेअसुरलकत सर्कूहो ं(5 साि स ेकर् उम्र के बच्ो,ं बुजुगयों और नवकिागं िोगो)ं 
की कुि आबािी की पहचान और संख्या ननिा्रररत करता है।

• संपक्र : झुगगी करेिो ंऔर कर् आ्य वाि ेघरो ंर्े ंए्यर कंडीशननगं तक पहुचं के नबना रहन े
वािी कुि आबािी की पहचान और संख्या ननिा्रररत करता है।

•   खतरा: पकूरे हनोई र्े ंर्ौसर् नवज्ान, जि नवज्ान और जिवा्ुय पररवत्रन के लिए नव्यतनार् 
संस्थान द्ारा प्रिान कक्या ग्या शहरी गर्मी के द्ीपो ंके नवतरण को िशा्रता है।

 
सकूचना के इन तीन रतरो ंके सं्योजन के बाि, एक इमपकैट फोरकारट र्पै (लजस ेटागदेदटगं र्पै के 
नार् स ेभी जाना जाता है) बना्या जाता है, जो सबस ेअधिक जोखखर् वाि ेवाडयों को दिखाता है 
जहा ंखतरे के साथ उच् जोखखर् और भदे्यता ओवरिपै होती है। 

2019 र्े,ं हनोई के भीतर सबस ेअधिक जोखखर् वाि ेकरेि 12 
शहरी लजि ेऔर 168 वाड्र थ े(बाईं ओर के नक्श ेर्े ंगहरे और हरे 
रंग की सीर्ाओ ंर्े ंदिखाए गए है)ं।
 

 केस सटडी 2: ववयतिाम रेड क्रॉस सोसाइटी
नव्यतनार् रेड क्रॉस सोसाइटी न ेजर््रन रेड क्रॉस के तकनीकी सह्योग स ेप्रभाव का आकिन करन ेकी एक पद्धमत 
नवकलसत की है, लजसका उद्शे्य हनोई, नव्यतनार् र्े ंपरर्योजना िागकू करन ेके करेिो ंकी पहचान करना है। 

फैं च रैड क्रॉ्स वरॉलंकटयरो ंने 
2015 में हीटवेव के दौरान पानी 

नवतररत ककया। हनोई के भीतर 
्सब्ेस असधक जोखखम वाले क्ते्रो ं

का नक्शा। 
फोटो: जम्मि रेड क्ॉि

हाडंी मे ंहीटववे प्भाव का पकूवा्डिुमाि मािधचत
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सरकार के साथ गममी की चतेाविी की दिगरािी और 
मुकाबिा करिा
फासंीसी रेड क्रॉस स्थानी्य, करेिी्य और राट्िी्य रतर पर सरकारी सर्कको ंके साथ मर्िकर 
हीटववे की घटनाओ ंके पकूवा्रनुर्ानो ंकी ननगरानी करन ेऔर रु्काबिा करन ेर्े ंसह्योग करता है। 
सदक््यण के चार रतरो ंकी ननगरानी की जाती है:

1. एक र्ौसर्ी अविोकन
2. प्रत्याशा और त्ैयारी 
3. हीटववे का जवाब िेन ेके लिए कर्ीशननगं गमतनवधि्या ं
4. अत्यधिक हीटववे का जवाब िेन ेके लिए संसािनो ंका व्यापक, आपातकािीन संग्हण 

2019 र्े,ं फासं न ेिो हीटववेस अनुभव की थी।ं पहिी एक नौ दिन की घटना थी लजसर्े ं1,160 
फासंीसी रेड क्रॉस के सव्ंयसनेव्यो ंको प्ेय जि को नवतररत करन,े शीतिन शलेटस्र प्रचालित 
करन ेतथा असुरलकत िोगो ंके सवास्थ्य की जाचँ करन ेके लिए घर-घर जाकर नवलजट करन ेके 
लिए जुटा्या ग्या था। सव्ंयसनेव्यो ंन े34,000 स ेअधिक घंटो का सपोट्र प्रिान कक्या लजसन े
7,323 व्यककत्यो ंकी र्िि की थी।
स्थानी्य सरकार और फासंीसी रेड क्रॉस के सह्योग स ेराट्िी्य सरकार इस सर््य जिवा्ुय 
पररवत्रन के कारण अधिक बार और तीव्र हीटववे के भनवष््य के लिए बहेतर ढंग स ेत्ैयार होन ेके 
लिए अपन ेर्ौजकूिा हीटववे पिान को संशोधित कर रही है।

  केस सटडी 3: फंेच रेड क्रॉस
फंेच रेड क्रॉस, स्थानी्य प्रशासन के साथ मर्िकर गर्मी के खतरो ंपर र्ौसर् के सप्ाहो ंस ेदिनो ंतक निर रखता है 
ताकक सर््य स ेजीवनरका के उपा्य कक्य ेजा सकंे। 

फैं च रैड क्रॉ्स वरॉलंकटयरो ंने 
2015 में हीटवेव के दौरान पानी 

नवतररत ककया।
फोटो:  

Croix-Rouge française -  
COM DT 75 -  
बेंजाममि वैंके्िेस्ट
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 केस सटडी 4: ििेरिैड्ंस रेड क्रॉस
निेरिैड्ंस रेड क्रॉस, स्थानी्य और राट्िी्य समबद्ध पको ंके साथ मर्िकर निेरिैड्ंस के लिए गर्मी की का्य्र ्योजना 
नवकलसत कर रहा है।

िीिरिैडं की सरकार के साथ गममी पर काय्ड योजिा 
ववकलसत करिा
डच सरकार न े2006 की घातक गर््र गर्मी के र्द्नेजर 2007 र्े ंएक राट्िी्य हीट पिान 
नवकलसत कक्या था। नीिरिैड्ंस रेड क्रॉस, नीिरिैड्ंस नशेनि इंरटीट्कूट फरॉर पस्बिक हेल्थ 
एंड एनवा्यरनर्ेटं तथा अन्य भागीिारो ंन ेपिान के नवकास की अगुआई की। उनका रु्ख्य 
उद्शे्य ररॉ्यि नीिरिैड्ंस र्ौसर् नवज्ान संस्थान द्ारा र्ौसर् की भनवष््यवालण्यो ंद्ारा सदक््य, 
जनता को त्ैयारी संिेश संप्रनेषत करन ेके लिए प्रोटोकरॉि की रूपरेखा बनाना था। इस प्रदक््या 
के साथ, नीिरिैड्ंस रेड क्रॉस न ेनवशशटि, अतं्यत असुरलकत िलकत सर्कूहो ंपर केझनदत अपनी 
संप्रषेण रणनीमत को आग ेनवकलसत कक्या।

इस ्योजना प्रदक््या के बाि स,े नीिरिैड्ंस रेड क्रॉस न ेहीटववे के िौरान सुरलकत रहन ेके बारे 
र्े ंप्ररु्ख संिेशो ंको साझा करन ेतथा सवास्थ्य जाचँ सुनविा प्रिान करन ेके लिए अधिक उम्र के 
िोगो ंके साथ घर-घर नवलजट करन ेसनहत नवधभन्न प्रकार की गमतनवधि्यो ंकी अगुआई की है। 
रेड क्रॉस कंसट््रस और आउटडोर खिे आ्योजनो ंके िौरान प्राथमर्क उपचार भी प्रिान करता 
है। इसके अिावा, नीिरिैड्ंस रेड क्रॉस जागरूकता बढ़ान ेके लिए खिेो,ं जसै े‘बिोएिते ेनबगंो’ 
्या ‘बिडी हरॉट नबगंो’ का उप्योग करता है जो हीटववे के िौरान सुरलकत रहन ेके बारे र्े ंप्ररु्ख 
संिेशो ंके प्रसार के लिए एक र्नोरंजक तरीका है। 

भनवष््य को िेखत ेहुए, 2019 र्े ंडच सरकार न ेहरर्यािी वाि ेअधिक स्थान नवकलसत करन ेतथा 
शडे वाि ेकरेि बढ़ान ेके साथ-साथ प्ेय जि प्रिान करन ेके अनके सुनविा-केनिो ंजसै ेउपा्यो ंके 
र्ाध्यर् स ेस्थानी्य रतर पर िीघ्रकालिक सर्ािानो ंको का्या्रननवत करन ेके लिए एक पहि शुरू 
की है। नीिरिैड्ंस रेड क्रॉस इन चचा्रओ ंर्े ंएक र्हतवपकूण्र भागीिार है, जो 2006 के बाि स ेगर्मी 
के जोखखर्ो ंको कर् करन ेर्े,ं सरु्िा्य की धचतंाओ ंको दूर करन ेऔर जर्ीनीरतर के अनुभवो ंपर 
अपनी कर्ता प्रिान की।

नीदरलैंड््स रेड क्रॉ्स के स्यं्ेसवी 
2018 में एक हीटवेव के दौरान 
एक पड़ो्सी की हालत की 
ननगरानी करत ेहैं। 
फोटो:  
िीिरिैंड्ि रेड क्ॉि िोिाइटी 
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फिशैमोबस फरॉर हीट एक्शि इि नयकू दिलिी, भारत 
इंनड्यन रेड क्रॉस सोसाइटी तथा भारती्य र्ौसर् नवभाग न ेअसुरलकत आबािी पर प्रभाव को 
कर् करन ेके लिए 2017 र्े ंहीटववे के पकूवा्रनुर्ानो ंपर मर्िकर कार् करना शुरू कक्या था। 

जकून 2017 र्े,ं 15 ्ुयवा रटाफ और इंनड्यन रेड क्रॉस सोसाइटी के सव्ंयसनेव्यो ंन ेकैस ेएक 
आसन्न हीटववे के लिए त्ैयार हो ंके बारे र्े ंिोगो ंको सकूधचत करन ेका एक अनकूठा तरीका पा्या: 
एक फिशैर्रॉब। एक फिशैर्रॉब गीत और नकृत्य का एक सर्ननवत आिंोिन है, जो राहगीरो ंका 
ध्यान आकनष्रत करन ेके लिए, नबना घोषणा के साव्रजननक स्थान र्े ंकक्या जाता है; और, इस 
र्ार्ि ेर्े,ं एक र्हतवपकूण्र संिेश सकूधचत करता है।

संिेश सरि थ:े और अधिक जि नपएं, अपन ेलसर को ढककर रखे ंतथा 12:00 और 15:00 (दिन 
के 12 स े3 बज)े के बीच दिन के सबस ेगर््र घंटो ंर्े ं“आरार् करे,ं आरार् करे,ं आरार् करे”ं।

नई दिलिी के नवधभन्न भागो ंर्े ंचार स ेअधिक दिनो ंके कुि आठ फिशैर्रॉबस आ्योलजत ककए 
गए थ।े जसै ेही फिशैर्रॉबस्र न ेअपनी चािे ंचिी ंिश्रक इकटे् हुए। दिलिी के हवाई अड्ा 
प्राधिकरण न ेआगंतुको ंऔर कार्गारो ंको हीटववे के तापर्ान स ेकैस ेननपटा जाए इसके 
बारे र्े ंसकूधचत करन ेके लिए अतंरा्रट्िी्य और राट्िी्य हवाई अडे् के चार अिग-अिग भागो ंर्े ं
फिशैर्रॉबस आ्योलजत करन ेके लिए रेड क्रॉस को आरं्नरित कक्या। संिेश अच्छी तरह स ेप्राप् 
ककए गए थ ेतथा अकसर शबिशः िोहराए गए। िलकणी दिलिी र्े ंसरोलजनी र्ाकदे ट र्े ंपटरी वाि े
नवके्ता, दुकानिार, दुकान के र्ालिक तथा राहगीर फिशैर्रॉब को सर्झन ेके लिए अपन ेटै्क र्े ं
रुक गए। 

 केस सटडी 5: इंदडयि रेड क्रॉस सोसाइटी
नई दिलिी र्े ंगर्मी के जोखखर्ो ंके बारे र्े ंजागरूकता बढ़ान ेके लिए साव्रजननक संिेश सवेा हेतु इंनड्यन रेड क्रॉस 
सोसाइटी का नवप्रवत्रनशीि दृनटिकोण। 

इंकडयन रेड क्रॉ्स के स्यं्ेसवी 
2017 में एक हीटवेव के दौरान 

एक फ्िैमरॉब को प्रदर्ित 
करत ेहैं। 

फोटो: अदिनत कपूर/ 
जिवाय ुकेन्द्र
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 केस सटडी 6: अजजेंटीिा रेड क्रॉस
अजजेंटीना रेड क्रॉस सोशि र्ीनड्या के िरर्य ेगर्मी के खतरो ंके बारे र्े ंजनता को जागरूक बनाता है। 

गममी मे ंठंडा बि ेरहि ेके लिए जागरूकता का प्सार करि े
हतुे सोशि मीदडया का उपयोग करिा
अजजेंटीना रेड क्रॉस न ेिोगो ंतक पहुचंन ेके लिए सोशि र्ीनड्या की सबस ेसुनविाजनक तरीको ं
र्े ंस ेएक के रूप र्े ंपहचान की है। पररणार्सवरूप, इसन ेहीटववे र्े ंकैस ेप्रमतदक््या की जाए 
इसके बारे र्े ंजागरूकता बढ़ान ेके लिए जानकारी और शशका सार्ग्ी की एक रेजं नवकलसत की 
है। इन सार्मग््यो ंको फेसबुक, इंरटाग्ार्, दविटर और वहाट्सऐप द्ारा नवतररत कक्या जाता है।

शाखाएं इन सार्मग््यो ंको सर््य-सर््य पर, नवशषे रूप स ेग्ीष्र् के र्हीनो ंस ेपहि ेभजेती है।ं 
जसै ेही राट्िी्य र्ौसर् नवभाग की सवेा स ेउच् तापर्ान के दिनो ंकी अिट्र प्राप् होती है उनहे ं
अजजेंटीना रेड क्रॉस द्ारा भी जारी कक्या जाता है।

किाइंट्स न ेइन सार्मग््यो ंकी उप्योमगता के साथ-साथ सोशि र्ीनड्या के र्ाध्यर् स ेआसान 
पहुचँ को सवीकार कक्या है। अजजेंटीना रेड क्रॉस अब शहर के लिए व्यापक हीट का्य्र ्योजना 
नवकलसत करन ेपर ब्यकूनस आ्यस्र की स्थानी्य सरकार के साथ नवचार-नवर्श्र कर रही है। 
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 केस सटडी 7: ऑसटे्लियि रेड क्रॉस
टेिीक्रॉस रेड आई (REDi) सनव्रस लजसर्े ंऑरटे्लि्यन रेड क्रॉस के सव्ंयसवेक, हीटववेस के िौरान, पहि ेस े
रलजरटड्र ग्ाहको ंको हर रोि फ़ोन करत ेहै ंऔर उनकी ख़रैर्यत पकूछत ेहै।ं 

दिवालसयो ंके लिए एक करॉि सवेा
टेिीक्रॉस रेड आई (REDi) सवेा के र्ाध्यर् स ेघोनषत हीटववेस के िौरान प्रमतदिन करॉि करके 
िोगो ंके साथ सह्योग कक्या जाता है। सखत र्ौसर् की स्स्थमत घोनषत ककए जान ेके िौरान ्यह 
सवेा South Australian Department of Human Services (िलकण ऑरटे्लि्याई र्ानव 
सवेा नवभाग) द्ारा सदक््य की जाती है। आरटे्लि्यन रेड क्रॉस के सव्ंयसवेी पकूव्र-पंजीककृ त किाइंट 
को उनके सवास्थ्य की ननगरानी के लिए करॉि करत ेहै।ं करॉि करन ेवाि,े िोगो ंस ेपकूछत ेहै ंकक व े
कैस ेननपट रहे है ंऔर इसके साथ ही उनहे ंसखत र्ौसर् के िौरान र्हतवपकूण्र उपा्य ्याि दििात े
है।ं ्यदि कोई करॉि अनुत्ररत रहती है ्या कोई संकट र्े ंहै, तो किाइंट की सुरका और कल्याण 
को सुननधचित करन ेके लिए एक आपातकािीन प्रदक््या सदक््य होती है। सरु्िा्य के ऐस ेिोग 
जो सखत र्ौसर् की घटनाओ ंके िौरान जोखखर् र्े ंहोत ेहै ंऔर इस िौरान उनहे ंटेिीफोन 
सहा्यता की आवश्यकता होती है, उनहे ंसवेा स ेफा्यिा उठान ेके लिए पंजीकरण करन ेहेतु 
प्रोतसानहत कक्या जाता है। इसर्े ंव ेिोग शामर्ि है,ं जो अकेि ेरहत ेहै,ं नवकिागं है,ं र्ानलसक 
बीर्ारी का सार्ना कर रहे है,ं घर र्े ंरहत ेहै,ं कर्िोर है,ं बकूढ़े है,ं बीर्ारी ्या दुघ्रटना स ेउबर रहे 
है ंअथवा र्िुर्हे ्या दिि की बीर्ारी जसैी ककसी बीर्ारी स ेग्रत है।ं और अधिक जानकारी के 
लिए ककृ प्या टेिीक्रॉस REDi वबेपजे नवलजट करे।ं

एक आस्ट्ेलियि रेड क्ॉि 
स्वयंिेवी हीटवेव के िौराि 

अिुरक्क्त िोगो ंको कॉि करता 
ह।ै फोटो: ऑस्ट्ेलियि रेड क्ॉि
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 केस सटडी 8: सपदेिश रेड क्रॉस 
रपनेनश रेड क्रॉस, टेिीफोन सकूचना अधभ्यान के तहत खतरे की आशंका वािी आबािी को िरूरी जानकारी िेता 
है। 

टेिीफोि जािकारी अधभयाि 
रपनेनश रेड क्रॉस हर साि जुिाई स ेलसतबंर तक उन प्रातंो ंर्े ंएक टेिीफोन सकूचना अधभ्यान 
चिाता है जहा ंगमर््र्यो ंके िौरान वातावरण आर् तौर पर बहुत गर््र हो जाता है। अधभ्यान का 
उद्शे्य है उन ग्ाहको ंके सवास्थ्य का आकिन करना और सिाह िेना लजनके बारे र्े ंज्ात है कक 
व ेउच् तापर्ान के प्रमत अधिक संविेनशीि है,ं इसस ेउनहे ंउच् तापर्ान स ेननपटन ेर्े ंर्िि 
मर्िगेी।

इस अधभ्यान के तहत आर्तौर पर, ऑपरेटर तीन टेिीफोन करॉि करेगा, कुछ सवदेकण प्रश 
पकूछेगा और व्यककतगत सिाह प्रिान करेगा। उिाहरण के लिए, ऑपरेटर पकूछ सकता है: “गर्मी 
के दिनो ंर्े ंआर् तौर स ेआप ककतना तरि पिाथ्र पीत ेहै?ं (तरि पिाथ्र र्े ंजि, प्राककृ मतक फिो ं
का रस ्या अन्य शीति प्ेय शामर्ि होना चानहए - कैफीन, शक्र रा ्या एल्ोहि ्ुयकत प्ेय 
नही)ं”। ऑपरेटर इसके बाि जानकारी प्रिान कर सकता है, जसै:े “हर्े ंसवस्थ रहन ेके लिए प्रमत 
दिन कर् स ेकर् 1.5 िीटर जि पीना चानहए, भि ेही हर्े ंप्यास न िग े्या गर्मी र्हसकूस न हो।” 
इसके बाि वह कुछ लसफाररशे ंप्रिान कर सकता/सकती है, जसै:े “जब आपको कही ंबाहर जाना 

हो तो हर्शेा कुछ घकूं ट जि पीकर ननकिे ंऔर 
जि की एक छोटी बोति जरूर साथ र्े ंरख िे।ं 
हर िो घंटे र्े ंएक मगिास जि पीन ेकी कोशशश 
करे,ं इसकी ्याि दििान ेके लिए अिार््र ्या अन्य 
प्रकार के सािनो ंका उप्योग कक्या जा सकता 
है।” 

तीन टेिीफोन करॉिे ंसवचालित रूप स ेननिा्रररत 
होती है,ं लजसर्े ंहर 15 दिनो ंके अतंराि पर 
हीटववे स ेसमबधंित करॉि की जाती है।ं ऑपरेटर 
हर्शेा एक ही सवदेकण प्रशो ंका उप्योग करता है, 
िकेकन पहि ेकी गई करॉि के िौरान ग्ाहको ंद्ारा 
दिए गए सकारातर्क उत्र की पुनटि हेतु उत्र िेन े
के लिए प्ररेरत नही ंकक्या जाता है। 

एक स्पेननि रेड क्रॉ्स स्यं्ेसवक हीटवेव के दौरान 
अ्ुसरशक्त लोगो ंको करॉल करता ह।ै
फोटो: स्ेनिश रेड क्ॉि िोिाइटी
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 केस सटडी 9: हागंकागं रेड क्रॉस 
हागंकागं रेड क्रॉस, सककू ि टे्ननगं का्य्रक्र् चिाता है ताकक गर्मी के खतरो ंके बारे र्े ंजागरूकता पिैा की जा सके 
और व्यापक सरु्िा्य तक ्य ेसकूचना्ये ंपहुचँा्यी जा सकंे। 

हीटववेस के प्वत सामुिामयक िचीिपेि को बढािा
2017 र्े,ं रेड क्रॉस सोसाइटी ऑफ चाइना की एक शाखा हागंकागं रेड क्रॉस (HKRC), न े
सारु्िाम्यक िचीिापन बढ़ान ेके लिए पाचं साि की एक का्य्रनीमतक ्योजना पशे की। इसर्े ं
गर्मी को जिवा्ुय पररवत्रन के कारण एक उभरत ेहुए जोखखर् के रूप र्े ंपहचाना ग्या था और 
इसलिए इस ेका्य्रनीमत के भीतर एकीककृ त कक्या ग्या था। 

बच्ो ंऔर बकूढ़े िोगो ंको हीटववेस के िौरान अत्यधिक संविेनशीि आबािी के रूप र्े ंपहचान े
जान ेके बाि, 2018 र्े ंHKRC न ेसककू िी बच्ो ंके लिए एक प्रशशकण का्य्रक्र् शुरू कक्या, 
लजसर्े ंककंडरगाट्रन, प्राइर्री और सकंेेडरी सककू िो ंके बचे् शामर्ि थ।े इस का्य्रक्र् र्े ंएक न्या 
डिजयास्टर प्पेि्डनसे इं्टीगे््ेटि ्े्टननगं पकेैज, शामर्ि था, लजसर्े ंजिवा्ुय पररवत्रन, हीटववेस, शीत 
िहर, इर्ारतो ंर्े ंआग, संक्ार्क रोग, और बुनन्यािी व र्नोवजै्ाननक प्राथमर्क धचककतसा जसै े
नवष्यो ंको शामर्ि कक्या ग्या था। 

सरिह कर््रचारर्यो ंऔर सव्ंयसवेको ंको प्रशशकको ंके रूप र्े ंप्रशशलकत कक्या ग्या था और 
र्ाच्र 2019 र्े ंइस पाठ्यक्र् का संचािन शुरू हो ग्या था। छारिो ंको जिवा्ुय पररवत्रन और 
हीटववेस की अविारणा के बारे र्े ंलसखा्या जाता है और उनके प्रभावो ंको कर् करन ेके सुझाव 
दिए जात ेहै।ं उनहे ंहीटववेस के कारणो ंको कर् स ेकर् करन ेके लिए ऊजा्र बचान ेऔर प्या्रवरण 
की रका करन ेके लिए प्रोतसानहत कक्या ग्या था। 2019 र्े,ं 13 सककू िो ंके 2,600 स ेअधिक छारिो ं
को प्रशशलकत कक्या ग्या था। 

इसके सर्ानातंर, HKRC न ेबकूढ़े िोगो ंके लिए, नबजिी और शीतिन उपकरण तक उनकी पहुचं 
का र्कूल्याकंन करत ेहुए घरेिकू-र्कूल्याकंन का्य्रक्र् शुरू कक्या। जरूरतरं्ि घरो ंको नबजिी 
के पंख ेउपिबि कराए थ,े नवशषेकर उन घरो ंको जो बड़े अपाट्रर्ेटं भवनो ंर्े ंफिटैो ं्या छोटी 
इकाइ्यो ंर्े ंनवभालजत थ।े 

सककू ि के प्रशशकण का्य्रक्र् का सरु्िा्य र्े ंभी नवरतार कक्या ग्या था ताकक जिवा्ुय पररवत्रन 
के प्रभावो ंके बारे र्े ंजागरूकता बढ़ाई जा सके, और आपिाओ ंके िौरान िोगो ंकी जवाबिेही 
र्े ंसुिार हो सके। उनकी जागरूकता र्े ंवकृमद्ध हुई थी और प्राप् हुई प्रमतदक््या बहुत सकारातर्क 
थी। व ेअब गमतनवधि्यो ंर्े ंभाग िनेा चाहत ेहै,ं व ेिशा्रत ेहै ंकक बातचीत ही सबस ेप्रभावी तरीको ं
र्े ंस ेएक है लजसके द्ारा सारु्िाम्यक िचीिापन बना्या जा सकता है।

हागंकागं रैड क्रॉ्स का एक 
वरॉलंकटयर, देखभाल यात्रा के 
दौरान ्समुदाय के एक बज़ुुग्त 
्सदस् के ्सार चलता हुआ। 

फोटो:  
हागंकागं रेड क्ॉि िोिाइटी
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 केस सटडी 10: तालजककसताि की रेड क्रॉस सममवत
तालजककरतान की रेड क्रॉस समर्मत, र्ौसर् की भनवष््यवाणी के आिार पर प्ेयजि नवतरण स्थिो ंको सदक््य 
करती है। 

एक पकूवा्डिुमाि के आधार पर पयेजि ववतरण को सदक्य 
करिा
10 जुिाई 2019 को, तालजककरतान गणराज्य की नशेनि हाइड्ोर्टेोरोिरॉलजकि सनव्रस द्ारा 
िेश के िलकणी, उत्री और र्ध्य भागो ंके लिए एक 7-दिवसी्य हीटववे चतेावनी (12-18 जुिाई 
2019) जारी कक्या ग्या था, लजसर्े ंवातावरण का तापर्ान 44-46°C तक के उच् रतर तक 
पहुचँ जान ेका पकूवा्रनुर्ान व्यकत कक्या ग्या था। इस चतेावनी को िो बार नवरताररत कक्या ग्या
- 10 अगरत 2019 तक। इसके जवाब र्े,ं तालजककरतान की रेड दक्सेटं सोसाइटी (RCST) न,े 
आपातकािीन स्स्थमत समर्मत और तालजककरतान की नागररक सुरका और स्थानी्य अधिकारर्यो ं
के साथ मर्िकर घननष्ठ रूप स ेकार् करत ेहुए, पीन ेके जि के कई नवतरण कंेद खोि।े 

तालजककरतान र्े ंहीटववेस के िौरान िोगो ंके लिए जि तक पहुचं एक बड़ी सर्स्ा है, इसलिए 
पीन ेके जि का नवतरण एक प्राथमर्कता है। सरकारी अधिकारर्यो ंके साथ मर्िकर का्य्र करत े
हुए, RCST न ेहीटववे स ेगंभीर रूप स ेप्रभानवत िाफ़ारबोड लजि ेके ओरिकू नविजे र्े ंअसुरलकत 
िोगो ंको पीन ेके जि की िैननक आपकूमत्र नवतररत की। एक व्यापक िेशव्यापी नवशिषेण के 
बाि, इस करेि को हीटववेस के लिए सबस ेअसुरलकत र्ाना जाता है। पररणार्सवरूप, 180 घरो ं
(900 िोगो)ं को पीन ेऔर घरेिकू सवच्छता र्े ंउप्योग करन ेके लिए, एक घर के लिए र्ानवी्य 
र्ानको ं(SPHERE) के अनुरूप प्रमतदिन 15 िीटर प्रमत व्यककत की िर स े13,500 िीटर जि 
प्राप् हुआ। 8 अगरत 2019 तक, 29 दिन की अवधि र्े ं391,500 िीटर जि नवतररत कक्या 
ग्या था।

RCST की संचार रणनीमत के अनुरूप, िलकत सरु्िा्यो ंऔर अरपतािो ंके साथ-साथ साव्रजननक 
स्थानो ंपर भी सकूचना अधभ्यान चिाए गए। इन गमतनवधि्यो ंर्े ंहीटरट्ोक (िकू) िगन ेके जोखखर् 
को कर् करन ेके तरीके के बारे र्े ंसंिेश िेना भी शामर्ि था।

ताजजककसान की रेड कक््सेंट 
्सो्साइटी 2019 में एक हीटवेव 
के दौरान पीने के जल का नवतरण 
करती ह।ै
फोटो का के्दडट: ताजजदकस्ाि 
की रेड दक्िेंट िममनत
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 केस सटडी 11: ववयतिाम रेड क्रॉस सोसाइटी
अगरत 2019 र्े ंएक हीटववे के िौरान, नव्यतनार् रेड क्रॉस सोसाइटी न ेहनोई, नव्यतनार् के ननवालस्यो ंकी बढ़त े
तापर्ान का सार्ना करन ेर्े ंर्िि करन ेके लिए शीतिन कंेद खोि ेऔर र्ोबाइि ककू लिगं बसे ंसंचालित की।

एक पकूवा्डिुमाि के आधार पर ककू लिगं कंेद्र खोििा
जब 11–14 अगरत 2019 को एक हीटववे न ेहनोई पर नहट कक्या, तो जर््रन रेड क्रॉस के 
सह्योग स ेनव्यतनार् रेड क्रॉस सोसाइटी न ेअसुरलकत िोगो ंको वातानुककू लित आरार्गाह की 
सुनविा िेन ेके लिए चार सारु्िाम्यक ककू लिगं कंेद खोि ेऔर शीतिन प्रणािी स ेिसै तीन बसे ं
उपिबि कराई। शीतिन बसो ंन ेपटरी वाि ेनवके्ताओ ंऔर र्ोटरसाइककि सवारो ंतक पहुचंन े
के लिए ननिा्रररत स्थानो ंपर रुकत ेहुए, हनोई की सड़को ंपर ्यारिा की, और जागरूकता संिेश 
दि्या। सव्ंयसवेको ंको, ऐस ेिोगो ंकी, लजनर्े ंगर्मी के तनाव के िकण दिखाई िेत ेहै,ं र्िि करन े
के लिए आपातकािीन प्राथमर्क धचककतसा र्े ंप्रशशलकत भी कक्या ग्या था।

कंेदो ंऔर बसो ंको, उन चार दिनो ंके िौरान, जब व ेखुि ेहुए थ,े 1,787 आगंतुक मर्ि।े आगंतुको ं
र्े ंस,े 24 प्रमतशत पटरी वाि ेनवके्ता थ,े 23 प्रमतशत र्ोटर साइककि चािक थ ेऔर 15 
प्रमतशत दिहाड़ी र्जदूर थ।े औसत रूप स,े व ेकंेद बाहर की धचिधचिाती गर्मी की तुिना र्े ं7°C 
ठंडे होत ेथ।े पटरी वाि ेनवके्ता ऐस ेसर्कूह थ ेलजनका अनुपात इन केनदो ंर्े ंबार-बार आन ेवाि े
िोगो ंर्े ंसबस ेअधिक था, लजनर्े ं60 प्रमतशत िोग एक स ेअधिक बार आए थ।े कंेदो ंर्े ंआन े
वाि ेिोग, गर्मी की थकावट स ेसंबधंित िकणो ंस ेबचन,े उनहे ंकर् करन े्या उनस ेराहत पान ेके 
लिए आत ेहै,ं लजसस ेपता िगता है कक व ेउन िकणो ंको पहचानत ेहै ंऔर उन पर कार् करन ेको 
त्ैयार है।ं ककू लिगं कंेदो ंका िोगो ंद्ारा बहुत अच्छा सवागत कक्या ग्या, 95 प्रमतशत आगंतुको ंन े
कंेद के प्रभाव को ‘सकारातर्क’ ्या ‘बहुत सकारातर्क’ बता्या है। 

पटरी वाले नवके्ताओ ंके ्सार 
अत्सधक गममी ्ेस जुड़े जोखखमो ं

के बारे में बात करत ेहुए
फोटो:  

नवयतिाम रेड क्ॉि िोिाइटी
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 केस सटडी 12: सपदेिश रेड क्रॉस
रपनेनश रेड क्रॉस हीटववेस के िौरान आकक्र्क रूप स ेडकूबन ेकी घटना को कर् करन ेके लिए कार् करता है 

समुद्र तट की याताओ ंके िौराि दिवालसयो ंका सुरलक्त 
रहिा सुदिधचित करिा
रपनेनश रेड क्रॉस गमर््र्यो ंके िौरान ननवालस्यो ंको सरु्द तट पर सुरका प्रिान करता है, आर्तौर 
पर ्यह जकून र्े ंसदक््य होता है, जब िोग ग्ीष्र् ऋतु की गर्मी का आनिं िने ेऔर सरु्द र्े ं
ठंडक िने ेके लिए झंुड र्े ंसरु्द तट पर आत ेहै।ं रपनेनश रेड क्रॉस िेश भर र्े ंसरु्द तटो ंऔर 
अतंिदेशी्य जि स्ोतो ं(जसै ेझीिे,ं नदि्यो ंआदि) पर प्रिान की जान ेवािी ननवारक सवेाओ ं
के 40 प्रमतशत नहरस ेके लिए लजमर्िेार है। ्यह नवकिागं िोगो ंके लिए आपातकाि र्े ंपहि े
उत्रिाता, एमबुिेसं, बचाव नौका और जि-स्थिी्य कुलस्र्या ंजसैी सवेाएं भी प्रिान करता है। 

सरु्द तट पर, रेड क्रॉस के सव्ंयसवेक और कर््रचारी सरु्द तट पर घकूर्न ेवािो ंस ेबातचीत करत े
है ंऔर उनहे ंपचदे िेत ेहै,ं लजनर्े ंवण्रन कक्या ग्या होता है कक सरु्द तट पर कैस ेसुरलकत रहे ंऔर 
गर्मी के कारण थकावट और िकू िगन,े सनबन्र, जलेिदफ़श की डंक और डकूबन ेजसै ेजोखखर्ो ंस े
कैस ेबचे।ं इसर्े ंएक रंगीन-धवज प्रणािी के अथ्र पर सरु्द-तट की का्य्रशािाएं शामर्ि है ंजो 
तरैाको ंको जि र्े ंजाना सुरलकत है ्या नही ंइसके बारे र्े ंजानकारी प्रिान करती है। 

स्पेननि रेड क्रॉ्स स्यं्ेसवी हीटवेव 
के दौरान ्समुरि तट पर जाने वालो ं
्ेस बात करत ेहैं। 
फोटो:  
स्ेनिश रेड क्ॉि िोिाइटी
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आभार

इ्स गाइड को जलूी अरीघी1,2, रूप स्सहं1 , रमीज़ खान1, बटेीना कोएले1 और एडी जमे्ा1 द्ारा ललखा 
गया।

लेखक इ्स गाइड में कुछ बरॉक्स, के्स अध्ययन या माग्तदि्तन िीट््स ललखने के ललए ननम्नललखखत व्यक्तियो ं
को धन्यवाद देना चाहेंगे:

नें्सी क्ाक्सटन3 – बॉक्स 3: स्वयंिेनवयो ंको प्रेरत करिा और बिाए रखिा 
अली्सन फीबनै्त3 – एक्शि काड्म 1: मीदडया ििाहकार टेम्प्टे 
जरेोम फौ्सेट4 – केि स्टडी 2: हिोई, नवएतिाम में प्भाव मािचचत्रण काया्मन्वयि क्ते्र और केि स्टडी 
चयि करिे के लिए 11:  एक पूवा्मिुमाि के आिार पर कूलिगं कें द्र खोििा
अकदनत कपूर1, 3 – केि स्टडी 5: फ्शै मोब्स फॉर हीट एक्शि इि नू् दिल्ी, भारत 

1 रेड क्रॉ्स रेड के््सेंट क्ाइमेट ्सेंटर
2 ग्ोबल कडजास्टर प्रपेड्तने्स ्सेंटर
3 इंटरनेिनल फेडरेिन ऑफ रेड क्रॉ्स रेड के््सेंट ्सो्साइटीज
4 जम्तन रेड क्रॉ्स

इ्स गाइड का कै्ेस उले्ख करें:  
Arrighi, J., Singh, R., Khan, R., Koelle, B., Jjemba, E., सिटी हीटवेव गाइड फॉर रेड 
क्ॉि रेड के्िेंट बाचेंज। 2020. रेड क्रॉ्स रेड कक््सेंट क्ाइमेट ्सेंटर
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आभार

लेखक ननम्नललखखत व्यक्तियो ंको (वण्तमाला के क्म में) इ्स गाइड की कदिा को आकार देने तरा इ्सकी 
्सामग्री की ्समीक्ा करने में उनके प्रचुर ्समय के ललए भी धन्यवाद देना चाहेंगे:

माररआनो अलो्ंसी, अज जेंटीना रेड क्रॉ्स; एंडी्या एंडो, इटाललयन रेड क्रॉ्स; शिलदे लिेकिा गोज़ंालेज़, 
कोस्टा रीका रेड क्रॉ्स; यवोने ब्ीकडजक, द नीदरलैंड रेड क्रॉ्स ्सो्सायटी; नोएमी ब्ोका्स, फें च रेड 
क्रॉ्स; फनदेल केमफर, ्साउर अफीकन रेड क्रॉ्स ्सो्सायटी; पास्ल के्सन, ग्ोबल फस्ट्त एड रेफरें्स 
्सेंटर; नें्सी क्ेक्सटन, इंटरनेिनल फेडरेिन ऑफ रेड क्रॉ्स के््सेंट ्सो्साइटीज; एररन कफलान डे 
पेरेज़, क्ाइमेट ्सेंटर; ्सेंडी्न डाकुन्ा, स्पेननि रेड क्रॉ्स; रायमंड डूइज्ेसन्स, द नीदरलैंड््स रेड क्रॉ्स 
्सो्साइटी; नुड फाक, क्ाइमेट ्सेंटर; जरेोम फौ्सेट, जम्तन रेड क्रॉ्स;  वरॉलगैंग फेडररक, जम्तन रेड 
क्रॉ्स; बोनी हसे्ल, ग्ोबल कडजास्टर प्रपेड्तने्स ्सेंटर; नूर जबरे, लेबनीज रेड क्रॉ्स; केटलीना जमेी, 
क्ाइमेट ्सेंटर; हंटर जोने्स, ग्ोबल हीट हेल्थ इंफोमदेिन नेटवक्त ; अयनूर ककडहा्सानोग् ू , इंटरनेिनल 
फेडरेिन ऑफ रेड क्रॉ्स रेड के््सेंट ्सो्साइटीज; अकदनत कपूर, क्ाइमेट ्सेंटर; राचेल ककवा्तन, यब्कटि 
रेड क्रॉ्स; इरेने लुई, हागं कागं रेड क्रॉ्स; ्साराफोज़ माव्यानोव,  रेड के््सेंट ्सो्सायटी ऑफ ताजजककसान; 
ग्रे्स मवाला, तंजाननया रेड क्रॉ्स ्सो्सायटी; फ्येरू मोना्ूस, क्ाइमेट ्सेंटर;  डेननयल मस्लं्टडा, केन्या 
रेड क्रॉ्स ्सो्सायटी; इआन ओ'डोनेल, इंटरनेिनल फेडरेिन ऑफ रेड क्रॉ्स रेड के््सेंट ्सो्साइटीज; 
मोननका ओवें्स डोयले, अमेररकन रेड क्रॉ्स; ररचड्त स्जेकल, चेक रेड क्रॉ्स; हबीबा ्ुसल्ाना िोम्ा, 
बंगलादेि रेड के््सेंट ्सो्सायटी; योशिटेरू टी्ूसजी, जापानीज रेड क्रॉ्स ्सो्सायटी; अयबू टवाहा, उगाडंा रेड 
क्रॉ्स ्सो्सायटी; अना नवला मरीनविना, कफलीपीन्स रेड क्रॉ्स; ननकोला वाड्त, क्ाइमेट ्सेंटर; गवीन व्ाइट, 
अमेररकन रेड क्रॉ्स

इ्स गाइड (माग्तदर्िका) को ्सारा टेमे्स्ट द्ारा करॉपी-एकडकटड ककया गया। इ्ेस एस्जटर ्सरोडी 
(Eszter Sarody) द्ारा कडजाइन ककया गया। त्चत्रणो ंको जरॉज्त मार्टन द्ारा नवकस्सत ककया गया।  
इन्ोग्राकफक्स को एन््ेज करिबरे्नक (Andrej Hribernik) द्ारा नवकस्सत ककया गया।
इन कदिा-ननददेिो ंको नवकस्सत करने में क्ाइमेट-KIC ने नवतिीय ्सहयोग ककया और इ्ेस EU फेमवक्त  
प्रोग्राम फरॉर रर्सच्त एंड इनोवेिन - होराइज़न 2020 - के तहत यरूोपीय ्ंसघ के यरूोनपयन इंस्टीट्टू 
ऑफ इनोवेिन एंड टेक्ोलरॉजी ्ेस भी धन प्राप्त हुआ। ग्ोबल कडजास्टर प्रपेड्तने्स ्सेंटर ने इ्स गाइड को 
नवकस्सत करने के ललए अनतररति ्ंस्साधन प्रदान ककए। 








