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शहरो ंके लिए हीटववे दिशा-निि्श

 हीटवेव्स घातक हैं और जलवाय ु
पररवत्तन के कारण दनुनया भर में 
उनका प्रभाव बढ़ रहा है। लेककन 
ऐ्सा हो यह ज़रूरी नही ंह,ै यह हमारे 
ऊपर ह ैकक हम अपने पड़ोस्सयो,ं 
पररवारजनो ंऔर दोसो ंको इ्स जन-
स्ास्थ्य-आपदा के प्रभाव ्ेस बचायें।

हर वर्त, हीटवेव ्ेस ककतने ही 
शििुओ,ं बढ़ूो ंऔर गंभीर बीमाररयो ं
्ेस पीकड़त लोगो ंकी जान जाती है। 
िहरी ग़रीब अक्सर इ्स ख़ामोि 
आपदा का शिकार होत ेहैं। ्समाज के 

कमज़ोर वगगों के जीवन और स्ास्थ्य के ललए ख़तरा होने के ्साथ-्साथ हीटवेव ्समाज के अन्य क्तेो ंको भी 
प्रभानवत करती ह,ै ज्ेैसकक आर्थक गनतनवसियो ंमें कमी, बदहाल चचककत्ा व्यवस्ा और नबजली आपूर्त 
ठप्प होना। लैं्ेसट का अनुमान है कक 2017 में अत्यसिक गममी के कारण 153 अरब काय्त घंटो ंका नुक्सान 
हुआ। 

इ्स ख़ामोि आपदा के बारे में जो बात अस्ीकाय्त ह,ै वो यह है कक ्सरल और ्सस ेउपायो ंज्ेैसकक आम 
लोगो ंके अत्यसिक गममी के दौरान अपने पड़ोस्सयो ंपर नज़र रखने ्ेस बहुत ्सी जानें बचायी जा ्सकती हैं।

कम ्ेस कम 5 अरब लोग दनुनया के ऐ्ेस इलाक़ो ंमें रहते हैं जहा ँहीटवेव आने ्ेस पहले उ्सकी भनवष्यवाणी 
की जा ्सकती है, जज्सका अथ्त ह ैकक हमारे पा्स जान बचाने के िीघ्र उपाय करने का ्समय होता है। 
जलवाय ुपररवत्तन की वत्तमान आवश्यकताओ ंका ्सामना करने और आगामी ख़तरो ंको कम करने के ललए 
हमें ऐ्ेस ्ंसयकु्त वैजविक प्रया्सो ंकी ज़रूरत है जो गममी की अग्रिम चेतावनी प्रणाली को बहेतर बना ्सकें ।

हीटवेव आने पर िहरी क्ते में रहने वाले ्सब्ेस असिक प्रभानवत होत ेहैं कोकंक उनका इलाक़ा आ्सपा्स 
के देहात ्ेस ज़्ादा गम्त होता है। जलवाय ुपररवत्तन के अलावा िहरीकरण इ्स िताब्ी की ्सब्ेस बड़ी 
पररवत्तनकारी प्रवचृतियो ंमें ्ेस एक ह ैऔर अनंतम भी। दनुनया की आिी ्ेस असिक आबादी अब िहरी 
इलाक़ो ंमें रहती है और इ्सके 2050 तक बढ़कर दो-नतहाई हो जाने का अनुमान है। यह अतं्यत आवश्यक 
ह ैकक िहरो ंकी वगृ्धि योजनाओ ंमें हररत क्ते के नवका्स ज्ेैस गममी कम करने वाले उपाय ककये जायें और 
पुराने इलाक़ो ंमें भी उन्ें िाग्मल ककया जाये। 

यह आपात स्स्नत केवल तभी टाली जा ्सकती ह ैजब िहरी ्ंसस्ायें, ्सामुदाययक रिुप और योजना-ननमा्तता 
वत्तमान और भनवष्य में गममी के ख़तरे कम करने में अपना योगदान करें। इन कदिा-ननददेिो ंका उदे्श्य ह ै- 
िहर कम्तचाररयो ंको गममी के खतरो ंको ्समझने, अग्रिम चेतावनी प्रणाली नवकस्सत करने, अन्य भागीदारो ं
के ्साथ ग्मलकर गममी ्ेस ननपटने की ्समन्वित काय्त-योजनायें तयैार करने और उन्ें िहरी योजना का कहस्ा 
बनाने की कदिा में पहले क़दम बढ़ाने में मदद देना। 

हमारे िहर इ्स जन स्ास्थ्य आपदा की अगली पंक्क्त में खड़े हैं और गममी के कारण होने वाली अनावश्यक 
मृतु्य रोकने की लड़ाई में उनकी भूग्मका ्सब्ेस अहम है। 

फ़्ें चेस्ो रोक्ा (Francesco Rocca) - IFRC अध्यक्
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पररचय 

अत्यसिक गममी के प्रभाव घातक हैं, दनुनया भर में बढ़ रहे हैं और बचाये जा ्सकते हैं।  
हाल के वरगों में, हीटवेव्स के कारण तापमान के कई ररकॉर्त टूटे हैं और हज़ारो ंलोगो ंकी मौत हुई है। वर्त 
2003 में यरूोप में हीटवेव ्ेस 70,000 ्ेस असिक लोग मारे गये थ ेऔर 2015 में भारत में हीटवेव के 
कारण 2,500 ्ेस असिक लोगो ंके मरने की ख़बर है।1 यह ्ंसख्ा कम ही है कोकंक हीटवेव ्ेस होने वाली 
बहुत ्सी मौतो ंका कारण हीटवेव को नही ंबल्कि कदल की बीमारी ज्ैसी अन्य बीमाररयो ंको माना जाता ह ै
जो गममी में और बढ़ जाती हैं।

मुखपृष्ठ पर अकंारा शहर का चित्र ह।ै
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पररचय 

दनुनया के कई कहस्ो ंमें अभी ्ेस पहले ्ेस असिक तीव्र और असिक ्ंसख्ा में हीटवेव आ रही हैं। जलवाय ु
पररवत्तन के कारण नववि भर में इनकी ्ंसख्ा और तीव्रता में और बढ़ोतरी होने की आिंका ह।ै नववि 
तापमान ररकॉर्त में ्सब्ेस असिक गम्त 18 वरगों में ्ेस ्सतह 2001 के बाद रह ेहैं।2 लेककन, हीटवेव ्ेस मृतु्य 
होना अवश्यम्ावी नही ंह।ै ्सच तो यह है कक कुछ ्सीि,े ्सरल और ककफ़ायती उपायो ंको लागू करके उ्ेस 
काफ़ी हद तक कम ककया जा ्सकता है। अगस 2003 में फा्ंस में गममी ्ेस जड़ुी 18,000 ्ेस ज़्ादा मौतें 
हुईं, जब कई दिको ंकी ्सब्ेस बरुी हीटवेव के दौरान तापमान 40 कररिी ्ेसक्िय्स ्ेस असिक दज्त ककया 
गया। रात के ्समय भी तापमान कम नही ंहोता था जै्साकक आम तौर पर होता है, और फा्ंस के ननवास्सयो ं
के पा्स इ्स गममी ्ेस बचने के ललए नबजली के पंखे या एयर कंरीिननगं भी नही ंथी। ऐ्ेस में अकेले रहने वाले 
बज़ुुग्त ्सब्ेस असिक प्रभानवत हुए। बज़ुुग्त व्यक्क्त, बदन की ऊष्ा ननयंग्तत करने में िारीररक रूप ्से कम 
्समथ्त होत ेहैं और हो ्सकता है कक उन्ें असिक तापमान के अनुकूल स्यं को ढालने में मदद देने के ललए 
पररवार का कोई व्यक्क्त या ग्मत भी आ्सपा्स न हो। राष्ट्ीय सर पर कोई हीटवेव योजना लागू नही ंथी, 
बहुत ्ेस रॉक्टर छुट्ी पर थ,े इ्सललए अस्पतालो ंमें स्ाफ़ की भी कमी थी। 2003 के ्ंसकट के बाद फा्ंस ने 
एक हीटवेव योजना बनायी ह,ै जज्समें अन्य कायगों के अलावा चेतावनी प्रणाली, जन जागरूकता अशभयान 
और बज़ुुगगों का ध्यान रखना भी िाग्मल ह।ै अध्ययन ्ेस पता चलता ह ैकक बाद की हीटवेव की घटनाओ ंमें 
फा्ंस में कम लोगो ंकी मृतु्य हुई और 2003 ्ेस लोगो ंका गममी की चपेट में आना भी कम हुआ।3 उदाहरण 
के तौर पर, एक अध्ययन ्ेस पता चला कक 2006 की हीटवेव के दौरान ्ंसभावना ्ेस लगभग 4,400 कम 
मौतें हुईं; यह गममी के ख़तरो ंके बारे में असिक जानकारी देने, अग्रिम चेतावनी प्रणाली स्ानपत करने और 
बचाव के उपाय लागू करने ्ेस जड़ुा ह।ै4  

इ्स उदाहरण ्ेस ्सानबत होता है कक िहर असिक ्ंसख्ा में और असिक तीव्रता वाली हीटवेव्स ्ेस ननपटने 
की चुनौती ्ेस उबर ्सकत ेहैं। िहरो ंके पा्स गममी के बदलत ेखतरो ंके अनुकूल अपने को ढालने की अपूव्त 
क्मता होती है, जज्ेस वे िहर के नवशभन्न सरो ंपर प्रभावी जोखखम प्रबंिन, नीनतयो ंऔर प्रोत्ाहनो ंके 
्समवियन, और ्समुदाय की अनुकूलन क्मता के ज़ररये ्साथ्तक करके कदखा ्सकत ेहैं।5 इन ्सब बातो ं्ेस 
िहरो ंके ललए यह बहेद महत्वपूण्त हो जाता है कक वे गममी ्ेस जड़ेु ्सभी ख़तरो ंका नवशे्रण करें और उन्ें 
कम करने और उन्ेस ननपटने की योजनायें बनायें। ये कदिा-ननददेि इ्स नवरय का मूल पररचय देने और 
िहरो ंद्ारा भीरण गममी ्ेस ननपटने में ्ंस्सािन के रूप में प्रयकु्त होने के उदे्श्य ्ेस तयैार ककया गया ह।ै 

अत्यधिक तापर्ान 
लगभग हर वि्र पूरी 
दुननया र्े ंगर्मी के नए 
ररकॉड्र बना रहा है।
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पररचय 

इि दिशा-दििदेशो ंका प्रयोग कैस ेकरे?ं
यह व्यावहाररक कदिा-ननददेि नगर प्रिा्सन में काम करने वाले लोगो ंके ्साथ, और उनके ललये तैयार 
ककया गया ह ैताकक वे अपने िहर के हीट वेव के खतरो ंको ्समझ ्सकें , जोखखम कम कर ्सकें , और उनका 
मुक़ाबला कर ्सकें । यह कदिा-ननददेि नगर प्रिा्सन के तकनीकी कम्तचाररयो ंको ्ूसचना और स्सफाररिें 
उपलब्ध कराता ह,ै जजनमें िाग्मल हैं: िहरो ंके अलग-अलग हीट वेव खतरो ंको ्समझने के ललये भागीदारो ं
के ्साथ ग्मलकर काम करना, आने वाली हीट वेव की तैयारी की काय्त योजना बनाना, और अभी-अभी 
खत्म हुई हीट वेव ्ेस ्सीख लेना। इ्स कदिा-ननददेि में दनुनया भर के िहरो ंकी के्स स्रीज़ को िाग्मल 
ककया गया ह ैताकक गममी ्ेस ननपटने की प्रभावी नीनतयो ंको रेखाकंकत ककया जा ्सके, जजनमें िीघ्र चेतावनी 
प्रणाली, जलवाय ुके अनुरूप करज़ाइन, और जन ्ूसचना अशभयान िाग्मल हैं। इ्सके प्रते्यक अध्याय 
में करने योग्य कामो ंकी स्सफाररि की गयी ह ैऔर हीट वेव के खतरो ं्ेस ननपटने के नवसतृ उपायो ंके 
ऑनलाइन ्ंस्सािन भी कदये गये हैं। “कार्तवाई अध्याय" के तरीके इन ्ंसकेतो ं्ेस बताये गये हैं:  

 िीततगत लसफाररशे ं

अगि ेक़िर्

आग ेपढ़े ं

इस गाइड का कैस ेउलििे करे:ं Singh, R., Arrighi, J., Jjemba, E., Strachan, K., 
Spires, M., Kadihasanoglu, A., िहरो ंके ललए हीटवेव कदिा-ननददेि। 2019. रेड क्रॉस रेड के्सेंट 
क्ाइमेट सेंटर। 
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अधयाय  1  गर के केरे को सग िा

अधयाय 1: 
गर्मी के ख़तरे को 

सर्झिा
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अधयाय  1  गर के केरे को सग िा

» पूरी दुदिया र्े ंहीटववेस के ख़तरो ंकी तीव्रता और उपस्थितत बढ़ि ेकी आशंका ह।ै

» हीटववे की पररभाषा भौगोलिक स्थितत के अिुसार अिग-अिग होती है।ं

» शहरो ंर्े,ं शहरी गर्मी के द्ीप प्रभाव के कारण हीटववेस का असर और भी अधिक होता ह।ै

» हीटववेस र्ािव सवास्थय, अर्थवयवथिा और भौततक ढाचँ ेपर प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभाव 
डािती है।ं

» आयु, लिगं, सार्ालजक-आरर्थक ततवो ंऔर पहि ेस ेचिी आ रही बीर्ाररयो ंके कारण कुछ 
िोगो ंपर हीटववेस का असर अनय सबस ेअधिक होता ह।ै

मुखपृष्ठ का शहर तहेरान है।
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अधयाय  1  गर के केरे को सग िा

अत्यसिक गममी ्ेस मनुष्यो ंके स्ास्थ्य और ्सलामती के ्साथ-्साथ बनुनयादी ढाचेँ और ्ेसवाओ ंपर भी 
ख़तरा पैदा होता है। दनुनया के कुछ कहस्ो ंमें अत्यसिक गममी मौ्समी होती ह।ै अक्सर, वर्त का ्सब्ेस गम्त 
्समय बाररि के मौ्सम ्ेस ठीक पहले होता है; हालाकँक ्सब जगह ऐ्सा नही ंह।ै अत्यसिक गममी बहुत बड़े 
भौगोललक इलाक़ो ंमें पड़ ्सकती है और नमी जै्ेस अन्य तत्ो ंके ्साथ ग्मलकर बीमारी और मौत के ख़तरे 
को बढ़ावा दे ्सकती है। 

अत्यसिक गममी का एक प्रकार 'हीटवेव' कहलाता ह ै- ऐ्सा ्समय जब तापमान, या तापमान के ्साथ अन्य 
तत्ो ंका ्ंसयोग अस्ाभानवक रूप ्से असिक हो और लोगो ंके स्ास्थ्य और ्सलामती के ललए ख़तरा बन 
जाये। हीटवेव्स का आम तौर पर एक ननजचित आरम् और अंत होता है, यह कई कदन तक चलती हैं और 
मनुष्य की गनतनवसियो ंऔर स्ास्थ्य पर अ्सर रालती हैं।6 हीटवेव की कोई एक, ्साव्तभौग्मक पररभारा नही ं
होती कोकंक अलग-अलग तापमान का दनुनया के नवशभन्न कहस्ो ंमें अलग-अलग अ्सर होता है। उदाहरण 
के तौर पर, लंदन, य.ूके. में 25oC के तापमान पर बहुत ्सी मौ्समी मौतें िुरु हो जाती हैं, जबकक भारत के 
मैदानी इलाक़ो ंमें उ्स ्समय तापमान 40oCके आ्सपा्स होता है।7,8 हीटवेव्स को ऐ्ेस मानको ंके आिार 
पर पररभानरत ककया जाना चाकहए जो स्ानीय मौ्सम की स्स्तयो ंऔर उनके मानव स्ास्थ्य और प्रणाललयो ं
पर पड़ने वाले प्रभाव के अनु्सार हो ं(देखें बरॉक्स 1)। गर्मी कब ख़तरनाक हो 

जाती है, इसका र्ापिंड 
अलग-अलग स्ानो ंपर 
बहुत अलग हो सकता है।
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हागंकागं मे ंअपार्टमेरं बिल्डगं्स के िीच हरा मैदान 



13

अधयाय  1  गर के केरे को सग िा

हीटववे को पिरभािषत करना

एक �ेशो�ड चुने,ं जब आपकी हीटवेव की 
पिरभाषा दशा�ती हो िक गम� मनु�य के 
 वा ­य के िलए खतरनाक हो गई है।

मौजूदा हीटवेव की पिरभाषाओ ंया 
सूिचयो ंपर िवचार करे ंजो इन कारको ं
को संयोिजत करती है ंतथा िकसी एक 
का चयन करे ंजो �ानीय जलवायु के 
अनु�प है।

2013 मे ंनानिजगं, 
चीन मे ंहीटवेव

अ�िधक गम� के 14-िदन घटी ¢ई उ¤पादकता के कारण 
27.49 िबिलयन युआन 

(4 िबिलयन USD) का नुकसान

आपके शहर मे ंगम� के ¯भावो ं
मे ंयोगदान देने वाले कारको ंको 
सूचीब° करे।ं

अिधकतम 
तापमान

राि± के समय 
तापमान

नमी

32˚c

31˚c

30˚c

29˚c

28˚c

27˚c

26˚c

25˚c

शहरी गम� �ीप 
�भाव

1 2 3

बॉकस 1: हीटववेस की पररभाषा

हीटववेस को नवधभन्न प्रकार स ेपररभानित क्कया जा सकता है। सरल श्िो ंर्े ंएक दिन के अिंर अधिकतर् तापर्ान स ेलकेर 
अधिक जदटल पररभािा तक लजसर्े ंअनके कारक शामर्ल हो ंजसैके्क रात का तापर्ान, दिन का अधिकतर् तापर्ान और 
नर्ी आदि। कौन-कौन स ेकारक शामर्ल होगं ेयह स्ानीय जलवायु पर ननभ्रर होता है। जब राष्ट् ीय र्ौसर् एजेसंी, हीटववे को 
पररभानित करन ेके कारक चुन लतेी है, तब जन सवास्थय अधिकाररयो ंके सहयोग स ेएक 'थ्शेो्ड' ननिा्रररत क्कया जाता है। 
थ्शेो्ड उस क्षण का पता बताता है जब गर्मी इतनी भीिण हो जाती है क्क लोगो ंके सवास्थय और आजीनवका के ललए ख़तरा 
बन जाय।े इस थ्शेो्ड को चुनन ेके कई तरीके है,ं लजनर्े ंशामर्ल है ं- उस सतर का पता करना जहा ँऐमतहालसक रूप स ेभीिण 
गर्मी स ेहोन ेवाली र्ौतो ंर्े ंवृमधि हुई थी, या असपतालो ंर्े ंभतमी होन ेवालो ंकी संखया बढ़ गयी थी, या केवल नवशिेज्ो ंकी राय। 
यह भी धयान िेन ेकी बात है क्क एक ही र्ौसर् के िौरान भीिण गर्मी का असर अलग-अलग होता है (गर्मी की शुरुआत र्े ंजब 
लोग अधिक तापर्ान के आिी नही ंहोत,े तब वह ज़यािा असर करती है लके्कन बाि र्े ंआिी हो जान ेपर कर् असर होता है), 
और इसी तरह शहर के अिंर भी स्ानीय जर्ीन के इसतरे्ाल के अनुसार अलग-अलग असर होता है। यह आवशयक है क्क 
शहरो ंके तकनीकी नवशिेज्, र्ौसर् और सवास्थय नवभागो ंके साथ मर्लकर, जलवायु पररवत्रन और लोगो ंकी बस्मत को धयान 
र्े ंरित ेहुए गर्मी-सवास्थय थ्शेो्ड को संशोधित करे।ं 

हीटवेव को परिभाषित किने औि थ्ेशोल्ड ननराधारित किने के ववस्तृत दिशा-ननिदेशों के लिए पढ़ें हीटवेव्स औि स्ास्थ्य का पाँचवाँ 
अध्ाय: चेतावनी प्रणािी के ववका्स के दिशा-ननिदेश ववश्व मौ्सम ्संगठन (WMO) तथा ववश्व स्ास्थ्य ्संगठन (WHO) द्ािा 
्संयुक्त रूप ्से प्रकाशशत।9
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अधयाय  1  गर के केरे को सग िा

हीटववे के प्रभाव
हीटवेव्स िहरी जीवन के नवशभन्न पहलुओ ंको प्रभानवत करती हैं, जजनमें मानव स्ास्थ्य, प्राकृनतक पररवेि, 
बनुनयादी ढाचँा, अथ्तव्यवस्ा और आवश्यक ्ेसवायें िाग्मल हैं। हालाकँक यह कदिा-ननददेि िहरो ंके 
लोगो ंके स्ास्थ्य पर गममी के प्रभावो ंपर कें करित ह,ै लेककन अन्य प्रभावो,ं ज्ेैसकक रिामीण क्तेो ंमें पानी की 
उपलब्धता और कृनर उत्ादन पर होने वाले अ्सर के बारे में जानना भी ज़रूरी है। 

प्रत्यक्ष प्रभाव
अत्यसिक गममी ्ेस िरीर में पानी की कमी (रीहाईरट्ेिन), थकान (हीट इगज़ॉसचन), हीट स्ट्ोक, बहेोिी और 
अन्य आपात स्स्नतया ँभी पैदा हो ्सकती हैं। हीटवेव्स पहले ्ेस मौजदू बीमाररयो,ं ज्ेैसकक ह्रदय, िमननयो ं
और ्सा्ँस के रोगो ंको बढ़ा ्सकती हैं जजनके घातक पररणाम हो ्सकत ेहैं। अत्यसिक गममी का ्सीिा अ्सर 
बनुनयादी ढाचेँ पर भी पड़ ्सकता है, उदाहरण के ललए ्सड़को ंकी ्सतह नपघल जाये तो उन पर चलना 
ककठन और ख़तरनाक हो ्सकता है। भारत में 2016 की हीटवेव के दौरान ्सड़को ंका रामर नपघलने ्ेस 
लोगो ंका ्सड़क पार करना मुल्किल हो गया था। 

अप्रत्यक्ष प्रभाव
मानव स्ास्थ्य पर प्रत्यक् प्रभाव रालने के अलावा हीटवेव्स वत्तमान चचककत्ा व्यवस्ा को भी प्रभानवत 
करती हैं कोकंक अस्पतालो ंमें आपातकालीन मरीज़ो ंकी ्ंसख्ा बढ़ जाती है। हीटवेव्स ्ेस िहर की 
अथ्तव्यवस्ा और आवश्यक ्ेसवाओ ंकी आपूर्त पर भी अ्सर पड़ता है कोकंक आउटरोर काम करने 
वालो ंके काम के घंटे कम हो जाते हैं, अपया्तप्त कूललगं के नबना काया्तलयो ंमें कामकाज कम हो जाता है, 
और पय्तटन जै्ेस क्ते भी प्रभानवत होत ेहैं। इ्सके अलावा मूलभूत ढाचेँ, जै्ेसकक नबजली व्यवस्ा, जल 
्ंसचयन-िोिन-आपूर्त, और पररवहन भी अत्यसिक गममी ्ेस प्रत्यक् और अप्रत्यक् रूप ्ेस प्रभानवत होत े
हैं। उदाहरण के ललए, हीटवेव के दौरान पानी और नबजली की मागँ बढ़ जाती है, जज्स्ेस वत्तमान व्यवस्ा 
चरमराने लगती ह ैऔर इनकी कमी हो जाती है। 
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अधयाय  1  गर के केरे को सग िा

 नीमतगत लसफाररशे:ं 
 » हीटववेस पूरी दुननया के सार्न ेसपष् और बढ़ती हुई चुनौती है।ं पता करे ंक्क ्या आपके राष्ट् ीय आपिा क़ानूनो ंके तहत 

हीटववेस को आपिा र्ाना जाता है। यदि र्ाना जाता है तो हीटववे आन ेपर उसके ललए आपिा राहत कोि स ेिन की 
वयवस्ा हो सकती है। यदि नही ंतो इस दिशा-ननिदेश की सार्ग्ी स ेआपको अत्यधिक गर्मी को अपन ेराष्ट् ीय आपिा 
क़ानूनो ंर्े ंशामर्ल करान ेकी वकालत करन ेर्े ंर्िि मर्ल सकती है। 

 » हीटववेस स ेस्ती और पुरुि अलग-अलग ढंग स ेऔर अलग-अलग र्ात्ा र्े ंप्रभानवत होत ेहै।ं इसके ललए, िोनो ंके 
जोखिर् का आकलन करन ेऔर उसस ेननपटन ेकी योजना बनान ेके ललए ललगं-आिाररत सर्ीक्षा की आवशयकता है।

 » एक ही शहर के अलग-अलग नहससो ंर्े ंहीटववे के अलग असर हो सकत ेहै।ं ऐसा नवधभन्न क्षते्ो ंर्े ंजर्ीन के इसतरे्ाल 
के तरीको ंऔर भदे्यता की सीर्ा व वहा ँरहन ेवालो ंकी कर्जोररयो ंपर आिाररत होता है। गर्मी स ेजुडी नीमतयो ंर्े ं
इसका धयान रिना भी जरूरी है।

हीटववे को पिरभािषत करना

एक �ेशो�ड चुने,ं जब आपकी हीटवेव की 
पिरभाषा दशा�ती हो िक गम� मनु�य के 
 वा ­य के िलए खतरनाक हो गई है।

मौजूदा हीटवेव की पिरभाषाओ ंया 
सूिचयो ंपर िवचार करे ंजो इन कारको ं
को संयोिजत करती है ंतथा िकसी एक 
का चयन करे ंजो �ानीय जलवायु के 
अनु�प है।

2013 मे ंनानिजगं, 
चीन मे ंहीटवेव

अ�िधक गम� के 14-िदन घटी ¢ई उ¤पादकता के कारण 
27.49 िबिलयन युआन 

(4 िबिलयन USD) का नुकसान

आपके शहर मे ंगम� के ¯भावो ं
मे ंयोगदान देने वाले कारको ंको 
सूचीब° करे।ं

अिधकतम 
तापमान

राि± के समय 
तापमान

नमी

32˚c

31˚c

30˚c

29˚c

28˚c

27˚c

26˚c

25˚c

शहरी गम� �ीप 
�भाव

1 2 3

बॉकस 2: हीटववेस का आरर्थक प्रभाव

कर्जोर लोगो ंके सवास्थय पर असर डालन ेके अलावा हीटववेस के गंभीर आमथ्रक प्रभाव भी हो सकत ेहै।ं उिाहरण के तौर 
पर, वि्र 2017 र्े ंभीिण गर्मी के कारण नवश्व र्े ं153 अरब काय्र घंटो ंका नुकसान हुआ था।10 और शोिकता्रओ ंका अनुर्ान 
है क्क 2013 र्े ंचीन के नानलजगं र्े,ं 14 दिन की भीिण हीटववे के िौरान उतपािकता कर् होन ेस े27 अरब 49 करोड युआन 
(4 नबललयन अर्रेरकी डॉलर) का नुकसान हुआ। यह उस वि्र के कुल उतपािन रू्लय का 3.43 प्रमतशत है।11 बढे हुए तापर्ान 
के कारण असपतालो ंर्े ंर्रीजो ंकी भीड बढ़न ेस ेशहर की सवास्थय सवेा प्रणाली पर भी बोझ बढ़ता है। उिाहरण के ललए, 
एक अधययन र्े ंअनुर्ान लगाया गया है क्क कैललिोनन्रया र्े,ं 2006 की हीटववे के िौरान असपतालो ंर्े ंरोमगयो ंकी भतमी, 
आपातकालीन सवेाओ ंके उपयोग और बाहरी रोमगयो ंपर कुल मर्लाकर 17 करोड, 90 लाि डॉलर िच्र क्कय ेगय।े12 इस 
हीटववे के िौरान गयी जानो ंका रू्लय भी जोडे ंतो यह ख़च्र 5 अरब 40 करोड अर्रेरकी डॉलर तक पहुचँ जाता है। अत्यधिक 
गर्मी के कारण सवास्थय सवेा प्रणाललयो ंपर होन ेवाल ेख़च्र का अधययन बहुत कर् हुआ है; नवकलसत िेशो ंके कुछ ही नवशलिेण 
मर्लत ेहै ंऔर नवकासशील िेशो ंस ेतो नही ंके बराबर ररपोट्र मर्लती है।ं13 जो अधययन है ंभी, उनस ेसपष् है क्क सवास्थय सवेा 
का िच्र नविर्तापूव्रक कुछ सरू्हो ंको ही उठाना पडता है, लजनर्े ंकर् आर्िनी वाल ेपररवार, र्नहलाये,ं बुजुग्र और जातीय 
अ्पसंखयक सरू्ह शामर्ल है।ं14 
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अधयाय  1  गर के केरे को सग िा

गर्मी के सार्ि ेशहरो ंकी  
तविक्षण दिरुपायता

िहरो ंका तापमान आ्सपा्स के रिामीण इलाक़ो ं्ेस असिक रहता ह।ै इ्सका कारण यह है कक वहा ँऐ्सी 
्सतहो ंकी बहुतायत होती ह ैजो गममी को ्सहेज लेती हैं और िीरे-िीरे मुक्त करती हैं; इ्ेस िहरी गम्त द्ीप 
(अब्तन हीट आइलैंर) प्रभाव कहा जाता है। िहरो ंके वातावरण को मनुष्यो ंने बहुत असिक बदल राला है, 
जज्सके कारण िहर में “हॉटस्पॉट” बन गए हैं जहा ँतापमान और भी असिक रहता है। इ्सके कारण हैं - 
हवा की आवाजाही रोकती इमारतें, गहरे रंगो ंके पत्थरो ंया अलकतरे का प्रयोग, वाहनो ं्ेस ननकलने वाली 
गममी, एयर कंरीिनर और औद्ोग्गक इकाइया,ँ और ठंरक लाने वाले पेड़-पौिो ंका अभाव। िहरी गम्त 
द्ीप प्रभाव अक्सर घनी आबादी वाले कहस्ो ंमें ्सब्ेस ज़्ादा होता है जहा ँहररयाली बहुत कम होती है। 
इनमें िहर के मध्य के व्यापाररक स्ल, अननयग्मत बस्सया ँऔर अन्य घनी आबादी वाले इलाक़े िाग्मल हो 
्सकत ेहैं।15 िोि ्ेस पता चलता ह ैकक गीले जलवाय ुवाले िहरो ंमें हवा में असिक नमी के कारण िहरी गम्त 
द्ीप प्रभाव और बढ़ जाता है, जज्सका व्यापक अ्सर मानव स्ास्थ्य पर पड़ता है।16 अन्य कारको ंज्ेैसकक 
िहरी इलाक़ो ंमें बहुत असिक माता में वाय ुप्रदूरण ्ेस भी गममी बढ़ती है और मानव स्ास्थ्य पर अ्सर 
रालती ह।ै

हीटववे को पिरभािषत करना

एक �ेशो�ड चुने,ं जब आपकी हीटवेव की 
पिरभाषा दशा�ती हो िक गम� मनु�य के 
 वा ­य के िलए खतरनाक हो गई है।

मौजूदा हीटवेव की पिरभाषाओ ंया 
सूिचयो ंपर िवचार करे ंजो इन कारको ं
को संयोिजत करती है ंतथा िकसी एक 
का चयन करे ंजो �ानीय जलवायु के 
अनु�प है।

2013 मे ंनानिजगं, 
चीन मे ंहीटवेव

अ�िधक गम� के 14-िदन घटी ¢ई उ¤पादकता के कारण 
27.49 िबिलयन युआन 

(4 िबिलयन USD) का नुकसान

आपके शहर मे ंगम� के ¯भावो ं
मे ंयोगदान देने वाले कारको ंको 
सूचीब° करे।ं

अिधकतम 
तापमान

राि± के समय 
तापमान

नमी

32˚c

31˚c

30˚c

29˚c

28˚c

27˚c

26˚c

25˚c

शहरी गम� �ीप 
�भाव

1 2 3

बॉकस 3: गर्मी और वायु प्रदूषण
अत्यधिक गर्मी, वायु प्रदूिण जसै ेअनय कारको ंके साथ मर्लकर उनहे ंऔर बढ़ा िेती है। गर्मी और सूरज की रौशनी ऐस ेिो 
तत्व है ंजो नाइटट्स ऑकसाइड गसैो ं(कार एगजॉसट जसै ेस्ोतो ंस ेननःसृत) के साथ मर्लकर भूमर्-सतर के प्रदूिण को बढ़ात े
है,ं लजसस ेप्रदूिक ओजोन पिैा होती है। यही कारण है क्क गर््र दिन अकसर िुिँल ेभी होत ेहै,ं जो शहर के सभी ननवालसयो ं
के सवास्थय के ललए हाननकारक होत ेहै,ं लके्कन ख़ास तौर पर उनके ललए लजनहे ंिर्ा जसैी फेफडो ंकी तकलीि और दिल 
की बीर्ाररया ँहो।ं गर्मी और वायु प्रदूिण का संयोग, िोनो ंके अलग-अलग दुषप्रभाव स ेकही ंअधिक ख़तरनाक होता है 
और र्ृतु्य िर को बढ़ाता है।17 जब गर्मी हो और वायु प्रदूिण भी हो तब आर् तौर पर िी जान ेवाली हीटववे संबिंी सलाह 
बिलन ेकी जरुरत पड सकती है। उिाहरण के ललए, आर् तौर पर कहा जाता है क्क जब बाहर की हवा अिंर स ेठंडी हो तब 
खिडक्कया ँिोल ले,ं लके्कन जब वायु प्रदूिण का सतर अधिक हो तब ऐसा करना ठीक नही।ं और अतं र्े ंहीटववे के िौरान 
जगंल की आग भडक उठती है तब िुएँ स ेर्ौत का ख़तरा कािी बढ़ जाता है। 
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अधयाय  1  गर के केरे को सग िा

बुजुग� �यि�त नवजात गभ�वती और 
तनपान 
कराने वाली मिहलाएं

बाहर काम करने वाले लोग पहले से मौजूद िचिक�सीय 
ि­ित वाले लोग

सबस ेअिधक असुरि�त कौन ह?ै

गम�-�वा��य 
�ेशो�ड

चेतावनी त�ं

सं�ेषण

कार�वाई

मू�याकंन

िहतधारक

समुदाय मे ं
�वागत है

1 3

2 4

5

अत्यसिक गममी के दौरान िहर की प्रणाललया ँठप्प होने या कमज़ोर होने ्ेस भी िहर का ्ंसकट बढ़ ्सकता 
ह।ै उदाहरण के ललए, जो िहर कूललगं के ललए नबजली पर ननभ्तर होत ेहैं, वहा ँमागँ बढ़ने पर ग्रिर पर 
ज़ोर पड़ता है और नबजली कटौती आम बात हो जाती है। नबजली कटौती ्ेस लोग गममी के खतरो ंके आगे 
ननरुपाय हो जात ेहैं और एक-के-बाद-एक दू्सरी ्ेसवाओ ंपर भी अ्सर पड़ता है। िहर के जजन इलाक़ो ंमें 
हर कक्सी तक पानी नही ंपहँुचता - जै्ेसकक स्लम और अननयग्मत बस्सया ँ- वहा ँके लोग भीरण गममी का 
अ्सर कम करने के ललए पया्तप्त पानी का उपयोग नही ंकर पात।े 

गर्मी के असर की अधिक आशंका वाि ेिोग
आम तौर पर, बड़े बज़ुुगगों, बहुत छोटे बचो,ं गभ्तवती या सनपान कराती स््रियो,ं और उन लोगो ंजजन्ें पहले 
्ेस ही कोई बीमारी ह ै(जै्ेसकक हृदय या ्सा्ँस के रोग, मोटापा, मानस्सक रोग), बाहर काम करने वालो ंया 
अननयग्मत बस्सयो ंमें घरो ंके अदंर खाना पकाने वालो ंको हीटवेव के दौरान गममी के दषु्प्रभाव और मौत का 
खतरा ्सब्ेस ज़्ादा होता है। इ्सके अलावा, हीटवेव्स के दौरान अकेले रहने वालो ंया ्समाज ्ेस अलग-
थलग लोगो ंके बीच उच मृतु्य दर ्सामान्य है। ्सामाजजक-आर्थक कारक भी महत्वपूण्त होत ेहैं। ज्ेैसकक 
अननयग्मत बस्सयो ंमें रहने वाले ्सामाजजक-आर्थक तौर पर ्सब्ेस असिक वंचचत होते हैं। इन इलाक़ो ंमें 
रहने वालो ंके पा्स ्समुचचत घर नही ंहोत े(उदाहरण के ललए ख़राब करज़ाइन या ननमा्तण ्सामरिी, जै्ेसकक 
टीन की छत जो गममी को और बढ़ा देती ह)ै। ऐ्ेस लोग ज़्ादातर कड़ी मेहनत वाले काम करत ेहैं जज्स्ेस 
गममी ्ेस होने वाली बीमाररयो ंका जोखखम और बढ़ जाता है। वे काम की जगह पहँुचने के ललए भीड़ भरे 
्साव्तजननक वाहनो ंमें या कड़ी िपू में पैदल चलते हुए घंटो ंनबतात ेहैं। और हो ्सकता है कक स्ास्थ्य ्ेसवाओ ं
तक उनकी पहँुच ही न हो या रेकरयो, टेलीनवज़न और ्सोिल मीकरया के ्सीग्मत ्सािनो ंके कारण उन तक 
चेतावनी ्सने्ि भी न पहँुचत ेहो।ं जहा ँयह ्ूसचना उपलब्ध ह,ै वहा ँभी कुछ ्ंसदभगों में रेकरयो-टीवी पुरुरो ंके 
हाथ में होने की वजह ्ेस स््रियो ंको या तो यह जानकारी ग्मलती ही नही ंया ्सबके बाद ग्मलती ह।ै
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बॉकस 4: असुरलक्षत आबािी की पहचाि करिा  

अधिक आशंका वाली आबािी जोखिर् के कारक
65 वि्र स ेअधिक आयु के वयसक भीिण गर्मी की कर् जानकारी और अनुकूलता की कर्ी
पुरान ेरोगो ंके र्रीज लजनर्े ंदिल की बीर्ारी, फेफडो ंऔर गुियों के रोग और र्ानलसक रोग शामर्ल है।ं जो 

लोग ऐसी िवाये ंलते ेहै,ं जो गर्मी का असर बढ़ा सकती है,ं व ेख़ास तौर पर उसके 
शशकार हो सकत ेहै।ं 

पाचँ साल स ेकर् उम्र के बचे् भीिण गर्मी के असर स ेसंविेनशील होत ेहै ंऔर ठंडा तथा हाइडट् ेटेड रहन ेके ललए 
दूसरो ंपर ननभ्रर होत ेहै।ं

खस्तया ँऔर लडक्कयाँ हो सकता है नवधभन्न र्ीनडया तक उनकी पहुचँ न हो, घुटन वाल ेकर्रो ंर्े ंसोती हो,ं 
नहान ेके ललए अलग जगह न हो, नवशिेतः र्ाहवारी के िौरान। 

गभ्रवती और सतनपान कराती खस्तयाँ हीटववे के बाि के सप्ाह र्े ंगभ्रवती खस्तयो ंके सर्य स ेपहल ेप्रसव की संभावना 
बढ़ जाती है। लजतन ेदिन लगातार भीिण गर्मी पडती है, यह ितरा उतना ही बढ़ता 
जाता है।18 सतनपान करान ेवाली खस्तयो ंको अधिक पानी पीन ेकी जरूरत होती है 
्योकं्क दूि नपलाना डीहाइडट् ेट करन ेवाला कार् है।

आउटडोर कार् करन ेवाल े(लजनर्े ं
टट् ैदफक पुललस और लस्योररटी 
गाड््रस भी शामर्ल है)ं

िूप, गर्मी और वायु प्रदूिण का सार्ना करत ेहुए अकसर कडी र्हेनत के कार् करत े
है।ं उनके डीहाइडट् ेट होन ेऔर गर्मी स ेसंबधंित बीर्ाररयो ंस ेपीनडत होन ेकी अधिक 
आशंका रहती है। 

अकेल ेरहन ेवाल ेलोग इनहे ंजलिी सहायता नही ंमर्ल पाती
नवकलागं वयक्त जलिी सहायता पान ेर्े ंसर्थ्र नही ंहोते
ज़यािा वजन और र्ोटाप ेस ेपीनडत 
वयक्त

भीिण गर्मी के प्रमत ज़यािा संविेनशील हो सकत ेहै ंऔर अपन ेशरीर का तापर्ान 
ननयंनत्त करन ेर्े ंकदठनाई हो सकती है

ननम्न सार्ालजक-आमथ्रक सतर के 
वयक्त 

इनकी सवच्छ पये जल और अनय ठंडा करन ेवाल ेउपायो ंतक पहुचँ नही ंहोती 
हीटववेस तथा कूललगं कंेदो ंके बारे र्े ंजानकारी पान ेर्े ंसर्थ्र नही ंहोते

प्रवासी और शरणाथमी हो सकता है क्क इनहे ंगर्मी के बारे र्े ंसलाह और सवास्थय के प्रमत ितरो ंकी ताजा 
जानकारी न मर्ल पाती हो, या गर्मी की पररबस्मतया ँइनके रू्ल ननवास स ेधभन्न हो ं

बघेर लोग इनहे ंचतेावनी संिेश न प्राप् होत ेहो,ं कूललगं कंेदो ंके बारे र्े ंन जानत ेहो ंऔर अनय 
ठंडा रिन ेके उपायो ं(जसैके्क ठंडे शावर या बाथ) तक सीमर्त पहुचँ हो

अनपढ़ हो ंऔर स्ानीय भािा न 
बोलत ेहो ं

गर्मी के बारे र्े ंसलाह और सवास्थय के ितरो ंकी ताजा जानकारी न पढ़ पात ेहो।ं 
स्ानीय भािा न बोलन ेवाल ेटीवी और रेनडयो पर प्रसाररत सलाह न सर्झ पात े
हो।ं

पय्रटक स्ानीय भािाओ ंर्े ंिी गयी सलाह नही ंसर्झ पात।े नही ंजानत ेक्क कूललगं कंेदो,ं 
हररत पदटियो ंया अनय सािनो ंतक कैस ेपहुचँे,ं लजनर्े ंआपात प्रबिंन प्रणाली 
भी शामर्ल है।ं अधिक ठंडी जलवायु स्ान स ेहो ंऔर गर्मी सहन न कर सकत ेहो।ं

जानवर/पालतू पशु-पक्षी गर्मी स ेपया्रप् बचाव के ललए अपन ेसवार्ी पर ननभ्रर होत ेहै ं

कैन्ास अत्यधिक गममी टूलककट से संकललत।19 



19

अधयाय  1  गर के केरे को सग िा

कुछ अन्य कारको ंके ्ंसयोग ्ेस अत्यसिक गममी के प्रभाव और बढ़ ्सकते हैं। दनुनया के कुछ कहस्ो,ं ज्ेैसकक 
जापान में, जन्ंसख्ा के रुझान बतात ेहैं कक आबादी का बड़ा कहस्ा बढ़ेू बज़ुुगगों का ह।ै कुछ अन्य कहस्ो ंमें, 
प्रवास्सयो ंकी ्ंसख्ा बढ़ने ्ेस अननयग्मत बस्सयो ंमें रहने वालो ंकी ्ंसख्ा भी बढ़ जाती है। मानव स्ास्थ्य 
पर हीटवेव्स के प्रभाव कम करने की नीनतया ँबनाते ्समय जन्ंसख्ा ्ंसबंिी रुझान और बदलाव एक 
महत्पूण्त तत् है। 

गर्मी के ख़तरे बिि रह ेहै ं
दनुनया भर में असिक ्से असिक लोगो ंके िहरो ंमें रहने ्ेस इमारतो ंकी ्ंसख्ा और अननयग्मत बस्सयो ंका 
आकार बढ़ता जा रहा है और उनके गममी के खतरो ंके शिकार होने की आिंका भी बढ़ती जा रही है। इ्सके 
्साथ IPCC की ग्ोबल वॉर्मग के 1.5 कररिी ्ेसल्सिय्स बढ़ने ्ंसबंिी नविेर ररपोट्त में कहा गया है कक 
उ्ेस पूरा नवविा्स है कक जलवाय ुपररवत्तन के कारण ्सभी ब्साव वाले क्तेो ंमें भीरण गममी बढ़ेगी।20 बढ़त े
तापमान ्ेस िहरी गम्त द्ीप (अब्तन हीट आइलैंर) प्रभाव बढ़ेगा, गममी ्ेस ्ंसबंसित स्ास्थ्य ्समस्ायें बढ़ेंगी 
और गममी ्ेस राहत पाने के ललए नबजली की मागँ में भी वगृ्धि होगी। 

जलवाय ुपररवत्तन के कारण नववि में भीरण गममी की आवचृति और तीव्रता में वगृ्धि की ्ंसभावना बतायी जा 
रही ह,ै जज्स्ेस िहरो ंको अपने नागररको ंकी ्सलामती के ललए हीटवेव्स के खतरो ं्ेस तत्ाल प्रभाविाली 
ढंग ्ेस ननपटना होगा। जलवाय ुपररवत्तन, मानव स्ास्थ्य को नवशभन्न प्रकार ्ेस प्रभानवत करेगा। इ्समें पहले 
्ेस चली आ रही स्ास्थ्य ्समस्ाओ ंका और नबगड़ना भी िाग्मल है।21 हाल के अध्ययनो ं्ेस पता चलता ह ै
कक ननम्न या मध्य आय देिो ंमें िहरी आबादी पर हीट स्ट्े्स के बहुत नकारात्मक प्रभाव पड़त ेहैं। ज्ेैसकक 
2015 की हीटवेव्स ्ेस भारत में कम ्ेस कम 2,500 लोगो ंऔर पाककसान में 1,100 लोगो ंकी मृतु्य 
हुई।22,23

जलवायु पररवत्रन स ेसभी 
भूिंडो ंके ज़यािा गर््र होन े
की आशंका है।

शहरो ंऔर जलवायु पररवत्रन के बारे र्े ंऔर पढे़:ं 
 » For Cities the Heat is On शहरो ंर्े ंअत्यधिक गर्मी के बारे र्े ंर्हत्वपूण्र त्थयो ंका साराशं है। इस ेC40 प्रकाशशत क्कया 

है।24

 » Why Half a Degree of Global Warming is a Big Deal नयूयॉक्र  टाइमस द्ारा प्रकाशशत लिे है, लजसर्े ंहाल की 
IPCC 1.5°C ररपोट्र की र्हत्वपूण्र बातो ंको संक्षपे र्े ंबताया गया है।25
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केस सटडी 1: प्राग, चके ररपब्लक र्े ंगर्मी के बिलत ेख़तरे
चके ररपब्लक की राजिानी प्राग र्े,ं नपछल े200 वियों के इमतहास र्े ं2018 सबस ेगर््र वि्र था। तापर्ान औसत स े3.2°C 
अधिक था। प्राग की लसटी कौलंसल न ेपहल ेस ेही अनुकूलन नीमत का अनुर्ोिन कर दिया था और 2018 र्े ंपहली अनुकूलन 
काय्र योजना को भी रं्जूरी िे िी गयी थी। नगर के सभी समबधि लोगो ंन ेप्रभानवत हो सकन ेवालो ंके आकलन र्े ंनहससा ललया 
और वत्रर्ान तथा भावी जलवायु पररवत्रन संबिंी सर्स्ाओ ंका रू्लयाकंन क्कया। प्राग और बननो शहरो ंके ललए हीटववेस 
और अब्रन हीटआइलैडं प्रभाव को िो सबस ेप्रासंमगक सर्स्ाये ंर्ाना गया। संबधि पक्षो ंन ेक्षते् ननिा्रररत क्कय,े जसैके्क 
प्राग र्े ंवलतवा निी के ननकट घन ेबसाव वाल ेइलाक़े को सबस ेअधिक ख़तरे की आशंका वाला क्षते् सर्झा गया। इस 
आकलन के आिार पर और चके एकेडेर्ी ऑि साइंसजे के गलोबल चेजं ररसच्र इंससटटू्ट के साथ मर्लकर लसटी कौलंसल 
न ेअधययन क्कया क्क नवधभन्न जलवायु पररवत्रन पररदृशयो ंर्े ंगर्मी स ेलोगो ंकी ननरुपायता और ितरे क्कस तरह बिलत ेहै।ं 
इस वलनरेेनबललटी आकलन र्े ंवत्रर्ान बस्मत की तुलना 2030 के ‘संभानवत’ स ेलकेर ‘अधिकतर्’ तक पररदृशयो ंस ेकी गयी। 
इस अधययन के ननषकि्र बतात ेहै ंक्क इन िोनो ंपररदृशयो ंर्े ंशहर की हीटववेस की वलनरेेनबललटी र्े ंकर् स ेकर् चार अकंो ंकी 
वृमधि होती है। अधययन र्े ंलसफाररश की गयी है क्क अनुकूलन के उपाय लागू क्कय ेजाये,ं लजनर्े ंअब्रन हीट आइलैडं प्रभाव का 
सार्ना करन ेके ललए प्रकृमत पर आिाररत सर्ािानो ंके साथ-साथ ढाचँागत फेर-बिल भी शामर्ल है।

जलवाय ु्ंसबंिी आकँड़े बतात ेहैं कक यकद रिीनहाउ्स गै्स का उत्ज्तन इ्सी रफ़्ार ्ेस चलता रहा तो वर्त 
2100 तक पृथ्ी के चार में ्ेस तीन लोग, हर वर्त कम ्ेस कम 20 कदन घातक गममी और नमी का ्सामना 
करने को मजबरू होगंे।26 अत्यसिक गममी ्ेस अब भी लोग मर रह ेहैं और अगर इ्ेस कम करने और अपने 
को इ्सके अनुकूल ढालने के तत्ाल उपाय न ककये गए तो भनवष्य में मृतु्य दर और बढ़ ्सकती है।  

IPCC का दृढ नवविा्स है कक असिकािं भूभागो ंमें बहेद गम्त कदनो ंकी ्ंसख्ा बढ़ेगी और ्सब्ेस असिक 
वगृ्धि उष्ण ककटबंिो ं(टट्ॉनपक्स) में होगी। 27 वत्तमान िोि ्ेस यह भी पता चलता है कक भूमध्य रेखा ्ेस 
दूर के ऊँचे इलाक़ो ंमें औ्सत गममी बढ़ेगी जबकक टट्ॉनपक्स के नमी वाले इलाक़ो ंमें घातक गममी वाले कदन 
बतेहािा बढ़ेंगे कोकंक उनमें पहले ्ेस ही गममी और नमी बहुत ज़्ादा है। टट्ॉनपक्स के नमी वाले इलाक़ो ं
में गममी को अक्सर खतरे के तौर पर नही ंदेखा जाता कोकंक वहा ँपहले ही गममी होती है और वहा ँरहने 
वाले गममी के आदी होते हैं लेककन िोि ्ेस पता चलता ह ैकक इ्सी कारण ग्ोबल वार्मग ्से घातक 
पररस्स्नतया ँपैदा होगंी। यही नही,ं इनमें ्ेस कई इलाक़ो ंका तज़ेी ्ेस िहरीकरण हो रहा है, जज्स्ेस अब्तन 
हीट आइलैंर प्रभाव बढ़ रहा है और ननवास्सयो ंकी गममी की चपेट में आने की आिंका भी बढ़ती जा 
रही ह।ै28 यह ्समझने के ललए और िोिकायगों की ज़रुरत ह ैकक का यरूोप और उतिरी अमेररका में पाया 
जाने वाला तापमान-मृतु्य ्ंसबंि, टट्ॉनपकल और नमी वाले क्तेो ंमें भी लागू होता है, जहा ँगममी-स्ास्थ्य 
चेतावनी प्रणाली अक्सर मौजदू नही ंहोती। ब्ाज़ील के ्सब-टट्ॉनपकल िहर ्साओ पाउलो और नवयतनाम 
की टट्ॉनपकल हो ची ग्मन् स्सटी में कराये गए प्रारंशभक िोि बतात ेहैं कक वहा ँभी ्समान तापमान-मृतु्य 
्ंसबंि ग्मलता ह ैऔर तापमान के एक ननजचित थ्िेोल्ड ्ेस ऊपर जात ेही मृतु्य दर बढ़ जाती है।29,30 दशक्ण 
अफीका में अपनी तरह के पहले अध्ययन के अनु्सार कदन के असिकतम तापमान का ्सामना करत ेही 
मृतु्य दर बढ़ जाती है और इ्सके ्सब्ेस असिक शिकार होत ेहैं छोटे बचे (पाचँ वर्त ्ेस कम आय)ु और 
बड़े बज़ुुग्त (64 वर्त ्ेस असिक आय)ु।31 कदल और ्सा्ँस के रोग्गयो ंमें मृतु्य का ख़तरा असिक पाया गया - 
जोकक नवकस्सत क्तेो ंके ्समान है।

जो इलाक़े पहल ेस ेही 
गर््र है,ं वहा ँभी भीिण 
गर्मी ख़तरा है।
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अधयाय  1  गर के केरे को सग िा

अगल ेक़िर्: 
 » अपन ेस्ानीय र्ौसर् काया्रलय स ेसंपक्र  कर जानकारी ले ंक्क जलवायु पररवत्रन का आपके शहर पर ्या असर हो रहा 

है। 

 » अपन ेक्षते् के गर्मी-सवास्थय अधययनो ंका पता लगाये।ं अगर वह र्ौजूि नही ंहै ंतो उनकी वयवस्ा करे।ं 
नवश्वनवद्यालयो ंस ेकहे ंक्क इस नविय का अधययन करे।ं 

 » ननमर््रत वातावरण के कारण, आपके शहर के कौन स ेनहसस ेआर्तौर पर गर््र है,ं इसकी पहचान करन ेके ललए  
हीट आइलैडं र्पै (heat island map), नवकलसत करन ेपर नवचार करे।ं 
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फ्रैं ि रेड क्रॉस वरॉलंकटयरो ंने 2015 में हीटवेव के दौरान पानी ववतररत ककया।
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अधयाय  1 अपि ेशहर को  गर के को जगो ंस ेनिपटि ेके लिए ेएयार करिा

अधयाय 2: 
अपि ेशहर को 

गर्मी के जोखिर्ो ं
स ेदिपटि ेके लिए 

तयैार करिा
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अधयाय  1 अपि ेशहर को  गर के को जगो ंस ेनिपटि ेके लिए ेएयार करिा

» गर्मी के जोखिर्ो ंस ेदिपटि ेहतुे शहरी तवभागो ंऔर बाहरी भागीिारो ंके बीच घदिष्ठ सहयोग 
और सर्नवय र्हतवपूण्थ ह।ै

» शहरी योजिा, सवास्थय और सार्ालजक सवेाएं, र्ौसर् संबिंी भतवषयवाणी और 
आपातकािीि प्रबिंि गर्मी के जोखिर् स ेदिपटि ेके लिए अपलेक्षत प्राररर्क कता्थ है ं- िकेकि 
केवि व ेही िही।ं

» दिरंतरता सुदिधचित करि ेके लिए िगर-दिगर् की िीततयो ंऔर बजट बिाि ेसंबिंी प्रदरियाओ ं
र्े ंगर्मी का जोखिर् घटाि ेसंबिंी हसतक्षपे को शारर्ि करिा।

मुखपृष्ठ पर अकंकत शहर का नाम ल्वूबयाना (Ljubljana) ह।ै
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अधयाय  1 अपि ेशहर को  गर के को जगो ंस ेनिपटि ेके लिए ेएयार करिा

हीट के जोखिर् को कर् करि ेके लिए जिािेश
एक िहरी ्ेसकटंग में हीट के जोखखम को प्रबंसित करने के ललए नगर के अंदर नवभागीय ्सहयोग की 
आवश्यकता होती ह।ै हीट के जोखखमो ंको कम करने का जनादेि कक्सी भी पारंपररक क्ते या ्सरकारी 
नवभाग के भीतर उचचत रूप ्ेस कफट नही ंहोता है, बल्कि कई तरह की एजेंस्सया ंहैं जो हीट के जोखखम 
को कम करने के ललए ्समरि रूप ्ेस प्रया्स कर महत्वपूण्त भूग्मका ननभाती हैं; इनमें िाग्मल हैं: आपदा/
आपातकालीन प्रबंिन, स्ास्थ्य और ्सामाजजक ्ेसवाएं, नगर-योजना और मौ्सम ्ेस ्ंसबंसित पूवा्तनुमान 
्ेसवाएं। हीट के जोखखम को ्सफलतापूव्तक प्रबंसित करने के ललए, इन ्सभी नवशिष्ताओ ंको एक ्साथ काम 
करने की आवश्यकता ह।ै यह तथ्य कक कक्सी एक एजें्सी के तहत हीट का जोखखम ठीक ्ेस कम नही ंहोता 
ह,ै यह वैजविक सर पर से्ललगं-अप हीट कार्तवाई की चुनौती का एक कहस्ा ह।ै कक्सी नगर के भीतर, 
वर्णत एजेंस्सयो ंमें ्ेस कोई भी नवभागो ंमें कार्तवाई ्सुननजचित करने का नेतृत्व कर ्सकती है। या बहेतर 
्सहयोग ्ुसननजचित करने के ललए, नगर नवभाग के ननदेिक के सर ्ेस ऊपर के आदेि लेने की इच्ा कर 
्सकता ह।ै 

हीट के जोखिर् को कर् करि ेके लिए िगरपालिका तवभागो ं
की आवशयक भूरर्काएं
नगर के ्ेसकटंग्स में हीट की जोखखम को कम करने हेतु ननम्न नवभाग ्सब्ेस महत्वपूण्त हैं: नगर-योजना, 
स्ास्थ्य, ्सामाजजक ्ेसवाएं, राष्ट्ीय मौ्सम ्ंसबंिी पूवा्तनुमान ्ेसवाएं व आपातकालीन प्रबंिन। नगर के 
ननयोजन नवभाग को मौजूदा नगरीय स्ानो ंमें हीट कम करने के उपायो ंका नेततृ्व करना चाकहए, ्साथ ही 
यह ्ुसननजचित करें कक नगर में वगृ्धि भनवष्य की हीट जोखखम को कम करे। हीट की जोखखम को कम करने 
की रणनीनतयो ंमें, पया्तवरण प्रबंिन नवभाग के ्सहयोग ्ेस हररत-स्ान नवका्स, बहुउदे्श्यीय कूललगं कें रिो ंके 
स्ानो ंकी पहचान करना और अन्य तरीको ं्ेस नगरीय हीट आइलैंर प्रभाव को कम करने के ललए आचँललक 
उपायो ंको िाग्मल करना भी हो ्सकता है। अध्याय 8 में ये और अनतररक्त नगरीय ननयोजन रणनीनतया ँ
उल्लिखखत हैं। 

नवधभन्न सरकारी एजेलंसया ं
गर्मी के जोखिर् को 
घटान ेर्े ंर्हतवपूण्र 
भूमर्का ननभा सकती है।ं
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हागंकागं मे ंएक आवा्सीय पड़ो्स।
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अधयाय  1 अपि ेशहर को  गर के को जगो ंस ेनिपटि ेके लिए ेएयार करिा

स्वास्थ्य विभवाग यह ्ुसननजचित करने के ललए महत्वपूण्त ह ैकक स्ास्थ्य प्रणाललया ँअपने स्ानीय प्रनतननसियो ं
के ्साथ ननकट ्समविय के द्ारा हीट-तरंगो ंके दौरान बढ़ी हुई मागं का पूवा्तनुमान लगाने और अविोनरत 
करने के ललए तयैार हैं। इ्समें अस्पतालो ंऔर क्ीननको ंके भौनतक बनुनयादी ढाचें को उन्नत करना और 
मानव स्ास्थ्य पर अत्यसिक हीट के प्रभाव के बारे में रॉक्टरो,ं न्सगों और ्सामुदाययक स्ास्थ्य काय्तकता्तओ ं
को प्रशिशक्त करना भी िाग्मल हो ्सकता है। स्ास्थ्य नवभाग भी आवश्यक जन स्ास्थ्य नवशे्रण के ्साथ 
उ्स दहलीज को ननिा्तररत करने के ललए मदद कर ्सकता है, जहा ँ्ेस अत्यसिक हीट मानव स्ास्थ्य को 
प्रभानवत करना िुरू करती ह।ै इ्ेस अध्याय 4 में और स्पष् ककया गया है। 

मौसम संबंधी सेिवाएं अत्यसिक हीट के पूवा्तनुमान को नवकस्सत करने व जारी करने हेत ुनगर के 
असिकाररयो ंऔर आम जनता की प्रत्याशित जोखखमो ंकी ्सहायता के ललए जरूरी हैं। वे नगर के ननयोजन 
ननण्तयो ंको ्ूसचचत करने के ललए जलवाय ुपररवत्तन अनुमानो ंकी व्याख्ा करने में भी ्सहायता कर ्सकते 
हैं। कई स्ानो ंपर, मौ्सम ्ंसबंिी ्ेसवाएं एक राष्ट्ीय प्रासिकरण द्ारा प्रदान की जाती हैं, जज्स्ेस एजेंस्सयो ंके 
बीच ्सहयोग को औपचाररक रूप कदया जा ्सकता है। 

आपवातकवालीन प्रबंधन ये ्ेसवाएं हीटवेव घटनाओ ंकी योजना बनाने और हीटवेव प्रनतकरिया में ्सहायता 
करने के ललए महत्वपूण्त हैं। नगर आपातकालीन प्रबंिन ्ेसवाएं, राष्ट्ीय आपातकालीन प्रणाललयो ंऔर 
्समुदाय-आिाररत ्ंसगठनो ंके ्साथ ग्मलकर काम कर रही हैं, हीटवेव के दौरान ्सहायता प्रदान करने में 
महत्वपूण्त भूग्मका ननभा ्सकती है, यह ्ुसननजचित करते हुए कक ्सब्ेस असिक जोखखम वाले लोगो ंतक ्ंसदेिो ं
के पहंुचने में, कूललगं कें रिो ंके ्ंसचालन में और प्रनतकरिया के ्समविय में ्सहयोग ग्मले।

हीट के जोखखमो ंको प्रबंसित करने में महत्वपूण्त भूग्मकाओ ंवाले अनतररक्त नवभागो ंमें िाग्मल हैं: पया्तवरण 
प्रबंिन जो हररत अतंररक् नवका्स और रखरखाव का ्ंसचालन करे; ्सामाजजक ्ेसवाएँ जज्स्ेस जो असिक 
जोखखम में हो,ं ऐ्ेस लोगो ंकी पहचान करे, ज्ेैस कक वृधि और नवकलागं लोग; शिक्ा यह ्ुसननजचित करने 
के ललए हीट की घटनाओ ंके दौरान बचो ंके ललए सू्ल ्ुसरशक्त हैं; कें रिीय ्ंसचार प्रणाली जज्स्ेस ्सब्ेस 
चरम घटनाओ ंका ्साव्तजननक ्ंसदेि नवकस्सत ककया जा ्सके; श्रग्मक ्ुसरक्ा ्ुसननजचित करने के ललए ननजी 
क्ते के ्साथ काम करने के ललए श्रम नवभाग; ननरंतर हीट के हसक्पे के ललए बजट के ललए कोरागार 
या नवति नवभाग और हीट की कार्तवाई के प्रया्सो ंके दौरान स्ानीय राजनीनतक नेतृत्व ्ुसननजचित करने के 
ललए महापौर काया्तलय। ्ंसबंसित कता्त ऐ्ेस नवभागो ंमें भी पाए जात ेहैं, जजनकी ्ेसवाएं अत्यसिक हीट ्ेस 
प्रभानवत हो ्सकती हैं, ज्ेैस पररवहन, अपशिष् प्रबंिन और नबजली उत्ादन। 
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ननमा्टण स्थल के पा्स एक आवा्सीय भवन मे ंतापमान और वायु की गुणवत्ा मापना।
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अधयाय  1 अपि ेशहर को  गर के को जगो ंस ेनिपटि ेके लिए ेएयार करिा

संबद्ध रहि ेके लिए प्ररु्ि बाहरी दहतिारक
्सरकारी नवभागो ंमें ्सहयोग के अलावा, बाहरी ्साझदेारो ंके ्साथ ्सहयोग ्सफल हीट जोखखम में कमी की 
कंुजी ह।ै महत्वपूण्त कहतिारको ंमें िाग्मल हैं:

नगर वनिवासी जो हीट की गंभीरता ्ेस जड़ुी जोखखमो ंको कम करने में पड़ोस्सयो,ं दोसो ंऔर पररवार के 
्सदस्ो ंका ्समथ्तन करने में ्सब्ेस उतिम स्ान पर हैं। हीटवेव के दौरान प्रभावो ं्ेस बचने के ललए कौन नविेर 
ध्यान देगा, इ्सके ललए ्साव्तजननक ्ेसवा घोरणाओ ं्ेस आम जनता को ्ूसचचत करने में मदद ग्मल ्सकती है। 

मीडियवा आउटलेटस् पारंपररक व ्सोिल मीकरया,जो लोगो ंको प्रारंशभक चेतावनी की जानकारी जनता तक 
पहंुचात ेहैं, जजनमें अन्य के अलाव िाग्मल हैं टीवी, रेकरयो, अखबार, ट्विटर व फे्सबकु।

स्वास्थ्य देखभवाल पेशेिर जो चचककत्ालयो,ं अस्पतालो ंऔर ्समुदायो ंमें काम करत ेहैं, और हीट ्ेस ्ंसबंसित 
बीमारी की पहचान, रोकथाम और उपचार में अग्रिम पंक्क्त में हैं। वे हीट ्ेस ्ंसबंसित स्ास्थ्य-प्रभाव की 
ररपोर्टग के ललए भी जजम्देार हो ्सकते हैं जो स्ानीय ्सरकार की उचचत और ्समय पर कार्तवाई ्सुननजचित 
करने के ललए आवश्यक है।

समदुवाय-आधवाररत संगठन, गैर-सरकवारी संगठन (एनजीओ) और विश्वास-आधवाररत संगठन ये ्सभी 
बड़े वयस्ो ंऔर िारीररक या मानस्सक रूप ्ेस नवकलागं लोगो ंको ्सामाजजक देखभाल प्रदान कर ्सकत े
हैं। वे ्ंसवेदनिील ्समुदायो ंके भीतर अपने गहरे नेटवक्त  के माध्यम ्ेस हीट-स्ास्थ्य जोखखमो ंके बारे में 
जागरूकता बढ़ा ्सकत ेहैं।  हीटवेव के दौरान, वे यह ्ुसननजचित करने में मदद कर ्सकते हैं कक ्साव्तजननक 
्ेसवा घोरणाएं अत्यसिक जोखखम वाले लोगो ंतक पहंुचती हैं, नविेर रूप ्ेस यह ्ुसननजचित करत ेहुए कक 
अल्प्ंसख्क या पृथक ्समूहो ंको ्ूसचचत ककया जाता ह।ै 

स्कू ल ि बवाल-देखभवाल प्रदवातवा यह ्ुसननजचित कर ्सकते हैं कक बच ेन्स्तरी, ककंररगाट्तन और रे केयर ्सेंटर 
में बहुत गम्त मौ्सम के दौरान ्ुसरशक्त हैं। इ्समें यह ्ुसननजचित करना िाग्मल है कक परर्सर में पया्तप्त ठंरा 
करने के उपाय हो;ं कदन के ्सब्ेस गम्त कहस्े के दौरान तनावयकु्त गनतनवसियो ं्ेस बचें; और बचो ंको हीट 
की जोखखम को कम करने के ललए काय्तवाकहयो ंपर शिशक्त करना, जज्ेस वे घर पर ्साझा कर ्सकते हैं। 

वनजी के्त्र के भवागीदवार कम्तचाररयो ंको हीट की जोखखम ्ेस बचाने के ललए ्ुसरक्ा उपाय कर ्सकत ेहैं, 
खा्सकर कदन के ्सब्ेस गम्त कहस्े के दौरान और नविेर रूप ्ेस जब कम्तचारी बाहर काम पर हो।ं हीटवेव 
इवेंट के दौरान ्साव्तजननक उपयोग के ललए ननजी क्ते के ्ंस्सािनो ं(उदाहरणाथ्त ज्ेैस वातानुकूललत 
इमारतो)ं का लाभ उठाने के ललए ्साव्तजननक-ननजी भागीदारी भी नवकस्सत की जा ्सकती है।

शैक्णिक संस्वान हीट थ््ेसहोल्ड, हसक्पे और कदिाननददेिो ंपर ्साक्ष्य-आिाररत नवकल्प बनाने के 
ललए स्ानीय ्सरकार के ललए अरिणी अनु्ंसिान में ्सहायता कर ्सकते हैं। नगरीय ननयोजन पाठ्यरिमो,ं 
्साव्तजननक स्ास्थ्य पाठ्यरिमो ंऔर आपदा प्रबंिन पाठ्यरिमो ंमें हीट जोखखम प्रबंिन की जानकारी को 
एकीकृत करना भी नगर के नेताओ ंकी अगली पीढ़ी को प्रमुख हीट जोखखम की प्रबंिन अविारणाओ ंमें 
प्रशिशक्त करने में मदद कर ्सकता है। 
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रेि क्रॉस रेि क्क्सेंट शवाखवाएं जब भीरण हीट की चेतावनी जारी की जाती है, तो आपातकालीन प्रनतकरिया 
उपायो ंमें ्सहायता कर ्सकती है। अपने कम्तचाररयो ंके बीच आपातकालीन प्रबंिन नविेरज्ञता के अलावा, 
रेर रिॉ्स रेर करि्सेंट स्यं्ेसवक हीट ्ुसरक्ा पर आम जनता तक ्ंसदेिो ंको फैलाने में ्सहायता कर ्सकते हैं। 
्सब्ेस ्ंसवेदनिील पर जाचँ करने के ललए स्यं्ेसवको ंको भी तनैात ककया जा ्सकता है। 

सवामदुवाययक कें द्र, सवाि्वजवनक पुस्तकवालय और पकूजवा के स्वान, ्सामुदाययक कें रि, ्साव्तजननक पुसकालय 
और पूजा के स्ान, ्साथ ही ्साथ अन्य बंद ्साव्तजननक स्ान, अचे् स्ान हो ्सकते हैं, जहा ँकूललगं ्सेंटर 
स्ानपत ककए जाएँ, यह ्ुसननजचित करते हुए वे ्सकरिय और ननष्क्रिय िीतलन प्रौद्ोग्गककयो ंके ्साथ रेटट्ोकफट 
ककए गए हैं और ्साथ ही ठीक ्ेस ्साइनपोस् ककए गए, और हीटवेव के दौरान आम जनता के ललए खुले हैं। 
(ध्यान दें कक सू्लो ंको सू्ल ्समय के दौरान ्साव्तजननक ्सभा स्लो ंके रूप में इसमेाल नही ंककया जाना 
चाकहए)। 

नवागररक सुरक्वा उच प्रभाव वाली हीट की घटनाओ ंमें एक महत्वपूण्त भागीदार हो ्सकती है। ऐ्ेस मामलो ं
में, नागररक ्ुसरक्ा उन जोखखमो ंपर जाचं करने और आपातकालीन प्रनतकरिया के उपायो ंके प्रबंिन के ललए 
उत्ाहयकु्त ्समथ्तन प्रदान कर ्सकती है। 
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 बवश्व-िैकं ्समर््टत पनामा नहर बवसतार पररय़ोजना पर एक काय्टकता्ट। खा्सकर शहऱो ंमे,ं हीरवेव्स के ललए ्सि्ेस अ्ुसरलषित ल़ोग,  
िहुत ही गम्ट पररस्स्थबतय़ो ंमे ंलिं े्समय तक िाहर काम करन ेवाल ेकाय्टकता्ट है।ं 
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बॉकस 5: हीट टीर् के प्ररु्ि कौशि व भूरर्काएँ  
प्रभावी प्रबिंन और नतेृतव के अलावा, ननम्नललखित कौशल और भूमर्काएं आपकी हीट एक्शन टीर् के ललए र्हतवपूण्र है ंऔर 
इस अधयाय र्े ंउलललखित नवधभन्न भागीिारो ंके बीच स्तोत हो सकती है:ं

भूमर्काएँ कौशल नवभाग व भागीिार

हीट काय्रवाही योजना को नवकलसत 
करना

साझिेारी ननर्ा्रण, सर्नवय, तकनीकी 
नवशिेताएँ, भदे्यता नवशलिेण

सभी प्ररु्ि नवभाग

हीट की प्रारंधभक चतेावननयो ंको 
नवकलसत करना और उनहे ंजारी करना

र्ौसर् नवज्ान और साव्रजननक सवास्थय राष्ट् ीय र्ौसर् नवज्ान सवेा, सवास्थय 
नवभाग

आपातकालीन प्रमतदक्रया का नतेृतव 
करना

आपातकालीन प्रबिंन आपातकालीन प्रबिंन नवभाग, रेड 
क्रॉस रेड दक्रसेटं शािाएं

र्ीनडया के साथ संपक्र जन संपक्र कंेदीय संचार और र्हापौर काया्रलय

नगर के ननवालसयो ंके साथ संपक्र वयवहार पररवत्रन संचार, सारु्िामयक 
जुडाव, साझिेारी ननर्ा्रण

सार्ालजक सवेाएं, आपातकालीन 
प्रबिंन, सरु्िाय-आिाररत संगठन, 
नवश्वास-आिाररत संगठन

सवास्थय प्रणाललयो ंको सश्त बनाना जन सवास्थय सवास्थय नवभाग

हीट को नगर ननयोजन की रु्खयिारा 
र्े ंलाना

जलवायु जोखिर् प्रबिंन, शहरी 
ननयोजन

नगर ननयोजन

सीि का िसतावजेीकरण वयसको ंको सीि, ननगरानी व 
रू्लयाकँन

सभी प्ररु्ि नवभाग
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िगंलादेश मे ंएक िाजार वाली ्सडक। अत्यरिक गममी मे ंिाहर काम करन ेवाल ेल़ोग ्सि्ेस अरिक अ्ुसरलषित ह़ोत ेहै।ं 
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सफि सर्नवय व सहयोग
एक ्सफल ्साझदेारी ्ुसननजचित करने के ललए यह महत्वपूण्त ह ैकक ्सभी ्साझदेारो ंका एक ्साझा दृनष्कोण 
हो और एक ्साथ उ्स दृनष्कोण को प्राप्त करने के ललए स्पष् उदे्श्यो ंको रेखाकंकत करें। यह दृनष्कोण 
्सरल हो और ‘नगर में हीट ्ेस होने वाली मौतो ंको कम करन’े के रूप में हो ्सके। ्समूह के भीतर स्पष् 
भूग्मकाओ ंऔर जजम्देाररयो ंकी पहचान करना भी महत्वपूण्त ह।ै इनमें स्पष् नेतृत्व और पूरक होना चाकहए 
- ओवरलैप नही ं- अन्य भूग्मकाएं और जजम्देाररया।ं ननण्तय लेने की प्रकरियाओ ंके ्साथ-्साथ नववाद 
्समािान तंतो ंको भी स्पष् रूप ्ेस पररभानरत करने की आवश्यकता ह;ै जबकक ननयग्मत ्ंसचार की स्ापना 
की जानी चाकहए, जज्समें आवचृति और प्रारूप पर ्समझौते भी िाग्मल हैं (अथा्तत ्व्यक्क्तगत बठैको,ं फोन 
कॉल, ईमेल आकद के माध्यम ्ेस)। जहा ंआवश्यक हो, एक ्साझदेारी को आिय पत या ्सहमनत पत के 
माध्यम ्से भी औपचाररक रूप कदया जा ्सकता ह।ै यह ्ुसननजचित करने के ललए कक ्सभी आवश्यक कौिल 
और भूग्मकाएं पूरी की गई हैं, उ्सके ललए क्तेीय या राष्ट्ीय ्ंस्सािनो ंका खाका तयैार करना भी आवश्यक 
हो ्सकता है। क्तेीय और/या राष्ट्ीय कहतिारको ंको ्साथ्तक योगदान देने में ्सक्म बनाने के ललए ्साझदेारी 
के ्ेसट-अप पर ननण्तय लेने में यह तथ्यपूण्त होना चाकहए। 

हीट कार्थवाई को बिाए रििा
चरम गममी के प्रभावो ंको कम करने के ललए कक्सी नगर को तैयार करना, जलवाय ु्ेस ्ंसबंसित मौतो ंको 
कम करने के ्सब्ेस प्रभावी तरीको ंमें ्ेस एक ह।ै हीट एक्शन, दीघ्तकाललक योजना और मौ्समी और 
अल्पकाललक नवचारो ंका एक ्ंसयोजन है। यह ्ुसननजचित करने के ललए कक प्रया्स ननरंतर हैं, यह महत्वपूण्त 
ह ैकक नगरपाललका बजट में हीट कार्तवाई के ललए िन भी िाग्मल ककया जाए। हीट की कार्तवाई को बनाए 
रखने के अन्य उपायो ंमें िाग्मल हैं: नगरपाललका नीनतयो ंऔर कानूनो ंके भीतर हीट की जोखखम को कम 
करने के ललए जनादेि को रेखाकंकत करना; राष्ट्ीय कहतिारको ंके ्साथ काम करना यह ्ुसननजचित करने के 
ललए कक हीटवेव राष्ट्ीय आपदा प्रबंिन कानूनो ंमें मानवीय नवतिपोरण के ललए पात हैं; पूरे िहर के ननयोजन 
ननण्तयो ंमें हीट कार्तवाई को एकीकृत करना; और ननजी के्त और गैर-्सरकारी ्साझदेारो ंको पूरक हीट 
एक्शन प्ान नवकस्सत करने के ललए प्रोत्ाकहत करना। 

गर्मी स ेबचाव हेतु 
कार्रवाई के ललए 
िीघ्रकाललक, र्ौसर्ी 
और लघुकाललक योजना 
की आवशयकता है।
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अधयाय 3:  
गर्मी के र्ौसर् की 

तयैारी करिा
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» हीटववेस अकसर र्ौसर्ी होती है।ं अपि ेशहर के गर््थ र्ौसर् को सर्झत ेहुए शुरू करे।ं

» अततसंविेिशीि आबािी और गर््थ हॉटसपॉट्स की पहचाि करिा, सवास्थय-िेिभाि कर्मी 
और सवेाएं तयैार करिा और हीटववे आपातकािीि योजिा बिाि ेहतुे दिजी क्षते्र के सार 
कार् करिा, य ेसभी वो कार्थवाईया ंहै,ं जो हीटववे के र्ौसर् स ेपहि ेशुरू की जा सकती है।ं 

» हीटववे सीजि स ेपहि ेऔर उच्चतर् जोखिर् वाि ेर्हीिो ंर्े,ं साव्थजदिक जािकारी 
र्हतवपूण्थ ह।ै

मुखपृष्ठ पर अकंकत शहर का नाम लाहौर है।
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जोखखमो ंको कम करने और प्रभावी प्रनतकरिया के ललए तयैार करने के ललए नगर अत्यसिक हीट की योजना 
में ननवेि कर ्सकते हैं। अक्सर, जब हीट एक नगर के ललए एक प्राथग्मकता की जोखखम के रूप में उभरती 
ह,ै तब प्रारंशभक कार्तवाई के ्साथ एक पूण्त हीटवेव प्रारंशभक चेतावनी प्रणाली का ्समथ्तन करने के ललए 
कोई बनुनयादी ढाचंा नही ंहोता है। (हीट-हले्थ िीघ्र चेतावनी प्रणाली की असिक जानकारी हते ुअध्ाय 4 
देखें)। पूवा्तनुमान जानकारी के नबना भी, हीट के प्रभावो ंपर रेटा, और जकटल ्ंसचार मूलभूत ढाचँा, ऐ्ेस 
्सरल काय्त हैं जजन्ें जोखखम को कम करने के ललए ललया जा ्सकता है। 

र्ौसर्ी योजिा

यह मौसमी कैलेडंर एक का�पिनक �ान के िलए है। आपके शहर मे ंमौसमी जलवायु को समझने के िलए मौसम िव�ान सेवा और 
�वा��य देखभाल सेवाओ ंके साथ िमलकर काम करके समान कैलेडंर बनाया जा सकता है।

ए�बुलेसं की सं�या मे ंलचीलापन 
बढ़ाएं तथा �िति�या समय को 

कम करे।ं
माच�

िपछले गम� मौसम की एक 
कार�वाई के बाद की समी�ा 

करे।ं
अग�त

उ� जोिखम वाले 
उपसमूहो ंकी पहचान करने 

के िलए 'उ� भे�ता' 
िवकिसत करे।ं

िदसंबर

गम� संबधंी िश�ा को बेहतर 
करने के िलए सामािजक 

काय�कता�ओ ंतथा समुदाय के 
सद�ो ंको शािमल करे।ं

फरवरी

जन. फर. माच� अ�ैल मई जून जुलाई अग¤त िसत. अ¥टू. नव. िदस.

मौसमी गम� और तयैारी के अवसर

गम� मौसम
ह�ी गम�
का मौसम

ह�ी गम� 
का मौसम

सरल संदेशो ंके मा§यम से लोगो ंकी 
जाग¨कता बढ़ाएं। उदाहरण के िलए, 

"छाया मे ंरहे,ं और हाइड® ेटेड रहे।ं"
फरवरी - अ�लै
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अत्यसिक हीट का खतरा अक्सर मौ्समी होता ह,ै जो स्ानीय जलवाय ुके आिार पर वर्त के कक्सी नविेर 
्समय के दौरान होता है। उदाहरण के ललए, भारत में मान्ूसन की िुरुआत ्ेस पहले अप्रलै ्ेस जनू तक का 
्सब्ेस गम्त मौ्सम होता है; जबकक उतिरी मध्य अक्ािंो ंमें ्सब्ेस गम्त तापमान अक्सर जनू ्ेस अगस तक 
होता ह।ै हालाकंक, यह ध्यान रखना महत्वपूण्त ह ैकक हीट चरम ्सीमा के ठेठ मौ्समी पैटन्त के बाहर हो ्सकती 
ह ैऔर एक स्पष् हीट मौ्सम के नबना भी स्ान अत्यसिक गममी का अनुभव कर ्सकते हैं। इ्सके अलावा, 
ध्यान रखें कक जलवाय ुपररवत्तन पहले ्ेस ही ्सामान्य गम्त मौ्सम को बढ़ा या छोटा कर ्सकता है, इ्सललए 
यह अतीत की तलुना में अलग कदख ्सकता है।

हीटवेव की तयैारी पूरे वर्त की जा ्सकती है। कुछ कार्तवाई, ज्ेैस कक कहतिारक क्मता ननमा्तण और 
जन्ंसख्ा भेद्ता मानचचतण, हीट मौ्सम ्ेस महीनो ंके पहले होना चाकहए। वासव में, ये गनतनवसिया ँिहर 
की तयैाररयो ंऔर नवका्स योजनाओ ंका कहस्ा बन ्सकती हैं। हालाकंक, ठेठ गम्त मौ्सम ्ेस एक ्ेस दो महीने 
पहले तयैारी तजे होनी चाकहए। इ्स सर पर गनतनवसिया ँयह ्ुसननजचित करने के ललए लशक्त होनी चाकहए 
कक नगर में स्ास्थ्य ्ेसवा और आपातकालीन प्रणाली, मरीजो ंकी ्ंसभानवत वगृ्धि के ललए तयैार की जाती ह ै
जब हीटवेव ्सब्ेस असिक होने की ्ंसभावना होती ह।ै आरंशभक हीट के चरम ्सीमाओ ंके मामले में, हीट 
मौ्सम की िुरुआत ्ेस पहले ्साव्तजननक ्ंसदेि ्ेसवा भी िुरू हो ्सकती है। बजट आवंटन कक्सी भी योजना 
के ललए महत्वपूण्त ह।ै अपनी तयैाररयो ंकी गनतनवसियो ंके ललए िन स्ोतो ंकी पहचान करना ्ुसननजचित करें 
और इन ननसियो ंको प्राप्त करने की प्रकरिया को स्पष् रूप ्ेस ्समझें।

जलवायु पररवत्रन, 
सार्ानय गर््र र्ौसर् की 
अवधि या इसके शुरु होन े
और सर्ाप् होन ेके दिनो ं
र्े ंपहल ेही बिलाव कर 
चुका है।
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नीदरलैड्ं्स रेड क्रॉ्स के सवयं्ेसवी 2018 मे ंएक हीरवेव के दौरान एक पड़ो्सी की हालत की ननगरानी करत ेहै।ं 
अत्यरिक गममी के प्रबत ्सि्ेस अरिक ्ंसवेदनशील ल़ोग िुजुग्ट ह़ोत ेहै।ं
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सवास्थय काय्थकता्थ तयैारी
स्ास्थ्य काय्तकता्त अक्सर अत्यसिक हीट की घटना के दौरान ्ुसरक्ा की पहली पंक्क्त होत ेहैं। ्सामुदाययक 
स्ास्थ्य स्यं्ेसवको,ं रॉक्टरो,ं न्सगों और आपातकालीन चचककत्ा तकनीशियनो ंज्ेैस स्ास्थ्य काय्तकता्तओ ं
को हीट ्ेस ्ंसबंसित बीमाररयो ंके ्ंसकेतो ंऔर लक्णो ंको पहचानने और उनका ्सही ढंग ्ेस ननदान करने 
और इलाज करने के ललए प्रशिशक्त करने की आवश्यकता है। रॉक्टरो ंको पुरानी बीमाररयो ंके ्साथ-्साथ 
उन दवाओ ंको लेने वाले रोग्गयो ंकी ननगरानी करना चाकहए जो उन्ें हीटवेव के ललए असिक अ्सुरशक्त 
बना ्सकत ेहैं। हालाकंक, यह मुल्किल ह,ै कोकंक वैजविक सर पर लगभग ्सभी वयस्ो ंमें ्ेस एक-नतहाई 
में कई पुरानी स्स्नतया ंहैं।32 यह ऐ्सा क्ते हो ्सकता है जज्समें टास्-शिफ्ंटग का पता लगाया जा ्सकता 
ह,ै जहा ंन्सगों या ्सामुदाययक स्ास्थ्य काय्तकता्तओ ंको प्रशिशक्त ककया जाता है जज्स्ेस अत्यसिक हीट के 
कारण, इन रोग्गयो ंपर नविेर रूप ्ेस स्ास्थ्य जकटलताओ ंके ्ंसकेतो ंके ललए की ननगरानी रखी जा ्सके। 
पड़ो्सी ्ंसघो ंऔर सू्लो ंके ्साथ-्साथ स्ानीय नेताओ ंको भी हीट के जोखखम और काय्तवाकहयो ंके बारे में 
शिशक्त ककया जा ्सकता है, कक वे अपने क्ते को ननयंग्तत कै्ेस करें। व्यापक ज्ञान और कौिल्य ्ुसननजचित 
करने के ललए स्ास्थ्य काय्तकता्तओ ंको हीट ्ेस ्ंसबंसित बीमाररयो ंपर शिक्ा को मौजूदा प्रशिक्ण में एकीकृत 
ककया जा ्सकता ह।ै 

आपातकािीि प्रबिंि की तयैारी
गममी के मौ्सम के दौरान आपातकालीन-प्रबंिन प्रणाललयो ंको काम करने हेत ुतयैार करना चाकहए। 
अत्यसिक गममी की आकस्मिक स्स्नतयो ंहते ुतत्रता ्ुसननजचित करने के ललए मुख् करियाओ ंमें िाग्मल हैं: 
गममी की काय्त योजनाओ ंकी ्समीक्ा करना; आपातकालीन-प्रबंिन कर्मयो ंके ललए पुनचिया्त प्रनतकरिया 
टट्ेननगं आयोजजत करना; भूग्मकाओ,ं प्रमुख भागीदारो ंऔर कहतिारको ंको जजम्देाररयो ंऔर प्रनतबधिताओ ं
की ्समीक्ा हेत ुअवगत कराना; िीतलन कें रिो ं्ेस ्ंसपक्त  ्ुसननजचित करना ताकक वे छोटी ्ेस छोटी ्ूसचना पर 
्सकरिय होने के ललए तयैार रहें; और यह ्ुसननजचित करना कक ्ंसपक्त  ्ूसची नवीनतम हो और ्ंसचार चैनल स्पष् 
हो।ं 

हीटववे के िौराि वयावसारयक सुरक्षा
कंपननयो ंऔर ्ंसगठनो ं(राज्य और ननजी) को अपने कम्तचाररयो ंको हीटवेव के ललए तैयार करना चाकहए, 
उदाहरण के ललए, हाननकारक स्ास्थ्य प्रभावो ं्ेस बचने के ललए काय्तस्ल पर जोखखम आने पर िीघ्र ्ंसचार, 
मानक ्ंसचालन प्रकरिया और आपातकालीन प्रनतकरिया योजना प्रदान करके की जानी चाकहए। आमतौर 
पर, जल्ी काम िुरू करने, ननयग्मत बे्क लेने और ्ुसबह या देर दोपहर के ्समय ठंर होने पर असिकािं 
िारीररक गनतनवसियो ंका ्समय ननिा्तररत करना अच्छी ्सलाह है।35 कंपननयो ंको व्याव्साययक खतरो ंकी 
अपनी ्ूसची में हीटवेव को भी िाग्मल करना चाकहए और बाहरी श्रग्मको ंके ललए अत्यसिक गममी के दौरान 
असिक आश्रयो,ं पीने के पानी के स्ानो ंऔर बचे हुए घंटो ंमें आराम की व्यवस्ा करनी चाकहए, उदारण 
के ललए जो लोकरगं क्तेो ंमें काम करत ेहैं, नबरिी हते ुदौरा करत ेहैं या नवतरण में लगे हुए हैं (ऑनलाइन 
नबरिी की बढ़त करत ेहैं)। गम्त मौ्सम में पहले ्ेस ही, िहर द्ारा ननयोक्ताओ ंको आपातकालीन-प्रनतकरिया 

आग ेपढ़न ेके ललए: 
 » इन संसािनो ंर्े ंसवास्थय पशेवेरो ंके ललए अधिक जानकारी अहर्िाबाि और नयू साउथ वलेस33,34 स ेउपल्ि है।ं इसके 

अलावा, कलयाण नवभाग के कर््रचाररयो ंस ेकृपया संपक्र  करे,ं जो उन लोगो ंके ललए सवास्थय काय्रकता्रओ ंको ननिदेशशत कर 
सकत ेहै,ं जो अत्यधिक हीट की चपटे र्े ंहै।ं
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योजनाओ ंको तयैार करने के ललए प्रोत्ाकहत ककया जा ्सकता है, जज्समें हीटवेव के दौरान ्ुसरशक्त काय्त 
स्स्नतयो ंको ्ुसननजचित करने के ललए कम्तचाररयो ंके िडे्लू में पररवत्तन या अन्य आवश्यक पररवत्तन 
िाग्मल हैं। 

खेल काय्तरिम और अभ्ा्स - चाह ेवो अननयग्मत या पेिेवर हो - आवश्यकता पड़ने पर ्समीक्ा की जानी 
चाकहए और ्ंसभानवत रूप ्ेस रद् या स्ग्गत कर दी जानी चाकहए। एथलीटो ंको ्सलाह दी जानी चाकहए कक 
वे प्रनतस्पिा्त करते ्समय बहुत ्सारा पानी पीएं, अपने आपको तजेी प्रदान करने के ललए, कम वज़न वाले, 
हकेि रंग के कपड़े पहनने के ललए, और बाहरी गनतनवसि को ्सीग्मत करें, खा्सकर कदन के ्सब्ेस गम्त ्समय 
में।36 िैशक्क ्ंसस्ानो ंको कदन में जब मौ्सम ठंरा हो िारीररक प्रशिक्ण के ललए ्समय पुनर्निा्तररत करना 
चाकहए। 

श्रग्मक ्ुसरक्ा के ललए नवशिष् जानकारी ्ंसयकु्त राज्य श्रम नवभाग, व्याव्साययक स्ास्थ्य और ्ुसरक्ा 
प्रिा्सन वेब्साइट ्ेस भी प्राप्त की जा ्सकती है।37 

हीट ररसक को िकेर साव्थजदिक शशक्षा 
जै्सा कक अध्याय 1 में बताया गया ह,ै गममी कुछ अनचाहे जोखखमो ंके ललए जानी जाती है, खा्सकर उन 
देिो ंमें जहा ंपहले ्ेस ही गम्त जलवाय ुह।ै उदाहरण के ललए, भारत, बागं्ादेि और पाककसान में हीटवेव 
के दौरान हजारो ंलोग की मृतु्य हो जाती है। उष्ण ककटबंि के पा्स वाले देिो ंमें जहा ँयह ्साल का असिक 
गम्त ्समय होता है, वहा ँएक ्साव्तजननक िारणा यह है कक ‘यह हमेिा गम्त होता है’, ताकक ‘गममी कोई ्समस्ा 
न लगे।’ हाल में ही हुई हीटवेव के कारण जज्सने जोखखमो ंके बारे में जागरूकता बढ़ाने के प्रया्सो ंके ्साथ-
्साथ व्यापक मीकरया कवरेज प्राप्त ककया इ्सके पररणामस्रूप इ्समें बदलाव आ रहा है। 

जनता के ललए यह ्समझना महत्वपूण्त ह ैकक अत्यसिक गममी खतरनाक हो ्सकती है, और इ्स बात ्ेस 
अवगत होना कक वे गममी ्ेस ्ंसबंसित बीमाररयो ं्ेस खुद को होने वाले जोखखम को कै्ेस कम कर ्सकते हैं। 
िहरो ंकी ्सरकारें आम ्साव्तजननक मंचो,ं रेकरयो और टेलीनवजन के माध्यम ्ेस अत्यसिक गममी ्ेस होने वाले 
जोखखमो ंऔर कायगों को प्रचाररत कर ्सकती हैं, खा्सकर गम्त मौ्सम की िुरुआत ्ेस पहले (यह देखत ेहुए 
कक यह नपछली बार ्ेस अलग हो ्सकती है)। ्समय महत्वपूण्त ह ैकोकंक लोग गममी के मौ्सम में िुरूआती 
गममी के ललए कम आदी होते हैं, इ्सललए पहला हीटवेव ्सब्ेस घातक हो ्सकता है। इ्सके अलावा, ्ंसदेिो ं
को ्साझा करने के ललए उपयोग ककए जाने वाले ्ंसचार चैनल को िहर के ्सब्ेस जल्ी प्रभानवत होने वाले 
लोगो ंकी ्सामाजजक-आर्थक, शिक्ा और व्यवहार ्ंसबंिी लक्णो ंको दिा्तना चाकहए। (देखें अध्ाय 5, 
बरॉक्स 8 अत्यसिक गममी के जोखखमो ंके बारे में बताने के ललए जनता के माग्तदि्तन हेत)ु। 

केस सटडी 2: बागंलािेश के ढाका र्े ंजन-जागरूकता बढ़ाना
र्ई 2017 र्े,ं बीबीसी र्ीनडया एक्शन न ेबागंलािेश र्े ंअत्यधिक गर्मी के जोखिर् को लकेर युवाओ ंर्े ंजागरूकता बढ़ान े
के ललए 16-दिवसीय अधभयान का नतेृतव क्कया। अधभयान र्े ंस्ानीय भािा र्े ंवयावहाररक संिेशो ंके साथ लघु वीनडयो 
नवकलसत करके गर्मी स ेसंबधंित जोखिर्ो ंऔर गर्मी जोखिर् र्े ंकर्ी करन ेके ललए योजनाओ ंके ज्ान को बढ़ान ेपर धयान 
कंेददत क्कया गया। इसन ेयुवाओ ंको नीमत-ननर्ा्रताओ ंके साथ जुडन ेके ललए एक रं्च प्रिान क्कया। एक राष्ट् ीय यू-टू्ब सटार 
को आकि्रक सार्ग्ी बनान ेके ललए सूचीबधि क्कया गया लजस ेफेसबुक के र्ाधयर् स ेप्रसाररत क्कया गया था। उनहोनं ेिश्रको ं
स ेसीि ेसवाल करत ेहुए फेसबुक चटै का आयोजन क्कया, सवास्थय पशेवेरो ंऔर सरकारी अधिकाररयो ंका साक्षातकार ललया। 
अधभयान के र्ाधयर् स े3.9 मर्ललयन स ेअधिक लोगो ंतक पहुचं बनाई गई और बागंलािेश र्े ंगर््र र्ौसर् के िौरान गर्मी के 
जोखिर् को कर् करन ेके ललए प्रोतसानहत क्कया गया, लजसर्े ंजलि प्रभानवत होन ेवालो ंकी सुरक्षा सुननधचित करन ेके ललए 
नवशशष् दक्रयाएं शामर्ल है।ं 
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 जलि प्रभातवत होि ेवािो ंकी 
पहचाि करिा और प्राररर्कता िेिा 
अत्यसिक गममी में ्सब्ेस जल् प्रभानवत होने वाली आबादी को गममी ्ेस ्ंसबंसित शिक्ा और ्ेसवाएँ देने के 
ललए पहचानना और प्राथग्मकता दी जा ्सकती है। िहर की ्सरकार अपने ्समुदाय में ्सब्ेस जल् प्रभानवत 
होने वाली आबादी की पहचान करने के ललए रेटा ्ंसरिह और/या नक्श ेबना ्सकती है और जहा ंये आबादी 
ननवा्स करती है, ताकक अत्यसिक गममी की घटना ्ेस पहले उचचत ननवारक कायगों और रणनीनतयो ंको 
ननिा्तररत ककया जा ्सके। इन आबाकदयो ंको ्साव्तजननक शिक्ा अशभयानो ंद्ारा भी लशक्त ककया जा ्सकता 
ह।ै आमतौर पर अत्यसिक गममी की चपेट में आने वाली आबादी को अध्याय 1 बॉक्स 4 में उल्लिखखत 
ककया गया ह,ै लेककन और असिक लोगो ंकी पहचान करना भी महत्वपूण्त ह ैजो आपके िहर में ख़ा्स 
तौर पर अ्ुसरशक्त हो ्सकते हैं जोकक चाट्त में उल्लिखखत नही ंहैं। उदाहरण के ललए, यकद आपके िहर में 
िरणार्थयो ंकी आबादी काफी है, जो ननयग्मत बस्सयो ंमें नही ंरह ्सकते हैं, ये उन्ें अत्यसिक गममी में ख़ा्स 
तौर पर कमजोर बना देता ह।ै 

िहर की ्सरकार के ललए ्सीि ेआबादी तक पहंुचना मुल्किल हो ्सकता है, इ्सललए इन लोगो ंकी जरूरतो ं
को पूरा करने के ललए अनौपचाररक नेटवक्त , एनजीओ और ्सामुदाययक नेताओ ंके ्साथ एक प्रगनतिील 
्साझदेारी स्ानपत करना आवश्यक है।

केस सटडी 3: नरैोबी, केनया र्े ंर्ाइक्रो हीट वाल ेद्ीप
नरैोबी र्े ं2015/2016 के गर््र र्ौसर् के िौरान, केनया के शोिकता्रओ ंन ेररर्ोट सेलंसगं और एक अस्ायी संयोजन स,े क्षते् र्े,ं 
उच् घनतव अवलोकन नटेवक्र  के र्ाधयर् स ेपूरे शहर र्े ंतापर्ान नवनविताओ ंकी जाचं की। पररणार् जोक्कइस अधययन स े
मर्ल ेनरैोबी की अननयमर्त बससतयो ंपर र्ाइक्रो हीट द्ीपो ंके अससततव को िशा्रत ेहै।ं यहा,ं नरैोबी का आधिकाररक तापर्ान 
शहर के अपके्षाकृत हरे नहसस ेर्े ंबस्त र्े ंननगरानी सटेशन द्ारा िज्र क्कए गए तापर्ान की तुलना र्े ंननयमर्त रूप स ेकई नडग्ी 
अधिक गर््र था। यह तापर्ान अतंर संभवतः बससतयो ंर्े ंघनतव और इर्ारतो ंके प्रकार के साथ-साथ हरे स्लो ंकी जगहो ंकी 
कर्ी के कारण है। यह जन सवास्थय पर नकारातर्क प्रभाव डालन ेके ललए अनय अधययनो ंर्े ंदििाए गए तापर्ान नवनविताओ ं
के अनुरूप भी है। नरैोबी के शोि ननषकि्र शहर र्े ंआपातकालीन प्रबिंको ंके ललए र्हतवपूण्र प्रश्न उठात ेहै,ं जसै ेक्क प्रारंधभक 
चतेावनी प्रणाली के नवकास र्े ंअननयमर्त बससतयो ंर्े ंपाए जान ेवाल ेगर््र तापर्ान को कैस ेशामर्ल क्कया जाए, जो संभवतः 
शहर के अनय नहससो ंकी तुलना र्े ंजलिी चतेावनी िे िेत ेहै।ं38

अगल ेक़िर्: 
 » अपन ेशहर र्े ंनवशशष् गर्मी के र्ौसर् के बारे र्े ंअधिक जानन ेके ललए अपन ेराष्ट् ीय र्ौसर् नवज्ान सवेा स ेसंपक्र  करे।ं

 » पया्रवरण अधययन पर र्ौसर्ी र्नैपगं को वयावहाररक सकूल पाठ्यक्रर् का नहससा बनाएं या कुछ इसी तरह का नविय 
अर्ल र्े ंलाएं। 

 » हीटववे को प्राथमर्क धचक्कतसा प्रशशक्षण का नहससा बनाएं और इस ेर्धय और उच् नवद्यालयो ंर्े ंवयवहार र्े ंलाएं।
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केस सटडी 4: सूरत, भारत र्े ंजलि प्रभानवत होन ेवाली आबािी की पहचान करना
नवश्व संसािन संस्ान के शहरी सवास्थय और जलवायु लोच कंेद और सूरत नगर ननगर् के साथ मर्लकर कार् करत ेहुए, 
नवधभन्न नगर ननवालसयो ंके र्ानिंड और साथ ही जलवायु स ेसंबधंित आपिाओ ंके ललए उनकी क्षर्ता को र्ापन ेके ललए सूरत 
नगर ननगर् न ेएक शहरी सारु्िामयक लोच आकलन का उपयोग क्कया। 

गुजरात राजय र्े ंबस्त सूरत शहर र्े,ं ताप्ी निी के बाढ़ वाल ेक्षते् पर वत्रर्ान र्े ंपचास लाि लोगो ंका घर है। 1950 के बाि 
स,े शहर की आबािी लगभग हर िशक र्े ंिोगुनी हो गई है, लजसस ेसूरत दुननया का चौथा सबस ेतजेी स ेबढ़न ेवाला शहर बन 
गया है। इस सर्य र्े,ं हीरा और कपडा उद्योगो ंर्े ंलग ेप्रवासी श्रमर्को ंन ेनिी की बाढ़ के साथ-साथ शहर को र्ललन बससतयो ं
र्े ंढाल दिया है। इन प्रवालसयो ंके आगर्न न ेनवधभन्न क्षते्ीय, िामर््रक, भािाई और जामतगत पहचानो ंस ेमर्लाजुला एक जदटल 
सार्ालजक ताना-बाना तयैार क्कया है। 2013 तक, सूरत की प्रवासी आबािी भारत र्े ंसबस ेअधिक थी, जो कुल आबािी का 
58 प्रमतशत थी।

तीन अलग-अलग जगहो ंका अधययन करके, संयु्त टीर् नवधभन्न सरु्िायो ंके भीतर अमतसंविेनशीलता को िेिन ेर्े ंसक्षर् 
थी, लजसर्े ंशहरी अवसंरचना, बुननयािी सवेाओ ंऔर राजनीमतक नतेृतव की बिलती पहुचं के साथ कर् आय वाल ेआवास 
शामर्ल थ।े उिाहरण के ललए, कोसाि आवास र्े ं- एक नवशाल झुगगी पुनवा्रस और पुनवा्रस बसती - लोग 4-रं्लजला, क्रॉस-
वेदंटलशेन वाली कंक्रीट की इर्ारतो ंर्े ंरहत ेहै।ं इसके बावजूि, टीर् न ेपाया क्क र्नहलाएं बहेि गर््र दिनो ंके िौरान भी घर पर 
रहना पसंि करती थी,ं और लगातार होन ेवाल ेअपरािो ंके कारण दिन र्े ंभी खिडक्कयो ंको िोलन ेस ेडरती थी।ं यह एक ऐसा 
सरु्िाय है लजसर्े ंलगातार नए प्रवालसयो ंका आना जाना लगा रहता है, जो ननयमर्त रूप स ेक्करायिेारो ंके रूप र्े ंबढ़त ेजा रहे 
है।ं अधिकाशं ननवालसयो ंको अ्पकाललक अनुबिंो ंके आिार पर ननयु्त क्कया जाता है और व ेइस आय को िोन ेस ेडरत ेहै,ं 
इसललए उनके पास दिन के सबस ेगर््र नहसस ेस ेबचन ेके ललए बस्मत के अनुरूप वाल ेघंटो ंर्े ंकार् करन ेका नवक्प नही ंहै। 

पूरी केस सटडी िेिन ेके ललए the WRI website।39

साव्थजदिक सवेाओ ंके प्राविाि र्े ंबििाव
अनतररक्त करियाकलाप जो कक गम्त मौ्सम ्ेस पहले ककए जा ्सकत ेहै, और पूवा्तनुमान की जानकारी के 
अभाव में, बनुनयादी ढाचें में ्ुसिार और ्ेसवा प्राविान िाग्मल हैं। अध्याय 8 में िहरी ननयोजन हसक्पे ज्ेैस 
कक हरी-भरी छतो ंऔर अचे् फुटपाथ की रूपरेखा तयैार करना ह।ै िहरो ंमें माइरिो-हीट द्ीपो ंकी मैनपगं 
पर भी नवचार ककया जा ्सकता ह ैजहा ंननर्मत वातावरण (यानी अत्यसिक बदले हुए वातावरण में हवा और 
छाया की कमी होती ह।ै इन गनतनवसियो ंको इ्स तरह के आकलन करने की क्मता रखने वाले स्ानीय 
नवविनवद्ालयो ंकी मदद ्ेस पूरा ककया जा ्सकता ह।ै 

वो इमारतें जो उन लोगो ंके घर के इरादे ्ेस बनाई जाती हैं, जो हीटवेव ्ेस ्सब्ेस असिक अ्सुरशक्त हैं, 
जै्ेस कक बजुगुगों या नवकलागंो ंके ललए देखभाल करने वाले घर, घर के अन्र चरम तापमान रोकने के ललए 
करज़ाइन या कफर ्ेस ननर्मत ककए जाने चाकहए। अत्यसिक गममी भी िहर के स्ास्थ्य और आपातकालीन 
व्यवस्ाओ ंपर प्रभाव रालती ह,ै अक्सर उ्स नबदं ुपर जहा ंवे ्सामना करने में अ्समथ्त हैं। िहर की स्ास्थ्य 
प्रणाली में ्ुसिार का एक और तरीका उच मागं के दौरान स्ास्थ्य काय्तकता्तओ ंऔर एम्लुें्स की ‘उच 
वगृ्धि क्मता’ ्ुसननजचित करना है जज्स्ेस िहर गम्त मौ्सम हेत ुपहले ही योजना बना ्सकते हैं। अन्य प्रकार के 
बनुनयादी ढाचें ज्ेैस ्सड़क, नबजली का प्राविान और पररवहन भी अत्यसिक गममी ्ेस प्रभानवत हो ्सकते हैं, 
इ्सललए ्ंसभानवत व्यविानो ंकी योजना बनाना और उन्ेस बचने के तरीके खोजना िहरी सर पर ्समान रूप 
्ेस महत्वपूण्त हैं। 

सुननधचित करे ंक्क वहा ँ
पर अमतरर्त संसािन 
उपल्ि है,ं जसै ेक्क बहुत 
अधिक र्ागं होन ेपर 
एमबुलैसं।
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अधयाय 4: 
हीट-हलै्थ अिमी 
वादििंग लससटर् 
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» तवश्व के कई दहससो ंर्े ंहीटववेस की भतवषयवाणी की जाती ह,ै इसलिए अधिकाशं शहरो ंर्े ं
हीट-हलै्थ अिमी वादििंग लससटर् तयैार करिा संभव ह।ै

» हीट-हलै्थ अिमी वादििंग लससटर् तयैार करिा एक बहु-दहतिारक प्रदरिया ह,ै लजस पर शहर ि े
तवशषेतौर पर तवजय प्राप्त कर िी ह।ै  

मुखपृष्ठ पर शहर डार एस सलाम (Dar Es Salaam) है।
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हीटवेव की घटनाओ ंकी भनवष्यवाणी करने की काफी ्ंसभावना होती ह ै- नववि सर पर लगभग 5 
अरब लोग ऐ्से क्तेो ंमें रहते हैं, जजनमें हीटवेव और/या कोल्ड स्पै ्सकहत पूवा्तनुमाननत मौ्सम पाए जात े
हैं।40 दनुनया के कई कहस्ो ंमें, हीटवेव के ललए पहले ्ेस ही अनुमाननत कदन या ्सप्ताह हैं। हीटवेव की 
भनवष्यवाणी करने की यह क्मता एक हीटवेव होने ्ेस पहले प्रभावो ंको कम करने के ललए आगे की प्रकरिया 
को ्ंसभव बनाती ह।ै हीट-हले्थ िीघ्र चेतावनी प्रणाली, एक प्रभावी प्रारंशभक काय्त योजना के ्साथ, हीटवेव 
प्रभाव को कम कर ्सकती ह ैऔर हीटवेव होने पर एक प्रभावी प्रनतकरिया को ्ुसननजचित कर ्सकती है। 
िहर के आपातकालीन प्रबंिन नवभाग हीटवेव योजनाओ ंको नवकस्सत कर ्सकते हैं, जज्स्ेस स्पष् रूप ्ेस 
पररभानरत और ्समझ ेजाने वाले कायगों ्सकरिय रूप ्ेस ककए जा ्सकत ेहैं। ्सभी प्रमुख नगर पाललका और 
गैर-्सरकारी कता्तओ ंको वासव में जानना चाकहए कक जै्ेस ही हीटवेव का पूवा्तनुमान होता है तो कौन का 
और कब करता ह।ै

गर्मी स-ेसवास्थय पर होि ेवाि ेप्रभाव की शीघ्र चतेाविी 
प्रणािी वािी रू्ि बाते ं
WMO के अनु्सार, हीट-हेल्थ िीघ्र चेतावनी प्रणाली एक मौ्सम-आिाररत चेतावनी ह ैजो ननण्तयकता्तओ ं
और आम जनता को गम्त मौ्सम और इ्सके ्ंसभानवत प्रभावो ंके बारे में जानकारी प्रदान करती है, और 
ननवारक कार्तवाई को ्सकरिय करती ह।ै हीट-हले्थ िीघ्र चेतावनी प्रणाली में कुछ ्साझा नविेरताएं हैं, लेककन 
वे स्ानीय ्ंसदभ्त (जै्ेस मौ्सम नवज्ञान, राजनीनत, ्ंस्सािनो ंकी उपलब्धता, िहरीकरण का सर आकद) के 
आिार पर भी शभन्न होती हैं। हालाकंक, ्सभी हीट-हेल्थ िीघ्र चेतावनी प्रणाली, आ्सानी ्ेस प्रभानवत होने 
वाले लोगो ंको अत्यसिक गममी के प्रनतकूल प्रभावो ं्ेस बचाने का एक ्सामान्य लक्ष्य रखती हैं।41

्ंसभानवत रूप ्ेस, दनुनया भर के कई िहरो ंमें कुछ कदनो ंया कुछ हफो ंपहले ही हीटवेव के ललए ्ंसकेत ग्मल 
्सकता ह।ै अपने िहर में राष्ट्ीय मौ्सम नवज्ञान ्ेसवा ्से ्ंसपक्त  करें ताकक पता लगाया जा ्सके कक वत्तमान 
में कौन ्ेस पूवा्तनुमान उपलब्ध हैं और गममी ्ेस ्ंसबंसित ननण्तय लेने की जरूरतो ंको पूरा करने के ललए ्ूसचना 
अतंराल को पूरा करने के तरीको ंकी तलाि करें।

लगभग 5 अरब लोग ऐस े
स्ान र्े ंरहत ेहै,ं जहा ँ
घटनाओ ंस ेकुछ संबधंित 
सर्य र्े ंअत्यधिक गर्मी 
की भनवषयवाणी की जा 
सकती है।
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ववयतनाम के हो िी ममन्ह धसटी में एक शहरी सड़क।  
अत्यधिक गममी में बाहर काम करने वाले लोग सबसे अधिक असुरक्षित होत ेहरैं।
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अधयाय  1 हीट-हएै  अिर वानि   रसनटग 

आग ेपढ़न ेके ललए: 
 » उन स्ानो ंके तवररत वधैश्वक स्पैशॉट के ललए जहा ंहीटववे के पूवा्रनुर्ान होन ेकी संभावना है - Global Predictability of 

Temperature Extremes र्े ंर्ानधचत् िेिे ंजो 2018 र्े ंपया्रवरण अनुसंिान-पत् पनत्का र्े ंप्रकाशशत हुई।42 

केस सटडी 5:    दिलडैेम्िया, संयु्त राजय अर्रेरका र्े ंगर्मी के र्ौसर् र्े ंसवास्थय की ननगरानी/चतेावनी प्रणाली के ख़च्र और 
लाभ43

संयु्त राजय अर्रेरका के दफलाडेस्फया र्े,ं 2004 के एक अधययन न े1995-8 की अवधि के िौरान शहर के हॉट विेर-
हेल्थ वॉच / वॉननिंग लससटर् की लागत और लाभो ंको िेिा। शहर र्े ंगर््र र्ौसर् स ेपहल ेहोन ेवाली अधिकाशं कार्रवाई र्े ं
कोई अमतरर्त िच्र नही ंक्कया गया था। ऐसा इसललए हुआ ्योकं्क इन ननवारक काययों को शहर के कर््रचाररयो ंद्ारा उनकी 
सार्ानय नौकररयो ंके नहसस ेके रूप र्े ंया सवयंसवेको ंद्ारा करवाया गया था और इसर्े ंभुगतान र्े ंिेरी की वजह स ेनबजली 
जसैी आवशयक सवेाओ ंको ना रोकन ेजसै ेरणनीमत शामर्ल थी। कुल मर्लाकर, अधययन स ेयह अनुर्ान ननकाला गया है क्क 
शहर र्े ंहीटववे चतेावनी जारी होन ेके बाि लागत प्रमतदिन $10,000 स ेअधिक नही ंथी; जबक्क लाभ के तौर पर हीटववे 
स ेहर दिन औसतन िो जीवन बचाए गए थ।े अधययन न ेननषकि्र ननकाला गया क्क लससटर् को चलान ेकी लागत बजेोड थी, 
लजसस ेर्हतवपूण्र लाभ हुए थ।े

हीट-हले्थ शीघ्र चतेाविी  
प्रणािी बिाएं

एक हीटवेव िीघ्र चेतावनी प्रणाली के बनुनयादी घटको ंमें गममी-स्ास्थ्य ्सीमा, चेतावनी तंत, ्ंसचार, 
कार्तवाई और मूल्याकंन िाग्मल हैं। WMO और WHO द्ारा हीट-हेल्थ अलमी वार्नग स्सस्म नवकस्सत 
करने हेत ुपूण्त माग्तदि्तन, हीटवेब्स और स्ास्थ्य: चेतावनी प्रणाली नवका्स हते ुकदिा-ननददेि में हैं।44 यह 
अध्याय असिक जानकारी के ललए अन्य अध्यायो ंके ्ंसदभ्त के ्साथ, चेतावनी प्रणाली नवकस्सत करने की 
िुरुआत हेत ुप्रकरिया और ्ुसझावो ंका एक ्ंसशक्प्त अवलोकन प्रदान करता है। 

पहले कदम के तौर पर आपको राष्ट्ीय मौ्सम ्ेसवा ्ेस जुड़ना होगा, जो यह आकलन कर ्सकता है कक 
आपके िहर के ललए हीट-हले्थ िीघ्र चेतावनी प्रणाली नवकस्सत की जा ्सकती है या नही।ं इन वाता्तलापो ंमें 
नविेर रूप ्ेस ्सीमा रेखा के आ्सपा्स गममी ्ेस-स्ास्थ्य पर होने वाले प्रभाव को लेकर जड़ेु नवविनवद्ालय के 
िोिकता्तओ ंको िाग्मल करना उपयोगी हो ्सकता है। 

बुजुग� �यि�त नवजात गभ�वती और 
तनपान 
कराने वाली मिहलाएं

बाहर काम करने वाले लोग पहले से मौजूद िचिक�सीय 
ि­ित वाले लोग

सबस ेअिधक असुरि�त कौन ह?ै

गम�-�वा��य 
�ेशो�ड

चेतावनी त�ं

सं�ेषण

कार�वाई

मू�याकंन

िहतधारक

समुदाय मे ं
�वागत है

1 3

2 4

5
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बॉकस 6: गर्मी-सवास्थय के बीच सूचिा आवशयकताएं
गर्मी स-ेसवास्थय पर होन ेवाल ेप्रभाव की सीर्ा रेिा उस रू्लय को इंमगत करती है लजसके कारण लोगो ंके सवास्थय और 
आजीनवका के ललए ितरा पिैा करन ेके ललए गर्मी काफी हि तक बढ़ जाती है। इस सीर्ा रेिा को तय करन ेके कई तरीके है:ं 
तापर्ान का उपयोग करके, लजस पर ऐमतहालसक रूप स ेअत्यधिक गर्मी के कारण होन ेवाली र्ौतो ंर्े ंवृमधि हुई है या असपताल 
र्े ंिाखिला, या केवल नवशिेज् ननण्रय र्े ंवृमधि हुई है। स्ानीय रूप स ेबनाई गई गर्मी स-ेसवास्थय पर होन ेवाल ेप्रभाव की सीर्ा 
रेिा प्रभावी तौर पर हीट-हेल्थ शीघ्र चतेावनी प्रणाली का रु्खय ततव होती है।

गम�-�वा��य �शेो�ड समझन ेके 
िलए आव�यक जानकारी

डेटा उपल�धता

�या शहर के िलए �वा��य, तापमान और 
आ	�ता डेटा उपल�ध है?

�या डेटा िव�सनीय है?

िकस पैमाने पर डेटा एक� िकया गया है?

अ�सर िकतनी बार डेटा एक� िकया जाता है?

िरकॉड्�स िकतने पीछे जाते है?ं

पूवा�नुमान

अि�म �प से िकतना पहले तापमान 
पूवा�नुमान उपल�ध है?

�या प्ूवा�नुमान पूरे वष� उपल�ध है?

पूवा�नुमान िकतने सही होते है?ं

अ�सर िकतनी बार पूवा�नुमान जारी िकए जा सकते है?ं

�या तापमान के पूवा�नुमान को सटीकता या लीड 
समय बढ़ाने सिहत बेहतर िकया जा सकता है?

�शेो�ड
आमतौर पर इस शहर मे ंवष� के िकस समय हीटवेव 
होती है?ं
�या हम यह सुिनि�त करने के िलए िक गम� कब 
खतरनाक हो जाती है मौसम और �वा��य (�भाव) 
डेटा की तुलना कर सकते है?ं
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केस सटडी 6:  नयूयॉक्र  लसटी, संयु्त राजय अर्रेरका र्े ंजलवायु का असर कर् करन ेके ललए वजै्ाननको ंऔर नीमत-ननर्ा्रताओ ं
का सहयोग

जलवायु पररवत्रन के ललए नवज्ान आिाररत योजना औपचाररक रूप स ेनयूयॉक्र  शहर र्े ं2008 र्े ंशुरू हुई जब र्येर ्लूर्बग्र 
न ेजलवायु पररवत्रन पर नयूयॉक्र  लसटी पनैल (NPCC) स्ानपत क्कया। नयूयॉक्र  र्हानगरीय क्षते् के आसपास के जलवायु 
नवशिेज्ो ंका एक सहयोगी िल NPCC, इस क्षते् के ललए सबस ेउपयु्त अप-टू-डेट जलवायु नवज्ान जानकारी प्रिान करन े
के उद्शेय स ेबुलाया गया था लजसका उपयोग जलवायु पररवत्रन के प्रभावो ंकी तयैारी र्े ंक्कया जा सकता है। अनय जोखिर्ो ं
के बीच, NPCC न ेअत्यधिक गर्मी के दिनो ंऔर हीटववे र्े ंभनवषय के पररवत्रनो ंका नवशलिेण क्कया और इनका उपयोग इन 
पररवत्रनो ंके ललए ननवालसयो,ं बुननयािी ढाचं ेऔर इर्ारतो ंको तयैार करन ेहेतु नीमतयो ंको सूधचत करन ेके ललए क्कया जाता है।

NPCC न ेयह सर्झन ेके ललए एक आिार रेिा की स्ापना की क्क सर्य के साथ अत्यधिक गर्मी और हीटववे र्े ंबिलाव कैस े
हुए है।ं  सेटंट्ल पाक्र  के एक सटेशन स ेतापर्ान के आकंडो ंका उपयोग करत ेहुए, उनहोनं ेपाया क्क 1971-2000 की अवधि र्े,ं 
नयूयॉक्र  शहर र्े ंऔसतन 14 दिनो ंर्े ं90°F (32°C) स ेअधिक, 0.4 दिनो ंर्े ं100°F (38°C) स ेअधिक िेिा गया था। और एक 
वि्र र्े ंिो हीटववेस लगातार चार दिनो ंतक चलती है,ं एक वि्र र्े ंघटनाओ ंकी संखया अत्यधिक पररवत्रनशील होती है। इस 
नवशलिेण का उपयोग शहर र्े ंननण्रय लने ेकी सूचना हेतु क्कया जाता है, जसै ेकूल नबेरहुड NYC  पहल - एक वयापक काय्रक्रर् 
लजस े$106 मर्ललयन प्रिान क्कए गए, जोक्क नयूयॉक्र  के लोगो ंको गर््र र्ौसर् के िौरान सुरलक्षत रिन ेर्े ंर्िि करता है, शहरी 
हीट आइलैडं के प्रभावी कारको ंको कर् करता है, और जलवायु पररवत्रन स ेबढ़त ेतापर्ान के सबस ेबुरे प्रभावो ंस ेरक्षा करता 
है।45 

हीट-हेल्थ िीघ्र चेतावनी प्रणाली व्यापक काय्त योजना का एक प्रमुख घटक हो ्सकती है जो तापमान ्सीमा 
के पूरा होने के बाद िुरू हो जाती है। िहरी क्तेो ंमें काम करने में कई ्साझदेार िाग्मल होत ेहैं, इ्सललए 
प्रमुख कहतिारको ंकी भागीदारी को ्समन्वित करने के ललए काय्त योजना की आवश्यकता होती है। योजना 
की ्सफलता कहतिारक की पहचान और उ्सके जड़ुाव पर ननभ्तर करती ह,ै और चेतावनी को ्सकरिय 
करने के ्साथ-्साथ दोहराव ्ेस बचने के ललए वे एक ्साथ कै्ेस काम करेंगे, इ्सके ललए प्रते्यक कहतिारक 
को कार्तवाई करने की औपचाररकता पर ननभ्तर करती ह।ै इ्स प्रकरिया के ललए नवशभन्न कहतिारको ंकी 
भूग्मकाओ ंऔर िक्क्तयो ंकी पहचान करने और काय्त योजना तयैार करने के ललए कई परामि्त बठैको ंऔर 
काय्तिालाओ ंकी आवश्यकता हो ्सकती है। अध्याय 2 और 5 में ्ुसझाए गए ्ंसस्ान और काय्त िाग्मल हैं 
जजन्ें योजना में िाग्मल ककया जा ्सकता ह।ै 

एक बार जब ्सीमा रेखा और योजना लागू हो जाती है, तो उन्ें प्रभावी बनाने के ललए परीक्ण, ननगरानी,   
मूल्याकंन और, यकद आवश्यक हो, तो ्ुसिार करने की आवश्यकता होती ह।ै अध्याय 7 में ऐ्सा करने के 
ललए असिक नवसारपूव्तक बताया गया ह।ै 

आग ेपढ़न ेके ललए: 
 » सीटी ररलजलयनस टूलक्कट अहर्िाबाि के अनुभव के आिार पर हीट एक्शन पलान कैस ेनवकलसत क्कया जाए, इसकी 

रूपरेिा।46 
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अधयाय  1  ि ेवािी हीटववे के लिए ेएयारय करिा

अधयाय 5: 
आि ेवािी हीटववे 

के लिए तयैारी करिा
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अधयाय  1  ि ेवािी हीटववे के लिए ेएयारय करिा

» हीटववे की प्रत्याशा र्े ंकी गई कार्थवाई इस बात पर दिभ्थर करती ह ैकक कैस ेपहि ेस ेही आप 
हीटववे की भतवषयवाणी कर सकत ेहै ं(एक सप्ताह या उसस े1-2 दिि पहि)े। 

» जो िोग जलिी प्रभातवत होत ेहै ंउिके लिए प्रभावी ढंग स ेहीटववे चतेावदियो ंका संचार 
करिा बहुत र्हतवपूण्थ है।ं इस संचार की प्रकृतत और बार-बार होिा िक्ष्य सरू्ह की 
तवशषेताओ ंऔर र्ात्रा हीटववे शुरू होि ेस ेपहि ेउपिबि सर्य पर दिभ्थर करता ह।ै

» हीटववे स ेपहि ेकी जाि ेवािी तयैाररयो ंकी वयाखया करिी चादहए िोगो ंके बीच प्रचलित 
जोखिर् िारणाएं जो उनहे ंशुरुआती चतेाविी पर होि ेस ेरोकी जा सकती है।ं

मुखपृष्ठ पर शहर ककंशासा (Kinshasa) ह।ै
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हीटवेव होने ्ेस पहले के कदनो ंऔर हफो ंमें इ्सकी पहचान करने की तैयारी के पूवा्तनुमान ्ेस महत्वपूण्त 
्समय ग्मल ्सकता है। एक हीटवेव की िुरुआत ्ेस ककतना पहले आप इ्सका पूवा्तनुमान कर ्सकते हैं, इ्ेस 
‘लीर टाइम’ कहा जाता है और स्ानीय मौ्सम नवज्ञान व उनकी पूवा्तनुमान क्मता के आिार पर यह जगह-
जगह शभन्न होता है। 

लीर ्समय जजतना लंबा होगा, उतनी ही व्यापक कार्तवाई की जा ्सकती है। उदाहरण के ललए, एक ्सप्ताह 
के लीर ्समय के ्साथ, एक िहर अकेले रहने वाले वधृि लोगो ंको पंजीकृत करने और उन्ें पया्तप्त पेयजल, 
िीतलन और ्ूसचना तक पहंुच होना ्ुसननजचित करने के ललए नविेर दौरे प्रदान करने पर नवचार कर ्सकता 
ह।ै एक कदन का लीर ्समय टीवी, रेकरयो और ्सोिल मीकरया के जररए आने वाले हीटवेव और उन 
जोखखमो ंको कम करने के ललए ककए जाने वाले कायगों के माध्यम ्ेस जनता को चेतावनी देने के ललए पया्तप्त 
नोकट्स प्रदान कर ्सकता है। 
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तुककी के बोलू में एक मेकडकल काय्यकता्य ने एक मरीज के महत्वपूर्य लषिरो ंकी जािं की। गममी के प्रभाव रोकने में स्ास्थ्य प्रराली महत्वपूर्य भूममका वनभाती ह।ै
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हीटवेव के दौरान कैसे शातं रहे ंइसके बारे मे ंसलाह 
सािरत करे।ं आपातकालीन योजनाओ ंकी समी�ा करे।ं

अ�पताल, �लीिनक तथा आपातकालीन सेवाओ ंको अलट­ करे।ं अ�पताल, �लीिनक तथा आपातकालीन सेवाओ ंको अलट­ करे।ं

अकेले रहने वाले उ� जोिखम वाले �यि�तयो ंसे संपक­  करे ंया 
निस�ग होम, विर� देखभाल के��ो ंतथा नवजात वाड� के �ारा संपक­  

करे;ं उनकी �वा��य संबधंी हालतो ंतथा पया­वरण संबधंी ि�ितयो ंका 
मू�याकंन करे।ं

समुदाय-आधािरत संगठनो ंतथा गैर सरकारी संगठनो ंमे ंशािमल हो।ं

वत­मान कूिलगं के��ो ंमे ंलोगो ंको तैनात करे;ं सुिनि¦त करे ंिक संकेत 
िच�ह अ©ी तरह िदखाई दे रहे है ंतािक लोग जान सकंे िक के�� कब 
खुला रहता है; और उसमे ंफ�ट­ एड साम¯ी, पेयजल, ब�ो ंके िलए 

खेल-िखलौने/गितिविधया ँऔर समय के अनुकूल अ²य उपकरण 
जुटाकर रखे।ं

पहले से पहचाने गए कूिलगं के��ो ंको अलट­ करे।ं
कूिलगं के��ो ंमे ंमदद के िलए तथा पेय जल िवतिरत करने के िलए 

�वयंसेिवयो ंको सं�ेप मे ंबताएं।

िवशेष ´प से बाहरी कामगारो ंके िलए काय­ का शेµूल तथा िश·ट 
पिरवित­त करे।ं

लोगो ंकी मदद के िलए अ�पताल पूव­ उपाय के ´प मे ंटेलीफोन �ारा 
िचिक¸सा सपोट­ �ािपत करे ंतथा अ�पतालो ंपर दबाव को ¹र करे।ं

ऐसे �ानो ंसे संपक­  करे ंतथा उनकी पया­वरण संबधंी ि�ितयो ंका 
मू�याकंन करे ंिजनमे ंउ� जोिखम वाले �यि�तयो ं(जैसे निस�ग होम, 
विर� देखभाल के��, नवजात वाड­) का जमाव होने की संभावना है।

पूवा�नुमािनत कार�वाई िज�हे ंशहर हीटववे के िलए 
अि�म �प मे ंकर सकता है

2-3 िदन का लीड समय 1-स­ाह का लीड समय

अपनाई गई साररी (Kovats and Ebi, 2006)47 और (Hintz et al., 2017)।48 



48

अधयाय  1  ि ेवािी हीटववे के लिए ेएयारय करिा

केस सटडी 7: फीननकस, एररजोना, यूएसए र्े ं‘वी आर कूल’ की पहल
यूएसए एररजोना फीननकस लसटी द्ारा 2016 र्े ंलॉन्च की गई, ‘वी आर कूल’ पहल उन वयक्तयो ंपर अत्यधिक गर्मी के प्रभावो ं
को कर् करन ेर्े ंर्िि करती है जो नवशिे रूप स ेजोखिर् र्े ंहै ंऔर संसािन उपयोग करन ेर्े ंअसर्थ्र है ंजोक्क उनहे ंसुरलक्षत 
होन ेके ललए चानहए। इस पहल र्े ंकर् आय वाल ेवयक्तयो ंऔर बघेरो ंके साथ जुडन ेवाल ेसवयंसवेको ंको नामर्त कूललगं 
कंेदो ंके बारे र्े ंजागरूक करना और अत्यधिक गर्मी के िौरान सहायता करना शामर्ल है। गमर््रयो ंके सबस ेगर््र दिनो ंके िौरान 
सवयंसवेको ंन ेलक्ष्य क्षते्ो ंको परिा है, कूललगं कंेदो ंके नक्श ेसनहत पीन ेके पानी और गर्मी सुरक्षा हेतु जानकारी नवतररत की 
है, प्रारंधभक प्रर्ाण बतात ेहै ंक्क नई पहल स ेफक्र  पड रहा है। 2018 र्े,ं 92 कुशल सवयंसवेको ंन ेसारू्नहक रूप स ेशहर के 
सबस ेजलि प्रभानवत होन ेवाल ेननवालसयो ंको अत्यधिक गर्मी के ितरो ंस ेबचान ेर्े ंर्िि करन ेके ललए िस दिनो ंकी अवधि 
र्े ंसारू्नहक रूप स े220 घंटे स ेअधिक का सर्य दिया। इस सर्य र्े ं8,000 कूललगं कंेदो ंके नक्श ेपयेजल और गर्मी सुरक्षा 
जानकारी के साथ नवतररत क्कए गए थ।े 

बॉकस 7: गर्मी स ेसंबधंित बीर्ाररयां
हीटववे के िौरान बीर्ारी और र्ृतु्य के रु्खय कारण हीट सटट्ोक और संबधंित बस्मतया ंनही ंहै,ं बसकि पहल ेस ेर्ौजूि श्वसन 
और हृिय संबिंी बीर्ाररया ंहै।ं गर्मी स ेआग ेचलकर िीघ्रकालीन फेफडो ंकी बस्मत, हृिय की बस्मत, गुिदे की बीर्ाररयो ंऔर 
र्ानलसक बीर्ाररयो ंबढ़ सकती है,ं लजसस ेजोखिर् बढ़ जाता है। हृिय रोग, र्िुर्हे या र्ानलसक बीर्ारी स ेपीनडत लोगो ंको 
गर्मी स ेसंबधंित बीर्ाररयो ंऔर र्ृतु्य का अधिक ितरा होता है। 

हृिय संबिंी बीर्ाररया ं– शरीर र्े ंगर्मी को ननयंनत्त करन ेके ललए सवस् र्तवानहननयो ं(हृिय, िर्ननयो ंऔर नसो)ं की 
आवशयकता होती है। र्तवानहननयो ंवाल ेरोग जसै ेहृिय रोग, या जो लोग िवाइया ँल ेरहे है,ं लजनस ेउनकी र्तवानहननयो ंके 
काय्र बिल जात ेहै,ं उनके शरीर र्े ंगर्मी को ननयंनत्त करन ेर्े ंरु्सशकल हो सकती है जो नवशिे रूप स ेितरनाक है। 

श्वसन संबिंी बीर्ाररया ँ- अस्र्ा, पुरान ेप्रमतरोिी फुफफुसीय रोग और श्वसन र्ाग्र के संक्रर्ण (जसै ेक्क फलू, बोकंाइदटस, 
ननर्ोननया या तपदेिक) के रूप र्े ंफेफडो ंको प्रभानवत करन ेवाल ेनवकार अत्यधिक गर्मी स ेनवकराल हो सकत ेहै।ं अनय कारको ं
(जसै ेवायु प्रदूिण) के साथ गर्मी, वायुर्ाग्र र्े ंिराबी पिैा कर सकत ेहै लजसके पररणार्सवरूप अचानक और गंभीर श्वसन 
परेशाननया ँहो सकती है।ं

र्ानलसक रोग - नबगडी हुई संज्ानातर्क बस्मत और सवयं की 
िेिभाल करन ेर्े ंअसर्थ्र लोगो ंर्े ंहीटववे के िौरान जोखिर् भी 
बढ़ जाता है। 

धचक्कतसा - ख़ास धचक्कतसा क्कसी वयक्त के शरीर के तापर्ान 
को ननयमर्त करन,े सार्ानय पसीन ेको रोकन,े संज्ानातर्क 
सतक्र ता को प्रभानवत करन,े र्तचाप या हृिय के आउटपुट 
को बिलन ेऔर गुिदे के काय्र को बिलन ेकी क्षर्ता को कर् कर 
सकती है। डॉ्टरो ंको इन िवाओ ंऔर गर्मी के बीच तालर्ले का 
पता होना चानहए, इनका सवेन करन ेवाल ेरोमगयो ंकी ननगरानी करे ंऔर एक हीटववे के िौरान उधचत सलाह प्रिान करे।ं 
यह गर्मी के िौरान इन िवाओ ंको लने ेवाल ेननवालसयो ंको जाचंन ेहेतु सारु्िामयक सवास्थय काय्रकता्रओ ंके ललए नववकेपूण्र 
कार् हो सकता है। 

हीटवेव कब शु� होने वाली है? शहर के कौन से �े
 
	भािवत होगें?

तापमान के िकतना अिधक बढ़ने की 
संभावना है?

�दय और र�तवािहकाओ ं
संबधंी बीमारी

मधुमेह

�सन संबधंी 
बीमारी

हीटवेव से िकसके सबसे अिधक 
	भािवत होने की संभावना है?

इस हीटवेव के होने की 
संभावना �या है?

जोिखम वाली आबादी को अपनी सुर�ा 
के िलए �या करना चािहए?

समय

�भाव संभावना जवाब

�ान पमैाना

गम� संबधंी जोिखमो ंको सं�िेषत करत ेसमय उ�र देन ेके िलए छह ��

गम� स ेबढ़न ेवाली बीमािरयां

आग ेपढ़न ेके ललए: 
 » गर्मी और िवा र्े ंतालर्ले पर अधिक जानकारी के ललए, WHO के र्ाग्रिश्रन शीि्रक गर्मी स ेहोन ेवाल ेसवास्थय प्रभावो ंको 

रोकन ेहेतु जन सवास्थय सलाह िेिे।ं49 
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इसके अलावा, गर्मी स ेसंबधंित नवशशष् बीर्ाररया ंभी पाई जाती है।ं जनता और सवास्थय कमर््रयो ंको उनके लक्षणो ंऔर उपचार 
के बारे र्े ंजानकारी होनी चानहए जोक्क नीच ेबॉकस र्े ंनवसतृत रूप र्े ंदिए गए है:ं

बीर्ारी लक्षण कारण प्राथमर्क धचक्कतसीय 
कार्रवाई

गर्मी स ेहोन ेवाली 
र्रोड

र्ासंपशेशयो ंर्े ंऐठंन, अकसर 
वयायार् करन ेके बाि

डीहाईडट् ेशन और 
इले् टट्ोलाइट्स की क्षमत

ठंडे स्ान पर जाएं, 
इले् टट्ोलाइट्स वाल ेतरल 
पिाथ्र पीएं* (यानी सपोट््रस 
नडट्कं)

घर्ोरी छोटे, लाल, िुजलीिार सूजन, 
ि्ब ेया फफोल ेके पचै

पसीन ेकी गं्मथया ंअवरुधि हो 
जाती है ंऔर पसीना तवचा की 
सतह तक वाषषपत नही ंहो पाता 
है

एक ठंडी, कर् नर्ी वाली जगह 
पर जाएं

गर्मी का शोफ हाथो ंया टिनो/ंपरैो ंकी सूजन गर्मी के कारण र्त वानहननया ं
चौडी हो जाती है और हाथ-परैो ं
के ननचल ेभाग र्े ंर्त एकत् हो 
जाता है

ठंडे स्ान पर जाएं, सूज ेहुए 
हाथ-परैो ंको ऊंचा करें

गर्मी स ेबहेोशी च्कर आना और बहेोशी डीहाईडट् ेशन और/या र्त 
वानहननयो ंके चौडा करन ेके 
कारण र्तचाप र्े ंमगरावट 

एक ठंडे स्ान पर जाएं, 
इले् टट्ोलाइट्स स ेहाइडट् ेट करें

गर्मी स ेथकावट बचेनैी, उलटी, संचार पतन, 
37–40°C का रु्खय तापर्ान

डीहाईडट् ेशन और/या सोनडयर् 
की कर्ी

क्कसी ठंडे स्ान पर जाएं, 
धचक्कतसीय उपचार तलाश करे,ं 
इले् टट्ोलाइट्स के साथ हाइडट् ेट 
करे।ं
यदि उपचार नही ंक्कया गया तो 
हीट सटट्ोक हो सकता है

हीट सटट्ोक भ्रर्, भटकाव, बहेोशी, गर््र 
शुषक तवचा, 45 मर्नट स े8 घंटे 
के बीच सर्य के ललए रू्लभूत 
तापर्ान 40°C स ेअधिक बढ़ना

शरीर की तापर्ान ननयंत्ण 
प्रणाली नवफल हो जाती है। 
गर्मी के संपक्र  या शारीररक 
पररश्रर् के कारण हो सकता है 

धचक्कतसीय आपातबस्मत 
एक ठंडे स्ान पर जाएं, 
अमतरर्त कपडे हटा िे ंऔर 
तुरंत धचक्कतसा उपचार ढूढे।ं 
आइस पकै का उपयोग करे ंया 
जो भी सािन उपल्ि हो ंउनके 
द्ारा शरीर के तापर्ान को ठंडा 
करे।ं दफर उन सर्ाप् हुए को 
बिलन ेके ललए तरल पिाथ्र िे।ं

आग ेपढ़ि ेके लिए: 

 » गर्मी स ेसंबधंित बीर्ाररयो ंऔर प्राथमर्क उपचार की दक्रयाओ ंके लक्षणो ंके बारे 
र्े ंऔर पढे़ ंजो  संयु्त राजय अर्रेरका के रोग ननयंत्ण और रोकथार् वबेसाइट पर 
मर्ल सकता है।50

* इले् टट्ोलाइट्स शरीर र्े ंपाए 
जान ेवाल ेआवशयक िननज (जसै े
नर्क) है,ं जो उधचत तनंत्का और 
र्ासंपशेशयो ंके काय्र के ललए 
आवशयक होत ेहै,ं और पानी की 
र्ात्ा बनाए रित ेहै।ं असंतुललत 
इले् टट्ोलाइट शरीर के ललए बुरे 
है ंऔर इसके कारण अत्यधिक 
पसीना, उलटी या िसत लग सकत े
है।ं
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चतेावदिया ँसंप्रतेषत करिा
गममी में स्ास्थ्य की प्रारंशभक चेतावनी में तापमान के ्सीमा ्ेस असिक होने की ्ंसभावना इंग्गत करने वाली 
अलट्त के ्साथ-्साथ बाहरी कामगारो,ं अननयग्मत बस्सयो ंमें लोगो ंतथा स्ास्थ्य देखभाल करने वाले 
पेिेवरो ंज्ेैस प्रमुख कहतिारको ंज्ेैस नवशभन्न ्समूहो ंके ललए इ्सका का मतलब है, इ्स पर एरवाइजरी 
िाग्मल हो ्सकती है। हीटवेव की िुरुआत ्ेस पहले लक्ष्य ्समूह और उपलब्ध ्समय की माता के आिार पर 
्ंसप्ररेण का मोर अलग-अलग होगा। उदाहरण के ललए, ्ंसप्ररेण बकि SMS ्ंसदेि, ्सोिल मीकरया और 
नप्रटं ककए हुए पोस्र के माध्यम ्ेस हो ्सकता है। िहर के ननवास्सयो ंके नवशभन्न ्समूहो ंद्ारा बोली जाने वाली 
भाराओ ंके लोगो ंको प्रनतनबनंबत करने के ललए ्ंसदेि के कई भाराओ ंमें होने की जरूरत हो ्सकती है। 
इ्सके अलावा, बजुगु्त लोगो ंको पढ़ने या ्ुसनने में ककठनाई हो ्सकती है या दृनष्दोर हो ्सकता है, इ्सललए 
दृश्य और पाठ्य मीकरया का ्ंसयोजन ्सब्ेस असिक ्सहायक होता है। 

आतंररक संिेश सवेा 
गममी ्ेस ्ंसबंसित चेतावननयो ंको िहर के नवभागो ंऔर कहतिारको ंको आतंररक रूप ्ेस ्ूसचचत करने की 
जरूरत होती है ताकक उपयकु्त कायगों को िुरू करने के ्साथ-्साथ बाहरी रूप ्ेस जनता को ्सतक्त  ककया जा 
्सके और आ्सन्न गममी ्ेस ्ंसबंसित जोखखम के बारे में जागरूकता बढ़ाई जा ्सके। ्ंसदेिो ंको उचचत रूप ्ेस 
अनुकूललत होना चाकहए। 

एक आतंररक चेतावनी स्ास्थ्य नवभाग, िहर के असिकाररयो,ं आपातकालीन प्रबंिन और दू्सरो ंके बीच 
प्र्ेस काया्तलयो ंमें जानी चाकहए। ये असिकारी अपने नवभागो ंमें चेतावनी का प्र्सार करने और यह ्ुसननजचित 
करने के ललए जजम्देार होगंे कक चेतावनी के पररणामस्रूप उचचत कार्तवाई हो। उदाहरण के ललए, जब एक 
नगरपाललका प्र्ेस काया्तलय को हीटवेव चेतावनी ग्मलती ह,ै तो यह काय्त स्ानीय टीवी और रेकरयो से्िनो ं
्ेस ्ंसपक्त  करके और जनता के ललए ्ंसदेिो ंके ्साथ चेतावनी पर एक प्र्ेस नवज्ञष्कप्त भेजकर ककया जा ्सकता 
ह।ै स्ास्थ्य नवभाग अस्पतालो ंऔर स्ास्थ्य ्ेसवा कम्तचाररयो ंको ्ंसदेि नवतररत कर ्सकता है जो स्ास्थ्य 
्ेसवा के कम्तचाररयो ंकी उपलब्धता में वगृ्धि कर अस्पतालो ंमें ्ंसभानवत वगृ्धि की तैयारी िुरू कर ्सकत ेहैं। 

साव्थजदिक संिेश सवेा 
जनता को आपातकालीन चेतावनी जारी करते ्समय यह ्ुसननजचित करना महत्वपूण्त ह ैकक ्ंसदेि में 
ननम्नललखखत छह तत्व िाग्मल हो5ं1:

हीटवेव कब शु� होने वाली है? शहर के कौन से �े
 
	भािवत होगें?

तापमान के िकतना अिधक बढ़ने की 
संभावना है?

�दय और र�तवािहकाओ ं
संबधंी बीमारी

मधुमेह

�सन संबधंी 
बीमारी

हीटवेव से िकसके सबसे अिधक 
	भािवत होने की संभावना है?

इस हीटवेव के होने की 
संभावना �या है?

जोिखम वाली आबादी को अपनी सुर�ा 
के िलए �या करना चािहए?

समय

�भाव संभावना जवाब

�ान पमैाना

गम� संबधंी जोिखमो ंको सं�िेषत करत ेसमय उ�र देन ेके िलए छह ��

गम� स ेबढ़न ेवाली बीमािरयां
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बाहरी चेतावननया ँआम जनता के ललए ्ंसदेि होत ेहैं। असिक ्ेस असिक लोगो,ं नविेर रूप ्ेस ्सब्ेस 
अ्ुसरशक्त तक पहंुचने के ललए इ्स प्रया्स में महत्वपूण्त ्ंसदेिवाहको ंको िाग्मल करना महत्वपूण्त ह।ै 
इ्समें वे शिक्क िाग्मल हो ्सकते हैं जो छातो ंको और उनके माता-नपता को चेतावनी दे ्सकत ेहैं; ्समुदाय 
के नेता जजन ्समुदायो ंकी ्ेसवा करत ेहैं, उन पर असिक भरो्सा ककया जा ्सकता है; और मीकरया जो 
कुिलतापूव्तक और प्रभावी ढंग ्ेस ्ंसदेिो ंको नवकस्सत और नवतररत करने में मदद कर ्सकता है। अपने 
िहर के लोगो ंद्ारा उपयोग ककए जाने वाले मीकरया के प्रकारो ंपर नवचार करना महत्वपूण्त ह ैऔर उन 
्ंसदेिो ंको ऐ्सी जगह रखें जहा ँउन लोगो ंद्ारा देखे जाने की ्ंसभावना हो जो अत्यसिक गममी ्ेस ्सब्ेस 
असिक अ्सुरशक्त हैं। कई चैनलो ंका उपयोग करके ्ंसयकु्त ्ंसदेि ्ेसवा की रणनीनतयो ंकी स्सफाररि की 
जाती ह।ै उदाहरण के ललए, अहमदाबाद, भारत में, गममी की चेतावनी के ्ंसदेि अन्य ्ंसचार चैनलो ंके 
अलावा, ररेक्श ेके ककनारो ंपर मुकरित और पोस् ककए जात ेहैं।

यह बहुत महत्वपूण्त ह ैकक कक्सी भी ्ंसप्ररेण के ललए उपयोग ककए जाने ्ेस पहले ्ंसदेिो ंको ्समझने के ललए 
परीक्ण ककया जाता ह।ै यह लशक्त दि्तको ंके एक फोक्स ्समूह के ्साथ ्समझ के ललए ्सरल परीक्ण ्ेस 
लेकर, व्यवहार पररवत्तन ्ंसप्ररेण में नविेरज्ञता के ्साथ, एक िैक्शणक ्ंसस्ान के ्साथ काम करने के ललए 
परीक्ण हो ्सकता है कक कौन ्ेस ्ंसदेि वालंछत कार्तवाई को प्राप्त करत ेहैं।

गर्मी की चतेावनी वाल े
संिेश, लोगो ंके ललए 
जारी करन ेस ेपहल े
अच्छी तरह सर्झन ेके 
ललए जाचँन ेचानहए।
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सरैंटर फरॉर हलै्थ प्रोटैक्शन के लीफलैट, लोगो ंको हीट स्ट्ोक (लू लगने) के संकेतो ंऔर इससे बिने के तरीको ंके बारे में िेतावनी देत ेहरैं। 
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बॉकस 8: अत्यधिक गर्मी के जोखिर्ो ंको संप्रतेषत करिा
आम जनता को अ�ंत गम� 

के जोिखमो ंको बताना

अ�ंत गम� के बारे मे ंसंदेश संि�
, िव�सनीय 
और �प� होने चािहए। संदेशो ंका �ा�प बनाने के 

िलए कुछ सामा�य िदशा-िनद�श ये है:ं

िनयो�ताओ ंको हीटववे के दौरान कामगारो ंकी सुर�ा सुिनि�त करन ेके 
िलए गम� का आपातकालीन �लान बनाना चािहए।

बाहर के कामगारो ंके गम� से 
अिधक संपक­  होने के कारण बीमार 

होने की अिधक संभावना है।

सुिनि�त करे ंिक कामगारो ंके पास 
पया­� अवकाश, शेड, और पेय जल 

के पॉइंट है।ं

सुबह ज�दी या देर शाम को जब 
ठंडक होती है काम करने के िलए, 
बाहर के काम को िफर से िनधा­िरत 

करे।ं

तीन मु�य संदेशो ंया तीन 
भाग वाल ेएक ही मु�य 
संदेश तक सीिमत रहे।ं

संदेश को संि�� रखे।ं 
पाठक को �ित लाइन 10 सकंेेड 

स ेकम समय लनेा चािहए।

सकारा­मक लहजा रखे।ं संदेश 
समाधान-उ�ुख व रचना­मक होन े

चािहए।नकारा­मक संदेशो ंका 
सकारा­मक स ेसंतुलन बनान ेकी 

कोिशश करे।ं

1
2

3

1 2 3

ववस्रॉनधसन एक्सटट्ीम हीट टूलककट से रूपान्तररत
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अगल ेक़िर्: 
 » गर्मी के जोखिर्ो ंपर अपन ेशहर के ननवालसयो ंके ललए कुछ र्ानक हीटववे संिेश, सवेाएं लजनहे ंननवासी अपन ेजोखिर् 

को कर् करन ेके ललए एकससे कर सकता है तथा वयक्तगत दक्रया लजनहे ंव ेकर सकत ेहै,ं को पहल ेस ेनवकलसत करे।ं इनहे ं
हीटववे के िौरान एक प्रसे नवज्षप् या सूचना अधभयान के नहसस ेके रूप र्े ंउपयोग क्कया जा सकता है।

आग ेपढ़न ेके ललए: 
अत्यधिक गर्मी के जोखिर् के बारे र्े ंअधिक उिाहरण और र्ाग्रिश्रन के ललए, कृपया नीच ेदिए गए संसािनो ंको िेिे:ं

 » नवसकॉसनसन एकसटट्ीर् हीट टूलक्कट “संिेश र्ानधचत्ण” एक प्रदक्रया जो र्ाग्रिश्रन प्रिान करती है जो स्ानीय सवास्थय 
अधिकाररयो ंको एक संलक्षप् और सर्झन ेर्े ंआसान तरीके स ेर्हतवपूण्र जानकारी िेन ेर्े ंसहायता करती है।52

 » अत्यधिक गर्मी के ललए संकट और आपातकालीन संप्रिेण टूलक्कट अत्यधिक गर्मी की अवधि के िौरान साव्रजननक 
संिेशो ंको नवकलसत करन ेर्े ंर्िि कर सकत ेहै।ं इसर्े ंप्ररु्ि संिेशो ंके सैपंल, टॉक्कंग पॉइंट, प्रसे नवज्षप्, त्थयशीट और 
सोशल र्ीनडया संिेश शामर्ल है।ं53

 » गर्मी और सवास्थय पर WMO-WHO दिशाननिदेशो ंके अधयाय पाचं र्े ंनहतिारको ंऔर जनता के ललए गर्मी र्े ंसवास्थय 
चतेावनी और गर्मी स ेसंबधंित जानकारी के संप्रिेण पर धयान कंेददत क्कया गया है।54

©
 Jo

na
th

an
 E

rn
st

/W
or

ld
 B

an
k 

(C
C

 B
Y-

N
C

-N
D

 2
.0

)

 घाना, अकरा में एक रेकडयो शो प्रस्तुकता्य। मीकडया आउटलेट, हीटवेव संबंिी जोखखमो ंके बारे में जनता को सूचित करने में महत्वपूर्य भागीदार हरैं।
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जोखिर् की िारणा को संबोधित करिा
हीटवेव ्ेस पहले और उ्सके दौरान ्ंसदेि प्र्सारण करत े्समय प्राप्तकता्तओ ंके जोखखम की िारणा को 
्ंसबोसित करना अननवाय्त ह।ै ्साक्ष्य बतात ेहैं कक जो लोग खुद को अत्यसिक गममी के प्रभाव के ललए 
व्यक्क्तगत रूप ्ेस अ्सुरशक्त ्समझते हैं, वे पीने के पानी, हकेि रंग के और ढीले-ढाले कपड़े पहनकर और 
तनावपूण्त गनतनवसि को टाल कर खुद को बचाने की असिक ्ंसभावना रखत ेहैं।55 लंदन और नॉर्वच, 
यब्टेन में 72-94 वर्त की आय ुके लोगो ंके एक ्साक्ात्ार-आिाररत अध्ययन में पाया गया कक असिकािं 
प्रनतभाग्गयो ंने अत्यसिक गममी के कारण खुद को अ्ुसरशक्त या खतरे में नही ंमाना - उन्ोनंे ्समान आय ु
वग्त के अन्य लोगो ंको अ्ुसरशक्त के रूप में देखा, लेककन खुद को नही।ं56 वासव में, कुछ उतिरदाताओ ंने 
स्ीकार ककया कक उनकी स्यं की चचककत्ा स्स्नतया ंउन्ें यहा ंतक कक दू्सरो ंमें इ्ेस इंग्गत करने में ्सक्म 
होने के बावजदू गममी के प्रनत असिक ्ंसवेदनिील बनाती हैं। ्सलाह को लशक्त ककया जाना चाकहए, और 
स्पष् रूप ्ेस उन लोगो ंको पहचानना चाकहए, जो गममी के प्रनतकूल प्रभावो ं(्सब्ेस असिक वयस्, गभ्तवती 
मकहलाओ ंऔर हृदय रोग या वि्सन ्ंसबंिी बीमाररयो)ं ्ेस पीकड़त हैं। व्यापक चेतावनी जारी ककए जाने पर 
्ंसदेि को नजरअदंाज ककया जा ्सकता है।57

‘आिावादी पूवा्तरिह’ तब होता है जब लोग अनुभव करत ेहैं कक वे नकारात्मक घटना का ्सामना करने वाले 
अन्य लोगो ंकी तलुना में कम जोखखम में हैं। यहा ंतक कक जब उनके पा्स ऐ्सी जानकारी होती है जो इंग्गत 
करती ह ैकक वे उच जोखखम वाले ्समूह में हैं, तो लोग आिावादी रूप ्ेस यह मान लेत ेहैं कक “मेरे ्साथ यह 
कभी नही ंहोगा”। रेबकेा रीवाला (Rebeka Ryvola) द्ारा चचग्तत।
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दोनो ंप्रत्यक् और अप्रत्यक् रूप ्ेस नपछली गममी की बीमारी के अनुभवो ंको गममी के कसथत जोखखम को 
बढ़ाने के ललए कदखाया गया ह5ै8,59,60, जो ्ुसझाव देता ह ैकक जोखखम ्ंसदेि ्ेसवा को अपने या पररवार 
के कक्सी ्सदस् की गममी की बीमारी के अनुभव को याद कदलाने के ललए करज़ाइन ककया गया है, जज्स्ेस 
जोखखम ्ंसदेि ्ेसवा की क्मता बढ़ ्सकती है। उदाहरण के ललए, “का आपको या आपके कक्सी पररचचत 
को गममी ्ेस चक्र, ग्मचली या अत्यसिक थकान मह्ूस्स हुई है? ये ्सभी गममी की बीमारी के लक्ण हैं। कदन 
के ्सब्ेस गम्त ्समय के दौरान तनावपूण्त गनतनवसियो ं्ेस बचें और गममी की चेतावनी के दौरान अनतररक्त जल 
पीना ्ुसननजचित करें”।

आत्म-्ुसरक्ा व्यवहार को बढ़ाने के ललए ननरंतर कसथत आत्म-प्रभावकाररता और अनुकूली प्रभावकाररता 
को लगातार कदखाया गया ह6ै1, यह ्ुसझाव देते हुए कक कसथत अनुकूली प्रभावकाररता बढ़ाने पर कें करित 
्ंसदेि असिक प्रभावी रूप ्से आत्म-्ुसरक्ा कार्तवाई को प्ररेरत करेगा, उदा. एक ्ंसदेि ज्ेैस, “1:00 और 
4:00pm के बीच व्यायाम ्ेस परहजे गममी की बीमारी को कम करने में बहेद प्रभावी कदखाया गया ह”ै, गममी 
में व्यायाम ्ेस बचने वाले लोगो ंकी तलुना में असिक बहेतर पररणाम कदखाने की ्ंसभावना होगी, जै्ेस कक 
“दोपहर की गममी बहेद खतरनाक है, दोपहर में बाहरी व्यायाम ्से बचें”। 

स्ानीय ्ंसगठन जो अ्ुसरशक्त लोगो ंके ्साथ काम करत ेहैं, उन्ें काय्त योजना बनाने और काया्तन्वित 
करने में लगे रहना चाकहए। इ्स्ेस उपयकु्त रणनीनतयो ंकी पहचान करना आ्सान हो जाएगा कोकंक ये 
्ंसगठन पहले ्ेस ही नवशिष् आबादी को लशक्त ्सफल आउटरीच गनतनवसियो ंको अजंाम देत ेहैं। यह 
महत्वपूण्त ह ैकक काय्त योजना स्पष् रूप ्ेस िाग्मल ्सभी ्ंसगठनो ंकी भूग्मकाओ ंऔर जजम्देाररयो ंको 
स्पष् करती हो।
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अधयाय 6: 
हीटववे के िौराि 
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» गर्मी के प्रभावो ंको कर् करि ेके लिए कार्थवाईयो ंको वयक्तगत तौर पर और शहरी सतर पर 
िागू ककया जािा चादहए।

» शहरी सतर की कार्थवाई र्े ंगर्मी के प्रभावो ंको कर् करि ेके लिए तवधभन्न कता्थओ ंके सार 
घदिष्ठ सर्नवय की आवशयकता होती ह।ै

मुखपृष्ठ पर अकंकत शहर का नाम ममवनयापरॉललस (Minneapolis) ह।ै
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अत्यसिक गममी को प्रतु्यतिर देने के ललए ्सरकारी नवभागो,ं एजेंस्सयो ंऔर गैर ्सरकारी ्ंसगठनो ंके बीच 
घननष्ठ ्सहयोग की आवश्यकता होती है - नविेर रूप ्ेस वे जो ्समुदाय और अ्ुसरशक्त लोगो ंकी ्ेसवा करते 
हैं।62 असिकाररयो ंऔर अन्य कता्तओ ंको खतरो ंको टालने के ललए ्साविाननयो ंके ्साथ-्साथ अत्यसिक 
गममी ्ेस आम जनता को ्सचेत करने और इ्सके ्ंसपक्त  में आने के ललए ्ंसप्ररेण तेज करना चाकहए।  आम 
जनता के ललए ्ंसदेि ्समन्वित, ्ुस्ंसगत और पूरक होना चाकहए (अत्यसिक गममी के जोखखमो ंके ्ंसवाद पर 
बरॉक्स 8 देखें)। 

स्ास्थ्य और ्सामाजजक देखभाल प्रदाताओ ंके ्साथ-्साथ ्सब्ेस अ्सुरशक्त लोगो ंको लशक्त जानकारी 
प्रदान करना महत्वपूण्त ह।ै इ्स जानकारी में का करना है (उदाहरण के ललए गममी ्ेस ्ंसबंसित बीमारी 
को कै्ेस रोका जाए) - गममी ्ेस ्ंसबंसित बीमारी के लक्ण, कूललगं कें रि जै्सी ्ेसवाओ ंका स्ान और 
अत्यसिक गममी की चपेट में आने वाले लोगो ंकी नविेरताओ ंके बारे में जानकारी होनी चाकहए। 
्ंसप्ररेण - टीवी, रेकरयो, बकि SMS ्ंसदेि, ्समाचार-पत, ्सोिल मीकरया, ईमेल और वेब्साइटो ं्सकहत 
मीकरया की एक नवसतृ श्रृंखला के माध्यम ्ेस होना चाकहए। ्ंसप्ररेण के अलावा, कता्तओ ंको अत्यसिक 
गममी के प्रभाव को कम करने के ललए ्सरल कायगों के काया्तवियन का ्समथ्तन करना महत्वपूण्त ह।ै 
ननवास्सयो ंके ्साथ-्साथ िहर के बनुनयादी ढाचें और ्ेसवाओ ंपर हीटवेव के प्रभावो ंकी ननगरानी करना 
और एक एकीकृत और ्समन्वित तरीके ्ेस अप्रत्याशित प्रभावो ंका प्रबंिन करना महत्वपूण्त ह।ै इ्समें 
आपातकालीन प्रबंिको,ं ्समुदाय-आिाररत ्ंसगठनो,ं स्ास्थ्य देखभाल काय्तकता्तओ,ं िहर के नेताओ,ं 
मौ्सम नवज्ञाननयो ंऔर मीकरया ्सभी एक ्साथ काम करते हैं। 
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हागंकागं रेड क्रॉस का एक वरॉलंकटयर, देखभाल यात्रा के दौरान समुदाय के एक बजुुग्य सदस्य के साथ िलता हुआ। 
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केस सटडी 8: हनोई, नवयतनार् र्े ंहीटववे के ललए पूवा्रनुर्ान आिाररत दक्रयाओ ंका चयन करना
कई अनय शहरो ंकी तरह, हनोई को कई चुनौमतयो ंका सार्ना करना पडता है, लजसर्े ंहीटववे भी शामर्ल है।ं शहर के बाहरी 
श्रमर्को,ं बुजुग्र लोग, पाचं साल स ेकर् उम्र के बचे्, और िेिभाल कंेदो ंव असपतालो ंर्े ंवयक्त सबस ेअधिक हीटववेस की 
चपटे र्े ंआत ेहै।ं नवयतनार् रेड क्रॉस सोसाइटी और साझिेार - नवयतनार् र्ौसर् नवज्ान संस्ान, जल नवज्ान और जलवायु 
पररवत्रन के साथ शहर के ललए हीटववे पूवा्रनुर्ान बनान ेके ललए साथ र्े ंकर रहे है।ं इसके अलावा, नवयतनार् र्े ंरेड क्रॉस 
न ेगर्मी के जोखिर्ो ंका सार्ना करन ेके ललए आबािी की वत्रर्ान क्षर्ता को सर्झन ेके ललए एक वयापक ज्ान, दृनष्कोण 
और प्रकै्टस सवदेक्षण क्कया है। सवदेक्षण को संभानवत भागीिारो ंकी पहचान करन ेके साथ-साथ असुरलक्षत लोगो ंके स्ानो ं
को दििान ेके ललए भौगोललक सूचना प्रणाली र्ानधचत्ण के साथ एक वयापक नहतिारक नवशलिेण द्ारा पूरक क्कया गया 

था। सवास्थय सवेा प्रिाताओ ंऔर स्ानीय सरु्िायो ंके साथ कार् करत ेहुए, नवयतनार् र्े ंरेड क्रॉस न ेसरु्िायो ंऔर घरेलू 
रेटट्ोदफदटगं के ललए कूललगं कंेदो ंकी पहचान की है (जसै ेसफेि पलाससटक मतरपाल के साथ दटन की छतो ंको ढंकना और दिन 
के िौरान कप्कंलर का उपयोग करना) और साथ ही साथ सबस ेअसुरलक्षत पररवारो ंके ललए रात के सर्य उपयोग करन ेके 
ललए बफ्र  की टंक्कयो ंके साथ कूललगं पंि ेप्रिान करना ्योकं्क गर्मी स ेसवास्थय प्रभावो ंको कर् करन ेके ललए कुछ शुरुआती 
काय्रवानहयो ंकी जरूरत होती है। नवयतनार् र्े ंपूवा्रनुर्ान आिाररत नवत्त पोिण के बारे र्े ंयहा ँऔर अधिक जाने।ं
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जोखिर् कर् करि ेके लिए आसाि कार्थवाईया ँ
हीटवेव्स के प्रनतकूल प्रभाव कम करने हेत ुआ्सान कार्तवाईया ँकी जा ्सकती हैं।63 इनमें ्ेस कुछ का उदे्श्य, 
अदंरूनी और बाहरी गममी के ्सम्पक्त  को कम करना है, जबकक अन्य यह ्ुसननजचित करते हैं कक जोखखम वाले 
लोग हीटवेव के दौरान िातं रहें और पानी पीत ेरहें। काय्तक्ते और बजट पर ननभ्तर करत ेहुए, िहर में - 
्समुदाय या घरेलू/व्यक्क्तगत सर पर कार्तवाई होती ह।ै यहा,ं आपको िहरो ंऔर व्यक्क्तयो ंकी कार्तवाईयो ं
के उदाहरण ग्मलेंगे:  

शहरी-सतर की कार्थवाईया ँ
1. जन जवागरूकतवा अणभयवान चलवानवा: हीटवेव के दौरान अपने आप को ठंरा रखने के ललए का करें और 

स्ास्थ्य पर प्रनतकूल प्रभाव पड़ने के मामले में मदद कै्ेस लें, के बारे में आम जनता को जानकारी देना। 

2. पवानी तक पहंच बढवानवा: अस्पतालो,ं पाकको, पारगमन से्िनो ंऔर िार्मक कें रिो ंज्ेैस ्साव्तजननक स्ानो ं
में पेयजल बाटँने का प्रबंि करना। हीटवेव के दौरान पानी की ननरंतर उपलब्धता ्ुसननजचित करने के 
ललए ्साव्तजननक और ननजी जल आपूर्तकता्तओ ंके ्साथ ग्मलकर काम करना। ्ुसननजचित करना कक 
्साव्तजननक पाकगों और चौक-चौराहो ंमें ताज़ा पेयजल वाले फव्ारे काम करत ेहो।ं ्ुसननजचित करना 
कक सू्ली बचो ंकी पानी तक उपयकु्त पहंुच हो। स्ानीय तापमान कम करने हेत ुिहर में और उ्सके 
आ्सपा्स खुले बहत ेपानी के प्राविानो ंपर नवचार करना। 

3. वबजली की मवागं में अचवानक िृद्धि हेतु योजनवा: हीटवेव की अवसि के दौरान नबजली की खपत में 
ज़बद्तस बढ़ोतरी को देखत ेहुए कूललगं की मागं का पहले ्ेस अनुमान लगाना। इ्स्ेस नबजली के 
उत्ादन, टट्ा्ंसग्मिन और नवतरण पर दबाव पड़ता है, जज्स्ेस नबजली-कटौती या नबजली की कम 
आपूर्त होती है। बहुत असिक मागं के पररणामस्रूप नबजली की आपूर्त में गंभीर अड़चन पड़ने ्ेस 
अन्य बनुनयादी ढाचें (ज्ेैस अस्पतालो)ं और आवश्यक ्ेसवाओ ंपर प्रारंशभक-प्रभाव पड़ ्सकता है, 
जो नबजली की स्स्र आपूर्त पर ननभ्तर करत ेहैं, जै्ेस कक गगनचंुबी इमारतो ंमें पानी का प्राविान। 
यह स्स्नत नविेर तौर पर ्ंस्सािन ्ेस जझू रहे िहर के ननवास्सयो ंके ललए अनत्ंसवेदनिीलता में वगृ्धि 
का कारण बन ्सकती है।  ्ुसननजचित करना कक महत्वपूण्त ्ुसनविाओ ंके ललए बकैअप जनैरेटर जै्ेस 
वैकल्ल्पक ऊजा्त स्ोत हैं और नबजली की ्ंसभानवत कटौती के बारे में जनता के ्साथ ्ंसवाद करना। 

4. अवतसंिेदनशील लोगो ंके घर में जवाकर बवातचीत करने कवा प्रबंध करनवा: उनके घरो ंमें जाकर लोगो ं
्ेस ग्मलने के ललए वॉलंकटयरो ं(ज्ेैस रेर रिॉ्स रेर करि्सेंट वॉलंकटयर) या पेिेवरो ं(उदाहरण के ललए 
्सामुदाययक स्ास्थ्य काय्तकता्त) के पहले ्ेस मौजदू नैटवक्त  का उपयोग करना और ्ुसननजचित करना 
कक उनकी पेयजल, कूललगं, चचककत्ा ्सहायता और अन्य ्सामग्रियो ंतक पया्तप्त पहंुच है। इ्सके ललए 
अनत्ंसवेदनिील लोगो ंकी रजजस्ट्ी की आवश्यकता हो ्सकती है, जो पहले ्ेस ही हो या ्सामाजजक 
्ेसवाओ ंके ्समविय में बनाई गई हो। 

5. अवतसंिेदनशील लोगो ंको उनके घरो ंसे वनकवाल कर ककू ललगं कें द्रो ंतक लवानवा: यकद प्रशिशक्त 
वॉलंकटयरो,ं ्सामुदाययक स्ास्थ्य काय्तकता्तओ ंया आपातकालीन प्रबंिन कर्मयो ंद्ारा ज़रूरी ्समझा 
जाता ह,ै तो अनत्ंसवेदनिील लोगो ंकी अस्ायी ननका्सी ्ेस कूललगं कें रिो ंतक पहंुचाने का प्रबंि करने 
हते ुउनकी मौजूदा रजजस्ट्ी का उपयोग करना। कई यरूोपीय देिो ंमें लोग स्चे्ा ्ेस ऐ्सी रजजस्ट्ी के 
ललए ्साइन अप कर ्सकते हैं। 

6. मवाग्वदश्वन हेतु टेलीफोन हेल्पलवाइन चवालकू करनवा। एक ्समर्पत टेलीफोन ्सेवा तयैार करना, जो बकढ़या 
ढंग ्ेस प्रचाररत फोन नंबर के ्साथ जो हीटवेव हेत ुखोली गई ह ैया पहले ्से मौजदू ्सामान्य स्ास्थ्य 
्सलाह हैल्पलाइन का उपयोग करना। 
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जल के िलए प�चं 
बढ़ाना

जन जाग�कता 
अिभयान चलाना

िबजली की मागं मे ं
अचानक बढ़ो�री के 

िलए �लान

असुरि�त लोगो ंके िलए घर की 
आउटरीच िविजट

कूिलगं के��ो ंके िलए 
असुरि�त लोगो ंको उनके घरो ं

स ेिनकालना

माग�दश�न �दान करन ेके िलए 
टेलीफोन ह¡ेपलाइन चालू 

करना

भुगतान न होन ेके बावजूद 
िबजली और जल सवेाओ ं

को बनाए रखना

काया�¦मक §वा§¨य 
�णाली सुिनिªत करना

आपातकालीन �बधंन 
�णािलयो ंको बढ़ाना
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7. भगुतवान न होने के बवािजकूद वबजली और पवानी की सेिवाएं जवारी रखनवा: उपयोग्गता (नबजली, पानी, 
गै्स आकद) कंपननयो ंको िहर के उन असिकाररयो ंके ्साथ काम करने के ललए प्रोत्ाकहत करना, जो 
नविेर तौर पर एयर कंरीिननगं पर ननभ्तर उन क्तेो ंमें भुगतान न ककए जाने के बावजदू पानी और 
नबजली ्ेसवाएं चलाए रख कर हीटवेव जोखखम में कमी लाने में मदद करते हैं। 

8. एक कवायवा्वत्मक स्वास्थ्य प्रिवाली सुवनश्चित करनवा: बढ़त ेहुए रोग्गयो ंकी आमद और एम्लुैं्स ्ेसवाओ ं
के ललए अनतररक्त स्ान उपलब्ध करना और बहुत असिक स्ास्थ्य काय्तकता्तओ ंकी असिक उपलब्धता 
हते ुयोजना तैयार करना। 

9. आपवातकवालीन प्रबंधन प्रिवाली बढवानवा: ज़रूरतो ंको ध्यान में रखते हुए बढ़ी हुई क्मता के ललए तैयार 
रहना, ्सब्ेस असिक ्ंसवेदनिील लोगो ंपर ध्यान देना, कूललगं कें रि और जल-नवतरण स्ल खोलना।

10. बवाहरी श्रममको ंकी सुरक्वा सुवनश्चित करनवा: ्ुसबह होत ेही या देर िाम को, जब तापमान ठंरा हो, तभी 
बाहरी काम का काय्तरिम बनाएं; ्ुसननजचित करें कक श्रग्मक ननयग्मत रूप ्ेस छायादार स्ानो ंमें ब्के का 
्समय नबताएं और पानी की भरपूर माता तक पहँुच हो। 
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दक्षिर अफ्ीका के केप टाउन में एक स्पे पाक्य  में बच्े गममी से राहत पात ेहरैं।
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केस सटडी 9: केपटाउन, िलक्षण अफ्ीका र्े ंठंडा करन ेके ललए प् ेपाक्र
गर्मी के जोखिर्ो ंर्े ंहीटववेस और बहुत अधिक गर््र दिन शामर्ल होत ेहै,ं लजसके कारण िलक्षण अफ्ीका के केप टाउन र्े ं
सर्स्ा बढ़ रही है। गर्मी स ेननपटन ेर्े ंअपनी र्िि हेतु अधिकतर ननवालसयो ंके घर र्े ंएयर कंडीशननगं या ससवमर्गं पूल तक 
पहुचं नही ंहै। सरु्द-तट तरैाकी के ललए अवसर प्रिान करत ेहै,ं लके्कन अनुभवहीन तरैाको ंके ललए ख़तरनाक हो सकत ेहै।ं 
शहर र्े ंवधंचत पडोस र्े ंभी पडेो ंऔर अनय हरी वनसपमतयो ंकी कर्ी है, जो छाया और कूललगं के अनय तरीके प्रिान करत ेहै।ं 

इन चुनौमतयो ंस ेननपटन ेके ललए केपटाउन शहर न ेशहर के नयूनतर् आय वाल ेक्षते्ो ंर्े ंर्नोरंजन-स्लो ंके भीतर छह प् ेपाक्र  
बनाए है।ं हीटववे के िौरान, प् ेपाक्र  बच्ो ंके ललए, लजनर्े ंछोटे बच्ो ंस ेलकेर क्कशोर होत ेहै,ं को कूललगं सवेाएं प्रिान करत े
है।ं ससवमर्गं पूल के नवपरीत, नवकलागं लोग प् ेपाक्र  तक भी पहुचं सकत ेहै;ं जो दिलचसप रूप स ेर्धयर् आकार के नगर-
ननगर् के पूल द्ारा उपयोग क्कए जान ेवाल ेपानी का केवल 15-20 प्रमतशत का उपयोग करत ेहै ं– यह जल की कर्ी स ेजूझ 
रहे शहरो ंके ललए एक र्हतवपूण्र नवचार है।  

वयक्तगत कारवा्थईयाँ
अत्यसिक गममी ्ंसबंिी व्यक्क्तगत स्ास्थ्य ्ुसरक्ा ्ंसदेि तीन शे्रशणयो ंमें आत ेहैं: बाहरी ्सम्पक्त  के 
जोखखम ्ेस बचने और िातं वातावरण तक पहंुचने ्ेस उच तापमान के ्सम्पक्त  में आने में कमी; 
मूतवि्तक प्रभावो ं्ेस बचने के दौरान उचचत तरल पदाथ्त की ्सही माता के ्साथ अपने िरीर में 
अच्छी तरह ्ेस पानी की पूर्त रखना; और गममी की बीमारी के लक्ण का हैं और कक्सी आपात 
स्स्नत में कक्ेस ्ंसपक्त  करना है, के बारे में जानना। अपने तौर पर इन कार्तवाईयो ंका पालन करने 
के अलावा, व्यक्क्तयो ंके ललए पररवार के उन ्सदस्ो ंऔर दोसो ंके बारे में पता होना ज़रूरी है, जो 
असिक ्ंसवेदनिील हो ्सकते हैं (ज्ेैस चचरकाली बीमार, वधृि व्यक्क्त, आकद) और नविेरकर यकद 
वे स्यं के ललए ्सक्म नही ंह,ै तो व्यक्क्तगत कायगों का पालन करने में भी उनकी मदद करना। 

वयक्त, उन पडोलसयो,ं 
पररवार और िोसतो ंको 
नवश्वास र्े ंलकेर जीवन 
बचान ेर्े ंर्िि कर 
सकत ेहै,ं जो बु़जुग्र है,ं 
सर्यपूव्रक बीर्ार है ं
और अनयथा गर्मी के प्रमत 
अमतसंविेनशील है,ं पानी 
और कूललगं तक उनकी 
पया्रप् पहुचं है।
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वयक्तयो ंके लिए वयावहाररक गर्मी संबिंी सिाह64,65

• अत्यसिक या अ्सािारण गममी की घटना के दौरान अनत्ंसवेदनिील लोगो ंको िातं या वातानुकूललत1 
वातावरण में ही रहना चाकहए। हीटवेव के दौरान िहर, ्साव्तजननक स्ानो ंको िरण-स्ली के तौर पर 
नाग्मत कर ्सकता है, इ्समें ्ंसरिहालय, मॉल, ्सामुदाययक कें रि, पुसकालय और अन्य बड़े स्ानो ंज्ेैस 
वातानुकूललत ्सामान्य ररक्त स्ान िाग्मल हैं, जो नबजली कटौती होने पर एक बकैअप जनैरेटर का 
काम कर ्सकत ेहैं। 

• अत्यसिक गममी के दौरान तरल पदाथ्त का ्ेसवन बढ़ाना फायदेमंद होता है। प्ा्स मह्ूस्स करने का 
इंतजार ककए नबना, बार बार पानी पीने ्ेस गममी के प्रभावो ंके जोखखम को कम ककया जा ्सकता है। यह 
नविेर रूप ्ेस बज़ुगगों के ललए बहुत ज़रूरी है। देखभाल करने वालो ंके ललए उन लोगो ंमें पानी की माता 
के सर के प्रनत ्सतक्त  रहना भी महत्वपूण्त ह,ै जो स्यं की देखभाल करने में अ्समथ्त हैं (नबसर पर 
पड़े रहने वाले मरीज, बच,े ्ंसज्ञानात्मक नवकार)।

1 अध्ययनो ं्ेस पता चलता ह ैकक एयर कंरीिननगं अत्यसिक गममी ्ेस ्ुसरक्ा प्रदान कर ्सकती है, यह नववादास्पद भी ह,ै कोकंक एयर 
कंरीिनर में बहुत असिक नबजली का उपयोग होता ह,ै जो कक जीवाश्म ईंिन का उपयोग करके तयैार की जाती ह,ै जो वैजविक तनपि 
बढ़ात ेहैं। इ्सके अलावा, व्यक्क्तगत एयर कंरीिनर का उपयोग करने ्ेस हीटवेव के दौरान नबजली की मागं बढ़ ्सकती है, जज्सके 
पररणामस्रूप नबजली-कटौती होती ह।ै जजन स्ानो ंपर नबजली की आपूर्त ्सीग्मत है या असिक मागं ्ंसभालने में अ्समथ्त ह,ै वहा ँ
आमतौर पर घर पर व्यक्क्तगत एयर कंरीिनर के उपयोग को प्रोत्ाकहत करने के बजाय, ्साव्तजननक वातानुकूललत स्ल उपलब्ध 
कराए जाने को प्ंसद ककया जाता ह।ै 

घर के ठंडे भाग मे ंजाएं, िदन के दौरान सूरज की तरफ वाली िखड़िकयो ंको बदं करे ंतथा 
ढकंे और उ­हे ंरात मे ंखोले।ं ठंडे �ान, शॉवर या जल की फुहार से शातं हो।ं ढीले-ढाले, 

ह�े तथा ह�े रंग के कपड़े और धूप से बचाने वाली टोपी पहने।ं

�यास महसूस होने की �ती�ा िकए िबना, भरपूर मा�ा मे ं
जल िपएं। शराब और कैफीन से बचे।ं

पिरवार तथा िम�ो,ं िवशेष �प से बुजुग� लोगो ंसे, उनके हाइड� ेटेड और 
शातं रहने को सुिनि�त करने के िलए संपक�  करे।ं पिरवार के सद¢ो ं

(िवशेष �प से नवजात िशशु और पालतू पशु/प�ी) को पाक�  िकए गए 
बदं वाहन मे ंन छोड़े।ं 

छायादार �े�ो ंमे ंटहले ंऔर आराम करे।ं उ© ऊजा� वाली शारीिरक 
गितिविधयो ंको कम से कम करे ंया इनसे पूरी तरह से बचे।ं यिद आप 

बाहर काम करते है,ं तो बार-बार आराम करे ंया यिद संभव हो तो िदन के 
ठंडे समय के िलए काय� को िफर से शे«ूल करे।ं

¬कूल के बाद के खेलो ंसिहत, बाहर की गितिविधयो ंको सीिमत करे।ं

घर के ठंडे भाग मे ंजाएं, िदन के दौरान सूरज की तरफ वाली िखड़िकयो ंको बदं करे ंतथा 
ढकंे और उ­हे ंरात मे ंखोले।ं ठंडे �ान, शॉवर या जल की फुहार से शातं हो।ं ढीले-ढाले, 

ह�े तथा ह�े रंग के कपड़े और धूप से बचाने वाली टोपी पहने।ं

�यास महसूस होने की �ती�ा िकए िबना, भरपूर मा�ा मे ं
जल िपएं। शराब और कैफीन से बचे।ं

पिरवार तथा िम�ो,ं िवशेष �प से बुजुग� लोगो ंसे, उनके हाइड� ेटेड और 
शातं रहने को सुिनि�त करने के िलए संपक�  करे।ं पिरवार के सद¢ो ं

(िवशेष �प से नवजात िशशु और पालतू पशु/प�ी) को पाक�  िकए गए 
बदं वाहन मे ंन छोड़े।ं 

छायादार �े�ो ंमे ंटहले ंऔर आराम करे।ं उ© ऊजा� वाली शारीिरक 
गितिविधयो ंको कम से कम करे ंया इनसे पूरी तरह से बचे।ं यिद आप 

बाहर काम करते है,ं तो बार-बार आराम करे ंया यिद संभव हो तो िदन के 
ठंडे समय के िलए काय� को िफर से शे«ूल करे।ं

¬कूल के बाद के खेलो ंसिहत, बाहर की गितिविधयो ंको सीिमत करे।ं
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घर के ठंडे भाग मे ंजाएं, िदन के दौरान सूरज की तरफ वाली िखड़िकयो ंको बदं करे ंतथा 
ढकंे और उ­हे ंरात मे ंखोले।ं ठंडे �ान, शॉवर या जल की फुहार से शातं हो।ं ढीले-ढाले, 

ह�े तथा ह�े रंग के कपड़े और धूप से बचाने वाली टोपी पहने।ं

�यास महसूस होने की �ती�ा िकए िबना, भरपूर मा�ा मे ं
जल िपएं। शराब और कैफीन से बचे।ं

पिरवार तथा िम�ो,ं िवशेष �प से बुजुग� लोगो ंसे, उनके हाइड� ेटेड और 
शातं रहने को सुिनि�त करने के िलए संपक�  करे।ं पिरवार के सद¢ो ं

(िवशेष �प से नवजात िशशु और पालतू पशु/प�ी) को पाक�  िकए गए 
बदं वाहन मे ंन छोड़े।ं 

छायादार �े�ो ंमे ंटहले ंऔर आराम करे।ं उ© ऊजा� वाली शारीिरक 
गितिविधयो ंको कम से कम करे ंया इनसे पूरी तरह से बचे।ं यिद आप 

बाहर काम करते है,ं तो बार-बार आराम करे ंया यिद संभव हो तो िदन के 
ठंडे समय के िलए काय� को िफर से शे«ूल करे।ं

¬कूल के बाद के खेलो ंसिहत, बाहर की गितिविधयो ंको सीिमत करे।ं

• अत्यसिक गम्त मौ्सम के दौरान ्सामान्य गनतनवसि के सर को कम करना। कफटने्स सर, अनुकूलन, 
आय ुऔर िरीर के प्रकार के ्साथ व्यक्क्त की चयापचय गममी की उत्नत बदलती रहती है। लोगो ंको 
गममी में थकावट और हीट स्ट्ोक (लू) लगने के लक्णो ं्सकहत, गममी में गनतनवसि के ननकहत जोखखमो ं
के बारे में पता होना चाकहए। उन्ें गनतनवसि को एक आरामदायक सर तक कम करना चाकहए और 
अत्यसिक गममी के दौरान नविेर रूप ्ेस बाहर कक्सी भी नई गनतनवसियो ंकी िुरुआत करने ्ेस बचना 
चाकहए। यह ज़रूरी है कक लोग ्ुसननजचित करें कक उनकी ठंरे क्तेो ंतक आ्सानी ्ेस पहंुच हो, ढेर ्सारा 
आराम और िरीर में पानी की उचचत माता हो।

• माता-नपता, शिक्को ंऔर खेल प्रशिक्को ंको उ्स ्समय नविेर ्साविानी बरतनी जानी 
चाकहए, जब तापमान बढ़ा हुआ हो, तो यह ्ुसननजचित करें कक बचे और ककिोर खेल की 
असिकता और अवसि को ्सीग्मत करें और उनकी पानी की माता व आराम करने के ललए ठंरे 
क्तेो ंतक पहंुच हो।

गर्मी संबिंी सिाह र्े ंआर् ग़ितफहरर्यां
मौजदूा हीटवेव कदिाननददेिो ंमें अनुिंस्सत कुछ गनतनवसियो ंको ्समझने के ललए असिक अध्ययन की 
आवश्यकता ह ैकक का वे वासव में प्रभावी कूललगं के तरीके हैं या नही।ं उदाहरण के ललए, हीटवेव के 
दौरान नबजली के पंखो ंके उपयोग को अक्सर एक करिया के रूप में ्ुसझाया जाता ह,ै लेककन वे अप्रभावी हो 
्सकत ेहैं या यहा ंतक कक ्सब्ेस गम्त और ्सब्ेस उम्स भरे कदनो ंमें गममी का जोखखम बढ़ा ्सकते हैं। 

घर के ठंडे भाग मे ंजाएं, िदन के दौरान सूरज की तरफ वाली िखड़िकयो ंको बदं करे ंतथा 
ढकंे और उ­हे ंरात मे ंखोले।ं ठंडे �ान, शॉवर या जल की फुहार से शातं हो।ं ढीले-ढाले, 

ह�े तथा ह�े रंग के कपड़े और धूप से बचाने वाली टोपी पहने।ं

�यास महसूस होने की �ती�ा िकए िबना, भरपूर मा�ा मे ं
जल िपएं। शराब और कैफीन से बचे।ं

पिरवार तथा िम�ो,ं िवशेष �प से बुजुग� लोगो ंसे, उनके हाइड� ेटेड और 
शातं रहने को सुिनि�त करने के िलए संपक�  करे।ं पिरवार के सद¢ो ं

(िवशेष �प से नवजात िशशु और पालतू पशु/प�ी) को पाक�  िकए गए 
बदं वाहन मे ंन छोड़े।ं 

छायादार �े�ो ंमे ंटहले ंऔर आराम करे।ं उ© ऊजा� वाली शारीिरक 
गितिविधयो ंको कम से कम करे ंया इनसे पूरी तरह से बचे।ं यिद आप 

बाहर काम करते है,ं तो बार-बार आराम करे ंया यिद संभव हो तो िदन के 
ठंडे समय के िलए काय� को िफर से शे«ूल करे।ं

¬कूल के बाद के खेलो ंसिहत, बाहर की गितिविधयो ंको सीिमत करे।ं
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अधयाय 7: 
हीटववे के बाि
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» कार्थवाई के बाि की सर्ीक्षा का संचािि करे ं

» गर्मी की कार्थवाई स ेसंबधंित िीघ्थकालिक उद्शेयो ंको बहेतर करि ेके लिए वयक्तयो,ं 
वयापाररक भागीिारो ंऔर िगर दिगर् के सहयोरगयो ंस ेसमपक्थ  करे।ं

मुखपृष्ठ पर अकंकत शहर का नाम काठमाडूं ह।ै
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हीटवेव ्समाप्त होने के बाद, लोगो ंको यह बताना बहुत ज़रूरी है कक हीटवेव कक्सी भी प्रभाव के ्साथ 
खत्म हो गई है और इ्सके ्साथ ही कोई ननरंतर ्ेसवाएं भी हो ्सकती हैं, जो प्रभानवत लोगो ंके ललए उपलब्ध 
होगंी। राहत और स्ास्थ्य-लाभ योजना को भी रेखाकंकत ककया जा ्सकता ह,ै जो आगे की कार्तवाई के ललए 
नवशभन्न कहतिारको ंको जज़म्देारी ्सौपंती ह।ै कोई भी आपाकतालीन ्सामग्रिया,ं जो खत्म हो चुकी हैं, उनका 
कफर ्से भंरारण ककया जाना चाकहए। 

कार्तवाई के बाद की ्समीक्ा ्ेस उन लोगो ंको भी मदद ग्मलती है, जजन्ोनंे हीटवेव का जवाब कदया था कक 
वो ्समझत ेहैं कक मौजदूा योजनाओ ंने ककतनी अच्छी तरह ्ेस काम ककया ह ैऔर ्ुसिार की गुंजाइि कहा ं
हो ्सकती है। उदाहरण के ललए, हीट-हैल्थ अलमी वार्नग स्सस्म की प्रभावकता को मापने के ललए पररणाम 
्ंसबंिी नवशभन्न ्ंसकेतको ंकी ननगरानी करना िाग्मल हो ्सकता है, ज्ेैस कक बचाए गए लोगो ंकी ्ंसख्ा और 
हीटवेव जागरूकता या शिक्ा के सर के अनुमान। 

कार्थवाई के बाि सर्ीक्षा संबिंी रू्ि बाते ं
कार्तवाई-के बाद की ्समीक्ा एक ढाचंागत, चचतंनिील प्रकरिया ह,ै जज्सका उपयोग भनवष्य में हीटवेव की 
तयैारी और प्रनतकरिया को ननददेशित करने और ्ुसिारने के ललए अतंदृ्तनष् बढ़ाने और ्सबक ्सीखने के ललए 
ककया जाता ह।ै कार्तवाई के बाद की ्समीक्ा, व्यापक तौर पर इ्स बात पर ध्यान कें करित करती हैं कक का 
हुआ, कै्ेस हुआ, का अच्ा हुआ और भनवष्य के ललए का ्ुसिार ककए जा ्सकत ेहैं। भनवष्य में हीटवेव 
के प्रभावो ंको कम करने के ललए मज़बतू प्रणाललयो ंके ननमा्तण में यह एक महत्वपूण्त प्रकरिया ह।ै ्समीक्ा के 
माध्यम ्से प्राप्त अतंदृ्तनष्, लंबी अवसि के गममी के जोखखम में कमी की रणनीनतयो ंके बारे में ्ूसचचत करने में 
मदद कर ्सकती है। 

कार्थवाई के बाि की सर्ीक्षा
हीटवेव ्समाप्त होने के तुरंत बाद कार्तवाई के बाद की ्समीक्ा की जानी चाकहए, कोकंक लोगो ंकी यादो ं
में नववरण अभी ताज़ा होता ह।ै हीटवेव की ्समाष्कप्त के बाद पहले महीने के भीतर एक बाद-कार्तवाई की 
्समीक्ा करने की स्सफाररि की जाती है। 

कार्थवाई के बाि की सर्ीक्षा की योजिा बिािा
कें रिीय, आ्सानी ्ेस ्ुसलभ स्ान पर वैयक्क्तक रूप में कार्तवाई के बाद की ्समीक्ा बकढ़या ढंग ्ेस आयोजजत 
की जाती ह।ै यह ्ुसननजचित करना महत्वपूण्त ह ैकक ्सभी प्रमुख पक् उपस्स्त हो ंऔर कक बठैक में उपस्स्त 
होने वाले ्सभी लोग पहले ्ेस ही इ्सका उदे्श्य ्समझ लें। से्करयम में बठैने के बजाय गोलमेज़ चचा्त वाले 
कमरे बहेतर काम करत ेहैं, जब कई कहतिारक ्सभी को अपनी बात एक ्समान ढंग ्ेस रखने को ्ुसननजचित 
करने हेत ुिाग्मल होत ेहैं। एक या दो प्रनतवेदको ंके ्साथ ही बठैक के ललए एक ्समवियक ननयकु्त करना 
महत्वपूण्त ह।ै बड़े पैमाने पर गममी की प्रनतकरिया के ललए, अि्त-ढाचंागत और ्समू्पण्त ढाचंागत वातावरण, 
दोनो ंमें एक कदन की ्समीक्ा - इल्च्त मुख् अतंदृ्तनष् और ्सीखने के ललए पया्तप्त हो ्सकती है। 

क्कस चीज न ेसही कार् 
क्कया, इस पर और 
भनवषय के ललए सुिारो ं
पर धयान कंेददत करत ेहुए 
कार्रवाई के बाि की जान े
वाली सर्ीक्षा सरल और 
आसान हो सकती है।
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कार्थवाई के बाि की सर्ीक्षा र्े ंदहतिारक
कार्तवाई के बाद की ्समीक्ा में अपने नवचार ्साझा करने के ललए ्सभी प्रमुख पक्ो ंके प्रनतननसियो ंके 
्साथ एक ्समावेिी प्रकरिया अपनाई जानी चाकहए। इ्सका अथ्त यह है कक प्रते्यक काय्तरिम (जै्ेस ्समविय, 
आपातकालीन प्रबंिन, ्साव्तजननक ्ंसदेि आकद) ्ेस कम ्ेस कम एक व्यक्क्त को ननण्तय करने वाले लोगो ं
और नविेरज्ञो ंके ्साथ मौजूद होना चाकहए।  कार्तवाई के बाद की ्समीक्ा की कई बार आवश्यकता पड़ 
्सकती ह,ै इ्सके बाद टीम या नवभाग सर पर गममी ्ंसबंिी मुख् प्रनतकरिया िुरू होकर नवभागो ंके प्रमुखो ंके 
्साथ ्समाप्त होती है। यह ्ुसननजचित करना महत्वपूण्त ह ैकक प्रलेखखत पाठो ंको ्सभी सरो ंपर ्साझा ककया 
जाए।

कार्थवाई के बाि की सर्ीक्षा करि ेहतुे किर्
कार्तवाई के बाद की बड़ी ्समीक्ा हेत ुबाहरी ्समवियक ननयकु्त करने की स्सफ़ाररि की जाती है। ्ुसनविा 
देते ्समय, यह ्ुसननजचित करना महत्वपूण्त ह ैकक हर कोई अपने नवचार ्साझा करे। यह ्ुसननजचित ककया जा 
्सकता ह ैकक प्रते्यक प्रनतभागी को खुले मन ्ेस नवचार करने के ललए प्रोत्ाकहत ककया जाए या उन लोगो ंको 
आमंग्तत ककया जाए, जजन्ोनंे अभी तक ऐ्सा करने के ललए अपने नवचार ्साझा नही ंककए। यकद ्समवियक 
्सभी को याद कदलाता ह ैकक हर तरह के नवचारो ंका स्ागत है, तो ऐ्सा करने ्ेस मदद ग्मलती है और 
्समीक्ा का उदे्श्य भनवष्य की हीटवेव ्ंसबंिी प्रनतकरियाओ ंको मजबतूी देता ह।ै यह गलत हुआ ऐ्सा बताते 
हुए प्रनतभाग्गयो ंको यह ्ुसझाव देने के ललए प्रोत्ाकहत ककया जाना चाकहए कक भनवष्य में कै्ेस ्ुसिार ककए 
जा ्सकते हैं। का काम बकढ़या हुआ है, को ्साझा करना, नवशिष् होने के ललए महत्वपूण्त ह,ै ताकक अच्छी 
पधिनत ललखी जा ्सके और दोहराई जा ्सके। यह महत्वपूण्त ह ैकक ्सभी प्रनतभागी मह्ूस्स करें कक उनकी 
बात ्ुसनी जाती है और उनके नवचार अहग्मयत रखत ेहैं, भले ही उनके नवचार असिक वररष्ठ स्ाफ़ ्ेस शभन्न 
हो।ं चचा्त के अतं में, ्समवियक को मुख् बातो ं्सारािं प्रसतु करना चाकहए और अनंतम ररपोट्त के ललए 
्समय-अवसि ्साझा करनी चाकहए। 

कार्थवाई के बाि की सर्ीक्षा हतुे प्रश्न
कार्तवाई के बाद की ्समीक्ा हेत ुचार प्राथग्मक माग्तदि्तक प्रश्न हैं:

1. क्ा योजना थी?

2. वास्व में क्ा हुआ था? 

3. कौन सा काम अच्ा हुआ है और क्ो?ं

4. क्ा सुिार ककया जा सकता ह ैऔर कैसे?

यह याद रखना महत्वपूण्त ह ैकक कार्तवाई के बाद की ्समीक्ा का उदे्श्य कौन ्सा काम अच्ा हुआ है, को 
ररकॉर्त करना है और भनवष्य में दोहराया जाना चाकहए और अगली बार कोशिि करने के ललए ्ुसिार ककए 
जाने का ्ुसझाव देना चाकहए। 
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िसतावजेीकरण और सीिी गई बात को साझा करिा
कार्तवाई के बाद की ्समीक्ा के पचिात, पाठ और स्सफाररिो ंके दसावेजीकरण की एक ररपोट्त तयैार की 
जानी चाकहए और इ्ेस बठैक में प्रनतभाग्गयो ंद्ारा कटप्पशणया ंकरने और मंज़ूरी के ललए नवतररत ककया जाना 
चाकहए। अनंतम रूप देत ेही, स्ाफ़, भागीदारो ंऔर अन्य िहरो ंमें उनके ्सीखने में मदद करने के ललए मुख् 
पररणामो ंका व्यापक प्र्सार करना महत्वपूण्त ह।ै मुख् स्सफ़ाररिें, जो काय्त-प्रणाली में बदलाव चाहती हैं, 
उन्ें िहर के भीतर रहने वाले अरिणी लोगो ंको ्सौपंा जाना चाकहए, जो इन ्ंसिोिनो ंको ्ुसननजचित करने के 
ललए जज़म्देार होगंे। यह ्ुसननजचित करने के ललए प्रबंिन की प्रनतकरिया की आवश्यकता ह ैकक स्सफाररिो ं
पर कार्तवाई की जाती हैं। इन बदलावो ंके अनुपालन और ररपोट्त करने की प्रकरिया को भी रेखाकंकत ककया 
जाना चाकहए।

कार्तवाई के बाद की ्समीक्ा के पररणामो ंको िहरी, प्रातंीय और राष्ट्ीय असिकाररयो ंऔर एजेंस्सयो ं
(्सरकारी ्साझाकरण) के बीच ्साझा करना और इ्सी तरह िहरो ं(लोगो ंमें ्साझाकरण) के बीच अभ्ा्स-
्साझाकरण महत्वपूण्त ह।ै ्सरकारी और लोगो ंद्ारा ककया गया पाठ-्साझाकरण, यह ्ुसननजचित करने में 
मदद करता है कक गममी की काय्त-योजनाएं मजबतू और लगातार बहेतर होती हैं; जबकक अन्य िहरो ंके 
्साथ ्सीखे गए तरीको ंऔर पाठो ंको ्साझा करते ्समय नए नवचार ्सामने आते हैं, प्रभाव बढ़ाता ह ैऔर 
यहा ंतक कक ्सभी िहरो ंमें गममी की काय्त-योजनाओ ंके नवका्स की ्ुसनविा प्रदान कर ्सकता है।

शहर के दिवालसयो ंको शारर्ि करिा
यह अननवाय्त ह ैकक फ़ीरबकै प्रदान करने के अव्सर देकर िहर के ननवास्सयो ंको भी इ्समें िाग्मल 
ककया जाए। स्ास्थ्य और शिक्ा काय्तरिमो ंके माध्यम ्ेस मंचो ंकी स्ापना की जानी चाकहए, जज्स्ेस िहर 
के ननवास्सयो ंने बढ़ती जागरूकता और बहेतर तयैाररयो ंका ्समथ्तन करत ेहुए अपने अनुभव स्ानीय 
असिकाररयो ंके ्साथ ्साझा ककए।
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यगुाडंा में कंपाला शहर की एक सड़क।
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बॉकस 9: हीटववे प्रततदरिया की सर्ीक्षा करत ेसर्य तवचार करि ेहतुे अततरर्त प्रश्न
कार्रवाई के बाि की सर्ीक्षा की र्ानक प्रदक्रया के अलावा, ननम्नललखित अधिक नवशशष् प्रश्नो ंपर भी नवचार क्कया जा सकता 
है: हीटववे �िति�या की समी�ा करत े

समय िवचारणीय �


�या �ेशो�ड को सही समय पर सि
य िकया गया था? �या यह काफी िवलबं से 
या काफी ज�दी था?

कार	वाई शु� करन ेके िलए �यु�त �शेो�ड

�या लोगो ंने चेताविनयो ंपर  यान िदया तथा सलाह का पालन िकया? �या सलाह के 
कुछ अशंो ंको �सरो ंने पालन िकया था? कौन से असुरि�त समूहो ंने सबसे अिधक 
कार�वाइया ंकी थी?ं कौन से असुरि�त समूहो ंतक भिव�य मे ंऔर अिधक �भावी ढंग 
से प�ंचने की ज�रत है? और कैसे?

सामुदाियक कार	वाई

�या मेिट��स का सही िम�ण चुना गया था?

हीटववे की पिरभाषा

�या आम जनता ने चेताविनयो ंको ए�सेस िकया तथा समझा? उ¢होनें 
जोिखमो ंको कैसा महसूस िकया? �या उिचत कार�वाई को उ¦�ेिरत करने के 
िलए अलट� �भावी थे?

बाहरी संदेश

जवाब के दौरान िकतनी द�ता से नगरपािलका िवभाग, नगरपािलका के ©टाफ 
और �मुख साझेदारो ंने मह¦वपूण� अपडेट �ाª िकए? �या शहर के अदंर 
िविभ« एजेिंसयो ंने िमलकर �भावी ढंग से काय� िकया था?

आतंिरक सं�षेण

�या �मुख िवभाग, साझेदार तथा कम® अपनी भूिमकाओ ंको ©प° �प से 
समझते है?ं �या ये पहचानी गयी ंभूिमकाएं उपयु�त थी?ं �या उ¢होनें �भाव का 
पूवा�नुमान लगाया था?

आतंिरक कार	वाई
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सीिि ेऔर अिुभव साझा करि ेके लिए अनय शहरो ंके 
सार कैस ेजुडे ं
मौजदूा िहरी नैटवक्त  के ्साथ जुड़ना, दू्सरो ंके अनुभवो ं्ेस ्सीखने का एक िानदार तरीका हो ्सकता 
ह,ै जबकक यह नई ्समझ-बूझ भी ्साझा कर ्सकता है। अलग-अलग ्सदस्ता िुकि और प्रवेि ्ंसबंिी 
आवश्यकताओ ंके ्साथ चुनने के ललए नवशभन्न प्रकार के िहरी नेटवक्त  हैं। यहा ंकुछ प्राथग्मक वैजविक 
नेटवक्त  हैं। कई स्ानो ंमें क्तेीय और राष्ट्ीय नेटवक्त  भी हैं।

शहरी िटेवक्थ  (वणा्थिुरिर् अिुसार):
• C40 िहर: दनुनया के बड़े िहरो ंका एक नेटवक्त , जो िहरो ंको प्रभावी ढंग ्ेस ्सहयोग करने, ज्ञान 

्साझा करने और जलवाय ुपररवत्तन पर ्साथ्तक, औ्सत दजदे की और स्ायी कार्तवाई करने में मदद 
करता ह।ै

• िहरी गठजोड़: ्सतत नवका्स प्रया्सो ंमें ्सहायक िहरो ंपर कें करित वैजविक ्साझदेारी। यह िहरो ं
के ्साथ-्साथ राष्ट्ीय ्सरकारो,ं बहुपक्ीय ्ंसस्ानो,ं गैर ्सरकारी ्ंसगठनो,ं ननजी क्ते और अन्य की 
भागीदारी ह।ै

• महापौरो ंका वैजविक अनुबंि: जलवाय ुपररवत्तन ्ेस ननपटने वाले िहर के अरिशणयो ंका दनुनया का 
्सब्ेस बड़ा गठबंिन।

• िहरी ्ंसकट हेतु वैजविक गठजोड़: बहु-अनुिा्सनात्मक, ्सहयोगी ्समुदाय, जो िहरी पररस्स्नतयो ंमें 
मानवीय ्ंसकट को रोकने, इ्सका मुकाबला करने और प्रभावी ढंग ्ेस प्रनतकरिया देने हेत ुकाम करता 
ह।ै

• इंटरनैिनल स्सटी/काऊंटी मैनेजमैंट ऐ्सोस्सयिन: एक अतंरा्तष्ट्ीय ए्सोस्सएिन ने स्ानीय ्सरकारी 
पेिेवरो ंका ्समथ्तन करने पर ध्यान कें करित ककया। 

• ICLEI:  स्स्रता हेत ुस्ानीय ्सरकारें: एक वैजविक नेटवक्त  तकनीकी परामि्त, प्रशिक्ण और ्ूसचना-
्ेसवाएं प्रदान कर रहा है, ताकक क्मता ननमा्तण, ज्ञान ्साझा करने और स्ायी नवका्स के काया्तवियन में 
स्ानीय ्सरकारो ंका ्समथ्तन ककया जा ्सके।

• ्ंसयकु्त िहर और स्ानीय ्सरकारें: मुख् ्ंसगठन, जो िहरो ंऔर उनके ए्सोस्सएिन का ्समथ्तन करता 
ह ैऔर स्ानीय ्सरकारो ंकी क्मता बनाने हेत ुकाय्तरिम, नेटवक्त  और ्साझदेारी की ्ुसनविा प्रदान 
करता ह।ै

आग ेपढ़न ेके ललए: 
 » गलोबल सॉलयूशन नटेवक्र  अधिक शहरो ंकी साझिेारी और संसािन िोजन ेके ललए एक उपयोगी प्रारंधभक नबदंु है।
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अवसर पिैा करिा
प्रमुख हीटवेव के बाद के ्सप्ताह और महीने भी गममी के जोखखम को कम करने के दीघ्तकाललक प्रया्सो ंको 
आगे बढ़ाने के ललए महत्वपूण्त अव्सर प्रसतु कर ्सकत ेहैं। इ्स काय्त में नीनतगत ्ंसिोिनो ंऔर नबस्ल्डगं 
कोर में बदलाव के ्साथ-्साथ स्ास्थ्य ्ेसवा या आपातकालीन प्रबंिन ्ंसरचनाओ ंको मज़बतू करने में नगर 
ननगम के ननवेि को बढ़ाना िाग्मल हो ्सकता ह।ै हालाकंक इन प्रकरियाओ ंमें ्ेस प्रते्यक में अभी भी ्समय 
लगेगा, इ्सललए हीटवेव के बाद की अवसि बातचीत को कफर ्से िुरू करने, उदे्श्यो ंऔर नवचार-चचा्त के 
बारे में कफर ्ेस बताने वाली चचा्तओ ंको गनत प्रदान कर ्सकती ह ैऔर गममी के जोखखम को कम करने के 
ललए असिक ्ेस असिक कार्तवाई के ललए जनता को अपने ्साथ जोड़ ्सकती ह।ै भनवष्य में गममी की घटना के 
दौरान कम्तचारी की बहेतर ्ुसरक्ा और उत्ादकता ्ुसननजचित करने के ललए अपने काया्तलयो ंको कफर ्ेस तयैार 
करने के ललए हीट एक्शन या स्पर कारोबार में ननवेि बढ़ाने के ललए नई ्साव्तजननक-ननजी भागीदारी तयैार 
करने का यह अच्ा ्समय हो ्सकता ह।ै 

केस सटडी 10: अर्रेरका र्े ंदूसरी वातष्थक एकसट्ीर् हीट पिादिगं वक्थ शॉप एररजोिा
कप्गं 2018 र्े ंअर्रेरका के एररजोना र्े ंदूसरी वानि्रक एकसटट्ीर् हीट पलाननगं वक्र शॉप का अत्यधिक गर्मी स ेननपटन ेर्े ं
आग ेरहन ेवाल ेसंगठनो ंऔर नवभागो ंके प्रमतननधियो ंन ेप्रबिं क्कया था। एक सर्ावशेी वानि्रक हीट पलाननगं वक्र शॉप की 
अविारणा एररजोना नडपाट्रर्ेटं ऑि हेल्थ सनव्रसजे (ADHS) की अगुवाई र्े ंएक काय्र-सरू्ह द्ारा नवकलसत की गई थी। उस 
सर्य, सैटंस्र फॉर नडजीज कंटट्ोल एंड मप्रवेशंन’स ्लाइर्टे-रैडी लसटीज एंड सटेट्स इननशशएदटव द्ारा फंड मर्लन ेके बाि स े
ADHS पहल ेस ेही एक हीट-हैल्थ काय्र-सरू्ह का प्रबिं कर रहा था। काय्र-सरू्ह न ेसाव्रजननक सवास्थय स ेहटकर, सै् टस्र के 
भीतर वाल ेनहतिारको ंको सर्ानहत करन ेके ललए इन ननयोजन प्रयासो ंका नवसतार करन ेका ननण्रय ललया था। सरू्ह न ेर्ाना 
था क्क रोकथार् एव ंप्रमतदक्रया स ेसंबधंित प्रयासो ंर्े ंगरै-पारंपररक साव्रजननक सवास्थय भागीिारो ंके साथ सहयोग करके 
सुिार क्कया जा सकता है। हालाकँ्क उस िारणा को संबोधित करत ेहुए अत्यधिक गर्मी के ललए योजना बनान ेके प्रयासो ंको 
अलग कर दिया गया था, इसके पररणार्सवरूप अक्षर्ताएँ पिैा हुईं। नए भागीिारो ंर्े ंफीननकस बस्त राष्ट् ीय र्ौसर् सवेा, 
एररजोना सटेट यूननवलस्रटी और दि यूननवलस्रटी ऑि एररजोना र्े ंशामर्ल थी। एक बडी एव ंसर्ावशेी वयैक्तक वानि्रक बठैक 
के र्ाधयर् स,े सरू्ह न ेअब गर्मी स ेसंबधंित सभी नहतिारको ंके बीच संचार तथा कनकै्टनवटी को सफलतापूव्रक बढ़ाया है।

िहरो ंको उपयकु्त गममी ्ंसबंिी काय्त-योजना की आवश्यकता नही ंह;ै वासनवक जीवन के अनुभव पर 
आिाररत काय्त-योजना तयैार करना असिक महत्वपूण्त ह।ै स्ानीय पररस्स्नतयो ंऔर ्समय बीतने के ्साथ 
अर्जत अनुभवो ंकी प्रनतकरिया में टैससं्ग, मूल्याकंन तथा जानने की प्रकरिया को और असिक प्रभावी बनाने 
के भीतर, िहर अपनी गममी ्ंसबंिी काय्त-योजना को अपरेट और नवसाररत कर ्सकता ह।ै इ्समें िहर के 
भागीदारो,ं राष्ट्ीय एवं प्रातंीय कहतिारको,ं स्ानीय ्समुदायो ंतथा अन्य िहरो ंको ्साथ-्साथ काय्तरत करके 
बढ़ाया जा ्सकता ह।ै गममी ्ेस ्ंसबंसित अपनी काय्त-योजना के ललए एक मापनीय दृनष्कोण अपनाकर, ्समय 
के ्साथ-्साथ कोई िहर एक ऐ्सी योजना को लागू कर ्सकता ह,ै जो हीटवेव की स्स्नत में बहुत असिक 
्सफल हो।

केस सटडी 11: टेलीक्रॉस रेड आई (REDi)
टेलीक्रॉस रेड आई (REDi) सवेा के र्ाधयर् स ेघोनित हीटववेस के िौरान प्रमतदिन कॉल करके लोगो ंके साथ सहयोग क्कया 
जाता है। सखत र्ौसर् की बस्मत घोनित क्कए जान ेके िौरान यह सवेा South Australian Department of Human 
Services (िलक्षण ऑसटट्ेललयाई र्ानव सवेा नवभाग) द्ारा सदक्रय की जाती है। ऑसटट्ेललयाई रेड क्रॉस के वॉलदंटयर पूव्र-
पंजीकृत ग्ाहको ंको उनका हाल-चाल जानन ेके ललए कॉल करत ेहै।ं कॉल करन ेवाल,े लोगो ंस ेपूछत ेहै ंक्क व ेकैस ेननपट रहे है ं
और इसके साथ ही उनहे ंसखत र्ौसर् के िौरान र्हतवपूण्र उपाय याि दिलात ेहै।ं यदि कोई कॉल अनुत्तररत हो जाती है या कोई 
वयक्त संकट र्े ंहोता है तो ग्ाहक की सुरक्षा और सवास्थय सुननधचित करन ेके ललए एक आपातकालीन सवेा सदक्रय की जाती 
है। सरु्िाय के ऐस ेलोग जो सखत र्ौसर् की घटनाओ ंके िौरान जोखिर् र्े ंहोत ेहै ंऔर इस िौरान उनहे ंटेलीफोन सहायता 
की आवशयकता होती है, उनहे ंसवेा स ेफायिा उठान ेके ललए पंजीकरण करन ेहेतु प्रोतसानहत क्कया जाता है। इसर्े ंव ेलोग 
शामर्ल है,ं जो अकेल ेरहत ेहै,ं नवकलागं है,ं र्ानलसक बीर्ारी का सार्ना कर रहे है,ं घर र्े ंरहत ेहै,ं कर्जोर है,ं बूढे़ है,ं बीर्ारी 
या दुघ्रटना स ेउबर रहे है ंअथवा र्िुर्हे या दिल की बीर्ारी जसैी क्कसी बीर्ारी स ेग्सत है।ं और अधिक जानकारी के ललए 
कृपया टेलीक्रॉस REDi वबेपजे66 नवलजट करे।ं
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अधयाय 8: 
गर्मी के ितरे के लिए 

शहर की योजिा
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» र्ौजूिा शहरी योजिा टूि जसै ेकक शहर के र्ासटर पिाि, भवि कोड और जोदिगं का 
इसतरे्ाि गर्मी के ितरे को कर् करि ेके लिए ककया जािा चादहए।

» प्रकृतत आिाररत सर्ािाि और हररत तकिीक शहर के तापर्ाि को कर् करि ेर्े ंसहायक हो 
सकती ह।ै

मुखपृष्ठ पर वविटो (Quito) शहर है।
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इ्स गाइर के नपछले अध्यायो ंमें ऐ्ेस अल्पकाललक उपायो ंपर ध्यान कें करित ककया गया है, जो गममी के 
जोखखम का प्रबंि करने के ललए अपनाए जा ्सकत ेहैं। यह अध्याय ऐ्ेस नवशभन्न िहरी ननयोजन उपायो ंपर 
कें करित ह,ै जो गममी ्ंसबंिी जोखखम में दीघ्तकाललक कमी लाने की रणनीनत में योगदान दे ्सकत ेहैं। वत्तमान 
और भनवष्य में गममी का जोखखम कम करने के ललए ननर्मत वातावरण, ्साव्तजननक ्ेसवाओ,ं कानूनी एवं 
्सासृं्नतक मानदंरो ंके ्साथ-्साथ ्ंसस्ानो ंऔर आम जनता में ्ेस ्सभी को रणनीनतया ँअपनानी चाकहए। 
गममी का जोखखम कम करने वाले उपायो ंको अनतररक्त प्रभावी बनाने हते ुिहर की योजना बनाने और 
उ्स्ेस ्ंसबंसित नवभागीय नीनतया ँतथा रणनीनतया ँतयैार करने के दौरान उन उपायो ंको मुख्िारा में लाना 
महत्वपूण्त ह।ै 

स्सटी मास्र प्ान्स, नबस्ल्डगं कोर््स, ज़ोननगं एवं टट्ा्ंसपोट्त प्ान्स ज्ेैस िहरी ननयोजन ्सािन यह तय करते 
हैं कक िहर कै्सा बने, जन्ंसख्ा घनत्व कै्सी हो ्साथ ही ्साथ लोग िहर के भीतर एक स्ान ्ेस दू्सरे स्ान 
पर कै्ेस जाएँ। गममी का जोखखम कम करने के ललए घरो,ं काय्त-स्लो ंऔर अस्पतालो ंका ननमा्तण ककया 
जाना चाकहए ्साथ ही ्साथ ्साव्तजननक स्ान तथा ्साव्तजननक पररवहन नेटवक्त  को भी गममी का जोखखम कम 
करने वाला होना चाकहए। इ्सके अलावा, स्ानीय ्सरकारो ंऔर नगर-ननगमो ंको ऐ्ेस प्रोत्ाहन काय्तरिम 
नवकस्सत करने चाकहए, जो व्यव्सायो ंतथा नागररको ंको इमारतो ंके भीतर खतरनाक उच तापमान कम 
करने के उपायो ंको अपनाने के ललए प्रोत्ाकहत करें।

आग ेपढ़ि ेके लिए: 

 » भारत के गुजरात राजय का अहर्िाबाि शहर एक ननम्न अथवा र्धयर् आय वाल ेिेश र्े ंर्गेालसटी का एक ऐसा उिाहरण 
है, जो नीमतयो ंर्े ंगर्मी संबिंी जोखिर् एव ंजलवायु अनुकूलन को रु्खयिारा के तौर पर र्हतव िेता है। अहर्िाबाि शहर 
के बारे र्े ंक्क क्कस तरह स ेय ेशहर गर्मी संबिंी काय्र-योजना के र्ाधयर् स ेगर्मी संबिंी जोखिर्ो ंस ेननपट रहा है, के बारे र्े ं
और पढे़ ं।67
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शहरी योजना के उपाय जो लंब ेसमय तक गममी कम करने की ररनीवत में योगदान दे सकत ेहरैं। 
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भवि दिर्ा्थण
अस्पताल के वारगों, सू्लो,ं काया्तलयो ंऔर ्सामुदाययक स्ानो ंमें ्ूसरज के ्सीि े्ंसपक्त  को कम करने के ललए 
नई इमारतो ंके अनुकूलन की योजना बनाई जानी चाकहए। मौजदूा काया्तलय भवन, अपने आतंररक ख़ाके 
में बदलाव कर ्सकत ेहैं और ्सीि ेिपू के ्ंसपक्त  में आने वाले स्ानो ंको मीकटंग रूम तथा अन्य लघु-उपयोग 
्सामुदाययक स्ानो ंके रूप में चचन्न्त करके, यह ्ुसननजचित कर ्सकते हैं कक जजन क्तेो ंमें कम्तचारी अपना 
असिकािं ्समय नबताते हैं, वे कदन के ्सब्ेस गम्त कहस्ो ंके दौरान ्सीि ेिपू के ्ंसपक्त  में न हो।ं कंपननया,ँ 
सू्ल, अस्पताल और अन्य बड़े भवन भी अपने परर्सर के भीतर कूललगं उपायो ंको अपना ्सकत ेहैं। 
ननष्क्रिय कूललगं रणनीनतयो ंमें िाग्मल हैं - इनरोर तापमान को बढ़ने ्ेस रोकने के ललए इं्ुसलेिन लगवाना, 
खखड़ककयो ंपर पदा्त लगवाना, पजचिमी-कदिा वाली खखड़ककयो ंपर पेड़ लगवाना और िाम को तापमान ठंरा 
होने पर इमारतो ंको हवादार करना। अचे् तरीको ंको मानकीकृत करने के ललए इन्ें नबस्ल्डगं कोर््स में 
िाग्मल ककया जा ्सकता ह।ै नगर-ननगम ्सरकारें कंपननयो ंको प्रोत्ाहन देकर या कानून के माध्यम ्ेस इ्ेस 
अननवाय्त करके ्सख्त गममी के दौरान श्रग्मको ंकी ्ुसरक्ा ्ुसननजचित करने में मदद कर ्सकती हैं।

असपताि 
अस्पतालो ंको हीटवेव्स के प्रनत अपने लचीलेपन को बढ़ाने के ललए नविेर ध्यान देने की आवश्यकता है। 
्सख्त गर्मयो ंके दौरान ऐ्सा करना नविेर रूप ्ेस महत्वपूण्त ह,ै कोकंक कंप्टूर स्सस्म, चचककत्ा उपकरण 
और दवाओ ंके ्साथ-्साथ मरीज़ो ंको ठंरे वातावरण में रखना चाकहए। भवन अनुकूलन, बाहरी छायाकंन 
और ढाचंागत घनत्व, ये ननमा्तण के तीन ऐ्ेस नवचार हैं, जो अस्पतालो ंपर हीटवेव्स के प्रभाव को कम कर 
्सकत ेहैं। पजचिमी-कदिा वाले अस्पताल के वारगों में लोग ऊँचा तापमान मह्ूस्स करत ेहैं, जबकक पूवमी-कदिा 
वाले वारगों में लोग ्समरि उचतम तापमान मह्ूस्स करत ेहैं, ऐ्सा इ्सललए होता है, कोकंक वे वार्त िीरे-िीरे 
ठणे् होत ेहैं। अस्पताल और ्ूसय्त की ्सीिी रोिनी के बीच बाहरी रुकावटें, ज्ेैस कक पेड़, पहाकड़या,ँ अन्य 
इमारतें या मानव ननर्मत छायाकंन, ्सख्त गममी के दौरान अस्पताल के भीतर तापमान को कम करने में 
मदद करते हैं।68 अस्पतालो ंको गममी की स्स्नतयो ंके दौरान रोग्गयो ंकी भीड़ के ललए तयैार करने की भी 
आवश्यकता ह,ै कोकंक इ्स दौरान ्सामान्य दैननक प्रवेि दरो ंमें बढ़ोतिरी हो जाती है। उन्ें अपना नक़िा 
भी बदलना पड़ ्सकता है ताकक जजन मरीजो ंको गममी ्ेस ्सब्ेस ज्यादा खतरा ह ैउनको भवन के ठंरे कहस् े
में रखा जा ्सके। उदाहरण के तौर पर, भारत के अहमदाबाद के एक अस्पताल में, प्र्ूसनत वार्त चौथी 
और ्सब्ेस गम्त कही जाने वाली मंजजल पर था। मई 2010 में आयी हीटवेव के बाद, वार्त को भूतल पर 
स्ानातंररत कर कदया गया जहा ँकुछ ठंरक थी।  इ्स बदलाव का अच्ा पररणाम यह हुआ कक नवजात 
गहन चचककत्ा एकािं में गममी की बीमाररयो ं्ेस पीकड़त शििुओ ंकी भतमी कम हो गयी।69
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केस सटडी 12: कैरेतबयि र्े ं‘सर्ाट्थ असपताि’ 
पनै अर्रेरकी सवास्थय संगठन (PAHO) और DFID द्ारा स्ानपत सर्ाट्र असपताल पररयोजना, कैरेनबयन के सात िेशो ंके 
असपतालो ंऔर सवास्थय सुनविाओ ंर्े ंलागू की जा रही है। सर्ाट्र असपताल, सवास्थय सुनविाओ ंपर आपिाओ ंका असर कर् 
करन ेके ललए जलवायु अनुकूलन और आपिा तयैारी के उपायो ंको पूरी सदक्रयता स ेशामर्ल करत ेहै।ं इसर्े ंअत्यधिक गर्मी 
का असर कर् करन ेके उपाय शामर्ल है ं- जसै ेछायािार क्षते्ो ंको बढ़ाना, हवा के आन-ेजान ेको बढ़ाना, छतो ंपर सूय्र क्करणो ं
को परावमत्रत करन ेवाल ेपेटं लगाना, लमेर्नदेटड काचं की खिडक्कया ंलगाना, और नबजली की कर् िपत वाल ेएयर कंनडशनर 
लगाना। अमतरर्त उपाय, जसै ेसौर पनैल लगाना और बाररश के पानी का संचयन, पया्रवरण पर सवास्थय सुनविाओ ंके प्रभाव 
को कर् करत ेहै।ं  

इस पहल के तहत, PAHO की सर्ाट्र असपताल टूलक्कट का इसतरे्ाल करके 350 सुनविाओ ंका रू्लयाकंन क्कया गया। इस 
टूलक्कट र्े ंशामर्ल है ं- असपताल सुरक्षा इंडेकस, जो सवास्थय सुनविाओ ंकी आपिा स ेननपटन ेकी सार््थय्र का आकलन करता 
है; बुननयािी रू्लयाकंन टूल जो इर्ारत के प्रिश्रन और संचालन के साथ यह भी धयान िेता है क्क वह वत्रर्ान आचार सनहतंा, 
ननयार्क आवशयकताओ,ं और जोन के ननयर्ो ंपर क्कतन ेिरी उतरती है; और ग्ीन चकेललसट जो “सर्ाट्र” उपाय सुझाती है। 
अनुर्ान है क्क 2020 के अतं तक सर्ाप् होन ेवाली इस पररयोजना के तहत 50 सवास्थय सुनविाओ ंको कुछ हि तक पुन: 
संयोलजत क्कया जाएगा।  

अधिक जानकारी के ललए यहा ँिेिे।ं

शहरी हररयािी
िहरी हररयाली िहर की गममी कम करने का बहुत प्रभावी तरीका हो ्सकता है, कोकंक छाया ्सतह के 
तापमान को कम करती ह ैजो, इमारतो ंऔर वातावरण में प्र्साररत होने वाली गममी को कम करता है। खुले 
स्ानो ंऔर पाकगों के ननमा्तण, पेड़ लगाने और लैंरसे्नपगं ्ेस हीटवेव के दौरान राहत देने वाले स्ान बनाने 
में मदद ग्मलती है और िहर का कामकाज जारी रहता है। िहरी हररयाली के महत्वपूण्त लाभ भी हैं, ज्ेैस 
तफूान के दौरान जमा हुए पानी का बहेतर प्रबंिन।  इन उपायो ंको ्सारे िहर में और ्सभी ननवास्सयो ंके 
ललए, चाहे उनकी ्सामाजजक-आर्थक स्स्नत कै्सी भी हो, लागू ककया जाना चाकहए। जजन जगहो ंका ्सब्ेस 
ज़्ादा लोग इसमेाल करत ेहो ंउनका ध्यान रखा जाना चाकहए और उन्ी ं्सड़को,ं पैदल मागगों और इमारतो ं
के बीच पेड़ लगाये जाने चाकहए। लगाए जाने वाले पौिो ंकी ककमिो,ं हररत स्ल के करज़ाइन, और स्सचंाई 
व्यवस्ा पर भी ग़ौर करने की जरूरत है ताकक गममी को ज़्ादा ्ेस ज़्ादा कम ककया जा ्सके70। इन हररत 
स्लो ंके रख-रखाव को भी वार्रक बजट और ननयोजन प्रकरिया में िाग्मल ककया जाना चाकहए ताकक वे 
स्स् और प्रभावी रहें। 

शहरी हररयाली तूफान के 
िौरान गर्मी और बाढ़ को 
कर् करन ेर्े ंर्िि करती 
है।



79

अधयाय  1  गर के जेरे के लिए शहर कम योकिा

केस सटडी 13: कमपािा, यूगाडंा र्े ंपडेो ंका ििेा-जोिा और वि प्रबिं योजिा
सालाना 5 प्रमतशत शहरीकरण की िर के साथ, कंपाला, युगाडंा, उप-सहारा अफ्ीका र्े ंसबस ेतजेी स ेबढ़न ेवाल ेशहरो ंर्े ं
स ेहै। अनुर्ान है क्क 2050 तक यह शहर 1 करोड लोगो ंका घर होगा। हालाकं्क, नपछल ेअननयोलजत और तजे शहरीकरण न े
शहर के ननवालसयो ंऔर पया्रवरण को बहुत प्रभानवत क्कया है और उनके ललए गर्मी और बाढ़ सनहत नवधभन्न ितरे बढ़ा दिए 
है।ं 2016 र्े,ं कंपाला कैनपटल लसटी प्राधिकरण न ेशहर के ललए जलवायु पररवत्रन रणनीमत नवकलसत की लजसका उद्शेय 
था - काब्रन उतसज्रन कर् करन ेकी दिशा र्े ंकिर् बढ़ात ेहुए, शहर की सभी सवेाओ ंर्े ंजलवायु पररवत्रन स ेननपटन ेके उपाय 
शामर्ल करना। पडेो ंके नवधभन्न फायिो ंको पहचानत ेहुए, शहर र्े ंर्ौजूि पडेो ंकी मगनती करन ेऔर नए पडे लगान ेके क्षते्ो ं
की पहचान करन ेके ललए टट्ी ऑनडट क्कया गया। शहर के अधिकाररयो ंन ेसरु्िायो ंऔर संस्ानो ंको अगल ेिस सालो ंर्े ंपडेो ं
की संखया वत्रर्ान 13 पडे स ेबढ़ाकर 20 पडे प्रमत एकड करन ेके ललए प्ररेरत क्कया है। बढ़ती हुई पडेो ंकी छतरी छाया प्रिान 

करती है और वाषपीकरण के र्ाधयर् स ेठंडक बढ़ाती है, लजसस ेशहर के ननवालसयो ंऔर बुननयािी ढाचँ ेको झुलसाती गर्मी स े
राहत मर्लती है। इसके अलावा पडे और झानडया ँवातावरण स ेिुएं, िूल और अनय प्रदूिक ततवो ंको हटात ेहै,ं लजसस ेशहर 
की हवा की गुणवत्ता र्े ंसुिार होता है। 
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हरी छते ं
हरी छतें नयी तकनीक है जज्सको िहरी योजना में िाग्मल ककया जाना चाकहए। हरी छत, छत की ्सतह पर 
उगाई जाने वाली एक वनस्पनत परत ह।ै पेड़ो ंकी तरह, वनस्पनत छत की ्सतह को ढ़कती है, वाष्ीकरण के 
माध्यम ्से वातावरण में उत्र्जत गममी को दोबारा कम करती ह।ै इमारतो ंकी आम छतें आ्सपा्स की हवा 
्ेस ज्यादा गम्त होती हैं लेककेन अगर छत पर पेड़-पौिं ेहो ंतो वह ज्यादा ठंरक देती ह।ै 

ज्यादातर इमारतो ंके नक्शो ंमें हरी छतो ंको िाग्मल ककया जा ्सकता ह।ै यहा,ं हालाकंक, कई चुनौनतया ं
हैं। अपवाह और मूल तंत को ध्यान में रखत ेहुए, वनस्पनत के ललए पानी की आवश्यकता होगी इ्सललए 
जलअवरोिी परत लगाने की जरूरत ह।ै इ्स जलअवरोिक परत को बनाए रखने की जरूरत है, इ्सललए 
करजाइन चरण में ही रखरखाव को लागू करना जरूरी ह।ै ्सही पौिो ंका चुनाव करने के ललए ध्यानपूव्तक 
नवचार करने की जरूरत ह ैऔर एक पेिेवर दल को यह तय करने के ललए बलुाया जाना चाकहए कक का 
ग्मट्ी और पौिो ंकी ्सहायता करने के ललए भवन का ढ़ाचंा पया्तप्त मजबतू ह ैया नही।ं

आग ेपढ़ि ेके लिए: 

 » लोक और वालणबजयक भवनो ंपर हरी छतो ंके फायिे और चुनौमतया ंपढ़कर हरी छतो ंके उपयोग के बारे र्े ंसीिे।ं71  

केस सटडी 14: ए रकेवििी िगरपालिका, िलक्षणी अफ्ीका र्े ंहरी छतो ंका पायिट प्रोजे् ट
2004 र्े,ं ए थके्विनी नगरपाललका, िलक्षणी अफ्ीका, हरी छत पायलट प्रोजे् ट नगरपाललका पया्रवरण सुरक्षा काय्रक्रर् के तहत 
शुरू क्कया। तभी स,े इस पररयोजना न ेइर्ारतो ंके अिंर कर् तापर्ान, एयर कंडीशननगं की जरूरत को कर् करन ेसनहत कई 
फायिे दििाए है;ं विा्र जल क्षीणन और शहर र्े ंपानी के बहाव को िीर्ा करना; शहर र्े ंबाढ़ के ितरे को कर् करना; शहर 
की आतंररक जवै नवनविता र्े ंबढ़ोतरी; और इर्ारतो ंकी, िासतौर पर छतो ंकी लजस पर लोग नीच ेिेित ेहै ंकी दििावट 
को बहेतर करना। अब हरी छतो ंके अनय अवसरो ंके साथ को संभानवत तौर पर जोडा जा सकता है, जसै ेक्क िाद्य सुरक्षा का 
सर्थ्रन करन ेके ललए छतो ंपर िाद्य फसलो ंका उतपािन।72

इर्ारतो ंकी छत को अगर 
हकेि रंगो ंस ेरंगा जाय 
तो सूय्र की क्करणे ंअधिक 
परावमत्रत होगंी और गर्मी 
कर् होगी।

बढ़ता हुआ परावत्थि
कम परावत्तन वाली अिंरेी ्सतहो ंऔर िहरी ्सरंचनाओ ंद्ारा एक िहर में गममी को भी बरकरार रखा जा 
्सकता ह।ै उदाहरण के ललए, रामर की परावत्तन की कमी िहर के अदंर गममी की एक प्रमुख भागीदार ह ै
और वैकल्ल्पक ्सतहो ंका नवचार ककया जाना चाकहए। िहर योजनाकार ्सतहो ंऔर ्सरंचनाओ ंपर ्सफेद या 
अन्य हकेि रंगो ंको चचग्तत करके गममी का परावत्तन बढ़ा ्सकते हैं। यह ्सरल तकनीक, िहरी गममी टापू के 
प्रभाव को पलटने में बहेद कारगर हो ्सकती है। 
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ठंडे/पािी सोिि ेवाि ेफूटपार
िहरी योजना और नवका्स में एक नयी खोज की गयी है जज्समें फूटपाथो ंको पानी ्सोखने और गममी 
ननकालने के लायक बनाया जा रहा ह।ै परावर्तत या पानी ्सोखने वाले फूटपाथ तापमान को कम करने में 
मददगार हैं, ्सतह पर अटकी हुई गममी की माता को कम करते हैं, या हवा और पानी को खाली जगह में 
जाने देत ेहैं, जो इ्सको ठंरा रखत ेहैं। चंूकक यह एक नई तकनीक है और अपेक्ाकृत एक नया स्सधिातं ह,ै 
ननण्तय कता्त और िहर योजनाकारो ंको स्ानीय नविेरज्ञो ंके ्साथ अपने िहर के ललए उपयकु्त ्सामरिी और 
प्रककयाओ ंपर माग्तदि्तन के ललए काम करना चाकहए।

कार-फ्ी जोि
एक िहर के अन्र गममी उत्ज्तन के ललए कारें और अन्य वाहन मुख् योगदानकता्त ह।ै योजनाकारो ंको 
इ्स्ेस ननपटने के ललए कार-मुक्त क्तेो ंके रूप में िहर के भीतर के क्तेो ंको चचन्न्त करना है। ये क्ते तब 
केवल ्साव्तजननक पररवहन, पैदल या ्साईककल, द्ारा पहंुच में होगंे, जो गममी, प्रदरुको ंऔर रिीनहाउ्स गै्सो ं
के उत्ज्तन को कम करते हैं।  ्साव्तजननक पररवहन को बढ़ावा देने के ललए, िहर के प्रारूप में ब्स लेन को 
भी िाग्मल ककया जा ्सकता ह।ै 

जि सवेाएं 
स्ानीय ्सरकार का जल ्ेसवाओ ंऔर ढाचें में ननवेि िहर के कहटवेव प्रनतरोिक क्मता को मजबतू कर 
्सकता ह।ै पीने के पानी के फव्ारो ंकी स्ापना (या रख-रखाव) और पानी के लछड़काव के ्साथ-्साथ 
गललयो ंमें पानी का लछड़काव उपायो ंमें िाग्मल हो ्सकता है। िहरो ंके पानी के दबाव वाली जगहो ंपर पीने 
के पानी के फव्ारो ंको लगाने और ठीक करने पर ध्यान देना चाकहए ताकक लोग हीटवेव के दौरान पानी ्ेस 
पररपूण्त रह ्सकें । 

ऊजा्थ प्रबिंि योजिाएं 
हीटवेव नबजली ्ेसवा प्रदाताओ ंके ललए एक महत्वपूण्त ्समस्ा उत्न्न कर ्सकती है। हीटवेव के दौरान 
ठंरक की मागं नाटकीय ढ़ंग ्ेस बढ़ ्सकती है, जज्स्ेस ब्ैकआउट या नबजली की आपूर्त में कमी हो ्सकती 
ह।ै नबजली की गड़बड़ी अन्य बनुनयादी ढ़ाचे और जरूरी ्ेसवाओ ंपर प्रभाव राल ्सकती है जो कक एक 
नववि्सनीय नबजली की आपूर्त पर ननभ्तर करती ह।ै73 इ्सललए यह जरूरी है कक असिकारी उचतम नबजली 
आपूर्त की मागं का प्रबंिन, इमारतो ंमें ननष्क्रिय िीतलन रणनीनतयो ंको िाग्मल करने के ललए काम करत े
हैं, और नाजुक ढ़ाचें के ललए बकैअप ऊजा्त ्सािनो ंकी उपलब्धता ्ुसननजचित करते हैं। छतो ंपर ्सौर ऊजा्त 
पैनल स्ानपत करना ऊजा्त का वैकल्ल्पक पया्तवरण-अनुकूल ्रिोत हो ्सकता है जो कक कें करिय नबजली 
उत्ादन पर मागं के बोझ को कम कर ्सकता है। 

आग ेपढ़ि ेके लिए: 

 » स्ानीय सरकार को “शहरी गर्मी का सार्ना करना पड सकता है: स्ानीय सरकार के ललए एक टूलक्कट” एक नजररए 
का चुनाव करन ेके ललए पया्रवरण ननर्ा्रण और र्ानिंडो ंके नवधभन्न बिलावो ंपर नवचार करन ेके ललए एक जरूरी 
नवशलिेणातर्क टूल, साथ ही बिलावो ंको आग ेबढ़ान ेके उपायो ंपर र्ाग्रिश्रन।74 



82

अधयाय  1  गर के जेरे के लिए शहर कम योकिा

इस पेज पर नोम पेन्ह (Phnom Penh) शहर है।



83

 भार  | एंडिोट्स

आभार 
 | एंडिोट्स
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इस ददशवा-वनददेशो ंको रूप ससहं, रेि क्रॉस रेि क्क्सेंट क्वाइमेट सेंटर; जकूली अररघी, रेि क्रॉस रेि क्क्सेंट 
क्वाइमेट सेंटर / ग्ोबल डिजवास्टर यप्रपरेशननेस सेंटर; एिी जेम्वा, रेि क्रॉस रेि क्क्सेंट क्वाइमेट सेंटर; 
केट स्टट्ेचन, ICLEI अफ्ीकवा; मेघन स्पियस्व, ICLEI अफ्ीकवा; अयनुर कवाददहवासनोग्कू, ग्ोबल 
डिजवास्टर यप्रपेरिनेस सेंटर / इंटरनेशनल फेिरेशन ऑफ रेि क्रॉस रेि क्क्सेंट सोसवाइटीज द्वारवा ललखवा 
गयवा थवा।

लेखक इस गवाइि की सवामग्ी की समीक्वा करने में अपनवा प्रचुर समय देने के ललए वनम्नललखखत लोगो ं
(िि्वमवालवा के क्म में) को धन्यिवाद देनवा चवाहेंगे: 

Imane Adraoui, Secretary of State in charge of Sustainable Development 
Morocco; Julio Araujo, SouthSouthNorth; Rosa Barciela, United Kingdom 
Met Office; Katrin Burkart, Columbia University Mailman School of Public 
Health; Paul Chakalian, Arizona State University; Colin Chaperon, American 
Red Cross; Priscila Charumbira, City of Harare; Simon Chimwaza, Blantyre 
City Council; Nancy Claxton, International Federation of Red Cross and 
Red Crescent Societies; Yolanda Clewlow, United Kingdom Met Office; 
Erin Coughlan de Perez, Climate Centre; Amy Davison, City of Cape Town; 
Mairi Dupar, Overseas Development Institute; Pete Epanchin, United 
States Agency for International Development; Jane Galo, Buffalo City – East 
London; Ina Girard, Austrian Red Cross; Stephen Granger, City of Cape 
Town; Laurie Goering, Thomson Reuters Foundation; Christie Godsmark, 
University College Cork; Sanne Hogesteeger, Climate Centre; David Hondula, 
Arizona State University; Kangning Huang, Yale University; Catalina Jaime, 
Climate Centre; Peter Johnston, University of Cape Town; Hunter Jones, 
United States National Oceanographic and Atmospheric Administration; 
Aditi Kapoor, Climate Centre; Amy Kirbyshire, C40 Cities; Bettina Koelle, 
Climate Centre; Hayley Leck, Kings College London; Eliska Lorencova, 
City of Prague; Shuaib Lwasa, Makerere University; Danielle Manley, Columbia 
University; Daniel Masemola, City of Ekurhuleni; Masupha Mathenjwa, 
iLembe District; Manishka De Mel, Columbia University; Shaban Mawanda, 
Climate Centre; Fleur Monasso, Climate Centre; Eshetu Mulu, Addis Ababa 
Authority; Rebecca Nadin, Overseas Development Institute; Nontsundu 
Ndonga, uMhlathuze Local Municipality; Hannah Nissan, International 
Research Institute for Climate and Society; Kevin Nelson, United States Agency 
for International Development; Ian O’Donnell, International Federation 
of Red Cross and Red Crescent Societies; Lorena Pasquini, University of 
Cape Town; Lubaina Rangwala, World Resources Institute; Lauren Rogers-
Bell, Global Disaster Preparedness Center; Shruti Sadhukhan, ICLEI-Asia; 
Samson Semakula, Entebbe Municipality; Owen Scott, USAID ATLAS 
Project; Ismail Semyalo, Lake Victoria Region Local Authorities and Counties 
Cooperation; Joy Shumake-Guillemot, World Health Organization & World 
Meteorological Organization; Susan Stoffberg, West Rand; Juli Trtanj, 
United States National Oceanographic and Atmospheric Administration; 
David Uushona, Municipality of Walvis Bay, Namibia; Rulien Volschenk, 
Overberg District Municipality; Benjamin Zaitchik, Johns Hopkins University.
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लेखक इ्स गाइर में कुछ के्स स्री और टेक्स्ट बॉक्स ललखने के ललए ननम्नललखखत लोगो ंको िन्यवाद देना चाहेंगे:

के्स स्री 1: एललस्ा लौरैनकोवा, प्राग िहर (Eliska Lorencova, City of Prague), प्राग,िेक गरराज्य 
में गममी के बदलते खतरे।

के्स स्री 4: लुनबयाना रंगवाला और मािव पई, वल्ड्त रर्सो्स्त इंस्ीकटयटू (Lubiana Rangwala and 
Madhav Pai, World Resources Institute), सूरत, भारत के सूरत शहर में अवतसंवेदनशील आबादी की 
पहिान करना।

के्स स्री 6: मननष्ा री मैलि और रैननयल मैनले, कोलंनबया यनूनवर््सटी (Manishka De Mel and 
Danielle Manley, Columbia University), न्ूयरॉक्य  धसटी, संयकु्त राज्य अमेररका में जलवाय ुका असर 
कम करने के ललए वैज्ावनको ंऔर नीवत-वनमा्यताओ ंका सहयोग। 

के्स स्री 7: पॉल चकललया ंऔर रेनवर हौरुंला, एररज़ोना से्ट यनूनवर््सटी, ग्मिेल हैमेट, फीननक्स िहर, एररज़ोना 
(Paul Chakalian and David Hondula, Arizona State University, Michael Hammett, 
City of Phoenix, Arizona), फीवनक्स, एररजोना USA में  “वी आर कूल” पहल और USA के एररजोना 
में अत्यधिक गममी से वनपटने की योजना बनाने संबंिी कवितीय वार्षिक काय्यशाला।

के्स स्री 8: जैरोम फ़ॉ्सेट, जम्तन रेर रिॉ्स (Jerome Faucet, German Red Cross), ववयतनाम के 
हनोई शहर में हीटवेवस हेत ुभववष्यवारी-आिाररत कार्यवाईयो ंका ियन करना।

के्स स्री 9: एमी रैनव्सन, केप टाउन िहर (Amy Davison, City of Cape Town), दक्षिर अफ्ीका के 
केपटाउन के शहरी इलाके ठंडे रखने हेत ुसे्प पाक्य ।

के्स स्री 10: पॉल चकललया ंऔर रेनवर हौरुंला, एररज़ोना से्ट यनूनवर््सटी, मैथू्य रौि, एररज़ोना स्ास्थ्य ्ेसवा 
नवभाग और पॉल इंननगुएज़, राष्ट्ीय मौ्सम ्ेसवा-फीननक्स (Paul Chakalian and David Hondula, 
Arizona State University, Matthew Roach, Arizona Department of Health Services, 
and Paul Iniguez, National Weather Service-Phoenix) USA के एररजोना शहर में अत्यधिक 
गममी से वनपटने की योजना बनाने संबंिी कवितीय वार्षिक काय्यशाला।

के्स स्री 12: रैना वैन एल्फन, ्सीरो उगारे और पाब्ो एग्यलूर, पैन-अमेररकन हैल्थ आग्तनाईज़ेिन (Dana 
Van Alphen, Ciro Ugarte and Pablo Aguilar, Pan-American Health Organization) 
कैरेवबयन में स्ाट्य हरॉस्पिटल्स।

के्स स्री 13: रैननयल पैड्े, कम्पाला कैनपटल स्सटी अथॉररटी, कम्ाला, यगूाडंा में पेड़ो ंका लेखा-जोखा और वन 
प्रबंि योजना।

बॉक्स 5: लौरेन रोज्स्त-बलैि, ग्ोबल करज़ास्र नप्रपेअर्तनै्स ्सैंटर (Lauren Rogers-Bell, Global 
Disaster Preparedness Center), गममी संबंधित बीमाररया।ं 

रैबकेा रायवोला द्ारा चचग्तत आप्ीग्मज़म बाए्स (Optimism Bias illustration by Rebeka Ryvola).

क्ाउकरया श्रोरर, ICLEI-अफीका द्ारा नवकस्सत पेज 14 और 76 पर इन्ोरिाकफक्स। ललयो रामो्स द्ारा 
नवकस्सत अनतररक्त इन्ोरिाकफक्स।

कवर फोटो: Shutterstock.com.

इ्स माग्तदर्िका को एज़टर ्सरोरी और रेबकेा रावाला द्ारा करज़ाइन ककया गया, और ्सारा टेमे्पस् और एलेक्स 
नवटंर द्ारा कॉपी-एकरट ककया गया। कवर करजाइन वैल िानपरो द्ारा ककया गया। 

लेखक इ्स माग्तदर्िका में अपना नवतिीय योगदान देने के ललए पाट्तन्स्त फॉर रेजजललएं्स को िन्यवाद देना चाहते हैं। 
पाट्तन्स्त फॉर रेजजललएं्स को रच नवदेि मंतालय द्ारा नवति पोनरत ककया गया। ग्ोबल करजास्र प्रपेर्तने्स ्सेंटर ने 
इ्स गाइर को नवकस्सत करने के ललए अनतररक्त ्ंस्सािन प्रदान ककए।
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