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	Selamat Datang di Lokakarya Kesiapan dan Ketahanan Bisnis! Saya (name) berharap dapat bekerja sama dengan Anda untuk empat jam ke depan.

Sebelum kita mulai, mari kita bahas beberapa logistik secara singkat. (Lokasi pintu keluar, toilet, informasi/lokasi keselamatan lainnya, waktu, katering)

Di meja Anda, Anda akan melihat salinan agenda dan buku kerja yang akan kita gunakan selama lokakarya ini. Buku kerja itu nantinya menjadi milik Anda dan dapat Anda bawa pulang. Jadi, Anda dapat membuat catatan di dalamnya selama lokakarya ini. 




	Slide 2[image: ]
	Lokakarya hari ini bertujuan untuk menyiapkan bisnis Anda agar memiliki persiapan yang lebih baik untuk bertahan dan berkembang, apa pun yang terjadi di masa depan. 

Kita akan melihat cara Anda, bisnis Anda, dan komunitas Anda dapat memperoleh manfaat dengan menjadi lebih siap.

Prinsip-prinsip yang akan kita bahas hari ini akan menjadi hal-hal yang dapat Anda lakukan sekarang juga dan akan segera memberikan manfaat tambahan bagi bisnis Anda. 

Perlu dicatat bahwa materi yang kita bahas di sini, relevan juga untuk organisasi maupun usaha nirlaba.  Sederhananya, kita berbicara mengenai lokakarya tentang kelanjutan bisnis, tetapi sebenarnya ini adalah kelanjutan organisasi dan dapat berlaku untuk organisasi mana pun.
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	Anda memiliki daftar acara yang lebih rinci di tabel Anda, versi ringkasan dari area utama yang akan kita bahas adalah:
· Mengapa kita perlu berada di sini – apa yang perlu kita siapkan
· Bagaimana kita menyiapkan diri untuk menghadapi kesulitan
· Menciptakan bisnis yang dapat beradaptasi
· Mengelola risiko-risiko Anda

Kita mempunyai tiga kali waktu istirahat selama lokakarya ini. Jadi, akan lebih baik jika Anda dapat mematikan ponsel Anda di luar jam istirahat.  Jika Anda mempunyai pertanyaan, silakan bertanya saat kita berpapasan atau Anda bisa menemui saya sewaktu istirahat atau saat akhir acara.
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	Buku kerja Anda adalah sumber yang akan kita gunakan dalam beberapa kegiatan, namun Anda juga dapat membawanya pulang dan menerapkan pada organisasi Anda.

Buku kerja ini memiliki informasi, lembar kosong untuk Anda menyelesaikan kegiatan dan petunjuk untuk membantu Anda memahami bagian konten mana yang diperlukan untuk keberlangsungan usaha Anda.

Sebelum kita masuk ke inti konten, saya ingin memanfaatkan momen ini untuk saling mengenal satu sama lain. Dengan saling mengenal, lokakarya ini menjadi sedikit lebih menyenangkan, namun Anda akan melihatnya nanti, ini bermanfaat untuk menjadi lebih tangguh, mengenal orang-orang di sekitar Anda dan bisnis Anda. 
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	Oke, mari kita mulai saling mengenal sedikit lebih dekat. 

Saat saya bilang mulai, tolong berdiri, berkeliling, saling bicara satu sama lain, dan coba temukan kesamaan usaha Anda dari semua perwakilan usaha SERTA perbedaan usaha dari semua yang ada di ruangan ini. 

Anda memiliki waktu 10 menit untuk mencoba dan berbicara dengan orang sebanyak mungkin – setidaknya Anda bertemu lima orang selama waktu tersebut.

Bersiaplah untuk memperkenalkan yang paling serupa dan paling berbeda, kemudian jelaskan alasannya.

MULAI.  (Fasilitator – Anda perlu menyemangati orang-orang yang berada di dalam ruangan untuk terus bergerak dan tidak menghabiskan terlalu banyak waktu untuk mengobrol.)

Bagus, mari kita minta beberapa sukarelawan untuk memperkenalkan diri mereka dan orang lain yang mereka temukan dari usaha serupa. Tolong beri tahu kami nama Anda, organisasi, dan mengapa Anda melihat kesamaan jika kesamaan itu tidak langsung terlihat.

Oke, sekarang bisakah kita meminta beberapa sukarelawan yang berbeda untuk memperkenalkan diri mereka dan orang lain yang mereka temukan dari bisnis yang berbeda.  Beri tahu kami nama, organisasi, dan mengapa Anda begitu berbeda.

Terima kasih semuanya. 

Alasan kami untuk memulai lokakarya yang berpusat pada persamaan dan perbedaan antar organisasi adalah untuk menyoroti beberapa hal. Pertama, persamaan. Semua bisnis menghadapi ancaman dan biasanya semua ingin dapat bertahan dan berkembang pesat tak peduli apa pun ancaman yang mungkin mereka hadapi. Keinginan inilah yang menyatukan kita semua di ruangan ini dan tujuan pada hari ini adalah untuk membantu mengembangkan kemampuan Anda agar dapat menyiapkan untuk, dan menanggapi ancaman.

Sekarang, perbedaan. Dengan adanya beberapa perbedaan yang sangat penting antara cara berbisnis, maka perlu ada beberapa perbedaan yang sangat penting dalam langkah-langkah yang harus disiapkan, ditanggapi, dan dipulihkan dari krisis. Sebab itu, kami tidak bisa hanya memberi Anda satu cara yang cocok untuk semua tindakan yang perlu Anda lakukan. Perbedaan antar organisasi Anda membutuhkan persiapan sesuai konteks Anda.

Mari kita mulai dengan melihat secara singkat apa yang perlu kita rencanakan.
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	Fasilitator – gambar akan bergulir dengan sendirinya, cukup klik sekali untuk memulai.

Ada banyak hal yang bisa saja terjadi – gambar-gambar yang bergulir di sini adalah semua peristiwa yang dapat memengaruhi bisnis Anda.  Kebakaran, Kebanjiran, badai, perubahan iklim, gempa bumi, kerentanan, kemerosotan ekonomi, dan masih banyak lagi.  Semua itu adalah hal yang memengaruhi banyak usaha, tetapi banyak juga peristiwa yang hanya dapat memengaruhi bisnis Anda.  Bagaimana jika:
· Pelanggan utama Anda berhenti membayar tagihan mereka?
· Satu-satunya pemasok Anda gagal mengirimkan stok?
· Ponsel dan komputer Anda dicuri?
· Anda mengalami kecelakaan dan tidak dapat bekerja selama 2 bulan. 

Kita tidak selalu bisa untuk menghentikan hal-hal ini menjadi kenyataan, tapi ada dua hal yang bisa kita lakukan untuk membuat perbedaan yang nyata!

Kita dapat merencanakan konsekuensinya: ada banyak ancaman, tetapi banyak konsekuensi yang serupa – dan kita dapat merencanakan bagaimana kita dapat mengurangi dampaknya atau beradaptasi dengan konsekuensinya.

Hal kedua yang dapat kita lakukan adalah membangun kemampuan kita untuk berubah dengan cepat ketika itu terjadi – itu adalah bagian besar dari apa yang kita sebut ketahanan.

Lokakarya hari ini adalah tentang mengambil beberapa langkah dasar sekarang, untuk menciptakan salah satu dari situasi ini – dan situasi yang belum terpikirkan, agar lebih mudah untuk ditangani.  Sebagian besar langkah yang Anda ambil bertujuan untuk mengatasi semua ancaman tersebut – peristiwa besar yang mungkin memengaruhi seluruh kota Anda, atau peristiwa kecil yang dapat berdampak besar hanya pada bisnis Anda.

Masing-masing dari Anda mungkin mengkhawatirkan tentang hal-hal yang berbeda – apa yang mengancam bisnis Anda tergantung lokasi dan jenis bisnisnya.  Dengan berjalannya lokakarya hari ini, dibolehkan untuk memikirkan bagaimana materi yang disajikan terkait dengan apa yang Anda lihat sebagai ancaman terbesar bagi bisnis Anda.

Langkah pertama adalah melihat kesiapan diri.
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	OK, mengapa kita memulai dengan melihat kesiapan personal jika lokakarya ini adalah tentang bisnis dan organisasi?

Karena, jika Anda tidak yakin bisa mengurus keluarga atau situasi pribadi Anda, Anda juga tidak akan bisa mengurus hal-hal di tempat kerja. Dan ini berlaku juga untuk staf Anda. Jadi, di sesi ini kita akan fokus pada beberapa aspek ketahanan diri yang sangat fundamental.

Persiapan dimulai dari rumah. Jika Anda tidak yakin bahwa segala sesuatu yang ada di rumah terurus dengan baik, Anda tidak akan dapat mengurus hal-hal yang ada di tempat kerja. Hal yang sama juga berlaku untuk karyawan Anda. Usaha Anda tidak dapat berjalan jika karyawan Anda tidak masuk kerja. Saya kira bagian ini seperti pengumuman sebelum penerbangan – ketika Anda menerima informasi pesan keselamatan sebelum lepas landas, pramugari memberi Anda instruksi “jika berada di dalam situasi darurat, pastikan untuk memakai masker Anda sendiri terlebih dahulu sebelum membantu orang lain.”

Pikirkan tentang kesiapan diri Anda dengan cara yang sama. Sangat penting bagi Anda untuk mengurus diri sendiri dan keluarga Anda terlebih dahulu sebelum berpikir untuk mengurus bisnis atau komunitas Anda. Dengan menyiapkan diri secara personal, Anda memosisikan diri untuk lebih mampu menanggapi dan membuka kembali pintu bisnis Anda setelah terjadi krisis atau bencana yang berdampak pada masyarakat luas.
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	Saat kita mengalami bencana yang berdampak pada seluruh wilayah – banjir besar, gempa bumi, atau wabah penyakit, apa yang kita anggap sebagai prioritas utama kita? Apa yang pertama kali kita pikirkan ketika memikirkan situasi terdekat?

AKTIVITAS: Silakan tutup mata Anda dan bayangkan skenario berikut: 

Selama beberapa minggu terakhir, ada sejumlah laporan kasus penyakit dengan demam tinggi di kota. Ketika jumlah kasus meningkat, pihak berwenang telah mengonfirmasi bahwa pandemi virus baru telah menyebar di daerah tersebut. Banyak orang dari berbagai tempat - sekolah, lembaga besar pemerintah, area perdagangan di kota - jatuh sakit dan banyak kematian juga telah dilaporkan. Rumah sakit seketika penuh dengan kasus dugaan yang teridentifikasi potensial. Banyak lembaga pemerintah telah mengambil pendekatan kehati-hatian dan menutup pintu untuk publik serta banyak layanan pemerintah non-esensial yang dibuka seminimal mungkin. Beberapa sekolah akan ditutup. Red Cross membantu lembaga medis membuka klinik lapangan di kota.  

Sekarang buka mata, lihat buku kerja Anda pada halaman 1.  Tuliskan prioritas terpenting Anda saat memikirkan berita baru tersebut.  

(Setelah sekitar 3 menit)

AKTIVITAS: Baik, sekarang saya ingin Anda membagikan beberapa pertimbangan ini dengan kelompok. Siapa yang bersedia memulai dengan beberapa prioritas terpentingnya?  

Fasilitator - Buka diskusi grup mengenai hal-hal yang perlu diperhatikan terkait dengan ketahanan diri mereka dalam menghadapi peristiwa semacam itu.  Biarkan kegiatan diskusi berakhir saat tidak ada lagi gagasan baru yang disajikan atau beri waktu maksimal 10 menit.



[Kemungkinan jawaban mencakup: Perhatian terhadap keluarga dekat/besar. Segera hubungi mereka untuk memeriksa kesejahteraan mereka, bagaimana peristiwa ini akan berdampak pada kehidupan kita sehari-hari (seperti penutupan sekolah)? Apakah kita mempunyai rencana tentang siapa yang akan merawat anak-anak jika salah satu atau kita berdua sakit? Haruskah kita menghubungi sekolah? Apakah kita memiliki persediaan obat/obat resep yang cukup di rumah?]

Selamat semuanya.  Inti dari latihan ini adalah untuk menyadari bahwa organisasi Anda mungkin bukanlah prioritas pertama Anda, begitu pun dengan karyawan Anda. Semua rencana yang Anda buat perlu mempertimbangkan hal ini!  Baik Anda maupun staf Anda akan dapat membantu bisnis Anda dalam menanggapi dan memulihkan diri dengan lebih baik setelah mereka dapat memastikan kesejahteraan keluarga mereka terlebih dahulu.
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	Kesiapan diri Anda akan meningkat dengan memiliki beberapa persediaan darurat. Akses ke beberapa sumber daya sehari-hari mungkin terbatas. Jadi, menyiapkan sebuah “tas siaga bencana”, yang berisi kebutuhan pokok yang Anda butuhkan, adalah langkah penting dalam meningkatkan kesiapan pribadi Anda. Pastikan Anda memiliki sistem pemberitahuan yang berfungsi (seperti radio) dan senter.

Halaman 2 dari buku kerja Anda berisi beberapa saran dasar untuk memastikan bahwa Anda dan keluarga siap menghadapi keadaan darurat.  Kami menyarankan Anda untuk membawa Halaman 2 hingga 4 dari buku kerja Anda ke rumah dan mengerjakannya bersama keluarga Anda.  Jika Anda dapat memberikan salinan halaman tersebut kepada staf Anda dan membawanya pulang untuk tetangga Anda, itu juga bagus.  Semakin siap keluarga, staf, dan komunitas Anda dalam menghadapinya, akan semakin besar pula kemungkinan Anda dapat fokus untuk menjalankan bisnis kembali.

Sebagai catatan penting, materi yang kami sampaikan hari ini tentang kesiapan usaha tidak seluruhnya tentang bencana besar yang melanda semua daerah dan berdampak pada keluarga Anda. Lokakarya hari ini juga berisi tentang hal-hal yang lebih kecil - kebakaran yang melanda tempat Anda, gangguan pada rantai pasokan atau anggota penting tim Anda yang jatuh sakit.  Hal-hal yang terjadi pada sebuah bisnis di mana pun hampir setiap hari.
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	Baiklah, mari beralih ke bahasan ketahanan bisnis Anda
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	Untuk membantu kita fokus berpikir, mari kita lihat tiga situasi berikut dan pikirkan apa arti mereka bagi Anda mau pun bisnis atau organisasi Anda. Mari kita pikirkan tentang apa dampak yang mungkin akan Anda dan usaha Anda alami. Menurut Anda, seberapa lama bisnis Anda bisa bertahan menghadapi kejadian yang tidak disangka seperti itu? Pikirkan selama beberapa menit sebelum saya meminta Anda berdiskusi dengan orang di sebelah Anda.

AKTIVITAS: Silakan pilih salah satu situasi berikut yang mungkin terjadi. Sekarang Anda dapat berdiskusi dengan orang yang duduk di sebelah Anda selama beberapa menit tentang dampak situasi pilihan Anda yang mungkin terjadi terhadap Anda dan organisasi Anda, pikirkan secara umum daripada memikirkan detail yang spesifik. Pada tahap ini, coba pikirkan dampak yang mungkin Anda alami secara luas dan umum seperti “penurunan penjualan” atau “kenaikan tingkat stres staf” daripada yang terlalu spesifik.

[Jawaban yang berpotensi: Kerugian penjualan dapat bervariasi berdasarkan waktu tutup Anda -- sementara atau permanen; Dampak pada kemampuan penerima pertama untuk merespons; Dampak pada kemampuan Vendor/Pemasok untuk menyediakan bahan untuk Anda; Masalah transportasi; Biaya untuk mengganti sumber daya, fasilitas, dan peralatan; Menipisnya cadangan untuk biaya pemulihan/pergantian; Cedera pada Staf, Pelanggan, Vendor; Kebingungan dan hilang komunikasi dengan staf, pelanggan, vendor/pemasok; Performa yang kurang efisien; dll.]

TANYA: Apakah mitra berbincang Anda mengenali beberapa tantangan potensial yang mungkin tidak Anda pertimbangkan?  Fasilitator (mencari jawaban ya atau tidak secara umum, daripada kelamaan berbincang)

Mari bahas secara kelompok selama lima menit mengenai seberapa matang persiapan Anda untuk memenuhi tantangan khusus itu?
(biarkan tiap kelompok untuk berbicara dan berdialog dengan umpan balik apa pun yang ingin mereka tawarkan kepada audiens yang lebih luas – mungkin perlu memanggil seseorang untuk memulainya)

(Setelah 5 menit)  
Terima kasih semuanya.  Diskusi tersebut menetapkan adegan untuk proses yang terstruktur yang akan kami kerjakan selama beberapa jam ke depan untuk membantu Anda merasa yakin bahwa bisnis Anda akan bertahan dari peristiwa semacam itu atau lainnya.
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	Materi yang akan kami bahas akan membantu Anda: 
· Untuk mengurangi kemungkinan krisis yang mempengaruhi Anda
· Untuk mengurangi dampak krisis yang tidak terhindari 
· Untuk bersiap memberikan tanggapan yang tepat dalam kondisi krisis
Dan
· Agar dapat pulih

Perhatikan kata-kata krisis apa pun. Materi yang kami bahas hari ini berlaku untuk semua bahaya – baik alami maupun buatan.  

Sebelum kita terjebak ke dalam konten itu, kami akan meminta Anda untuk merenungkan organisasi Anda sendiri secara rahasia.
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	AKTIVITAS:  Saya akan membagikan lembaran survei, yang terlihat identik dengan yang ada di layar. Saya ingin Anda meluangkan beberapa menit untuk mengisinya. Anda akan menyadari dalam beberapa pertanyaan pertama bahwa kami mengumpulkan informasi tentang Anda termasuk nama dan detail kontak Anda, serta nama organisasi Anda. Kami perlu melakukan hal ini agar kami dapat meminta Anda untuk mengikuti survei lanjutan melalui email dalam waktu dua bulan. Pendanaan untuk pengembangan lokakarya ini berasal dari bisnis swasta, dan jelas sama seperti Anda ingin investasi waktu Anda dengan baik, mereka ingin beberapa cara untuk mengukur apakah kegiatan ini benar-benar membuat perbedaan atau tidak.

Informasi yang Anda berikan di sini tidak akan dibagikan kepada siapa pun selain sebagai persentase keseluruhan.

Tidak ada jawaban benar atau salah – tujuan utama dari penilaian ini adalah untuk melihat apakah aktivitas semacam lokakarya ini membuat perbedaan atau tidak. Tidak perlu merasa khawatir apabila Anda rasa belum banyak persiapan, itulah sebabnya Anda berada di sini hari ini! Dan itu saja membuktikan bahwa Anda mulai mengambil langkah positif menuju ketahanan organisasi Anda.

Mohon luangkan beberapa menit untuk menyelesaikan survei berikut.

Fasilitator: tolong kumpulkan semua survei yang sudah lengkap yang mana penting untuk mengukur dan mengevaluasi program ini
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	Semua langkah yang telah kita diskusikan untuk memastikan organisasi Anda kuat dan dapat beradaptasi perlu dilengkapi dengan proses untuk mengelola risiko Anda.  Proses ini disebut Rencana Kelanjutan Bisnis.

Pada bagian selanjutnya, kami akan membahas dasar-dasar apa saja yang harus ada dalam rencana kelanjutan bisnis. Tujuan kami dalam lokakarya ini adalah untuk memberi informasi yang Anda butuhkan agar bermanfaat bagi organisasi Anda, menyelesaikan serta menjaga rencana kelanjutan bisnis yang spesifik untuk konteks Anda.

Rencana Kelanjutan Bisnis umumnya merupakan dokumen tertulis, TETAPI pemikiran dan langkah-langkah yang Anda lalui itu penting – bukan dokumen itu saja. Dokumen hanya memberi Anda sarana untuk menangkap informasi sehingga Anda dapat membagikannya dan kemudian memperbaruinya.

Rencana kelanjutan bisnis perlu disesuaikan secara khusus untuk organisasi Anda. Tidak ada satu ukuran yang cocok untuk semua solusi dan karena itu juga tidak ada satu cara yang tepat untuk mendokumentasikan rencana Anda.

Yang kami berikan untuk Anda sekarang adalah buku kerja, bukan templat. Anda dapat menggunakan buku kerja ini untuk menuliskan rencana Anda, atau menangkap gagasan utama dan kemudian mendokumentasikannya dengan cara yang sesuai dengan konteks Anda.

Poin utama tentang dokumentasi adalah bahwa cara untuk memungkinkan berbagi rencana Anda dengan orang lain – karena bagaimana jika Anda tidak ada saat krisis terjadi?

OK, sekarang saatnya menelaah konten utama Rencana Kelanjutan Bisnis Anda.
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	Bagian pertama dari rencana kelanjutan bisnis harus menetapkan beberapa tujuan dan prinsip dasar.  Misalnya: salah satu tujuan atau prinsip dasar Anda adalah perencanaan Anda bertujuan untuk memastikan kesehatan, keselamatan, dan kesejahteraan staf dan komunitas Anda. 

Terdapat dua alasan mengapa Anda memiliki laman ini:

Pertama - Rencana Anda tidak akan pernah bisa menutupi setiap situasi yang akan terjadi. Jadi, beberapa prinsip panduan dapat membantu bahkan jika rencana spesifik tidak membantu.
Kedua - rencana Anda harus dapat digunakan oleh siapa saja atau semua anggota kelompok Anda. Jadi, laman ini juga akan membantu mengklarifikasi staf Anda yang harus melangkah dan memimpin dalam krisis, apa tujuan inti mereka.

Jadi, dokumen tujuan dan prinsip ini bisa sangat singkat dan jelas – ada contoh di halaman 10 buku kerja Anda yang dapat Anda gunakan untuk membantu Anda menyelesaikan ini untuk organisasi Anda.
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	Memahami apa yang penting untuk menjaga organisasi Anda tetap berjalan dan bagaimana mendapatkan hal-hal penting ini adalah inti dari rencana kelanjutan.   Ini adalah bagian besar dari konten yang akan kita bagi menjadi beberapa langkah.
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	Pertama, saya ingin Anda memikirkan dan menggambar atau menuliskan proses kunci dalam organisasi Anda. 

Kami memulainya dengan memperjelas tentang apa sebenarnya inti yang Anda lakukan> Mari kita lihat contoh untuk mengilustrasikannya.  Contoh ini untuk Manufaktur Sepatu Dembe, Mereka adalah bisnis kecil dengan 6 staf yang membuat sepatu dan menjualnya ke toko-toko eceran.

Dalam kasus mereka, hal inti yang mereka lakukan adalah membuat sepatu.

Selanjutnya, kita perlu membaginya menjadi apa yang mereka lakukan secara nyata untuk mewujudkannya – apa yang perlu mereka lakukan, untuk membuat sepatu.

Mereka perlu memiliki persediaan, dalam hal ini karet dan kapas, mereka perlu benar-benar membuat sepatu, mereka perlu memiliki orang dan sistem untuk menjual sepatu itu dan mengirimkannya ke toko, dan mereka membutuhkan sistem akuntansi untuk memasukkan dan menerima uang penjualan. Tentu saja, ini bisa lebih rumit dari itu, tapi itulah inti sebenarnya dari operasi mereka. Itu adalah fungsi yang dibutuhkan Dembe untuk bangkit kembali dan menjalankan bisnisnya.

Seperti yang Anda lihat, proses inti perlu menyertakan proses yang membantu Anda mengirimkan produk serta proses yang mendukung bisnis Anda seperti penggajian, akuntansi, sistem pemesanan pelanggan, sistem komunikasi.

Mari luangkan waktu sejenak, bagi Anda untuk mengidentifikasi hal-hal inti apa yang organisasi Anda lakukan yang perlu untuk dilakukan pada saat krisis. Gunakan halaman 11 pada buku kerja untuk mencatat ide Anda. Anda dapat membuat daftar atau diagram - mana saja yang lebih sesuai untuk Anda.   

Fasilitator – beri waktu 10 menit untuk ini.

Bagus - sekarang Anda telah memikirkan hal penting yang Anda lakukan - proses Anda, kita perlu berpikir tentang semua hal yang Anda perlukan untuk, melakukan proses esensial tersebut - kita akan menyebutnya sebagai masukan kritis atau bahan-bahan.
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	Berikut ini adalah contoh, sekali lagi bahan-bahan untuk Manufaktur Sepatu Dembe

Mereka perlu: (Fasilitator - gunakan pointer jika memungkinkan, tunjukkan bagian diagram yang relevan selama Anda berbicara)

Pasokan atau masukan karet, kapas, kardus dan plastik
Mereka perlu membangun fasilitas dengan perlengkapan - yang dalam kasus ini adalah mesin perkakas, komputer dan perkakasnya
Mereka membutuhkan fasilitas untuk disediakan di gedung tersebut; listrik, air, sanitasi dan komunikasi
Mereka membutuhkan pelanggan sebagai pembeli produk mereka
Di luar semua itu, mereka harus mampu berkomunikasi - untuk memesan bahan baku dan berbicara dengan pelanggan
Dan terakhir, yang paling penting, orang-orang yang melakukan semua hal tersebut.

Mengidentifikasi masukan inti untuk menjalankan bisnis Anda merupakan langkah utama untuk membantu Anda berpikir tentang seberapa lama Anda dapat mengelola tanpa beberapa dari masukan tersebut.  Ini juga merupakan langkah utama untuk dapat mengurangi kemungkinan kehilangan mereka atau mencari cara menggantinya jika perlu.

Untuk langkah berikutnya, buka halaman 12 pada buku kerja Anda.

Luangkan waktu lima menit terlebih dahulu untuk mengidentifikasi masukan kritis untuk proses utama Anda. Letakkan daftar atau diagram proses Anda (dari langkah sebelumnya) di depan Anda lalu tulis atau gambar diagram berisi hal-hal yang organisasi Anda butuhkan - bahan-bahan penting Anda.

Fasilitator - luangkan waktu 10 menit untuk ini



	Slide 19
[image: ]
	Bagus - sekarang Anda telah mengidentifikasi bahan-bahan inti Anda, kita akan meluangkan waktu 10 menit untuk memikirkan bagaimana sebaiknya Rencana B kita.

Dalam contoh Dembe, listrik termasuk dalam sumber utama. Bagian ini dalam Rencana Kelanjutan Bisnis kita adalah memikirkan apa yang terjadi jika kita kehilangan daya. Apa yang bisa kita lakukan? Berikut adalah beberapa ide dalam kasus Dembe:
· Siapa pemilik generator yang kita kenal? 
· Apakah perlu untuk membeli generator sendiri?
· Apakah ada cara kita dapat tetap bekerja selama beberapa waktu tertentu tanpa listrik dengan proses alternatif untuk berproduksi?

Lihat halaman 15 pada buku kerja Anda di mana terdapat contoh lengkap Dembe pada tahap rencana Anda ini.  Mari lakukan bersama-sama.  Dembe mengidentifikasi Karet sebagai bahan penting untuk dapat membuat sepatu, saat ini mereka mendapatkan karet dari Red Rubber Company, tetapi mereka juga mencari tahu produsen karet lain dan menemukan perusahaan XYZ yang ga dapat memasok mereka. Itu merupakan hal yang bagus karena jika Red Rubber tidak mampu mengirimkan pasokan, Dembe tidak akan mampu beroperasi kecuali mendapatkan pasokan dari tempat lain.  Dalam kolom tindakan, tertulis bahwa Dembe perlu memulai pembicaraan dengan XYZ Ltd untuk mengetahui waktu pemesanan, harga dan pengaturan mereka sehingga saat dibutuhkan, mereka dapat melakukannya dengan segera.

Mari lakukan satu hal lagi bersama - salah satu Fasilitas penting yaitu Sanitasi.  Jadi, Dembe mengetahui bahwa sanitasi adalah bahan penting yang membuat bisnis mereka berjalan dan telah memikirkan segala hal yang mungkin dapat mereka lakukan jika tempat mereka tidak memiliki sanitasi dengan alasan apa pun.  Mereka telah memikirkan tentang menyewa toilet portabel, berbagi fasilitas dengan tetangga sekitar jika membuat semacam fasilitas sementara jika pemadaman berlangsung lama dan meluas.  Tidak ada yang tercatat dalam kolom tindakan karena Dembe puas dengan cara-cara yang memungkinkan untuk mengganti sanitasi tersebut dapat dilakukan saat diperlukan tanpa perlu persiapan sebelumnya.

Baik, itu tadi adalah dua contoh dan Anda dapat lihat lebih banyak lagi di Halaman 15.  Apa yang akan kita lakukan adalah mulai mengisinya untuk organisasi Anda.

Silakan lihat halaman 14 buku kerja Anda, kita akan menggunakan waktu 10 menit untuk MULAI melengkapi cara yang dapat Anda lakukan untuk mengganti bahan penting dalam bisnis Anda.  Pada bagian bawah halaman buku kerja Anda terdapat daftar ide untuk membantu Anda berpikir.  Sekarang, kita tidak akan menyelesaikan lembar ini saat lokakarya tetapi mari gunakan waktu 10 menit untuk saling membantu atau belajar dari ide satu sama lain sembari Anda melakukannya.

Apa yang perlu Anda lakukan pertama adalah menyalin beberapa sumber utama Anda dari halaman sebelumnya ke kolom pertama lalu mulai memikirkan tentang bagaimana Anda bisa mendapatkan penggantinya. Diskusikan dengan peserta yang lain jika Anda menemukan kesulitan. Silakan gunakan waktu 10 menit untuk mulai mengisi kolom

Setelah 10 menit

Baiklah semuanya, ini adalah awal dari proses yang perlu Anda selesaikan saat kembali ke kantor.  Ingat, ini adalah bagian sangat penting dari rencana kelanjutan bisnis Anda untuk membuat Anda lebih siap, jadi luangkan waktu sebisa mungkin.

Sekarang mari ke langkah selanjutnya.
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	Ingat kembali sumber utama Dembe. Satu dari sumber yang paling utama adalah orang-orang yang mewujudkannya.

Sangat berguna untuk memikirkan terlebih dahulu tentang kemampuan penting yang orang-orang butuhkan untuk mewujudkan segalanya saat krisis.

Anda mungkin membutuhkan orang-orang dengan keterampilan berbeda untuk memasukkannya dalam Rencana B Anda. Anda juga perlu memikirkan tentang siapa yang bisa menggantikan Anda saat Anda tidak bisa bekerja. Misalnya dalam skenario pandemi, jika Anda sedang sakit di rumah, siapa orang dalam organisasi Anda yang memastikan semuanya tetap berjalan dan mengetahui Rencana B Anda?

Singkatnya, kita akan meluangkan beberapa waktu untuk melihat daftar kemampuan penting di halaman 16 dan menambahkan kemampuan penting lain yang bisa membantu Anda melalui krisis apa pun. Mungkin akan berguna untuk membingkai pemikiran Anda dengan skenario kebakaran. Dalam situasi seperti itu, di mana Anda kehilangan semuanya, keterampilan dan sikap seperti apa dari orang-orang yang akan membantu Anda melaluinya?  Lalu lihat siapa dalam organisasi Anda yang cocok dengan deskripsi tersebut, nama yang Anda tuliskan di sini akan menjadi tim Anda untuk bangkit kembali.  Jika bisnis Anda sangat kecil, tentu Anda yang mengurus hampir semua hal tetapi pikirkan siapa orang lain yang mungkin bisa membantu - mungkin salah satu anggota keluarga Anda cocok dengan deskripsi tersebut.

Luangkan 5 menit sekarang untuk latihan di halaman 16.

Bagus, langkah selanjutnya yaitu melihat pengambilan keputusan di saat krisis.
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	Setelah sekarang memikirkan kemampuan seseorang yang mungkin diperlukan untuk membantu usaha Anda bangkit dan berjalan kembali, inilah saatnya Anda untuk memikirkan daftar penyerahan wewenang yang didokumentasikan.

Hal ini perihal adanya kemungkinan Anda tidak bisa bekerja di saat krisis.  Inilah hal yang kemungkinan besar dibutuhkan dalam skenario pandemik di mana hampir 40% tim Anda tidak bisa bekerja, dan mungkin termasuk Anda dan wakil Anda.

Ini halaman 18 dari buku kerja Anda dan kami sarankan agar aktivitas ini dilakukan bersama dengan anggota tim lainnya. Kami akan lewati agar Anda menyelesaikannya setelah lokakarya ini. Ini cara yang tepat untuk mulai mengikutsertakan tim Anda dengan materi ini. Mereka harus tahu rencana ini dan pemikiran Anda karena kemungkinan mereka yang akan melaksanakannya.

Saat melakukan bagian ini untuk rencana Anda, hal ini sangat berguna untuk mengingat lagi bahwa semua tim Anda memiliki kepentingan yang tertanam kuat dalam kesuksesan organisasi Anda. Mungkin agak menakutkan untuk menyerahkan wewenang pada yang lain, tapi hal ini bagus mengingat kalian memiliki kepentingan bersama.
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	Bayangkan tempat Anda terbakar habis dalam semalam - bisa berupa kantor, pasar, toko, pabrik, ladang 

Siapa yang akan Anda hubungi jika hal ini terjadi?

Tulis di buku kerja Anda (halaman 19) semua orang yang akan Anda beri tahu atau ajak bicara. Fasilitator: berikan waktu 2 menit untuk tugas ini.

Siapa yang Anda tulis? Fasilitator - memanggil peserta untuk memberikan umpan balik.  Tambahkan ke daftar Anda seseorang tak terpikirkan oleh Anda tapi disebutkan oleh orang lain.

(mencari staf, pelanggan, pemasok sebagai kunci utama.  Kemudian asuransi, pengacara, bankir, pemilik bangunan, tetangga bisnis, dan lainnya)
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	Kunci perencanaan untuk komunikasi efektif di saat krisis adalah memiliki detail semua kontak yang sudah Anda tentukan dalam format yang mudah diakses.

Dan yang dapat berfungsi bagaimanapun situasinya.
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	Inilah salah satu bagian inti dari Perencanaan Kelanjutan Bisnis.

Memikirkan “Kemungkinan” tersebut dan membuat rencana untuk memastikan Anda terjamin.

Kita tidak tahu apa yang akan terjadi, tapi kita masih bisa mengantisipasi agar bisa mengatasi apa pun yang menghalangi kita meskipun belum tahu apa yang akan terjadi.
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	Kalian adalah tim - meskipun Anda hanya memiliki satu staf saja. Tanggapan Anda terhadap krisis apa pun akan lebih baik jika seluruh tim mendukung Anda. Ikut serta dengan staf Anda adalah Langkah Pertama untuk menyatukan tim.

Mengirim pesan yang tepat bisa memengaruhi antara staf Anda ikut serta dan membantu Anda melewati krisis atau mencari pekerjaan lain.

Hal ini bisa juga memengaruhi antara pelanggan Anda bersedia memaklumi kendala atau mencari pemasok lain
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	Perencanaan komunikasi Anda idealnya harus mencakup:
· Bagaimana Anda menghubungi staf dan seberapa sering?
· Siapa yang akan membuat dan menyampaikan keputusan penting?
· Bagaimana Anda menghubungi pelanggan, pemasok, pemangku kepentingan lain?
· Prinsip yang harus dikomunikasikan dengan mereka – kejujuran dan realisme adalah cara terbaik untuk mempertahankan hubungan tepercaya.

Itulah akhir pembahasan perihal komunikasi, sekarang kita akan lanjut ke catatan usaha Anda.
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	Masih dengan skenario kebakaran lagi kali ini.

Jika tempat Anda terbakar habis dalam semalam, akankah Anda kehilangan seluruh catatan Anda?
Angkat tangan Anda jika Anda yakin bahwa Anda akan dapat mengakses seluruh catatan penting setelah kebakaran?

Jika banyak yang mengangkat tangan:
Luar biasa, bagus. Pertimbangkan apakah ada catatan vital non-elektronik - apakah Anda mempunyai instruksi manual atau kontrak yang misalnya hanya ada dalam bentuk cetak?

Dan untuk yang masih ragu.
Anda memiliki dua pilihan untuk meralat - Anda bisa menggunakan penyimpanan digital atau cukup dengan memastikan Anda mempunyai sistem cadangan komputer dan cadangan tersebut disimpan di tempat lain.  Hal ini bisa berupa sesederhana penyimpanan USB saja, tapi Anda harus memastikan untuk memperbarui dengan teratur dan disimpan di luar tempat kerja Anda.  Anda juga harus memikirkan perihal salinan seluruh catatan tertulis yang esensial - dapat berupa foto atau pindaian.

Termasuk persiapan menghadapi apa pun adalah memikirkan dengan cermat data atau catatan yang esensial untuk organisasi Anda dan memastikan bahwa Anda memiliki prosedur cadangan untuk semua ini.  Halaman 22 sampai 23 di buku kerja berisi panduan untuk pilihan Anda dan juga menjelaskan apa yang harus dimasukkan ke rencana kelangsungan bisnis Anda.
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	Memastikan data Anda dicadangkan hanyalah satu bagian dari proses saja.

Anda juga harus memastikan bahwa Anda tahu cara memulihkan atau mengakses data tersebut – dan orang lain dalam tim Anda juga tahu untuk berjaga-jaga jika Anda tidak berada di sana.

Sekali lagi, jika Anda kembali memikirkan kebakaran itu – semuanya lenyap. Termasuk mengetahui cara pengoperasian kembali adalah mengetahui apa yang dibutuhkan untuk mengakses data tersebut.

Jika operasi Anda sederhana dan laptop apa pun bisa digunakan, hal ini akan mudah.

Akan tetapi, jika Anda menggunakan server jaringan atau cadangan melalui penyimpanan pita, Anda harus memiliki ide yang jelas mengenai peralatan yang dibutuhkan, dari mana mendapatkannya, dan cara untuk menghidupkan kembali sistem tersebut.

Sedikit pemikiran tentang hal ini sekarang bisa mengurangi tingkat stres jika tiba saatnya Anda harus melakukannya.  

Hal ini juga bisa menunjukkan masalah potensial dalam rencana Anda, misalnya jika di Uganda tidak ada penyuplai peralatan jaringan yang Anda perlukan. Dengan mengetahuinya sekarang bisa membantu Anda untuk mulai memikirkan Rencana Cadangan.

Halaman 26 di buku kerja membawa Anda pada proses berpikir yang diperlukan untuk memastikan Anda sangat siap untuk bisa mendapatkan data Anda kembali dan dapat diakses.
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	Banyak hal yang dapat Anda lakukan sebelum sesuatu terjadi untuk mengurangi atau memitigasi konsekuensinya.  Kita tak dapat menghentikan banjir atau badai, namun kita dapat mengurangi seberapa banyak kerugian yang diderita karenanya.

Contohnya, ketika perusahaan sepatu kita mengerjakan Rencana Kelanjutan Bisnis, mereka mengidentifikasi bahwa mesin perkakas yang digunakan unik dan penggantinya tidak bisa dibeli di negara ini. Melalui penyelidikan, mereka mendapatkan cara untuk bisa menggantinya, bahwa itu hanya dibuat di Polandia dan butuh waktu hingga 2 bulan atau lebih untuk menggantinya.  

Mereka memutuskan bahwa tingkat kerentanan ini terlalu tinggi – kejadian apa pun yang merusak mesin dapat menutup bisnis selama 2 bulan, sehingga mereka memutuskan untuk menyisihkan sejumlah uang setiap bulan agar mereka bisa membeli mesin kedua, yang juga akan meningkatkan hasil dan memberikan lebih banyak perlindungan dari gangguan apa pun.  

Dembe juga mengidentifikasi bahwa hanya satu dari tim mereka yang mengetahui prosedur menyalakan mesin itu dan sekarang sudah mulai melatih dua anggota tim lainnya tentang cara melakukannya.

Halaman 24 dan 25 di buku kerja Anda adalah panduan untuk memikirkan cara untuk mengurangi kemungkinan kerugian bagi bisnis Anda.  Halaman 25 berisi ide tentang cara mengurangi kerugian, dan Halaman 24 memiliki bagian yang berisi pilihan yang mungkin bisa Anda lakukan.

Tidak semuanya bisa diselesaikan, tapi ada baiknya meluangkan waktu memikirkan kembali bisnis Anda, memikirkan langkah-langkah kecil dan terkadang murah yang dapat Anda ambil untuk mengurangi kerugian dan dampak.
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	Di banyak negara, pandemi adalah risiko yang sangat kredibel yang memiliki tindakan mitigasi khusus.

Mengetahui cara Anda bisa mengurangi potensi penyebaran pandemi dan membagi pengetahuan ini dengan orang lain adalah tindakan kunci untuk mengurangi potensi kerugian pada organisasi Anda.

Luangkan waktu 10 menit untuk mempelajari halaman 26 sampai 28 buku kerja Anda lalu ceklis semua kemungkinan yang bisa Anda lakukan untuk membantu mengurangi penyebaran pandemi.

Luangkan 10 menit

Bagus, sekarang mari kita lanjutkan untuk mempertimbangkan relokasi.
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	Beberapa jenis bencana bisa berarti Anda perlu relokasi.  Sangat membantu untuk berpikir di awal tentang apa yang mungkin dilakukan jika Anda kehilangan tanah dan bangunan.  Semakin matang persiapan Anda, semakin besar pula kemungkinan Anda dapat mengeksekusi rencana dengan cepat.

Kehilangan tanah dan bangunan tidak berarti bencana bagi organisasi Anda, ada banyak perusahaan sukses yang mampu kembali beroperasi dengan cepat setelah hal ini terjadi pada mereka.

Pada slide ini dan halaman 29 buku kerja Anda terdapat daftar opsi pilihan bila Anda kehilangan tanah dan bangunan. Saat Anda kembali ke tempat kerja, luangkan waktu untuk merenungkan mana yang mungkin cocok untuk Anda dan pastikan untuk dicatat di rencana kelanjutan bisnis Anda.
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	Bencana kerap kali jadi penyebab perubahan kebiasaan pengeluaran orang atau organisasi. Contohnya, saat pandemi Anda mungkin perlu memikirkan cara alternatif untuk melayani konsumen sebab orang berusaha menghindari kontak langsung.

Bagian dari perencanaan bencana ini adalah tentang memikirkan apa yang dapat Anda lakukan untuk memastikan kelangsungan bisnis jika permintaan turun.

Ada banyak cara agar bisnis dapat beradaptasi dengan perubahan permintaan termasuk:
· Mencari pelanggan alternatif
· Menjangkau pelanggan dengan cara alternatif – seperti mengirimkan, alih-alih melakukan transaksi langsung
· Memproduksi produk atau layanan alternatif
Dan akhirnya
· Perampingan untuk mengatasi periode penurunan permintaan

Di halaman 30 buku kerja Anda terdapat beberapa ide dan contoh untuk dipertimbangkan.  Satu lagi latihan untuk diselesaikan di organisasi Anda di mana Anda perlu merenungkan kemungkinan strategi yang mungkin berhasil untuk organisasi Anda.
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	Bagaimana jika bencana terjadi pada orang lain - seseorang yang Anda andalkan untuk masukan.

Tidak semua bisnis membutuhkan masukan untuk memproduksi sesuatu, tetapi hampir semua bisnis masih butuh beberapa masukan atau bahan untuk beroperasi.  Contohnya, jika Anda menyediakan layanan bagi orang maka Anda mungkin masih butuh alat tulis atau bahan bakar untuk mendatangi mereka.  Anda mungkin mengandalkan organisasi lain untuk menyediakan layanan, pembuat bangunan membutuhkan arsitek, pengembang properti membutuhkan pengacara.  Area perencanaan kelanjutan bisnis Anda ini adalah tentang memikirkan apa atau dari siapa Anda mendapatkan sesuatu yang memungkinkan Anda untuk menjalankan usaha.

Praktik bisnis yang baik adalah memastikan Anda memiliki banyak pilihan untuk mendapatkan masukan dan, idealnya, menjalin hubungan dengan mereka.

Lanjut dengan pemikiran kita tentang pandemi, hal ini dapat menyebabkan dampak tertentu pada rantai pasokan. Bisnis Anda akan lebih siap bila sebelumnya Anda sudah memikirkan tentang dampak pembatasan perjalanan atau zona karantina terhadap kemampuan Anda untuk mendapatkan masukan yang dibutuhkan. 

Jika organisasi Anda bergantung pada pasokan masukan dari tempat lain maka Anda mungkin perlu mencoba dan membangun beberapa cadangan sebelum ada kejadian. Anda tidak perlu melakukannya sekaligus, mungkin sebulan sekali Anda bisa sedikit menambah pesanan sehingga Anda dapat menambah persediaan dari waktu ke waktu.   

Seperti pepatah lama, jangan taruh semua telur dalam satu keranjang. Jangan membuat bisnis Anda terlalu bergantung pada satu bisnis lain jika itu bisa dihindari.

Di halaman 31 buku kerja Anda terdapat beberapa pertanyaan untuk membantu Anda meninjau kerentanan organisasi terhadap gangguan rantai pasokan.

Luangkan waktu beberapa menit untuk membaca halaman ini dan jika Anda tidak yakin dengan jawaban dari pertanyaan di buku kerja, temukan ketika Anda kembali ke organisasi Anda.
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	Langkah terakhir kita dalam perencanaan kelanjutan bisnis dasar adalah memikirkan bagaimana kita membayar pemulihan yang diperlukan.

Ada banyak pilihan untuk membiayai pemulihan krisis.  Termasuk 
· Asuransi
· Tabungan
· Pinjaman
· Dan bantuan pemerintah

Ada juga banyak strategi yang bisa Anda gunakan untuk melewati periode pendapatan yang berkurang atau pengeluaran yang meningkat.

Di halaman 33 buku kerja Anda terdapat daftar opsi yang bisa Anda pertimbangkan. Mungkin, tentu saja, ada juga hal lain yang dapat ditambahkan ke daftar Anda. Ingat dalam krisis, Anda mungkin merasa sangat stres, dan kadang pemikiran kecil yang Anda lakukan di awal dapat mempermudah untuk mengetahui pilihan Anda dalam waktu yang penuh tekanan itu.

Jadi, baca halaman ini ketika Anda kembali ke bisnis Anda dan lihat apakah Anda dapat memikirkan strategi pembiayaan yang mungkin cocok untuk Anda.
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	Selamat.

Itulah akhir dari perencanaan kelanjutan bisnis dasar kita.

Jika Anda kembali ke organisasi Anda dan mengerjakan langkah-langkah yang ada di buku kerja, Anda akan membuat peningkatan besar-besaran pada kesiapan krisis Anda.

Ingat bahwa beberapa informasi perlu dicatat untuk memastikan bahwa Anda dapat membagikannya dengan anggota tim Anda. Untuk membuat catatan, Anda dapat menggunakan buku kerja Anda, membuat catatan sendiri, atau menggunakan aplikasi Atlas yang nanti akan kita bahas setelah istirahat.

Slide berikut menjelaskan langkah-langkah dasar yang harus Anda lakukan setelah seminar ini berakhir:
· Lakukan setiap langkah yang tersedia di buku kerja
· Tulis langkah tersebut
· Bagikan
· Dan dapatkan informasi terbaru

Ini waktu yang tepat untuk beristirahat selama 10 menit sebelum kita bahas membangun kemampuan beradaptasi.

Harap kembali pada pukul (fasilitator - beri waktu yang jelas kapan peserta dapat meninggalkan ruangan) beri instruksi untuk mengambil jatah konsumsi jika tersedia).
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	Kita telah mempelajari banyak materi di sini. Kalian hebat.

Ada begitu banyak ilmu dan aktivitas penting yang dapat kita pelajari dari seminar ini.

Versi ringkasnya:  Ada banyak hal yang dapat Anda lakukan untuk memperkuat bisnis Anda sekaligus melindungi Anda dari risiko yang diakibatkan dari bisnis tersebut.
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	Agar Anda dapat beradaptasi dengan perubahan, tetap berusaha menjalin hubungan yang erat, baik di dalam maupun di luar organisasi. Terus belajar selayaknya seorang pemimpin. Tetaplah waspada dan bersiaplah untuk bertindak jika muncul peringatan.

Sebagaimana lokakarya dan buku kerja, terdapat berbagai sumber gratis lainnya yang dapat membantu perjalanan Anda dalam menyiapkan bisnis.  
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	Untuk meminimalkan risiko, Anda harus mengisi dan mendokumentasikan buku kerja Rencana Kelanjutan Bisnis organisasi Anda dan membagikannya pada staf Anda.

Anda tidak perlu melakukan semuanya sekaligus.  Semua ini merupakan bagian dari proses mengembangkan bisnis agar menjadi lebih baik.  Cobalah sisihkan waktu 30 menit dalam seminggu untuk kembali meninjau materi seminar dan kembangkan isi perencanaan sedikit demi sedikit.

Kami akan memberikan sumber daya lain yang dapat membantu Anda di tahap tersebut.
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	Aplikasi Atlas, seperti yang telah disebutkan di awal lokakarya ini, adalah aplikasi gratis yang didesain secara spesifik untuk membantu pemilik bisnis kecil dan menengah dalam memahami serta mengambil langkah untuk meningkatkan kesiapan. 
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	Aplikasi ini sangat interaktif dan dipandu oleh beruang animasi yang ramah bernama Atlas. Atlas akan membantu Anda mengerti bagaimana cara mempersiapkan dan merespons gangguan serta situasi krisis yang berdampak pada bisnis Anda. 

Atlas memaparkan beragam tugas dalam berbagai tingkat agar Anda dapat mengawasi dan meningkatkan kesiapan diri Anda. Atlas akan meningkatkan kesadaran Anda untuk beraksi dan menyertakan edukasi untuk melakukan tindakan yang tepat. Lalu, dengan melakukan percakapan dengan Atlas, Anda akan memperoleh panduan Rencana Pemulihan Krisis. 

Semua konten yang terdapat di Atlas tidak hanya mirip dengan apa yang Anda pelajari di lokakarya hari ini, tetapi juga mengandung banyak elemen yang dapat meningkatkan kesiapan Anda.
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	Anda dapat mengunduh Atlas secara gratis melalui tautan ini atau temukan di Apple atau Play Store dengan kata kunci Atlas Ready for Business.

Aplikasi tersebut didesain agar dapat digunakan secara berkala – diperlukan sekitar 10-20 menit setiap minggu untuk menyelesaikan tingkatan dari setiap konten di Atlas.  Mengoperasikan Atlas persis seperti membagi materi lokakarya menjadi ke bagian yang lebih kecil, sehingga Anda dapat menyesuaikan materi tersebut ke dalam aktivitas yang Anda lakukan.
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	Sesi puncak dari lokakarya ini akan membahas seberapa jauh kesiapan bisnis Anda terkait komunitas yang lebih luas.

Kita mulai lokakarya dengan membahas ketahanan dan kesiapan diri Anda dalam lingkungan rumah. Setelah memusatkan pada pembahasan utama yaitu perkembangan persiapan organisasi Anda, sekarang kita akan memperluasnya ke tahap komunitas yang lebih besar.

Kesiapan diri Anda sangat penting dan merupakan bagian penting dari ketahanan komunitas Anda

· Bisnis sektor swasta mempekerjakan anggota komunitas dan menyediakan sumber daya sehingga masyarakat dapat memenuhi kebutuhan hidup mereka.
· Mereka berkontribusi secara signifikan, khususnya pada pusat bisnis serta aktivitas ekonomi komunitas.
· Mereka merupakan bagian dari rantai pasokan berskala global yang dapat mendistribusikan barang dan jasa ke berbagai wilayah, baik lokal maupun internasional.

Untuk bisa melewati dampak bencana, semua anggota dan organisasi dalam komunitas Anda harus melakukannya bersama-sama. Anda memerlukan bantuan staf dalam bekerja, sementara staf Anda butuh gedung sekolah agar buah hati mereka dapat belajar dengan baik, butuh jalanan yang dapat dilalui untuk berangkat kerja, serta butuh toko yang lengkap untuk membeli makanan – semua ini merupakan sistem yang salin terjalin.

Anda telah mengambil langkah yang hebat dengan datang hari ini dan berinisiatif untuk meningkatkan persiapan bisnis. Dengan ini, Anda dapat membantu komunitas agar terus berkembang.  Selamat semuanya.
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	Senang dapat belajar bersama Anda.  Satu langkah terakhir sebelum kita akhiri lokakarya ini.

Kami sangat senang jika Anda dapat memberi kami umpan balik sehingga kami dapat meningkatkan materi ini di bulan berikutnya. Kami mengapresiasi setiap umpan balik dari Anda. Saya akan memberikan survei singkat agar Anda dapat memberikan umpan balik mengenai lokakarya ini. Silakan isi survei ini, lipat, lalu serahkan formulir surveinya kepada saya sebelum Anda meninggalkan ruangan. 

Terima kasih banyak atas partisipasi Anda hari ini. Kami harap Anda mendapatkan semua sarana, ilmu, serta sumber daya yang Anda perlukan untuk melangkah maju dan menuntaskan proses perencanaan bisnis Anda. Metode ini merupakan proses berkelanjutan yang berjalan seumur hidup, serta harus ditingkatkan sejalan dengan perkembangan bisnis Anda. Meski demikian, Anda telah berhasil melakukan satu hal besar hari ini. Harap sisihkan waktu untuk berdiskusi dengan anggota tim Anda dan selesaikan kelanjutan dari proses perencanaan Anda. Anda tidak akan menyesali waktu diskusi yang telah Anda investasikan sekarang; investasi kecil ini dapat meyakinkan Anda untuk terus mengambil peluang! Jika Anda memiliki pertanyaan atau tanggapan, silakan hubungi saya.  Terima kasih.

***************************************
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	Fasilitator – pastikan formulir umpan balik lokakarya telah diisi dan dikembalikan.

Bagikan sertifikat peserta jika tersedia.
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