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 إدراك أهمية البيانات 
 التي تُجمع؟ 

 
 
 
 
 
 

 

 
بيانات، لأن تلك الأخيرة  والهلال الأحمر  العديد من المشاريع الخاصة بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمرتتضمّن 

إلى كلّ من يريد استخدام البيانات  التعليمية تتوجّه هذه الوحدة ومن هنا، باتت جزءًا لا يتجزأ من عمل الجميع في الاتحاد. 
جّه هذه الوحدة أيضاً إلى كلّ من يريد مساعدة الآخرين على أن يدركوا أهمية  إلا أنه ليس واثقاً من أين ينطلق. وتتو 

 البيانات في عملهم.  
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 أسئلة يتمّ التطرّق إليها في هذه الوحدة 
 كيفية شرح أهمية البيانات إلى الفرق والمنظمات  ➢
 ما هي أبرز النقاشات وأفضل الممارسات التي تهدف للإضاءة على أهمية البيانات على صعيد الأعمال الإنسانية ➢

 

 الأهداف التعلمّية
 التمييز ما بين البيانات والمعلومات ➢
 شرح السبب الذي يجعل البيانات هامّة على صعيد الأعمال الإنسانية ➢
 شرح الطريقة التي تعدّ من خلالها البيانات هامّة على صعيد الأعمال الإنسانية ➢

 

 

 المواضيع
 تعريف البيانات  ➢
 نسانيةأهمية توفّر البيانات والدور الذي تؤديه على صعيد الأعمال الإ ➢
 الأثر الذي تخلّفه البيانات على صعيد العمل الإنساني ➢

 

 

 طريقة العمل
 

 اقتراح لعملية مفصّلة لتحقيق الأهداف التعلّمية 
 ( لدفع الناس للتفكير بالبيانات وبإطار العمل. 1- 1) فاكهةالانطلاقاً من حبّة تعريف البيانات  بتمرينالبدء  .1
 ( 2-1)لفهم البيانات وتعريفها توجيه المشاركين  .2
 لتوضيح الفرق ما بين البيانات والمعلومات. ما هي البيانات؟ إطلاق تمرين:  .3
 ( لإدراك أهمية توفّر البيانات على صعيد المشاريع الإنسانية. 5- 1)منح البيانات طابعاً شخصياً البدء بعملية  .4
البيانات ذات واستخدام  والهلال الأحمر اد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر  تأمين مزيد من المعلومات حول استخدام البيانات ضمن الاتح .5

 ( 5-1) الطابع الشخصي 
 ( بحيث يتمكّن المشاركون من مناقشة أهمية البيانات ضمن إطار عملهم.  6-1)بحالات انعدام البيانات اختتام هذه الوحدة  .6
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 العناصر
التالي:   انتقوا العناصر التي تريدونها لتشكيل طريقة العمل الخاصة بكم. ألديكم أي عنصر فاتنا ذكره؟ وجّهوا لنا رسالة إلكترونية على العنوان

data.literacy@ifrc.org 
 

 

 التمارين
 

 خبرات تعلّمية اجتماعية مقتضبة وبسيطة 
 انطلاقاً من حبّة فاكهةتعريف البيانات  ➢
 البيانات طابعاً شخصياً منح  ➢
 حالات انعدام البيانات  ➢

 

 

 الجلسات  برامج
 

 خبرات تعلّم اجتماعية أطول 
 غير قابل للتطبيق

 

 مجموعة الشرائح
 

 العروض التي سيتمّ استخدامها و/أو تعديلها 

 ما هي البيانات؟ ➢
 أسئلة وأجوبة حول البيانات والمعلومات  ➢
 ؟ ما أهمية البيانات ➢

 

 التدقيق/ المنشورات/ الموادقوائم  
 

 خبرة التعلّم ب الخاصةلتوثيق العناصر الأساسية 
 غير قابل للتطبيق
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 الخطوات التالية
 

 البياناتالوحدات المرتبطة بالموضوع والمدرجة في كتيّب 
( ومن 2) تطوير ثقافة جمع البياناتأتعملون مع فريق أو منظمة معينة حول بناء قدراتهم لاستخدام البيانات في العمل الإنساني؟ عليكم البدء على 

 ثم الاستمرار بالعمل تدريجياً بحسب ما ينصّ عليه الكتيّب.
 
 

 والتقديرالشكر  
 

، والمساهمون في النسخة بيتا والهلال الأحمر ديرك سلاتر، ميليسا الحاموش، النسخة الأولى من كتيب الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر
 Data Playbookمن كتيّب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

D A T A 
P L A Y 
B O O K 

 



Data Playbook Module 1: تجُمع التي البيانات أهمية إدراك  7 - 9 

 

 

M 1 | S ▷ 1 تجُمع  التي البيانات أهمية إدراك  
 

 
 

 

 تمرين تعريف البيانات   1-1
 فاكهة الانطلاقاً من حبّة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 يهدف هذا التمرين إلى مساعدة المشاركين على أن يدركوا كيف  

 يمكن إيجاد البيانات في كلّ مكان، 
 وكيف تتغيّر البيانات مع تغيّر الأطر. 
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 انطلاقاً من حبّة الفاكهة البياناتتعريف 
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 شخصاً  16: شخصان إلى عدد الأشخاص ➢
 دقيقة  20: الوقت ➢
 : سهلمستوى الصعوبة ➢
تفاحة أو ليمونة، أو أي قطعة  : قطعة فاكهة توزّع على كلّ مشارك )أو قطعة واحدة لكلّ مشاركين(، مثلًا الاجتماع الحضوري  مواد ➢

أحضروا   بالنشاط الإضافي المترابط.للقيام  فاكهة يمكن للمشاركين الإمساك بها من دون تلويث أيديهم. أحضروا نوعاً آخر من الفاكهة
 ورقاً قلاباً وأقلام حبر )للجلسات الحضورية( أو مستنداً إلكترونياً تعاونياً )للجلسات الافتراضية(. 

 د يمكن مشاركته والتدوين عليه. : منصة اجتماعات افتراضية، مستنفتراضيالاماع الاجتمواد  ➢
 

 التحضير
 إن كان الاجتماع افتراضياً، أطلبوا من المشاركين إحضار قطعة فاكهة ليتمكنوا من المشاركة في التمرين. 

 

  التمرين

 الجزء الأول: الاكتشاف 
دد لا  إن جمع البيانات الملائمة ضروري للغاية إن أردنا استخدام البيانات لاتخاذ القرارات الملائمة. فحين نجمع البيانات من أشخاص، هناك ع
 ا.   يحصى من النقاط المتعلقة بالبيانات والتي يمكننا أن نختار جمعها. في هذا التمرين، سنفكّر في مختلف نقاط البيانات التي يمكننا جمعه

ات  قدّموا ثمرة فاكهة لكل واحد من المشاركين )تفاحة(. واطلبوا من المشاركين أن يتوزعوا ضمن فرق من شخصين، وأن يضعوا لائحة بكل البيان
ية،  المختلفة التي يعتبرونها موجودة في التفاح أو يجسّدها التفاح. وعلى الأرجح، سيقدمون إجابات متمحورة حول التغذية )السعرات الحرار 

 الفيتامينات، السكر( والأسعار، وأماكن الإنتاج، إلخ.
 بعد منحهم نحو خمس دقائق للتفكير بالموضوع، اسـألوهم عن البيانات التي يمكن استخراجها من كيس كبير من الفاكهة.

 

 الجزء الثاني: المناقشة 
مشاركة إجاباتهم. أشيروا إلى مدى تأثير البيانات التي سيجدونها على ما سيفعلونه  الحاضرين ابدأوا نقاشاً تشارك فيه المجموعة كاملة، واطلبوا من  

النسبة إلى  بالفاكهة، مثلًا: سيهتمّ مختلف المستهلكون بأنواع مختلفة من البيانات، فما هو مهمّ بالنسبة إلى أحد المستهلكين قد لا يكون مهماً ب
نات الضرورية لمختلف المستهلكين، والبيانات الواجب استقصائها. ومن ثم، اطلبوا من المشاركين الآخر. اطلبوا من المشاركين أن يحددوا البيا

 تدوين مختلف البيانات التي يمكنها أن تثير اهتمام مختلف المستهلكين. 
 تاريخ قطفها ومكان قطفها.الشخص الذي يشتري الفاكهة؛ إن كنت أريد أن أشتري الفاكهة، فأنا أرغب بمعرفة نوع الفاكهة، ثمنها، السؤال: 

السعرات  كمية الفيتامينات التي تحتويها و  أيالشخص الذي يأكل الفاكهة؛ إن كنت سأتناول الفاكهة، فقد أرغب بأن أعرف قيمتها الغذائية،  :السؤال
 الحرارية

الشخص الذي يقطف الفاكهة؛ إن كنت سأقطف الفاكهة، فقد أريد أن أعرف كم سأتقاضى مقابل كيس الفاكهة، وكم من الوقت سأستغرق  السؤال: 
 لجمع كيس كامل منها.  
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 من أيضاً؟ السؤال: 
 هة.  اطلبوا من المشاركين التفكير بأي سيناريوهات أخرى من شأنها أن تسمح لهم بالحصول على بيانات أخرى حول الفاك

 

 نشاط إضافي مترابط
 

سها بالنسبة  مرّروا على المشاركين نوعاً آخر من الفاكهة، واطرحوا عليهم السؤال التالي: ما هي البيانات المرتبطة بهذه الفاكهة والتي تعدّ هي نف
 (4الحصول على البيانات التي نحتاج إليها )إلى قطعة الفاكهة الأخرى. )للتطرّق إلى موضوع توحيد المعايير(. راجعوا أيضاً القسم المعنون 

 لتعرضوا على المشاركين مستهلكاً تقارنونه بلائحة المتغيرات وتناقشوا عملية جمع البيانات: 
من  ئمة"أنا مدير سوق خضار وفاكهة، وأودّ أن أقوم بطلبية ليمون من مزرعة أو من موزّع زراعي". علينا أن نحرص على أننا نجمع البيانات الملا

 المدراء لاتخاذ القرار، وذلك بالاستناد إلى نسبة معقولة من البيانات: 
 ما هي البيانات التي ستعود بالنفع على هذا المدير؟  ➢
 ما هي البيانات التي لم تعد مفيدة؟   ➢
 أيمكن جمع أي من البيانات من مصادر ثانوية؟ ➢
 ما هي البيانات التي يتعيّن علينا جمعها بعد؟   ➢

 
 رالشكر والتقدي 

 

 FabRidersومنظمة تمرين مستوحى من منهاج ورش العمل الخاص باستراتيجية البيانات، ديرك سلاتر، 
 

 



راشيل ييلز وهيذير ليسون
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Module 1: تجُمعالتيالبياناتأهميةإدراك 10 - 19

ما هي البيانات؟ 1-2



:تُعرّف البيانات على أنها

محدّدة، كالكميات، الاسعار، المقاييس، التواريخ، وقائع
.أسماء الأماكن والأشخاص، أو العناوين

تُجمع معاً وتقدّم كمراجع أو حقائق وإحصاءاتكما أنها 
. بهدف تحليلها
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:يمكن للبيانات أن تؤدي إلى

ي، استراتيجية هيلين ويلش، مديرة قسم الرصد، والتقييم والمساءلة والتعلمّ غي الصلبيب الأحمر الأميرك

digital.ifrc.orgالتحول الرقمي 
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→
مالمعلوماتالبيانات

ّ
القرارالتعل

→ →

http://digital.ifrc.org/


: من البيانات إلى المعلومات

.كلّ مكاننجد البيانات في1.

.وتفتقر إلى المنطقفوضويةغالباً ما تكون البيانات 2.

منظّمة، منظّمة، شبهيمكن للبيانات أن تكون في غالبية الأحيان 3.
.  غير منظّمة ومعالجة

.بيانات ذات معنىفهي المعلوماتأما 4.
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: من البيانات إلى المعلومات

أو لهاوتحلي، ومعالجتهاالبيانات، تفسيرلا بدّ من 
.غنية بالمعلومات المفيدةلتصبح تقديمها
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من البيانات الفوضاوية
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...إلى معالجة البيانات وتنظيمها
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الموقع مرجع التقييم

قييمموقع تلقيّ الت

تاريخ استلام 

التقييم

الجنس بالنسبة

إلى التفاعل 

الحضوري وحين 

يقدم الشخص 

ملاحظات التقييم

على استمارة 

التقييم

اللغة التي 

استخدمها مقدّم 

التقييم  

نوع التقييم، ييمقناة استلام التق

م تصنيف التقيي

بحسب مضمونه

القطاع

ما هو قطاع التدخل الذي 

ميشار إليه في التقيي

النطاق

تصنيف التقييم

تفاصيل التقييم

نقل التقييم الذي تمّ 

ر الحصول عليه بأكبر قد

من المصداقية وتقديم 

الشروحات التي من 

شأنها تسهيل فهم 

مضمونه

الأهمية/ درجة الأولوية

تحديد مستوى الاولوية

الواجب الاتفاق عليها ما

رصد بين لجنة التقييم وال

التابعة لجهة التنسيق

/ والمنسّق المسؤول 

المدير المسؤول في 

الصليب الأحمر والهلال 

الأحمر



...وصولا إلى تحويلها إلى معلومات
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الخدمات المرتبطة بالصليب الأحمر/المستوى الأول حالة طارئة / الأهمية/ درجة الأولوية

الأولوية

القطاع

الملصقات بحسب العمود

في سكاراماغاسفي ريتسونا

المجموع النهائي

11عمليات اللجوء والمشورة القانونية

202444الرعاية الصحية السلوكية

44أخرى

11حماية

11الدعم النفسي والاجتماعي

9413إنقاذ

11إعادة الروابط العائلية

112ملجأ

توفير المياه وخدمات الصرف الصحي

والنظافة الصحي

61824

415091



أنواع البيانات

(10)ئة يرجى العودة أيضاً إلى وحدة علم البيانات والتقنيات الناش
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المواطن/ المجتمع

الرسائل عبر الهاتف/ الرسائل القصيرة◉

الايميل◉

الاستطلاعات◉

واتساب، فايسبوك، تويتر،)وسائط التواصل الاجتماعي ◉

(انستاغرام

الصور، الفيديو، التسجيلات )وسائط الصوت والصورة ◉

(الصوتية

الحكومة

عدد السكان/ إحصاء◉

إحصاءات◉

بنية تحتية◉

الإنفاق/الموازنات/الشؤون المالية◉

ملكية الأراضي/ الشركات ◉

نوعية المياه/ مؤشر التلوث◉

المادي

جغرافي◉

بنية تحتية◉

أقمار اصطناعية/ جوي

قمر اصطناعي◉

طائرات من دون طيار/ جوي◉

مسح عبر المنطاد◉

التقنيات الجديدة والناشئة/ جهاز الاستشعار

التقنية البيومترية◉

التقنية الجينية◉

الحركة◉

الأرصاد الجوية◉

البيتكوين◉

تقنية الكتل المتسلسلة◉



نشكر متابعتكم
ميليسا الحاموش، ديرك سلاتر ورائيل ييلز 
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أسئلة وأجوبة حول البيانات والمعلومات1-3
بورونديبقلم اسحق ندوريسيمبا، جمعية الصليب الأحمر في 

M 1 | S ▷ 3 أسئلة وأجوبة حول البيانات والمعلومات

Module 1: تجُمعالتيالبياناتأهميةإدراك 20 - 32



مارس/ليتر من المياه في الأول من آذار25تمّ تلقي 

البيانات المعلومات
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مارس/ليتر من المياه في الأول من آذار25تمّ تلقي 

البيانات المعلومات
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