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1 - 5	تجسيد البيانات












نهدف من خلال هذا التمرين إلى جعل الفرق المشاركة في التدريب تدرك أهمية البيانات ودورها في الاستجابة الإنسانية. ومن أبرز الطرق للإجابة على هذا السؤال تجسيد البيانات (أي منحها صفة بشرية) وتحديد ما الذي تريده البيانات منكم وما الذي تستطيع فعله لكم.
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· عدد الأشخاص: شخصان إلى 10 أشخاص
· الوقت: 40 دقيقة
· مستوى الصعوبة: سهل إلى متوسط
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ دفاتر، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام تمييز


التمرين	
الجزء الأول: الاكتشاف (25 دقيقة)
يتمحور الهدف من هذا التمرين حول دفع الفرق لإدراك أهمية البيانات ودورها في الاستجابة الإنسانية. وللقيام بذلك، يفترض بالميسّر أن يعرض على المشاركين في ورشة العمل مفهوم تجسيد البيانات، أي اعتبارها شخصاً عوضاً عن اعتبارها غرضاً عشوائياً. ومن هنا، يمكن تقسيم الفريق إلى مجموعات صغيرة، وتعيين شخص من كلّ مجموعة يؤدي دور البيانات. ويتعيّن على باقي أعضاء الفريق أن يحاولوا مصادقة "البيانات" عبر طرح سلسلة من الأسئلة عليها:   
للمساعدة في أداء دور البيانات، إليكم بعض الخصائص التي تميّز البيانات في إطار تجسيدها:
· ترغب البيانات بمساعدتكم على تعزيز الاستجابة الإنسانية
· ترغب البيانات بأن تكون مصدراً يمكنكم الاعتماد عليه بسهولة
· ترغب البيانات بأن تحلّ مشاكلكم
· ترغب البيانات بأن تدعم قدرتكم على التعلّم

السؤال: ما هي البيانات؟
أسئلة فورية وتفسير: ما هو مصدر البيانات (مثلا: الموقع، الاسم، اللغة، المرجع الرئيسي، المرجع الثانوي، إلخ)؟ ما هو نوع هذه البيانات (رقم، نص مكتوب، إحداثيات جغرافية، إلخ)؟


السؤال: ما الذي تريده البيانات من المجموعة؟
أسئلة فورية وتفسير: يفترض بالشخص الذي يؤدي دور البيانات أن يطلب توضيحات على الأسئلة التي يتلقاها. ومن هنا، اطلبوا من أعضاء الفريق أن يشرحوا الأسئلة التي يطرحونها والسبب الذي دفعهم للحصول على المعلومات. بعدها، يمكن للشخص الذي يؤدي دور البيانات أن يرشد الفريق عبر تقديم لائحة من العناصر التي من شأنها التأكيد بأن كلّ الأفرقاء يعملون لتحقيق الهدف نفسه. 

السؤال: ما الذي تريده البيانات من المجموعة؟
أسئلة فورية وتفسير: ما هي الأسئلة التي أجاب عنها الشخص الذي يؤدي دور البيانات وما هي الثغرات المتبقية؟ اطلبوا من الفريق أن يحاول سدّ هذه الثغرات عبر طرح أسئلة واضحة على الشخص الذي يؤدي دور البيانات. 

الجزء الثاني: المناقشة (15 دقيقة)
انهوا التمرين بمناقشة حول الطريقة التي أثرت فيها البيانات على مشروعهم، وما إذا كانت البيانات قد أسهمت في حلّ أي من المشاكل أو الصعوبات التي واجهها الفريق. تساعد هذه المناقشة الفريق على إعادة تقييم ما إذا كان بالحري بهم طرح أسئلة مختلفة للوصول إلى هدف أفضل.

الشكر والتقدير

اقترحت كلّ من آنا كوبر وهايزل كارتر هذا التمرين، وقد تولى كلّ من ميليسا الحاموش وديرك سلاتر تطويره.
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