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يهدف هذا التمرين إلى مساعدة المشاركين على أن يدركوا كيف 
يمكن إيجاد البيانات في كلّ مكان، 
وكيف تتغيّر البيانات مع تغيّر الأطر.
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· عدد الأشخاص: شخصان إلى 16 شخصاً
· الوقت: 20 دقيقة
· مستوى الصعوبة: سهل
· مواد الاجتماع الحضوري: قطعة فاكهة توزّع على كلّ مشارك (أو قطعة واحدة لكلّ مشاركين)، مثلاً تفاحة أو ليمونة، أو أي قطعة فاكهة يمكن للمشاركين الإمساك بها من دون تلويث أيديهم. أحضروا نوعاً آخر من الفاكهة للقيام بالنشاط الإضافي المترابط. أحضروا ورقاً قلاباً وأقلام حبر (للجلسات الحضورية) أو مستنداً إلكترونياً تعاونياً (للجلسات الافتراضية).
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.

التحضير
إن كان الاجتماع افتراضياً، أطلبوا من المشاركين إحضار قطعة فاكهة ليتمكنوا من المشاركة في التمرين. 

التمرين	
الجزء الأول: الاكتشاف
إن جمع البيانات الملائمة ضروري للغاية إن أردنا استخدام البيانات لاتخاذ القرارات الملائمة. فحين نجمع البيانات من أشخاص، هناك عدد لا يحصى من النقاط المتعلقة بالبيانات والتي يمكننا أن نختار جمعها. في هذا التمرين، سنفكّر في مختلف نقاط البيانات التي يمكننا جمعها.  
قدّموا ثمرة فاكهة لكل واحد من المشاركين (تفاحة). واطلبوا من المشاركين أن يتوزعوا ضمن فرق من شخصين، وأن يضعوا لائحة بكل البيانات المختلفة التي يعتبرونها موجودة في التفاح أو يجسّدها التفاح. وعلى الأرجح، سيقدمون إجابات متمحورة حول التغذية (السعرات الحرارية، الفيتامينات، السكر) والأسعار، وأماكن الإنتاج، إلخ.
بعد منحهم نحو خمس دقائق للتفكير بالموضوع، اسـألوهم عن البيانات التي يمكن استخراجها من كيس كبير من الفاكهة.

الجزء الثاني: المناقشة
ابدأوا نقاشاً تشارك فيه المجموعة كاملة، واطلبوا من الحاضرين مشاركة إجاباتهم. أشيروا إلى مدى تأثير البيانات التي سيجدونها على ما سيفعلونه بالفاكهة، مثلاً: سيهتمّ مختلف المستهلكون بأنواع مختلفة من البيانات، فما هو مهمّ بالنسبة إلى أحد المستهلكين قد لا يكون مهماً بالنسبة إلى الآخر. اطلبوا من المشاركين أن يحددوا البيانات الضرورية لمختلف المستهلكين، والبيانات الواجب استقصائها. ومن ثم، اطلبوا من المشاركين تدوين مختلف البيانات التي يمكنها أن تثير اهتمام مختلف المستهلكين. 
السؤال: الشخص الذي يشتري الفاكهة؛ إن كنت أريد أن أشتري الفاكهة، فأنا أرغب بمعرفة نوع الفاكهة، ثمنها، تاريخ قطفها ومكان قطفها.
السؤال: الشخص الذي يأكل الفاكهة؛ إن كنت سأتناول الفاكهة، فقد أرغب بأن أعرف قيمتها الغذائية، أي الفيتامينات التي تحتويها وكمية السعرات الحرارية
السؤال: الشخص الذي يقطف الفاكهة؛ إن كنت سأقطف الفاكهة، فقد أريد أن أعرف كم سأتقاضى مقابل كيس الفاكهة، وكم من الوقت سأستغرق لجمع كيس كامل منها. 
السؤال: من أيضاً؟
اطلبوا من المشاركين التفكير بأي سيناريوهات أخرى من شأنها أن تسمح لهم بالحصول على بيانات أخرى حول الفاكهة. 

نشاط إضافي مترابط

مرّروا على المشاركين نوعاً آخر من الفاكهة، واطرحوا عليهم السؤال التالي: ما هي البيانات المرتبطة بهذه الفاكهة والتي تعدّ هي نفسها بالنسبة إلى قطعة الفاكهة الأخرى. (للتطرّق إلى موضوع توحيد المعايير). راجعوا أيضاً القسم المعنون الحصول على البيانات التي نحتاج إليها (4) لتعرضوا على المشاركين مستهلكاً تقارنونه بلائحة المتغيرات وتناقشوا عملية جمع البيانات: 
"أنا مدير سوق خضار وفاكهة، وأودّ أن أقوم بطلبية ليمون من مزرعة أو من موزّع زراعي". علينا أن نحرص على أننا نجمع البيانات الملائمة من المدراء لاتخاذ القرار، وذلك بالاستناد إلى نسبة معقولة من البيانات: 
· ما هي البيانات التي ستعود بالنفع على هذا المدير؟
· ما هي البيانات التي لم تعد مفيدة؟ 
· أيمكن جمع أي من البيانات من مصادر ثانوية؟
· ما هي البيانات التي يتعيّن علينا جمعها بعد؟ 

الشكر والتقدير

تمرين مستوحى من منهاج ورش العمل الخاص باستراتيجية البيانات، ديرك سلاتر، ومنظمة FabRiders
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