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ما حاجتنا إلى علم البيانات؟  10-8






يسمح هذا التمرين في إيضاح ما نعنيه بعلم البيانات، ويعرض لمختلف نواحي هذا العلم، وسبب حاجتنا إليه، كما يعرض لمختلف أنواع المنتجات والتحليلات التي نستطيع توقعها منها. ويكشف هذا التمرين أيضاً الحاجة إلى تأسيس فريق علم بيانات، ويعرض لبعض النواحي الضرورية التي لا بدّ من معرفتها عند العمل مع فرق علم البيانات في الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر.  
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· [bookmark: _Hlk119873120]عدد الأشخاص: من شخصين إلى 8 أشخاص
· الوقت: 45-60 دقيقة
· مستوى الصعوبة: متوسط إلى سهل
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.


التمرين
الجزء الأول: الاكتشاف والمراجعة
دراسة حالة: قرر كبار المسؤولين في جمعية ABC التابعة للصليب الأحمر تأسيس فريق لعلم البيانات يتولى العمل على علم البيانات وإتمام التحليلات لتوجيه الأعمال.
وبالعودة إلى السيناريو، اطلبوا من الفرق مناقشة سلسلة من الأسئلة التي من شأنها مساعدتهم على اكتشاف الحاجة إلى تأسيس فريق علم بيانات وإن كان هذا الأمر يقرّبهم خطوة واحدة من استخدام التعلم الآلي ضمن طيف علم البيانات.
الأسئلة التي ستستخدم خلال المناقشة:
1 ما هو علم البيانات؟
· (لتسهيل الأمور على الميسر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: الاحصاءات + المعلوماتية+ علوم الكمبيوتر+ التواصل+ علم الاجتماع + الادارة/ البيانات + البيئة + الفكير)
2 لِم يحتاج كبير القادة إلى فريق علم بيانات
· (لتسهيل الأمور على الميسّر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: الإسهام في اتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات، منح خبرة العميل طابعاً شخصياً، الإسهام في القيام بالتوقعات وإدارة المخاطر، تنويع الخدمات والاستراتيجية، إلخ).
3 ما هي القدرات الحالية التي يفترض بفريق القيادة العليا أن يدركها؟
· (لتسهيل الأمور على الميسّر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: المنصات، مهارات الاشخاص، الأدوات التي تستخدم، ثقافة البيانات، إلخ)
4 ما هي الاستثمارات التي يفترض بفريق الإدارة أن يكون مستعداً للإنفاق عليها؟ 
· (لتسهيل الأمور على الميسر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: تدريب الموظفين، اكتساب تكنولوجيا جديدة، أي أدوات ومنصات، إلخ).
5 ما هي المهارات التي يدرجها فريق الإدارة ضمن الوصف الوظيفي الجديد؟ 
· (لتسهيل الأمور على الميسر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: قيم الصليب الأحمر، مهارات التواصل، مهارات التعلّم الآلي، المعرفة في الاحصاءات، والمعرفة في لغات برمجة Python وR، وسواهما، إلخ).
6 كيف يفترض ببنية الفريق أن تكون؟
· (لتسهيل الأمور على الميسر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: الجنس والتنوع ضمن الفريق، تجربة النساء في الذكاء الاصطناعي والترويج لهنّ، إلخ)
7 بالإضافة إلى حملات جمع التبرعات، ما هي مجموعات البيانات التي تترك أثرها على المجتمع والتي يبدي الصليب الأحمر اهتماماً بها؟
· (لتسهيل الأمور على الميسر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: بيانات التغير المناخي، بيانات الهجرة، بيانات الصحة والرفاهية، بيانات المتطوعين، إلخ. يمكن العودة إلى استراتيجية الصليب الأحمر للعام 2030).
8 ما هي المخاطر الإدارية التي تم وضعها على المحك لإدارة مخاطر البيانات؟
· (لتسهيل الأمور على الميسر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: تكنولوجيا المعلومات، سياسة الأمن السيبيري، سياسات إدارة بيانات تكنولوجيا المعلومات، توجيهات التحكّم بالبيانات، الامتثال القانوني، إلخ)
9 تستخدم الجمعية التي تعملون فيها الجدول، أو برنامج Power-BI الإلكتروني أو سواها من الأدوات الإلكترونية الخاصة بالأعمال. في أي مرحلة من المراحل أنتم تصنفون أنفسكم على خارطة طريق علوم البيانات؟ 
· (لتسهيل الأمور على الميسر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: رفع التقارير وتحليل البيانات بشكل تفسيري، إلخ).
10 أي مراحل من خارطة الطريق الخاصة بالبيانات سيقدّمها التعلّم الآلي إلى المنظمة؟
· (لتسهيل الأمور على الميسر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: التحليل الاستباقي والإرشادي، إلخ)
11 ما هو دور التعلّم الآلي؟
· (لتسهيل الأمور على الميسر، نشير إلى أنه يمكن للأجوبة أن تتضمن ما يلي: تحديد الانماط في البيانات وابتكار نموذج يمكننا الاعتماد عليه للقيام بالتوقعات بشكل مسبق).


الجزء الثاني: التقييم
اطلبوا من المشاركين التفكير في التمرينين الأول والثاني وذكر ملاحظاتهم أو أفكارهم.

نشاط إضافي مترابط
للغوص بشكل أعمق في دمج التعلم الآلي ضمن مشاريع علم البيانات، تملك الفرق خيار الإجابة على الأسئلة التالية: 
1 أسبق لكم أن سمعتم عن قواعد التعلّم الآلي؟
2 أتستطيعون شرحها لشخص غير ملم بالتكنولوجيا؟
3 ماذا تعني عبارة "المدخلات الخاطئة تعطي مخرجات خاطئة" على صعيد نماذج علم البيانات؟
4 ما عي الفرضية في نموذج علم البيانات؟
5 أتستطيعون أن تشرحوا لنا التحيزات والتفاوتات على صعيد نماذج علم البيانات عبر استخدام الفرضية؟
يمكن للميسر العودة إلى مستند الدور الذي يؤديه فريق متطوع خبير في علوم البيانات (10-2) وما هو الوصف الوظيفي لعالم البيانات؟ (10-3) في الوحدة العاشرة. 

الشكر والتقدير 

نشكر ماهندرا ساماراويكراما وباولا ييلا على تطوير هذا التمرين، وميليسا الحاموش على تعديله. 
مصادر إضافية: إيغلتون، م. 2022، حائز على جوائز يحذر من فشل الذكاء الاصطناعي. المراجعة المالية الأسترالية، تقرير خاص حول إعادة التصور، 2022، ص. S4 وS5. 
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