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2 - 7	الجهات التي يعتمد عليها الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر لاستقاء البيانات






يمكن استخدام هذا الملف كتمرين صغير وإجراء نقاش.
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يختلف جمهور الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر باختلاف القطاعات والمناطق. 
وقد بنينا هذه البرامج استناداً إلى هذه الجماهير. فالسمات الأساسية لمستخدمي البيانات توجّه عملية تطوير كتيّب البيانات، وبالتالي عملية التخطيط للتدريب مستقبلاً.
· الأشخاص الذين يشعرون بالفضول حيال البيانات يريدون أن يتعلموا ويقدّموا الدعم وأن يختبروا أسس البيانات. ومن هنا، فهم بحاجة إلى بيئة حاضنة وشاملة في بداية مسيرتهم  في مجال البيانات.
· [bookmark: _Hlk117427040]الأشخاص الذين يدافعون عن البيانات أو مناصرو البيانات، يدركون أهميتها ويسعون لتطوير مهاراتهم.
· الأشخاص النشطون في مجال البيانات متحمّسون للتعلّم ويشقّون طريقهم ليصبحوا "قادة بيانات".
· [bookmark: _Hlk117428334]الأشخاص المستعدّون للتعامل مع البيانات هم "مدرّبون" أو "قادة بيانات" يقودون مشاريع تستند إلى البيانات ويرشدون زملائهم في هذا المجال. 

الأشخاص الذين يشعرون بالفضول حيال البيانات
إنهم أشخاص يبحثون عن نقطة انطلاق. فهم يتحيّنون الفرص لتأمين الإطار المناسب وتحديد وجهات النظر التي تتجلى من خلالها أهمية مهارات البيانات وسبل التعامل معها. فهم يبحثون عن: 
· حلول لمشاكلهم
· معلومات عمليّة تفيدهم في مجال عملهم
· تفسيرات سهلة، عملية وواضحة وأمثلة
· مسار موجّه لمساعدة الذات
· طريقة للوصول إلى الدعم والإرشاد
· غالباً ما يكونوا أطرافاً معنية بموضوع البيانات يستخدمون المنتجات/الخدمات ويريدون أن يكتسبوا مزيداً من الفهم حول الموضوع. 
الأشخاص الذين يدافعون عن البيانات أو مناصرو البيانات 
إنهم أشخاص يثابرون في مسيرة تعلّم مهارات مرتبطة بالبيانات. غالباً ما يكونون مناصرين داعمين لبناء ثقافة البيانات. يدركون بأنّ نقطة الانطلاق تتمحور حول توجيه السؤال، وهم بحاجة إلى: 
· الوصول إلى مجموعة شاملة من مواد التعلّم الذاتي.
· إرشاد من الأشخاص الأكثر إلماماً منهم في استخدام البيانات. 
· استخدام البيانات ليصبحوا أكثر فعالية ويطوّروا مهارات التفكير النقدي.

الأشخاص النشطون في مجال البيانات 
إنهم أشخاص تشكّل البيانات جزءاً من عملهم ومن مجموعة المهارات التي يتمتعون بها. إنهم متعلّمون مثابرون وقد يعلّمون الآخرين ويرشدونهم في مسيرتهم الخاصة بالبيانات. وغالباً ما يطرحون السؤال التالي: كيف يمكن للمرء أن يصبح متكيّفاً أكثر مع البيانات ويطوّر مهاراته على هذا الصعيد. ومن هنا، فهم بحاجة إلى: 
· التعلّم عبر العمل على مهام تتضمّن بيانات.
· مواد يعلّمونها للآخرين حول البيانات.
· خبرات تعلّم اجتماعي للتمكّن من الوصول إلى الزملاء وتوسيع شبكاتهم.
 
الأشخاص المستعدّون للتعامل مع البيانات 
إنهم الأشخاص الذين يتمتعون بمهارات بيانات متقدّمة للغاية. قد يكونون أو لا يكونوا علماء في البيانات، إلا أنهم ملمّون في مجموعة من المهارات المرتبطة بالبيانات، لذا، فهم بحاجة إلى: 
· تطوير مهاراتهم بشكل أكبر ليصبحوا أكثر استعداداً للتعامل مع البيانات.
· معالجة الثغرات التي تشوب منظماتهم على صعيد البيانات.
· ادخار الوقت وتحسين طريقة سير العمل الخاصة بالبيانات. 
· توسيع شبكة زملائهم. 

إلى أي نوع من الشخصيات تنتمي؟
· يحتاج الأشخاص الذين يشعرون بالفضول حيال البيانات إلى بيئة مرحّبة وإلى مجال لتعلّم أسس البيانات.
· يرى الأشخاص الذين يدافعون عن البيانات أهمية البيانات ويريدون تحسين مهاراتهم.
·  يشعر الأشخاص النشطون في مجال البيانات بالحماسة للتعلم الذاتي وهم يسلكون الطريق ليصبحوا "قادة بيانات".
·  يعتبر الأشخاص المستعدون للتعامل مع البيانات "مدربين" أو "قادة بيانات" يقودون مشاريع تستند إلى البيانات ويرشدون زملائهم.

مثال على استراتيجية للوصول إلى الجمهور
لقد قمنا بتصميم كتيّب البيانات ووجهناه إلى الأشخاص الذين يشعرون بالفضول حيال البيانات. كلّ شخص يستطيع أن يسلك مسار التعلّم الخاص به. والتعلّم من الندّ إلى الندّ هو جهد مستمر يبذل لمختلف أنواع الأشخاص المعنيين بالبيانات. نحن على ثقة بأن الأشخاص الذين سيستعملون كتيّب البيانات سيكون من بين الأشخاص النشطين في مجال البيانات والأشخاص المستعدّين للتعامل مع البيانات. ومن خلالهم، سنصل إلى الأشخاص الذين يشعرون بالفضول حيال البيانات وأولئك الذين يدافعون عنها. فالعمل على البيانات عمل جماعي تعاوني بامتياز.
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