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2 - 6	بناء ثقافة بيانات
(إرشادات للنقاش)










كيف نبني ثقافة بيانات ضمن الفرق والمنظمات؟ ضمن الفرق والمنظمات، ما هي الخطوات التي تنجح وتلك التي لا تنجح في بناء ثقافة البيانات؟ يقدّم هذا المستند إرشادات لتسهيل النقاشات المتعلّقة ببناء ثقافة البيانات في منظمتكم. 
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ما هي الخطوات التي تعود بالفائدة؟
· يفترض بقادة مجلس الإدارة، والإداريين والموظفين مشاركة رؤيتهم على صعيد بناء ثقافة البيانات.
· قدّموا أمثلة لمشاريع تظهر أهمية بناء ثقافة البيانات.
· خلق مساحة للتعلّم ضمن المنظمة لبناء ثقافة البيانات.
· الحدّ من الاصطدام أثناء الانتقال من الأدوات الرقمية إلى إنشاء ثقافة بيانات. 
· إيجاد شخص يتمتع "بالرؤية" حيال تعريف البيانات ونوعها ضمن الفريق.
· الإدراك بأن موضوع ثقافة البيانات ليس بمسألة تُحلّ على المدى القصير، بل هي مسألة تستدعي تنشئة على المدى الطويل ونشر التوعية أيضاً، مع تسليط الضوء على التأثيرات غير المباشرة لعدم الاستثمار في ثقافة البيانات.
· العمل مع الجمعيات الوطنية الشريكة للتواصل بشكل أفقي ضمن البلد إن كان هناك فريق إدارة داخلي عوضاً عن العمل على الصعيد الإقليمي.  
· امتلاك مركز تنسيق بيانات جيد ضمن الفريق أو الجمعية الوطنية، عبر استخدام كتيّب البيانات لبدء النقاشات لتحديد الأشخاص الملمّين بالبيانات أو الذين يهتمّون لاكتشاف معلومات حولها.
· إنجاز المنتج النهائي أو شرحه للمساهمين في البيانات. 


ما هي الخطوات التي لا تعود بالفائدة؟
· إبقاء القادة غير المرنين في مراكز أساسية ضمن المنظمة.
· وضع الربح المادي فحسب كهدف عند إنشاء ثقافة بيانات وعدم مراعاة الأشخاص.
· الاستسلام.
· التنسيق عن بُعد وجمع البيانات أمر صعب.
· عدم امتلاك شخص ملمّ في البيانات في مركز التنسيق.
· السعي فقط لاستكمال المشاريع على المدى القصير.





ما السبيل لبناء ثقافة تعلّم
طوّر الخبير في تعلّم البالغين مالكوم س. نويلز نظرية تعلّمية أطلق عليها تسمية "أندراغوجيا"، والتي تعني التعلّم الخاص بالبالغين. وقد يفيدكم ذكر عناصر نظريته هذه أثناء تشجيع فريق عملكم على التعلّم عن البيانات، ليصار إلى استخدامها بشكل أكثر فعالية ضمن منظمتكم: 
· يجب أن يدرك البالغون ويتقبّلوا السبب الذي يدفعهم إلى تعلّم مهارة محددة.
· تشكّل الخبرة (بما في ذلك الأخطاء) أساساً لتعلّم الأنشطة.
· يجب إشراك البالغين في عملية التخطيط لتعلّمهم وتقييمه.
· يتمحور تعلّم البالغين حول المشكلة عوضاً عن المضمون.
· يبدي معظم البالغين اهتماماً في تعلّم الأمور المرتبطة بشكل مباشر بحياتهم المهنية والاجتماعية.


أسئلة أساسية للتعرّف على أعضاء الفريق:
· ما هي المشاكل التي يسعون لحلّها؟
· ما هي الدوافع التي تحثّهم على استخدام البيانات؟
· كيف يطبّقون البيانات في وظائفهم؟
· ما هي المهارات التي يحرصون على تعلّمها؟
· ما هي المعارف التي يمكنهم تعليمها للآخرين؟



أفضل الممارسات لإطلاق ثقافة بيانات
· يفترض بثقافة البيانات أن تأخذ بعين الاعتبار الأشخاص والعالم المحيط بهم، لا أن يكون هدفها هو الربح فحسب.
· يجب فرض مجموعة من القواعد التي يتعيّن على الجميع اتّباعها.
· يجب تأمين الإرشاد وبناء شبكة لمساعدة الناس على أن ينموا ويتطوروا في إطار مسيرتهم وعملهم على البيانات.
· يجب التحدث عن قصص نجاح منتجات البيانات وكيف أسهمت تلك الأخيرة في تحسين العمليات ومشاركة الأفكار علناً.
· يجب مشاركة المشاريع والنتائج التي تمّ التوصل إليها، وتوسيع نطاق الشبكة الخاصة بكم، وذلك لحلّ المشاكل المرتبطة بالبيانات.
· تدوين طرق العمل والمواد المستخدمة في أفضل الممارسات، وتطوير إطار عمل للتعامل مع البيانات ومشاركتها مع الناس، وتكييف الأفكار الأكثر ملاءمة. 
· تطوير إدراك المعنيين لأهمية البيانات ذات الجودة والمقدّمة في وقتها.
· الحرص على اكتمال دورة البيانات. يجب معاملة الجميع كمساهمين في البيانات ومستخدمين لها. باختصار، يجب مشاركة المعلومات الناجمة عن البيانات التي تمّ جمعها مع الأشخاص الذين ساهموا في عملية جمعها.  
· محاولة فهم وجهة نظر الأشخاص الذين طلب منهم جمع البيانات التي تريدونها.  
· تذكروا بأن زملائكم هم أشخاص محترفون يمتلكون مهارات وخبرات تجهلونها، وقد تمكنوا من العمل على مرّ السنوات من دون الحلول الرقمية المميزة. فالتعلّم من الآخرين من شأنه أن يحسّن من أنظمة البيانات الخاصة بنا.  
· التوثيق، والتوثيق والتوثيق: غالباً ما يكون الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر على عجلة من أمره لإنجاز المعطيات في مهلة زمنية قصيرة، فلا يبقى للموظفين الوقت الكافي للتوثيق، ما يحول دون القدرة على إعادة إنتاج الأعمال المنجزة. 
· إظهار أهمية تحويل البيانات إلى معلومات من منظار عملي/ تشغيلي، عبر قصص النجاح والأمثلة العملية.
· يمكن للمشاريع أن تنشىء وتُدار من نقاط التنسيق في عدد من الأقسام، وغالباً ما يشكل القيّمون على تكنولوجيا المعلومات جزءاً من هذا الفريق. 

	
نشاط اضافي مترابط 
الاطلاع على مزيد من المعلومات حول تعلّم البالغين: مطالعة حول تعلّم البالغين 
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