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تعليمات حول المنشورات: إليكم بعض النصائح حول سبل تطوير ثقافة الإلمام بالبيانات ودمج مهارات استخدام البيانات في المجتمع واستعمالها. يمكن استخدام هذه الوحدة كجزء من استراتيجية التحوّل الرقمي الشامل الخاصة بمؤسستكم. 
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المفهوم الرئيسي: تعريف مفهوم تشارك البيانات
ما هي ثقافة الإلمام بالبيانات التي نحتاج إليها لنكون منظمة إنسانية مستعدّة لتلقي البيانات واستخدامها؟ ما هي الاستراتيجيات الموجّهة بواسطة البيانات، وما هي البرامج، والأنشطة وأطر العمل الضرورية لدعم هذا التحوّل؟ لقد ابتكرنا استراتيجية التحوّل الرقمي الخاصة بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر للاسهام في تنفيذ التحوّل الرقمي والنضج الرقمي في مختلف أنحاء الشبكة. إليكم بعض الوسائل التنظيمية التي من شأنها مساعدتكم على دعم الالمام بالبيانات ضمن مؤسستكم. ويعدّ كتيّب البيانات واحداً من الأدوات التي يستخدمها الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر للمساعدة في هذه المسيرة. (لمزيد من التفاصيل، يرجى العودة إلى استراتيجية التحوّل الرقمي الخاصة بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر).  
يعرّف مفهوم تشارك البيانات (Data socialization) على أنه مزيج من مشاركة مهارات البيانات وتوسيعها ونقلها من المستويات البدائية إلى المستويات المتوسطة، عبر اعتماد ثقافة نشر البيانات. وفي معظم الأحيان، حين يتحدث الناس عن البيانات (مثلاً البيانات الكبيرة، الذكاء الاصصطناعي) وعن التكنولوجيا (مثلاً: الأدوات والبنية التحتية)، يتمّ تسليط الضوء على الأدوات، ومنهجيات البيانات، وأدوار الوظائف المرتبطة بتسليم منتجات وخدمات "البيانات" أو "المعلومات". وبالرغم من وجود تفاوت في استعداد الأفراد والمنظمات لتقبل البيانات، فما هو المضمون الذي من شأنه مساعدتهم على تبني ثقافة البيانات؟ وكيف نستطيع أن نخلق رابطاً ما بين الزملاء الذين يهتمون بشكل عرضيّ بالبيانات وأولئك الذين يشعرون بالكثير من الفضول حيالها؟ 
فجمع القصص من المستخدمين والاستناد إلى الأنظمة البيئية/ الشبكات القائمة ضمن إطار الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر هما تكتيكان مختلفان. فمهارات البيانات باتت جزءاً لا يتجزأ من وظائف الجميع. وفي معظم الأحيان، إن لم يكن المشاركون على اطلاع على الأدوات التقنية/ الإجراءات، أو على عمليات إدخال البيانات وإخراجها، أو التعلّم الآلي، فقد لا ينخرط الموظفون في مجال البيانات أو قد يخافون منه.  ولكي تحقق المنظمات ثقافة بيانات مستدامة، لا بدّ وأن تكون هذه الثقافة مدمجة. فتشارك البيانات ونشر ثقافة البيانات مفهومان يركزان على بناء الثقة ضمن المنظمات. 







	نصائح
	وصف
	أمثلة

	الأشخاص قبل اعتماد مقاربة البيانات
	من خلال برنامج مصمّم بطريقة تعاونية، استخدمنا نموذج "فريق الدعم التقني للبيانات". غالباً ما يكون القادة المسؤولين عن البيانات مصرّين فعلياً على دعم ثقافة البيانات. وبعد انتهاء كل الجلسات، تفرّغنا لدعم الأشخاص ومساعدتهم على التعلّم، وتوجيههم نحو موارد إضافية، والإجابة على أسئلتهم. من المذهل أن تروا كيف كانت ثقة الناس بالبيانات والتكنولوجيا ملتوية. إلا أن ترميم هذه الثقة بطريقة منفتحة وتعاونية يعزّز بناء ثقافة البيانات. فالبيانات والتكنولوجيا من شأنها أن تكون فعّالة، ومسلية أيضاً، وذلك إن قاربناها محترمين، وبشكل صادق مخاوف الناس وأساليبهم التعليمية. وعبر خلق مجالات للحوار ومنح الجميع فرص متساوية لاكتشاف مهارات البيانات الخاصة بهم، نمنح الأولوية للأشخاص قبل البيانات. 
	

	فريق يعمل على البيانات بشكل غير رسمي (نشاط جماعي)
	اجتمعنا بقادة البيانات العاملين في وحدات عمل مختلفة للتخطيط لأفكار رئيسية للأنشطة. صيغ مضمون الجلسة من مضمون برنامج انتل، الذي حصلنا عليه من تمرين "مراقبة المهارات". واتسعت دائرة الحضور فيما أعرب عدد إضافي من الأشخاص/القيّمين على الوحدات عن اهتمامهم في إجراء حوارات معينة وجلسات محددة. فالفريق الذي يعمل على البيانات بشكل غير رسمي هو فريق مصمم لاستقبال الجميع. ومن هنا، قمنا بالتخطيط لمحاور/جلسات متمحورة حول مواضيع محددة استناداً إلى أحداث رئيسية مثل اليوم العالمي للبيانات، إطلاق كتيّب حماية البيانات، وأسبوع OpenGeo. فعبر إيجاد حلفائكم والتعاون معهم، يمكنكم وضع خطة لمنظمتكم ولفريقكم.
	

	
	كيف تستطيعون امتلاك فهم أساسيّ للمهارات والفرص اللازمة للمنظمة؟ ماذا لو كنتم تملكون ميزانية محدودة ووقتاً محدّداً للاطلاع على العقبات، الفرص، المهارات التي يمكن للناس مشاركتها والمهارات التي يريدون تعلّمها؟ ونظراً لمحدودية المصادر، لم تتمكنوا من وضع خريطة لنظام بيئي شامل للمنظمة. صحيح أن هناك كفاءات مدرجة ضمن خانة الوصف الوظيفي للأشخاص، ولكن كيف تستطيعون تحديد الحاجات اليومية؟ لقد أجرينا جلسة مصممة بطريقة تخوّلنا أن نجعل الناس يتحدثون عن البيانات، وأنواع البيانات، وطرق سير العمل الخاصة بالبيانات، والعقبات التي تحول دون استخدامهم البيانات والفرص المتاحة أمامهم لذلك. ومن ثمّ، وفي الجزء الثاني من الجلسة، سألنا الحاضرين عن المهارات التي يودّون تعلّمها والتي يستطيعون مشاركتها. تختلف الأولويات ما بين المنظمات والاقسام. ويمكن لهذه الجلسة غير الرسمية حول كتيّب البيانات أن تسهم في إطلاق حوار للتشارك حول مهارات البيانات، واعتماد ذلك كأولوية. في جلسات سابقة، فإن أهم المهارات التي يريدها الناس هي: تحليل البيانات، مهارات برنامج الجدولة، بيانات سرد القصص، تقنيات إدارة البيانات، وبعض التقنيات المحدّدة. إن أتيح للقسم الذي تعملون فيه/ المنظمة الوقت الكافي لإجراء تقييم، فننصحكم بإجراء مسح شامل لمستوى النضج الرقمي كجزء من استراتيجية التحوّل الرقمي الخاصة بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. 
	

	تصميم الجلسة
	أنجزت معظم الأنشطة المرتبطة بالإلمام بالبيانات والمضمون الخاص بها بطريقة مجزأة. لقد ابتكرنا الأنشطة والمضمون، بحيث لا يتخطى إنجازه الساعة الواحدة، وقد صُمّم بطريقة تشاركية وتفاعلية. كما أننا قدّمنا خيارات يتمّ فيها إبعاد أجهزة الكمبيوتر ووسائل التكنولوجيا عن الحديث. فتشارك البيانات يتمحور حول التفكير النقدي والمقاربات السياقية المتعلقة بكيفية استخدام البيانات وأسباب استخدامها. ومن أبرز الأمثلة على ذلك، نذكر:  كيف نصمم إرشادات لحماية البيانات المدمجة؟ وما هي الأسئلة الرئيسية التي نطرحها قبل إنجاز منتج معلومات معيّن؟   
	

	مقاربة متمحورة حول الشبكة
	يتمّ مشاركة كافة تصاميم الجلسات الجديدة ومواد التدريب مع مختلف فرق الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، ومكاتبنا الإقليمية، والجمعيات الوطنية، ولاسيما عبر شبكة دعم إدارة المعلومات المفاجئة ( SIMS-Surge Information Management System). كما أننا جمعنا معلومات حول مهارات البيانات من منظمة الصليب الأحمر في بوروندي، ومن منظمة الصليب الأحمر في هولندا، ومنظمة الصليب الأحمر في أميركا، ومنظمة الصليب الأحمر في إسبانيا، ومنظمة الهلال الأحمر في قطر، وسواها من المنظمات الأخرى. كما حصلنا على رأي منظمة الصليب الأحمر في النروج، والسينيغال، والنيبال، على سبيل الذكر لا الحصر. وقد قدّم القادة الرائدين في مجال البيانات دورات حول العالم. فعلى سبيل المثال، تمّت مشاركة الوحدة الخاصة بتصوّر البيانات في بودابست، هوندوراس، كينيا، مدغشقر، سويسرا، سينيغال، الفيليبين وقطر. 
	

	الشركاء/الحلفاء
	إنّ الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الأشخاص، سواء أكانوا موظفين أو متطوعين، في مختلف منظمات الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر يعني بناء الشراكات. نحن نتطلّع شوقاً للانخراط في هذه النشاطات ونشجع على مزيد من التواصل للمساعدة على مشاركة المعلومات. فنحن نتعاون مع شركاء رائعين سواء بشكل رسمي أو غير رسمي. 
	يمكن للشركات المحلية، الجامعات، و/أو الشركاء المعنيين بالشأن الإنساني أن يقدّموا وجهات نظر حول مسيرتهم التنظيمية. فعلى سبيل المثال، يمكنكم إقامة جلسة واستضافة ضيف أو تنظيم حدث مشترك. 
مركز مخصّص للبيانات ذات الشأن الإنساني.



الشكر والتقدير: أخذت صورة خط البيانات من مدرسة البيانات
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