M 2	|	S ▷ 2	التنشئة على ثقافة البيانات D
A
T
A
P
L
A
Y
B
O
O
K






2 - 2	تحديد نطاق مهارات البيانات





تتوفر مهارات البيانات في مختلف أقسام المنظمات. ومن هنا، تهدف هذه الجلسة إلى وضع أساس لمهارات البيانات وبناء لغة مشتركة حولها. وجّهوا الدعوة لكل الموظفين العاملين في المكتب، وعمّموها. وقبل عقد الجلسة، اطلبوا من الأطراف المعنية الأساسية المشاركة في الجلسة وتشاركوا انعقادها مع الجمعيات المختلفة. يمكن استعمال هذا التمرين بالتزامن مع "تقييم للتحول الرقمي" أو "مسح سريع للنضج الرقمي" أكثر تفصيلاً.
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· عدد الأشخاص: 8 إلى 40 شخصاً
· الوقت: 90 دقيقة
· مستوى الصعوبة: سهل
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.


أهداف الجلسة
1. وضع أساس لمهارات البيانات.
2. تأمين مكان لمشاركة التعلّم واعتماد لغة مشتركة على صعيد استخدام البيانات.
3. التعريف بموضوع الإلمام بالبيانات بمافي ذلك نوع البيانات المتوفرة.
4. تحديد مستوى حماسة الفريق لموضوع البيانات: من هم الزملاء الذين يهتمون بشكل عرضيّ بالبيانات وأولئك الذين يشعرون بالكثير من الفضول حيالها؟

التحضير:
· اطلبوا من 3 إلى 4 أشخاص مساعدتكم على توجيه الجلسة وإدارتها. اشرحوا لهم الأهداف، والصيغ والنتائج المتوقعة. 
· قسّموا المشاركين إلى فرق فرعية لإتمام المناقشات الصغيرة. 
· روّجوا للحدث ورحّبوا بكلّ الموظفين. خذوا بعين الاعتبار التفاوت في مستويات الإلمام بالبيانات ما بين مختلف أعضاء الفريق، ولاسيما أولئك الذين يمتلكون مهارات بيانات مختلفة. 
· أنشأوا مستنداً إلكترونياً لجمع الآراء الفورية من المشاركين. يفترض بهذا المستند أن يضمّ الأقسام التالية: 

وضع البيانات
· أنواع البيانات
· العقبات التي تحول دون استخدام البيانات
الفرص المتاحة لاستخدام البيانات
· تحديد نطاق المهارات
· المهارات الواجب تعلّمها
· المهارات الواجب مشاركتها



الجزء الأوّل: مقدّمة (خمس دقائق)
نحن نتعاون معاً على إنشاء شبكة عالمية تفاعلية للراغبين بتعلّم المزيد عن البيانات. لكلّ شخص رأيه، ونحن نسعى لإيصال هذا الرأي ضمن خبرة شاملة. تذكروا بأن ثقافة الإلمام بالبيانات هي جزء لا يتجزأ من التحوّل الرقمي التنظيمي. اشرحوا للحضور لِم يسلّط الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر (والمنظمة الوطنية الخاصة بكم) الضوء على مهارات البيانات، من دون أن تكثروا الشرح وتغوصوا في التفاصيل. اطلبوا من أعضاء الفريق التعريف عن أنفسهم بثلاث عبارات أو أقل (الاسم، المجموعة، وسبب شعورهم بالفضول والحماسة حيال البيانات).
شاركوا الحضور الرابط الخاص بمستند التعاون، واشرحوا لهم كيفية عمله. اطلبوا من شخص معيّن تدوين الملاحظات على مستند التعاون، وشجّعوا المشاركين على مساعدته. 


الجزء الثاني: اكتشفوا وضع البيانات (20دقيقة)
· قسّموا الحضور إلى فرق مؤلفة من 6 أشخاص واطلبوا منهم تدوين العقبات التي تحول دون استخدامهم البيانات والفرص التي تتاح أمامهم للقيام بذلك.
· ادعوا الحضور لجلسة عامة واطلبوا من كلّ فريق (لا من مساعديكم) أن يتشاركوا البندين الأساسيين الذين ذكروهم (عقبة أساسية، وفرصة أساسية)
· اطلبوا من الفرق إضافة هذه المعلومات إلى المستند المشترك.  


الجزء الثالث: تحديد نطاق المهارات الخاصة بالمنهاج (30 دقيقة)
ضمن الفرق عينها، اطلبوا من المشاركين التفكير لمدة 20 دقيقة: 
· ما هي المهارات التي يريدون تعلّمها؟
· ما هي المهارات التي يستطيعون تعليمها للآخرين؟ 

مناقشة 

· عودوا إلى الجلسة العامة.
· اطلبوا من الحضور مشاركة ملاحظاتهم الرئيسية.
· اشرحوا للحضور بأن هذه طريقة للكشف عن مسيرة تعلّم الآخرين. 
·  اطلبوا من الحضور ترتيب أنواع الأولويات بحسب رموز الألوان أو التعليق عليها. 
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الجزء الرابع: إنشاء المنهاج المحلي الخاص بكم (15 دقيقة)
اشرحوا للحضور بأن هذا التمرين يهدف إلى أن تبرهنوا كيف يمكن للمشاركين اعتماد منهاج مستند إلى مهارات البيانات في مكان عملهم، مع الحرص على تعزيز الثقة بالمنظمة والأفراد. فالهدف هو وضع المشاركين في مركز قيادي وحثّهم على التفكير في طرق لمساعدة منظماتهم على استخدام البيانات ومشاركتها.  
· دوّنوا كلّ نتائج المناقشات على أوراق ملاحظات لاصقة أو على المستند المشترك.
· اطلبوا من المشاركين عرض أفكارهم ونصائحهم للخطوات التالية. 

الجزء الخامس: نهاية الجلسة
· اشكروا الجميع على حضورهم.
· أبلغوا الجميع بأنّ جلسات متابعة ستعقد وبأن التخطيط للاجتماع الأول سيبدأ فور انتهاء هذا الاجتماع.    

تدابير ما بعد الجلسة: التحليل، وضع الخطط ورفع التقارير
· توثيق الملاحظات المدرجة على الملصقات ووضعها في برنامج جدولة.
· وجّهوا رسائل شكر إلى المساعدين والمشاركين، وأوجزوا المضمون الذي توصلتم إليه والخطوات التالية. 
· ابدأوا بالتخطيط للقاء التالي الذي سيعقد بعد شهر. احرصوا على ذكر حلفاء "مجموعة العمل غير الرسمية" والقيّمين على المواضيع التي ستُطرح أثناء التخطيط. يمكنكم أيضاً استخدام تحليل نطاق مهارات البيانات (2-4) لمراجعة تمرين التقييم وتحليله.    

نشاط إضافي مترابط

إبدأوا الجلسة بمداخلة مقتضبة لأحد كبار القادة يذكر خلالها السبب الذي يجعله يولي أهمية لثقافة البيانات. استخدموا تمرين برنامج الأنشطة الخاص بورش العمل وجلسات التعلّم (2-3) للإسهام في تنسيق الخطوات التالية للمنظمة والفريق.  
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