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3 - 9	المحاكاة من خلال قصة مصورة (الجزء الثاني)










يسهم هذا التمرين في مساعدة المشاركين على تصوّر تسلسل مثالي للسيناريوهات، عبر استخدام الصور، والكلمات والعروض. فكتابة القصة المصوّرة هي تمرين مثالي يمكن استخدامه في بداية ورشة العمل لدفع المشاركين للبدء بالتفكير بحرية وبشكل نقدي حيال العمليات والخطوات الواجب القيام بها، من دون أن تعيقهم الخبرات السابقة. وكجزء من ورشة عمل أطول، يسمح هذا التمرين للميسرين بالعودة إلى الأفكار التي عرضها المشاركون في بداية ورشة العمل وإعادة النظر فيها. أما المهارات المكتسبة خلال هذا التمرين، فهي: العمل الجماعي، وفهم طريقة العمل مع الجمعيات الوطنية، وتفويض العمل، وإدارة المشاريع.
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· عدد الأشخاص: 4 إلى 30 شخصاً
· الوقت: 45 دقيقة إلى ساعتين
· مستوى الصعوبة: سهل وصولاً إلى الصعب (بحسب السيناريو والمواضيع التي يتمّ التطرق إليها)
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.


التمرين

التحضيرات
يفترض بالميسّرين أن يمتلكوا سيناريو محضراً مسبقاً مرتبطاً بالقطاع. ويفترض بهذا السيناريو أن يكون مرتبطاً بعملية الاستجابة للكوارث، وأن تتضمّن على الأقلّ سؤالاً واحداً يُطلب من أحد المشاركين حلّه. نُدرج في نهاية هذا التمرين أمثلة عن سيناريوهات لإدارة المعلومات. ويمكن أيضاً توزيع الشروط المرجعية الخاصة بالنشر على المشاركين، إن وجدت.
يفترض بالقصص المصورة أن تظهر عملية التنشيط، بدءاً من تحضير الموارد، مروراً بعملية التوزيع، والدعم المقدّم خلال التوزيع، وإجابة المشارك على السؤال المطروح، ومن ثم العمليات والأدوات المستخدمة، والخروج باستجابة فعلية. 

الجزء الاول: مقدمة حول القصة المصوّرة (20 دقيقة)
استخدام شرائح العرض الخاصة بالمحاكاة من خلال قصة مصوّرة (الجزء الأول) (3-8)

الجزء الثاني: الاكتشاف (30 دقيقة)
قسّموا المشاركين إلى فرق، على أن يكون عدد أفراد الفريق اثنين على الأقل، وألا يزيد عن 3 إلى 6 مشاركين. 
يطلب الميسرون من المشاركين أن يتخيلوا ابتكار فيلم استناداً إلى السيناريو الذي قدّموه لهم (ضمن حقل الاختصاص المعيّن). قبل تحويل الفكرة إلى فيلم، يتعيّن على المشاركين وضع قصة مصورة وعرضها على "المنتجين" (الميسرين). يفترض بالفرق مناقشة السيناريو لصياغة السيناريو والقصة المصورة مرفقة بالصور والنص ومفصلة على اللوح القلاّب.
· قد يكون المشاركون غير ملمّين بموضوع القصة المصورة، فخذوا بعين الاعتبار خلفية المشاركين ومعرفتهم، وخصصوا الوقت لشرح تاريخ القصة المصورة وعملية كتابتها، إن دعت الحاجة لذلك. 
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· يفترض بالميسرين أن يأخذوا بعين الاعتبار شعور بعض المشاركين بالقلق حيال كتابة القصة المصورة لأنهم لا يتمتعون بالحسّ الفني. فمن حسنات هذا التمرين، تسخيره لمجموعة متنوعة من مهارات المشاركين، سواء على صعيد التمثيل، ابتكار القصة، مناقشة الخبرات أو العرض. يفترض بهذا التمرين أن يكون مسلياً، لذا، وحتى لو رسم المشاركون عيداناً واعتبروها أشخاصاً، فلا بأس بذلك. 
· يفترض بالمشاركين أن يخصصوا 20 إلى 30 دقيقة لمناقشة قصصهم ضمن الفرق و20 إلى 30 دقيقة إضافية لرسم قصتهم المصورة. وعند انتهاء الوقت، يعرض أعضاء الفرق ما توصلوا إليه أمام المجموعة الأكبر و"المنتجين". بعدها، يسأل المنتجون (الميسرون) المشاركين عن سبب اختيارهم لهذه الشخصيات ضمن قصتهم المصورة، وعن النقاط الأساسية المدرجة ضمن السيناريو، وعما إذا تم استخدام أدوات معينة للإجابة من خلال الفيلم على السؤال الذي طُرح على المشاركين. 

أمثلة على سيناريوهات مختلفة (إدارة المعلومات) 

	الفيضان في بنغلاديش

أنتم تعملون مع جمعية الهلال الأحمر البنغلادشي لتنظيم المعلومات التي تردكم حول الفيضانات من المكاتب الفرعية، إذ برزت بعض التناقضات على صعيد توزيع المعلومات. وأنتم بحاجة إلى هذه المعلومات لتحديد الإطار الجغرافي لمكان حدوث الاستجابة. إلا أن زميلكم في الجمعية الوطنية، قد أعلمكم للتو بأن عليه ركوب الطائرة صباح اليوم التالي والتوجه إلى جزء آخر من البلد تلبية لاستجابة لا صلة لها بالموضوع الذي تعملون عليه.  

	هزة أرضية في الإكوادور

"هل تستطيع التحدث إلى مندوب عن قسم التخطيط والرصد والتقييم ورفع التقارير المتواجد على الأرض، وأن تتوصلا إلى تنسيق البيانات المتعلقة بتوزيع الإغاثات ووضع عملية تسمح بتسجيل المواد التي توزّع ضمن سجل واحد يضم الأجزاء الثلاثة من البلد حيث تدور العمليات. إن الانترنت بطيء إجمالا، وهناك منطقة عمليات تفتقر بشكل كليّ إلى الانترنت"، رئيس العمليات 


	كوليرا: الصومال

"لقد طوّرنا تطبيقاً خلوياً لجمع البيانات من عدد من العيادات المتنقلة والمراكز الصحية التي ندعمها لرصد الكوليرا وتأمين التغذية، إلا أن المشكلة المطروحة الآن هي كيف نستطيع تحليل كمية البيانات التي تردنا بشكل يومي. فنحن نريد فقط أن نرصد الحالات. كما أن الجمعية الوطنية تجهّز نقاط علاج بالإماهة الفموية، أي تعويض السوائل عن طريق الفم، وسنرى إن ستُسجّل أي وفيات، حتى نتمكن من تتبعها. فهل أستطيع الحصول على بعض المساعدةعلى صعيد تتبّع الحالات، إذ أنني لا أجيد استخدام برنامج إكسل بشكل ممتاز، وأنا أكتفي بوضع جدول أسبوعي بالحالات، فهل يمكنكم مساعدتي على تبسيط الأمور؟" أحد المشاركين في ورشة العمل.

	حركة السكان

	"تمتلك الجمعيات الوطنية التي تتأثر بحركة السكان مؤشرات مختلفة ومعلومات. ومن هنا، فنحن بحاجة إلى بعض المساعدة لإنشاء نظام واحد تستطيع من خلاله الجمعيات الوطنية رفع تقاريرها ومشاركة البيانات. يهدف هذا النظام إلى جعل الجمعيات العامة تدرك ما تقوم به كلّ منها، وذلك لكي تتمكن من صياغة استجابتها بما يلبي حاجات المجتمع المُصاب". منسّق منظمة DM 

	إعصار في جزيرة دومينيكا

	"هل أستطيع الحصول على بعض المساعدة على صعيد إنشاء نظام أكثر انسيابية أو نظام إلكتروني أفضل لتدوين البيانات الخاصة بالأموال؟ فاليوم، نحن نملك عدداً من جداول البيانات، ونحن ننقل المعلومات يدوياً من جدول إلى آخر، ما يؤدي إلى حصول الكثير من الأخطاء في كلّ مرحلة." مندوب الشؤون المالية
"هل أستطيع تقديم المساعدة عبر تقديم استمارة رصد لما بعد التوزيع؟ ما هي أفضل طريقة لجمع هذه البيانات وما السبيل للتحضير لها؟" مشارك 

	إيبولا: جمهورية الكونغو الديمقراطية

	أكدت جمهورية الكونغو الديمقراطية انتشار فيروس الايبولا في أرجائها. وقد تمّ إرسالكم إلى المنطقة المنكوبة. إلا أنه، وبسبب التأخير في الحصول على تأشيرات الدخول، بدأت الجمعيات الوطنية باستكمال مراسم دفن آمنة وكريمة للضحايا. إلا أنه ما من نظام لتسجيل مراسم الدفن هذه، أو التحذير من أي مراسم دفن غير آمنة، فيما تتم مشاركة البيانات والمعلومات عبر الرسائل النصية، والرسائل الورقية، والاتصالات الهاتفية ورسائل الواتساب. ويعزى ذلك بشكل كبير إلى ضعف شبكة الهاتف المحمول ضمن مناطق عديدة من الناحية المنكوبة. فهل تستطيعون تقديم المساعدة لجمع كل البيانات وإعداد نظام لتدوين كلّ مراسم الدفن الآمنة والكريمة؟ لقد بدأتم بجمع كل البيانات التي تمتلكونها من مختلف المصادر على برنامج إكسل، إلا أن ذلك يستغرق الكثير من الوقت، فهل من أحد يستطيع مساعدتكم؟ 
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الجزء الثالث: المشاركة والمناقشة (15 دقيقة)
عبر استخدام أساليب التعاون الخاصة بكم، اطلبوا من المشاركين مشاركة قصصهم المصورة مع الحضور، ومن ثمّ اطلبوا من الحضور مشاركتكم أفكارهم، وآرائهم وطرح الأسئلة إن أرادوا. 

الشكر والتقدير
[image: ]

بول نايت، الصليب الأحمر البريطاني، آشلي شميلتزر، الصليب الأحمر الأميركي؛ د. غراي، س. براون، ج. ماكانوفو
Gamestorming: A playbook for Innovators, Rulebreakes and Changemakers، استوديوهات والت ديزني
Module 3: تعزيز فرق العمل على البيانات ومشاريعها






Data Playbook
52 - 52

image2.png




image3.png




image1.png
solferino
academy




