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3 - 10  محاكاة البيانات











تشكل المحاكاة جزءاً هاماً من التحضير للحالات الطارئة وللعمل الإنساني. هناك تمارين وتدريبات تهدف إلى مساعدة الأشخاص على التحضير للشؤون اللوجستية. فالهدف من هذه الجلسة هو تطبيق هذه المنهجية لمحاكاة منهجيات عمل البيانات الخاصة بعدد من المواضيع. لتصميم هذه الجلسة، استمدينا الإلهام من العمل المنجز مع مجموعة العمل الصحي الخاصة بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، وحماية البيانات ومسائل مشاركة البيانات. فنحن نعدّ مثلين لورشتي عمل: ورشة عمل تركز على مشاركة البيانات وورشة عمل ثانية تركّز على حماية البيانات. فهذه الجلسة مصممة لاعتماد أساليب "التعلم من خلال العمل" عوضاً عن تقديم نصوص أو شرائح عرض. فهي تفترض بأن يكون التعلّم من خلال الندّ سبيلاً لتقديم منتدى فريد من نوعه "لمناقشة التغيير".  كما أن ورشة العمل هذه تقدم للمشاركين فرصة للتفكير في سبل تدريب الناس وإشراكهم في الحوار ليكونوا "مناصرين" لموضوع حماية البيانات و/أو مشاركتها.
للاطلاع على الأهداف والخطوات الأساسية لورشة العمل، يرجى الاطلاع على أمثلة السيناريوهات المحددة. وستطرح الفرق المشاركة الكثير من الأسئلة وتجري الكثير من المناقشات حول الثغرات/الحاجات، والتعاريف. فالهدف من تمرين محاكاة البيانات هو السعي لتأمين فهم مشترك ووضع الخطط لمواجهة أي ثغرات.
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· عدد الأشخاص: 4 إلى 12 شخصاً
· الوقت: 60 دقيقة 
· مستوى الصعوبة: متوسط
· المواد: بطاقات كبيرة الحجم/ أوراق ملاحظات ملونة توزع على الشكل التالي:
· الأدوار- أخضر
· المسارات – برتقالي
· الأعمال (المشاركة/ الحماية)- أصفر
· الحواجز والعقبات- زهري
· ألوان أخرى
· شريط لاصق (لضمان لصق الأوراق على الحائط)
· ألواح ورقية قلابة
· أقلام حبر 
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر، شريط لاصق لضمان لصق الاوراق على الحائط 

التحضير
· اصنعوا جدولاً يتضمن العناوين التالية: 
· الأدوار- أخضر
· المسارات – برتقالي
· الأعمال (المشاركة/ الحماية)- أصفر
· الحواجز والعقبات- زهري
· ألوان أخرى
· اختاروا سيناريو يعكس بأفضل طريقة ممكنة عملية مشاركة البيانات أو مسائل حماية البيانات (بحسب موضوع ورشة العمل)
· اطبعوا السيناريو على ورقة أو ضعوه على شريحة عرض. 
· يمكنكم الطلب من المشاركين اعتماد مثال مستقى من الحياة اليومية. 
· اطلبوا من المشاركين التفكير في كل الخطوات، الأسئلة والمخاطر، والفرص المتاحة لتنفيذ مشروع يهدف إلى حماية البيانات أو مشاركتها. 
· في ورش العمل الهادفة إلى مشاركة البيانات – يكون الهدف الرئيسي هو محاكاة كل العقبات، المخاطر والحاجات المرتبطة بمشاركة البيانات.
· في ورش العمل الهادفة إلى حماية البيانات – يكون الهدف الرئيسي هو محاكاة كل الموانع، وطرح الأسئلة والمسائل الضرورية لجعل المشروع يتقيد بإرشادات حماية البيانات. 
· ارسموا جدولا على اللوح الابيض أو استخدموا الحائط (ألصقوا أوراقاً على الحائط). يمكن استخدام أوراق الملاحظات اللاصقة الملونة.
· يجب اعتماد جدول متشابك، فيه أقسام متحركة عوضاً عن وضع جدول ثابت. ويمكن للجدول أن يكون ذا نمط خاص، مع عواميد واضحة يمكن الانطلاق منها. تسمح أوراق الملاحظات اللاصقة للمستخدمين بتحريك بعض الأقسام، وإضافة عناصر جديدة، والتفكير في الأطراف المعنية والعمليات الضرورية لجعل منهجية العمل على البيانات تحاكي عملية مشاركة البيانات أو حمايتها. 
· ضعوا في أسفل الجدول الأدوار والمهار التي يفترض بها أن تكون جزءاً من الدورة بكاملها. 
· أضيفوا رموزاً إلى الجدول على الشكل التالي: 
· البرتقالي- العناصر الخاصة بمسارات البيانات (تشتمل المسارات على المراجعات المنجزو استناداً إلى حاجات الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. يرجى العودة إلى منهجية مدرسة البيانات)
· الأخضر- الأدوار الرئيسية المعنية بالمشروع أو بمنهجية البيانات
· الأصفر- الأسئلة المتعلقة بمشاركة البيانات/المخاوف المتعلقة بحماية البيانات/ الأعمال الرئيسية/ الحاجات
· الزهري- المخاطر الكبرى، الحاجات، الثغرات
· الألوان الأخرى أو النقاط – تستخدم لتحديد عناصر الأولويات الخاصة بسيناريو محدد
· خصصوا مساحة تدونون فيها الأسئلة الأساسية العالقة
· اطلبوا من المشاركين ترتيب الأسئلة بحسب الأولوية قبل التطرق إليها
· خلال الدقائق الخمسة عشرة الأخيرة، اطلبوا من المشاركين إيجاز المحاور المشتركة، الأمثولات التي تعلموها حول "مشاركة البيانات" أو "حماية البيانات"، واسألوهم كيف سيتطرقون إلى هذه المثال. على سبيل المثال، برأيهم ما هي الفرص المرتبطة بمشاريع حماية البيانات الناجحة ومشاريع مشاركة البيانات الناجحة والعقبات التي تعترضها. 

مثال على الجدول الذي قد تعتمدونه:
	التصميم
	وضع النموذج
	الإيجاد
	الحصول على المشروع
	التدقيق
	التنظيف
	التحليل
	العرض
	إغلاق المشروع
	الأرشفة

	مدير المشروع
	مدير المشروع
	
	المدرّبون
	
	الرصد والتقييم
	مسؤولو التواصل
	
	
	فريق تكنولوجيا المعلومات

	القسم القانوني
	
	
	المتطوعون
	
	المسؤولين عن تحليل المشروع
	
	
	
	فريق التدقيق

	فريق تكنولوجيا المعلومات
	
	
	المجتمع المحلي
	
	
	
	
	
	

	المدراء/ كبار المدراء
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التخطيط للسيناريو: حماية البيانات
تشكّل عملية حماية البيانات جزءاً لا يتجزأ من كلّ المشاريع الإنسانية الموجّهة نحو البيانات. فالهدف من هذه الجلسة هو إثارة المواضيع المتعلقة بحماية البيانات، والتي تطرأ عند العمل على مجموعة معينة من البيانات و/أو على سيناريو مشروع محدّد. يمرّ الوقت سريعاً خلال الجلسات المتمحورة حول التمارين، وتستغرق هذه الجلسة ساعة على الأقل.  
يتمحور الهدف من تمرين "محاكاة البيانات" حول توجيه الحديث حول تقديم سيناريو خاص بمشروع مستند إلى البيانات. 
ادفعوا المشاركين للتحدث عن مسائل مستقاة من الحياة اليومية ومرتبطة بمسألة حماية البيانات. من خلال هذه الطريقة، يصار إلى اعتماد السيناريوهات كأمثلة: سواء أكانت مستقاة من الحياة اليومية أو كانت توضيحية. ويسمح التفاعل بتقديم الأساليب لتخيّل الخطوات والأعمال التي تسمح بمحاكاة عملية اتخاذ القرار. 
ويهدف هذا التمرين أيضاً إلى إطلاق حوار حول "خطوات التنفيذ" و"المستلزمات" الضرورية لحماية البيانات. 
المثال الأول عن السيناريو: سجل تفاصيل الاتصالات
خلال الاستجابة لأزمة الايبولا، قدمت بعض شركات الهاتف لعلماء البيانات العاملين في الشأن الإنساني سجلات بيانات الاتصالات. استخدمت هذه البيانات الخلفية لمساعدة العاملين في الشأن الإنساني على الحصول على معلومات حول حركة السكان. في مثل هذه الحالة، ما هي المسائل المتعلقة بحماية البيانات، والتي لا بدّ من أخذها بعين الاعتبار. 
المصدر: شون ماكدونالد، إيبولا، كارثة كبرى على صعيد البيانات، مركز الانترنت والمجتمع في الهند، 1 آذار/مارس 2016
معلومات حول سجل تفاصيل الاتصالات  (CDRs)

التخطيط للسيناريو: مشاركة البيانات
تسهم مشاركة البيانات ضمن المنظمة أو مع أطراف أخرى تعمل في الشأن الإنساني في الحدّ من الازدواجية وتؤمن أفكاراً لدعم الاستجابة. تكثر الأسباب التي تحول دون مشاركة البيانات تماماً كما تكثر الأسباب التي تشجع على مشاركتها. ومع نموّ عملية تبادل البيانات الانسانية وزيادة الضغط لمشاركة البيانات، كيف يمكننا مراعاة مختلف الخطوات والخصائص اللازمة لمشاركة البيانات؟ تؤمن منهجية المصادر الداخلية بعض التكتيكات للانفتاح على البيانات ومشاركتها.   
يمرّ الوقت سريعاً أثناء العمل على التمارين. وتستغرق هذه الجلسة ساعة من الوقت كأدنى حدّ.  
· اطلبوا من المشاركين التحدث عن المسائل المتعلقة بمشاركة البيانات المستقاة من الحياة اليومية. عند تطبيق هذه المنهجية، يتم استخدام السيناريوهات كأمثلة، سواء أكانت مستقاة من الحياة اليومية أو تفسيرية. يسهم العنصر التفاعلي بتقديم الأساليب التي تسمح بتصوّر الخطوات والأعمال الضرورية لمحاكاة عملية اتخاذ القرار.  
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· أو/ إجراء حوار حول "خطوات التنفيذ" و"مستلزمات" مشاركة البيانات. 

يجب استهلال الجلسة بمبادرة فريق من الفرق إلى تحديد لائحة من أنواع البيانات التي يمكن مشاركتها. كما يفترض بهم وضع لائحة بأنواع البيانات التي لا يجب مشاركتها. ما يسمح للمشاركين بمشاركة أفكارهم أثناء مناقشة السيناريوهات، كما يتسنى لهم تعديل اللائحة مع تقدّم الجلسة.

مثال على السيناريو الأول: بيانات الفروع
تقدم إليكم مجموعة من البيانات المأخوذة من فروع جمعيات الصليب الأحمر/الهلال الأحمر. وقد تم تحضيرها بشكل تعاوني على امتداد الوقت وليس لها مالك. تتضمن مجموعة البيانات البلد، المدينة، خط الطول/خط العرض، المستوى الأول من الرمز الخاص بالإداري، اسم الفرع، شخص مرجعي، بريد إلكتروني ورقم هاتف. لم تستكمل كلّ البيانات، فما هي أنواع البيانات التي قد تشاركونها وما هي الأنواع التي تمتنعون عن مشاركتها؟ كيف تستخدمون مجموعة البيانات هذه؟ ما هي فوائد مشاركة هذه البيانات؟ 



مشاركة البيانات: الأمور الأساسية الواجب أخذها بعين الاعتبار
تجدون أدناه لائحة بالأمور الأساسية الواجب التحقق منها لمشاركة البيانات. ما هي الأسئلة الأخرى التي من شأنها مساعدة متخذ القرار؟
· الحصول على الموافقة
· البيانات التراكمية/ غير التراكمية
· الترخيص/ الشكل
· تقييم المخاطر
· الحد الأدنى (البيانات التي تحتاجون إليها فقط)
· المالك/ مدقق البيانات
· سلسلة التقييم الخاصة بالمجتمع: كيف تم استخدام البيانات
الأسئلة الأساسية
· من يحتاج إلى البيانات؟ ما هو دورهم؟ ما الهدف من مشاركتها؟
· من يمتلك البيانات أو يملك الإذن بالوصول إليها؟ هل يمكن الوصول إلى ملفات البيانات؟
· من يستطيع مشاركة البيانات؟
· هل يضم النظام سجلاً يحفظ عمليات مشاركة البيانات ضمن المنظمة؟
· هل هناك شروط استخدام خاصة بالبيانات ورخصة لاستخدامها؟
· ما هي خصائص استيراد البيانات وتصديرها ومشاركتها، ووفق أي منهجية؟ 

شكر وتقدير

هيذير ليسون، فريق إدارة المعلومات في الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، وفرق التخطيط والرصد والتقييم ورفع التقارير، ومركز البيانات الخاصة بالشأن الإنساني
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