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4 - 6	مستند حول إحصاء الأشخاص





موجز

يستخدم الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر أفضل الممارسات لإحصاء الناس. فبدءاً من تقارير الاستجابة لجائحة كورونا مؤخراً، مروراً بالبيانات التشغيلية ووصولاً إلى بنك البيانات الشامل الخاص بالاتحاد (FDRS)، بات من الضرورة توحيد أفضل الممارسات الخاصة بإحصاء الأشخاص والالتزام بها. ويعدّ ذلك ضرورياً لكل التقارير وتحاليل البيانات التي أجراها فريق بنك البيانات الشامل الخاص بالاتحاد وسواه من الفرق التي تعتمد على بيانات بنك البيانات الشامل الخاص بالاتحاد.  وهناك مستند صادر عن الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، بعنوان: "ملاحظة تقنية: لقد تمّ إحصاء الأشخاص". وتجدون أدناه قائمة تدقيق مقتبسة عن هذا المستند. ولمزيد من المعلومات والأفكار، يرجى زيارة موقع  بنك البيانات الشامل الخاص بالاتحاد (FDRS). 
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من أبرز المؤشرات على العمل الإنساني، هو "عدد الأشخاص الذين تمّ الوصول إليهم"، وهو ما يذكره كل من
الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر والجمعيات الوطنية في تقاريرها السنوية على صعيد
مختلف برامجها وأنشطتها. 


كيف نستطيع أن نحصي عدد الأشخاص الذين تمّ الوصول إليهم؟
تسهم قائمة التدقيق هذه، التي توزع على المشاركين في مساعدة أولئك على التفكير في دمج أفضل الممارسات. يرجى ملء هذه القائمة استناداً إلى التفاصيل التي تملكونها، والإجابة على كافة الأسئلة مع مراعاة "الخصوصية أثناء التصميم". 

نقاط لا بدّ من أخذها بعين الاعتبار
· إن إحصاء الأشخاص الذين تمّ الوصول إليهم هو أحد أنواع القياس المعتمد لدى الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. فنحن نستخدم البيانات الكمية والنوعية للابلاغ عن عملنا. ويهدف هذا المستند إلى تحسين البيانات الكمية.
· هذا الموضوع معقد، إلا أنه يفترض بالنسخة المقتبسة أن تزوّدنا بالتفاصيل حول كيفية الحصول على بيانات عالية الجودة ضمن إطار عمل بيانات عادية. 
· يستخدم فريق الرصد والتقييم في الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر تقنية إحصاء الأشخاص. للحصول عليها، يمكن تحميل نسخة منها عبر الرابط الخاص ببنك البيانات الشامل الخاص بالاتحاد.




قائمة التدقيق

الاعتبارات التنظيمة الخاصة بإحصاء الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة 

	البند
	تشتمل الاعتبارات التي تراعيها الجمعية الوطنية على صعيد إحصاء الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة ورفع التقارير حولها على ما يلي:
	

	1
	تحديد الهدف الشامل والإطار الخاص بالأشخاص الذين شملتهم الاستجابة ورفع التقارير حولهم، على مستوى المشروع، البرنامج، البلد، وعلى المستوى الإقليمي أو العالمي.
	

	2
	في الحدّ الأدنى، الحرص على أن تتم عملية إحصاء الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة ورفع التقارير حولهم بما يراعي مستلزمات رفع التقارير الخاصة بالجمعيات الوطنية والتي يفرضها بنك البيانات الشامل الخاص بالاتحاد. 
	

	3
	وضع أنظمة إدارة للبيانات التي تدعم عملية جمع البيانات بطريقة منتظمة وموثوق بها، وإدارتها بشكل مسؤول وواقعي. بات هناك عدد متزايد من الحلول الإلكترونية التي تدعم إدارة المعلومات بدءاً من جمع المعلومات الخاصة بالهاتف الخلوي على الأجهزة المحمولة باليد مثل (ODK,Magpi/RAMP, KoBo Toolbox) وصولاً إلى الأنظمة الإلكترونية التي تعمل على الانترنت والتي تشمل المنظمة كاملة. وفي الحدّ الأدنى، يمكن استخدام برنامج جدولة اكسل.  
	

	4
	الترويج لفهم عمليات إحصاء الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة، المنجزة بطريقة منهجية وموثوق بها والالتزام بها على مختلف مستويات جمع البيانات وإدارتها. وبناء القدرات وتعزيز الحوافز بناء عليها، إضافة إلى مشاركة هذا المستند التقني، ومراعاة فرص التعلم التي تتراوح ما بين التعلم الحضوري، والتعلم الافتراضي، فالإرشاد والمساعدة التقنية المباشرة. يرجى العودة إلى الموقع الإلكتروني الخاص بنك البيانات الشامل الخاص بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، وإلى المستشارين التقنيين في قسم التخطيط والرصد والتقييم ورفع التقارير الإقليمي للحصول على مزيد من الإرشادات والتوجيهات. تجدر الإشارة إلى أن بناء الحوافز يشتمل أيضاً على مشاركة البيانات ورفع التقارير حولها ومشاركتها مع الأطراف المعنية لتعزيز الفهم والتقدير لأهمية استخدامها.

	



رفع التقارير حول عدد من المشاريع/ البرامج

	البند
	
	

	
	تشتمل الاعتبارات الأساسية لتجميع إحصاءات الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة ضمن عدد من المشاريع والبرامج ورفع التقارير حولها على ما يلي:
	

	5
	الترويج للاستخدام المنهجي لاستمارات إدخال البيانات ضمن الحقل الذي يحصي الناس الذين تم الوصول إليهم بحسب نوع الخدمة، مزوّد الخدمة، نقطة التسليم، والإطار الزمني. يسهم ذلك في دعم عملية جمع البيانات وإدراجها ضمن أعلى مستويات التقارير.
	

	6
	إعداد خريطة بأماكن تقديم الخدمة، سواء أكان ذلك على امتداد مدينة أو بلد كامل، بغية الاسهام في تحديد الإحصاء وتفادي الاحتساب مرتين. ويشتمل ذلك على إعادة النظر في خطط المشروع/البرنامج (أطر العمل) واستشارة المدراء حرصاً على ألا يحدث أي تشابك على صعيد المجتمعات المستهدفة، والخدمات أو مزودي الخدمات لا من حيث الزمان ولا من حيث المكان. 
	

	7
	رصد جودة البيانات، وعدم الانتظار إلى حين المبادرة لتحضير التقرير السنوي للاكتشاف بأن بعض المشاريع أو البرامج أغفلت عن إحصاء بعض الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة، بل التصرف بطريقة استباقية وإجراء رصد ميداني وتدقيق بجودة البيانات. وبطبيعة الحال، تختلف مثل هذه التمارين باختلاف المنطقة التي يُنجز فيها البرنامج وتشتمل على التدقيق في جودة العمليات التي تشتمل على عدد أشخاص أكبر من ذلك الذي شمله الإحصاء. وبدورها، تعدّ قوائم التدقيق المرتبطة بالتدقيق بجودة المعلومات مرجعاً مفيداً، إلا أنه، وفي النهاية يجب صياغة عملية رصد جودة البيانات بما يتناسب والمنظمة المعنية والمنطقة التي يُنفّذ فيها البرنامج. 
	
















إتمام عملية الإحصاء ورفع التقارير على مستوى المشروع/ البرنامج
	البند
	
	

	
	تشتمل الاعتبارات الأساسية لتجميع إحصاءات الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة لمشروع أو برنامج واحد ورفع التفارير حولها على ما يلي:
	

	8
	اتباع أي مستلزمات أو أشكال محددة لرفع التقارير حول الأشخاص الذين شملهم الإحصاء (مثلا، يرجى النظر إلى الخانة رقم 2 أعلاه، حول الحد الأدنى من معايير رفع التقارير للأشخاص الذين أدرجوا ضمن بنك البيانات الشامل الخاص بالاتحاد). 
	

	9
	يجب التخطيط لعملية احتساب الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة ورفع التقارير بشأنهم  ضمن إطار نظام متماسك تلبية لحاجات رفع التقارير الخاصة بمشاريع وبرامج أخرى. فعدد الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة ليس سوى واحد من أدوت رصد البيانات الضرورية لإدارة عملية اتخاذ القرارات والمساءلة. يرجى العودة إلى دليل الرصد والتقييم الخاص بمشاريع وبرامج الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، القسم 2.4 (ص 57) حول رفع التقارير الخاصة بالمعلومات واستخدامها.
	

	10
	استخدام استمارات/ أشكال إدخال البيانات التي تدعم عملية التسجيل المنهجية وجمع الأشخاص الذي شملهم الإحصاء بحسب نوع الخدمة، مزود الخدمة، نقطة التسليم والإطار الزمني. يسهم ذلك أيضاً في تحديد الإحصاء وتفادي الاحتساب المزدوج.
	

	11
	الحرص على أن تكون الموارد البشرية، المادية والمالية ملائمة وواقعية بالنسبة إلى الأشخاص الذين يشملهم التقرير.
	

	12
	الإدراك سلفاً كيف سيتم تحليل الأشخاص الذين شملهم الإحصاء واستخدام استمارات جمع البيانات وتكييفها بما يتناسب ومستوى الضعف وتقييم القدرات، والدراسات الأساسية، وخطط العمل الطارئة، وبنك البيانات الشامل الخاص بالاتحاد، إلخ.
	

	13
	الحرص على أن تكون عملية جمع البيانات ملائمة من الناحية الثقافية، مع مراعاة فرق جمع البيانات التي يفترض بها أن تمثل المجتمع، أن تكون بليغة لغوياً، متوازنة من حيث النوع الاجتماعي، ومدركة للمعايير الاجتماعية والمحرّمات.
	

	14
	الحرص على أن يكون الأشخاص الذين يجمعون البيانات ويديرونها مدربين ومؤهلين بالكفاءات المرتبطة بأخلاقيات البيانات ومعاييرها، ومبادىء "عدم الإيذاء"، ومنها الحصول على الموافقة المستنيرة، ودقة البيانات، وخصوصيتها وأمنها.  
	

	15
	التخطيط لعملية إحصاء الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة بحسب نوع الخدمة، مع الحرص على التركيز على الاحصاءات المباشرة وغير المباشرة، مثلا: ومستوى الضعف وتقييم القدرات، والدراسات الأساسية، وخطط العمل الطارئة، وبنك البيانات الشامل الخاص بالاتحاد، إلخ.
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الإحصاء المباشر للأشخاص الذين شملتهم الاستجابة
	البند
	
	

	
	الإحصاء المباشر للأشخاص الذين شملتهم الاستجابة
	

	16
	عند الضرورة، استخدام نظام تعقب بغية التمكن من تحديد كل فرد يتلقى خدمة، بحيث تتوفر في نهاية عملية رفع التقارير، لوائح دقيقة بالأشخاص الذين شملتهم الاستجابة (موزعة بحسب الاسم و/أو رقم الهوية).
	

	17
	عند الإمكان، تقسيم الأشخاص الذين شملهم الإحصاء بحسب النوع الاجتماعي، العمر، الإعاقة وسواها من الخصائص الاجتماعية- الديمغرافية التي يصار إلى الاستفادة منها أثناء التحليل ضماناً لتقديم خدمة فعالة.
	

	18
	تحديد ما إذا كان استخدام متوسط حجم الأسرة ضرورياً وأمراً يُنصح به لإحصاء الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة، مع مراعاة القيود الأساسية التي تعيق دقة البيانات وعملية دمج بيانات الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة. أما إن تم إحصاء الأفراد من جهة وإحصاء حجم الأسرة من جهة أخرى، فاحرصوا على ألا يحصل أي تشابك ما بين مختلف استراتيجيات الإحصاء. 
	

	19
	التأكيد ما إذا كانت عملية الاحتساب بالاستجماع موثوق بها ودقيقة لإحصاء عدد الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة. مع العلم أن هذه المنهجية قد تستخدم حين يرجح أن تحصل الفئة المستهدفة على هذه الخدمة، أقله مرة واحدة خلال المهلة المحددة لتقديم الخدمة ضمن منطقة التسليم هذه. 
	












الإحصاء غير المباشر للأشخاص الذين شملتهم الاستجابة


	البند
	
	

	
	الإحصاء غير المباشر للأشخاص الذين شملتهم الاستجابة
	

	20
	إن إحصاء الأشخاص بشكل غير مباشر أمر محدود نسبياً لناحية الدقة والتفصيل، ومن هنا، لا بدّ وأن ...
	

	21
	يصار إلى التحديد، وبشكل دقيق، مصادر البيانات وذلك لاحتساب المتلقين غير المباشرين مع مراعاة الأمانة والمصداقية.
	

	22
	عدم احتساب إحصاء المتلقين غير المباشرين عند تلقيهم الخدمات من المتلقين المباشرين، وذلك ما لم يكن هناك آلية ممنهجة لضمان الأمانة ضمن هذه العملية.
	

	23
	عدم احتساب إحصاء المتلقين غير المباشرين حين يتم الوصول إليهم بشكل غير مباشر عبر رسائل شبكة الاتحاد أو حين يبلغون عبر متلق غير مباشر آخر.
	

	24
	عدم الاستنباط وإجراء التقديرات لاحصاء وطني والاعتبار بأن هؤلاء الأشخاص شملتهم الاستجابة بشكل غير مباشر ما لم يكن هناك تبرير أساسي لذلك. 
	

	25
	في بعض الأحيان، يكون من المقبول استخدام متوسط حجم الأسرة أو الاحتساب بالاستجماع للمساهمة في إحصاء الأشخاص الذين شملتهم الاستجابة بشكل غير مباشر. 
	

	26
	إجمالاً، من غير الممكن تقسيم الأشخاص "الذين شملتهم الاستجابة بشكل غير مباشر" لأن مزود الخدمة ليس حاضراً لتسجيل الاختلافات الديمغرافية. إلا أن هناك بعض الاستثناءات حيث يصبح مبرراً استنتاج الخصائص الديمغرافية الاجمالية لفئة معينة من متلقي الخدمة. 
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