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5 - 1		ما الذي نعرفه عن مستخدمي البيانات؟ 








بغية الترويج لاستخدام البيانات في أي منظمة، يجب أن تدركوا كيف سيستفيد الأشخاص الذين يستخدمون البيانات منها؟ 
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· [bookmark: _Hlk119873120]عدد الأشخاص: 4 أشخاص إلى 16 شخصاً
· الوقت: 60 دقيقة
· مستوى الصعوبة: سهل 
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.

التحضير
خلال الجلسات الحضورية، يمكنكم أن تطبعوا نموذج ملف المستخدم على ورقة A4، أو كتابة المطالبات على اللوح القلاب، لكي يتمكن المشاركون من استخدامها. أما إن كانت الجلسات افتراضية، يمكنكم نسخ نموذج ملف المستخدم على المستند المشترك. كما يمكن توزيع نسخ مطبوعة من مستند الجهات التي يعتمد عليها الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر لاستقاء البيانات (2-7) (الوحدة الثانية) ومشاركتها مع المشاركين. 

نموذج ملف المستخدم
· الاسم
· العمر
· الوظيفة
· ما هي قيمهم؟ وكيف يودون أن ينظر إليهم الآخرون؟
· ما هي المشاكل التي يسعون لحلّها؟
· كيف يطبقون البيانات في عملهم؟
· ما هي حوافزهم لاستخدام البيانات؟
· ما هي العقبات التي تحول دون استخدام البيانات؟
· ما هي المهارات التي يودّون تعلّمها؟ 
· ما الذي يستطيعون تعليمه للآخرين؟ 
· راجعوا الوحدة الثانية: الجمهور المعني بالبيانات واختاروا واحداً من الخيارات التالية، إن كنتم: 
· تشعرون بالفضول حيال البيانات
· تدافعون عن البيانات
· نشطون في مجال البيانات
· مستعدون للتعامل مع البيانات



[bookmark: _Hlk119869878]التمرين
	
[bookmark: _Hlk119878348][bookmark: _Hlk119869892]الجزء الأول: إنشاء فرق عمل صغيرة
[bookmark: _Hlk119876965][bookmark: _Hlk119878378]ينجح هذا التمرين بشكل أفضل إن تمّ تقسيم المشاركين إلى فرق صغيرة، مؤلفة من شخصين أو ثلاثة أشخاص. ملاحظة: إن كان المشاركون يعملون على المشروع عينه، التزموا بأصغر فرق ممكنة. وإن قام عدد من الفرق بتطوير شخصيات للمستخدم عينه، فبادروا إلى مقارنة الملاحظات عقب الانتهاء من التمرين.

الجزء الثاني: إنشاء ملف لمستخدم البيانات
اطلبوا من المشاركين ملء المعلومات الخاصة بملف مستخدم البيانات بالاستناد إلى معرفتهم بهذا الشخص الذي سيستخدم البيانات. أما بالنسبة للأمور التي لا يعلمونها، فيمكنهم القيام بافتراضات، مع ضرورة تدوين ملاحظات حول النقاط التي يتعين عليهم التحقق منها في مرحلة لاحقة. استخدموا أيضاً تمرين الجهات التي يعتمد عليها الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر لاستقاء البيانات (2-7) (الوحدة الثانية) للإجابة على السؤال الأخير. يمكن للمشاركين تقديم أكبر عدد ممكن من الملفات في الوقت المخصص لهم. 

الجزء الثالث: مراجعة الشخصيات
بعد أن أتيح لهم المجال لابتكار عدد من الشخصيات، اطلبوا من الجميع مراجعة الشخصيات التي ابتكرها الآخرون. إن كانت الجلسة حضورية، فوزعوا المشاركين في مختلف أنحاء الغرفة، ودعوهم يتنقلون من شخص إلى آخر (نمط المعرض). أما إن كانت الجلسة افتراضية، فاطلبوا من الجميع قراءة مضمون المستند التعاوني الذي يضم مختلف الشخصيات. 

الجزء الرابع: مناقشة جماعية
اختموا التمرين عبر توجيه الأسئلة التالية للمشاركين: 
· إلى أي حدّ تظنون بأنكم تعرفون مستخدمي البيانات؟
· ما هي الافتراضات التي قمتم بها وتريدون تأكيدها؟
· بناء على ما توصلتم إليه، ما هي الأمور التي ستغيرونها في مشروع البيانات الخاص بكم؟

الجزء الخامس: الخطوات التالية
أنهوا التمرين بالطلب من المشاركين مشاركة الطريقة التي سيؤكدون فيها افتراضاتهم وما تعلموه حيال مستخدمي البيانات. 

الشكر والتقدير

اقتُبس هذا التمرين من منظمة FabRiders: تمرين أدرج ضمن ورشة عمل حول ابتكار شخصيات المستخدمين نشر ضمن إطار المستند المعنون: Creative Commons Attribution 4.0 International License.
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