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6 – 4 	الخلفية، المعلومات الميدانية وقائمة التحيزات) تمرين(





إنها مواد تستخدم ضمن تمرين الأفكار المتسرّعة والخاطئة (6-3) (تمرين) 
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نبذة عن خلفية التمرين
أنتم تعملون لدى منظمة DG ECHO في بروكسيل. لقد طلب منكم، وبالتعاون مع بعض الزملاء، الاطلاع على الوضع الإنساني الحالي في ليبيا. 
منذ حوالي الثلاثة أشهر، بدأت الاحتجاجات في ليبيا ضد الحكومة الحالية. ومع انتشار الاضطرابات بسرعة في مختلف أنحاء البلاد، بدأت القوات الأمنية التابعة للحكومة بالرد بمزيد من العنف على المتظاهرين. 
خلال ورشة العمل هذه، ستعملون مع مجموعة من الخبراء من مختلف المنظمات لاتخاذ قرارات حول المسائل الإنسانية الثلاث الأهم في ليبيا.
تتأثر المناقشة بتحيّزات علنية وأخرى مخفية. فالهدف من هذا التمرين هو تدريب الدماغ على تفادي الأفكار المتسرّعة والتحيّزات الإدراكية. 




معلومات ميدانية
لقد تلقى فريق عملكم التقارير التالية ونتفاً من المعلومات حول الوضع الحالي في ليبيا:

	هناك نحو 3.2 مليون شخص يحتاجون إلى الدعم الإنساني بما في ذلك الأشخاص الذين نزحوا إلى البلدان المجاورة، والنازحين المقيمين جنوب الصحراء الإفريقية وأولئك الذين يعيشون في أماكن متأثرة بالنزاع (بحسب تقديرات السكان قبل الأزمة)
	خلال الاجتماع، اتصل أحد زملائكم بصديق له في طرابلس، يملك محل بقالة. أوضح له بأن تأمين الإسعافات الأولية للمصابين، والوقود وإصلاح البنية التحتية للطرقات القديمة السيئة هي الحاجات الأساسية في المدينة. وأضاف بأنه ما من داع لتأمين الدعم الغذائي لأن هناك كميات مخزنة كافية. 

	أفاد عدد من وسائل الإعلام بأن بعض السكان في طرابلس لجأوا إلى بيع كليتهم ليتمكنوا من الصمود.
	يبلغ سعر رغيف الخبز في طرابلس 0.5 دينار ليبي للرغيف، وديناران في مدينة البريقة، ويصل سعره إلى 4 دينارات ليبية (ثمانية أضعاف ثمنه قبل الأزمة) في مدينة الزاوية. 

	في حالات الطوارىء الإنسانية، تصبح النساء والأولاد أكثر عرضة للإساءة ولانتهاكات حقوق الإنسان. فالمجموعات العرقية الأصلية والقبائل تميل لأن تعيش بعيداً عن المستعمرات التي يسهل الوصول إليها، وهم مهمشين بشكل تقليدي. وقد أفادت منظمة إنسانية دولية بأن المهاجرين جنوب الصحراء الكبرى يواجهون العنف في كلّ المناطق المتضررة. ومعظمهم عاجزون عن الفرار ومحتجزون في منازلهم. وتفيد المنظمة بأن أولئك الأشخاص هم المجموعة الأكثر استضعافاً والذين يحتاجون إلى دعم إضافي.
	ومع بدء الأزمة منذ ثلاثة أسابيع، بدأت المنظمة الإنسانية العمل مفترضة بأن الوصول إلى الأسواق حيث يشتري الناس حاجياتهم الأساسية أمر سهل وعمليّ. وبالتالي، اعتبرت البرامج المستندة إلى المبالغ النقدية الطريقة المفضلة للجميع في مختلف المناطق المضررة. إلا أنه، تبين من خلال ما تم التوصل إليه من خلال تقييم أجري عبر الهاتف بأن المخبرين الأساسيين في نصف المجتمعات المتضررة يشيرون بأن الوصول إلى الأسواق أمر غاية في الخطورة. 

	وقد اعتمدت طريقة جديدة لجمع البيانات عبر تعقب حركة الهواتف الخلوية. فأظهرت النتائج الأولية بأن نحو 50% من السكان، أو ما يعادل 3.2 مليون شخص قد نزحوا من بيوتهم.
	أشار التقييم إلى أن العائلات المتضررة لا تستطيع الوصول إلى كميات كافية من الطعام وهي بحاجة إلى تحسين وصولها إلى المنشآت الصحية.

	ازداد عدد الأطفال الذين يتسولون في الشارع. كما أن عدد الممرضات اللواتي يتخلفن عن عملهن قد ازداد أيضاً.
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اكتشاف مختلف أنواع التحيزات من خلال اللعبة

	1
	التحيّز الراسخ
	الميل إلى الاعتماد بشكل كبير على معلومة واحدة عند اتخاذ القرارات (وغالباً ما تكون هذه المعلومة هي الأولى التي سمعت). 

	2
	التحيز الناجم عن وهم
	يبرع دماغ الإنسان في إيجاد الأنماط والعلاقات، إلا أنه يميل إلى المبالغة في التعميم، وإلى إيجاد الأنماط حيث ليس هناك أي نمط. 

	3
	تحيّز التأكيد
	السعي وراء المعلومات المتناسقة مع الفرضيات المعتمدة، والأحكام أو الخلاصات.

	4
	التحيز المضبوط
	التأثر أثناء اتخاذ القرارات بطريقة تقديم حالة معينة.

	5
	التحيز الناجم عن التفكير الجماعي
	اعتناق معتقد معيّن لأن الكثيرون يؤمنون به. 

	6
	تأثير الهالة
	الميل إلى قبول أو رفض كل ما يتقدم به عضو في الفريق الآخر لأن المحلل يحب/يحترم أو لا يحب/لا يحترم الشخص الآخر.

	7
	التحيّز المؤسساتي
	تفسير المعلومات بما يتماشى واهتمامات منظمة معينة.

	8
	التحيّز المعكوس
	الافتراض بأنه، وفي ظروف مشابهة، سيتصرف الآخرون بهذه الطريقة.

	9
	التحيّز الداعم للابتكار
	الميل لمنح قيمة مبالغ فيها للابتكار والتخفيف من قيوده.

	10
	التحيّز البارز
	الميل للتركيز على السمات التي يسهل التعرف إليها، أو السمات المثيرة للاهتمام أو الصادمة ضمن مجموعة بيانات محددة.

	11
	التحيّز النمطي
	الميل إلى توقع امتلاك شخص ما أو مجموعة صفات معينة من دون امتلاك معلومات حقيقية عن ذلك.

	12
	التحيّز المؤثر
	الميل إلى المبالغة في منح أهمية لموضوع ما استناداً إلى أثره المحتمل.
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