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يتطلب اعتماد فكرة "الموافقة" كأساس في جمع البيانات واستخدامها ضمن نطاق إنساني سلسلة من القرارات الحاكمة. ففي عالم فاضل، يكون بإمكان موظفي ومتطوعي الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر أن يحصلوا على معلومات كلّ وجميع الأشخاص التي يحتاجون اليها باتباع أساس الموافقة المستنيرة تمامًا والممنوحة بحرية. لكن في الحقيقة ضرورة وتعقيد حالات الطوارئ يجعل اتباع هذا الأساس صعبًا للغاية. في حين أن الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر والجمعيات الوطنية غالبًا ما يُسمح لهما باستخدام البيانات الشخصية أو الحساسة من دون الحصول بالضرورة على موافقة الأفراد، لكن عندما يفعلون ذلك، لا يزالون بحاجة إلى التفكير في الطرق التي يجب أن تستخدم بها تلك البيانات بمسؤولية وبما يتماشى مع أفضل ممارسات حماية البيانات.
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تم تصميم عملية لعب الأدوار هذه القائمة على السيناريو لتسليط الضوء على بعض التعقيدات التي يثيرها جمع البيانات واستخدامها على أساس الموافقة. ويتطرق أيضا إلى واجبات الصراحة والشفافية فيما يتعلق بالبيانات التي يجمعها الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر ويستخدمها، فضلاً عن مسؤوليات الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر اذي يتعين عليه أن يكون مشرفاً أخلاقياً ومسؤولاً على البيانات. وتستهدف العملية جمهوراً متوسطاً ومتقدماً لديه فهم مسبق للأسس التي يمكن بناء عليها جمع البيانات واستخدامها، والطرق التي تتداخل بها القيم الإنسانية ومبادئ حماية البيانات.

· [bookmark: _Hlk119873120]عدد الأشخاص: من 5 إلى 20 شخصًا
· الوقت: 60-90 دقيقة
· مستوى الصعوبة: متوسط 
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.


التمرين: لعب الأدوار
تستعد جمعية وطنية للقاء مجموعة كبيرة من الأشخاص الذين اضطروا إلى إخلاء أراضيهم ومنازلهم بسبب الفيضانات الشديدة. اعترف المجتمع الدولي والبلد المضيف بالأزمة وأصدرا ولايات - دولية وداخل البلد المضيف - لدعم المجتمعات المتضررة. وتجري عملية تعبئة الموظفين لإنشاء مراكز للتجمعات يجرون فيها تقييماً سريعاً للأسر التي تصل وتسجيلها للحصول على الدعم (الدعم المتوخى: الغذاء، والمأوى، والمساعدة النقدية الأساسية عن طريق قسائم، والدعم النفسي -الاجتماعي والطبي). يعاني الأشخاص القادمون من صدمات شديدة، بعد أن فقدوا منازلهم وسبل عيشهم بالإضافة الى أفراد أسرهم وأصدقاءهم. وغالبًا ما يكونون فقراء ومرهقين وفي حالة صدمة.

الأدوار
· منسق استجابة المجتمع الوطني - مسؤول عن تخطيط وإنشاء نقاط التجمعات، بما في ذلك عمليات جمع البيانات 
· جامع البيانات - موظف ميداني أو متطوع يقوم بجمع البيانات
· شخص بالغ مصاب بصدمات نفسية شديدة ويطلب المساعدة
· قاصر مصاب بصدمات نفسية شديدة يسافر بمفرده ويطلب المساعدة
· أي أدوار أخرى مطلوبة؟

الجزء الأول: التخطيط - مناقشة جماعية
· ما هي العمليات التي ينبغي أن يضعها منسق الاستجابة لجمع البيانات - وكيف ينبغي القيام بذلك؟
· ما هي البيانات التي يجب جمعها ؟
· كيف ينبغي أن يتعامل جامع البيانات مع جمع البيانات عملياً؟
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الجزء الثاني: جمع البيانات - المحاكاة 
· محاكاة التفاعل الأولي بين جامع البيانات والمجتمعات المتأثرة. ما هي أنواع الأسئلة التي سيتم طرحها؟ كيف ستبدو الأجوبة على الأرجح؟
· إذا حاول جامع البيانات الحصول على «موافقة حرّة ومستنيرة بالكامل» من المجتمعات، فماذا سيترتب على ذلك ؟ كيف ستبدو المحادثة على الأرجح؟
· ما هو الأساس الآخر الذي قد يكون أنسب في هذه الحالة لجمع البيانات؟
· ما هي الاعتبارات الإضافية التي علينا اتباعها عند إجراء مقابلة مع قاصرين غير مرفقين بأحد؟


الجزء الثالث: استخدام البيانات - مناقشة جماعية
· بعد جمع البيانات، ونظرًا لضعف هذه الجماعات، ما هي المسؤوليات التي تقع على عاتق  الجمعية الوطنية لناحية استخدام هذه البيانات بمسؤولية والحفاظ عليها؟
· ما هي المعلومات التي ينبغي تقديمها إلى الجماعات المتضررة حول كيفية استخدام بياناتها؟ متى هو الوقت الأفضل لتزويدهم بهذه المعلومات نظرًا لحالتهم النفسية ومعاناتهم من الصدمة؟
· عبر إعادة النظر إلى السيناريو، أيعدّ الحصول على الموافقة أساسًا مناسبًا لجمع البيانات في هذه الحالة؟ إذا كان الأمر مناسباً، فما السبب وراء ذلك؟ وإن لم يكن ذلك مناسباً، فما السبب وراء ذلك؟ 
نشاط إضافي مترابط

قدموا سياسة حماية البيانات الخاصة بمنظمتكم وناقشوا الخطوات والأمثلة التالية لتطبيق الدروس في عملكم. راجعوا إرشادات حماية البيانات الصادرة عن الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. 


الشكر والتقدير

توم أوريل، جايمس دو فرانس، هيذير ليسون
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