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 9 -   7 ما هي البيانات التي نحتاج حقاً إليها؟  












يستكشف هذا التمرين المبادئ التي توجّه حماية البيانات واستخدامها بشكل مسؤول عبر اتباع نهج قائم على السيناريوهات. هناك مفهومان رئيسيان تم استكشافهما من خلال السيناريو وهما: «اقتضاب البيانات» و «إدراج مفهوم الخصوصية ضمن التصميم».
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ما هي "الحاجة" الراسخة طوال دورة حياة البيانات؟ ما هي البيانات التي يجب جمعها، وما هي المعلومات التي يجب توفيرها لأصحاب البيانات (وجماعاتهم)، والذين يحتاجون إلى الوصول إلى البيانات، وما الذي يجب القيام به لتأمينها، وهل يجب مشاركتها، وما هي المدة التي يجب الاحتفاظ خلالها بالبيانات قبل حذفها؟

· [bookmark: _Hlk119873120]عدد الأشخاص: من 4 إلى 20 شخصًا
· الوقت: 60 دقيقة
· مستوى الصعوبة: متوسط 
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.

التمرين

الجزء الأول: الاستكشاف
في الجلسة العامة، قوموا بتقديم دورة حياة البيانات وتلخيص الهدف من هذا السيناريو، والذي يهدف إلى مناقشة الموضوع التالي: "ما هي البيانات التي نحتاج اليها حقًا؟"

الجزء الثاني: المراجعة
تعدّ السيناريوهات أكثر فعالية في مناقشات الفرق الصغيرة. ضمن المجموعات، اطلبوا من المشاركين تقديم أنفسهم، وتعيين مدون ملاحظات، ومن ثمّ مراجعة السيناريو:

جمع البيانات بشكل منتظم/مستمر
تدير جمعيتكم الوطنية عيادة صحية محلية. من أجل تنبؤ احتياجات الجماعة بشكل أفضل، والتخطيط للموارد اللازمة وقياس مستوى الرضى عن الخدمات، يمكنكم جمع البيانات بانتظام من الأفراد الذين يزورون العيادة. لقد شرحتم أسباب جمع البيانات للعائلات ضمن المجتمع، كما أبلغتموهم أنهم إذا لم يرغبوا في تقديم بعض المعلومات، فلا يزال بإمكانهم الحصول على خدمات الرعاية الصحية. وبالتالي، فإن الموافقة هي الأساس القانوني المعتمد عليه لجمع البيانات، على الأقل فيما يتعلق بالمرضى الذين ليس لديهم حالات طوارئ طبية.

· استناداً إلى السيناريو أعلاه، ما هي البيانات التي تحتاجون إلى جمعها (مشيرا إلى أننا لسنا خبراء طبيين أو خبراء مشتريات) ؟
· بعد تقييم الاحتياجات، ماذا الذي يفترض بكم أن تفعلوا بالبيانات التي تم جمعها؟


قبل أن تبدأوا بجمع البيانات، تتلقون مكالمة من زملائكم ويبلغونكم أن هناك مبادرة نقدية مخططًا في الأعمال التي تستهدف نفس الجماعة ويريدون منك طرح المزيد من الأسئلة حتى لا يضطروا للعودة إلى العائلات في المستقبل.
· ما هي المعلومات الإضافية الواجب الحصول عليها من أجل المبادرة النقدية؟
· ما هي المعلومات الإضافية، إن وجدت، التي يجب أن تقدمونها للأفراد حول البيانات التي تريدون جمعها والتي تحتاجون إليها من أجل برنامج المبادرة النقدية؟

اطلعت منظمة غير حكومية محلية على عملكم وأعربت عن رغبتها في الوصول إلى بياناتكم لإغناء تدخلاتها الخاصة. 
· هل تحتاجون إلى مشاركة البيانات؟
· ما هي المعلومات التي يجب مشاركتها في حال قررتم مشاركة البيانات فعلاً؟
· ما هي المعلومات الإضافية (أو الخيارات) التي يجب أن تقدموها للأفراد المعنيين قبل المبادرة إلى مشاركة البيانات؟

يعلمكم أحد موظفي تكنولوجيا المعلومات الجدد بأن قاعدة بيانات البيانات الشخصية متاحة لأي شخص في الجمعية الوطنية، ويتم الاحتفاظ بها أيضًا في خادم سحابة إلكترونية غير محمي.
· من يحتاج إلى الوصول إلى البيانات؟
· ما الذي يجب فعله لضمان تخزين البيانات بشكل آمن؟


في تحول إيجابي للأحداث، أكملت الحكومة المحلية مستشفى جديدًا وحصلت على تمويل لتوفير رعاية صحية طويلة الأجل لأبناء المجتمع. والآن، بات بإمكان جمعيتكم الوطنية إغلاق العيادة والتركيز على مبادرات أخرى.

· ما هي البيانات التي يجب الاحتفاظ بها؟
· ما مقدار الوقت الذي تحتفظون به بالبيانات وبأي شكل يجب الاحتفاظ بها؟
· هل يمكننا استخدام تلك البيانات لأغراض أخرى؟


الجزء الثالث: المناقشة
خلال الجلسة العامة، اطلبوا من المشاركين التفكير وطرح الأسئلة. يمكنكم مشاركة مزيد من التفاصيل حول سياسة حماية البيانات المعتمدة ضمن منظمتكم. يمكنكم العودة إلى مستند سياسة حماية البيانات الخاص بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر.
 
نشاط إضافي مترابط

هذا تمرين قصير يهدف إلى مناقشة مفاهيم رفيعة المستوى. إذا كان لدى الفريق المزيد من الوقت، فاطلبوا من المشتركين تبادل الأمثلة المتعلقة بعملهم والمتعلقة بمفهومي " اقتضاب البيانات" و "إدراج مفهوم الخصوصية ضمن التصميم".

الشكر والتقدير

توم أوريل، جايمس دو فرانس
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