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8 – 2	S-C-A-M-P-E-R
تمرين










خلال هذا التمرين، سيعيش المشاركون خبرة المستخدم ويبادرون إلى تحسين عملية تصفح لوح التحكّم بالبيانات وتسهيلها. يشير مصطلح SCAMPER باللغة الإنكليزية إلى اختصار لمجموعة من المفاهيم التي تسمح للمشاركين بالتشكيك بمختلف الأفكار واختبارها عبر النظر إليها من زاوية مختلفة. وفي هذا الإطار، يفترض بالمشاركين التفكير في أفضل الممارسات التي تحسّن خبرة المستخدم من حيث التصميم، بما في ذلك:                                           
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1 وضع الذات مكان المستخدم.
2 عدم إنهاك المستخدم بكثرة المعلومات.
3 استخدام واجهة بسيطة ومتماسكة.
4 الحرص على أن تعمل وظائف لوحة البيانات كما يتوقع المستخدم عملها من دون مفاجأته.
5 مراعاة الشعور عند استخدام المنتج، لا فقط طريقة التفكير حياله.

يتوجّه هذا التمرين إلى المشاركين الملمّين بموضوع البيانات والذين يتمتعون بخبرة في مجال الرسوم التوضيحية ويرغبون بتطوير معلوماتهم وتحسين خبراتهم كمستخدمين. 

أهداف التعلّم
اكتساب الخبرة حيال تصميم خبرة المستخدم عبر إعادة تصميم لوح تحكّم بالبيانات. 

فريق العمل
فرق مؤلفة من أربعة أشخاص.
الوقت
ساعة واحدة
مستوى الصعوبة
متقدّم

المواد
· لوح تحكم بالبيانات مبني مسبقاً (تجدون المثال أدناه مع إمكانية استخدام مثال تعرضونه)
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.


الإرشادات
1 يُمنح كل فريق مثالا على منتج بيانات ويجهز بواسطة لوح Jamboard أو Miroboard (للجلسات الافتراضية) أو بملصقات ملاحظات ولوح ملصقات (للجلسات الحضورية). 
2 يطلع المشاركون على منتج البيانات الخاص بهم، ويتشاورون حول التحسينات التي يستطيعون إضافتها عليه عبر الإجابة على سبع أسئلة. تجدر الإشارة إلى أنه من غير الضرورة أن تكون كل الحلول صالحة، فهذا تمرين لتبادل الأفكار. يفترض بالفرق تسجيل أفكارهم المتبادلة لكل فئة من الفئات التالية: 
a. حرف S- الذي يرمز إلى كلمة Substitute بالإنكليزية، ومعناها التبديل: أي عنصر في منتج البيانات هذا قابل لأن يُستبدل بعنصر ثانٍ؟ وإن استبدلتم عنصراً ما، فماذا سيحدث؟
b. حرف C- الذي يرمز إلى كلمة Combine بالانكليزية، ومعناها الدمج: ما هي عناصر منتج البيانات التي يمكن دمجها مع بعض؟ وكيف سيؤثر ذلك على المنتج؟ 
c. حرف A- الذي يرمز إلى كلمة Adapt بالانكليزية، ومعناها التكيّف: ما هي سمات المنتج القابلة لأن تُكيّف مع إطار مختلف، وما السبيل للقيام بذلك؟
d. حرف M- الذي يرمز إلى كلمة Modify بالانكليزية، ومعناها التعديل: ما هي الأمور التي يمكن تعديلها لتحسين المنتج؟
e. حرف P- الذي يرمز إلى كلمة Put to other uses بالانكليزية، ومعناها التسخير لخدمة الآخر: هل من حالات أخرى ينفع فيها استخدام هذا المنتج؟
f. حرف E- الذي يرمز إلى كلمة Eliminate بالانكليزية، ومعناها الحذف: هل من شيء يمكن إزالته من المنتج لجعله أكثر بساطة؟
g. حرف R- الذي يرمز إلى كلمتي Rearrange أو Reverse بالانكليزية، ومعناهما إعادة الترتيب أو النقص : ما الذي يمكن إعادة ترتيبه أو نقضه لتحسين هذا المنتج؟

3 حين ينتهي المشاركون من تبادل الأفكار، عليهم التفكير في التغييرات المقترحة. وحينها، تتداور الفرق وتعرض على المجموعة ما توصلت إليه. 
· الأسئلة التي تطرح
· هل توصلتم إلى أفكار تعرض لحلول عملية تحسّن منتج البيانات؟
· كيف تغيرت مشاعركم تجاه المنتج، مقارنة بالنسخة الأولى والنسخة المعدّلة؟
· هل أوحت لكم هذه العملية أفكاراً لتحسين أحد منتجات البيانات الخاص بكم؟

مثال عن لوح التحكم بالبيانات المستخدم في هذا التمرين
يمكن تحميل لوح التحكم بالبيانات الخاص بهذا التمرين على هذا الرابط.
مصدر البيانات: The United Nations Survey for a Better World. Positive Impact Events
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مجموعة البيانات
Positive Impact Events - Actions 
Positive Impact Events
نشاط إضافي مترابط

عوضاً عن استخدام لوح التحكم بالبيانات المبني مسبقاً، يمكن للفرق استخدام هذا التمرين للتفكير بشكل دوري بالرسوم التوضيحية التي قدموها وتحديد مجالات لتحسينها في المرة المقبلة. فعلى سبيل المثال، إن تم إصدار لوح تحكم بالبيانات، إلا أنه لم يستخدم لأقصى حد من قبل الجمهور المستهدف لاتخاذ القرارات، فهذا هو الوقت الأمثل لإجراء تعديلات بسيطة عليه مستخدمين تقنية تمرين S-C-A-M-P-E-R المبينة أعلاه. 

الشكر والتقدير
قام التربوي والكاتب بوب إيبرلي بتطوير جهاز الرموز المختصرة الخاص بـS-C-A-M-P-E-R. أوليفييه سيرات (2017) عمل على تقنية SCAMPER، 10.1007/978-10-0983-9-33.
قامت كاثرين ليللي بتصميم هذا التمرين.
image1.png
solferino
academy




image2.png




image3.png




