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8 - 7	ترجمة المفاهيم التقنية للجماهير المستهدفة



حين تبتكرون رسوماً توضيحية لجمهور مختلف عنكم وعن فريق عملكم، هناك احتمال كبير بأن يكون الجمهور المستهدف غير مطلع بقدركم على البيانات. إلا أنه، إن لم يستطع الجمهور المستهدف فهم مضمون البيانات، فلن يتمكن من استخدام هذه البيانات كأساس لعميلة اتخاذ القرار. يتوجه هذا التمرين إلى المشاركين الملمين بالبيانات والذين يتمتعون بخبرة في التحليل الإحصائي الذين يريدون تعزيز مهاراتهم في إيصال المواضيع التقنية إلى جماهير غير تقنية.   
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أهداف التعلّم
ترجمة البيانات المعقدة والتقنية إلى جماهير غير تقنية. الحرص على شرح أي مفاهيم تقنية (مثل الأوزان، مؤشرات الأداء، مجالات الثقة، إلخ) لتحسين عملية الفهم والشفافية.  

فريق العمل
فرق مؤلفة من شخصين إلى أربعة أشخاص.
الوقت
ساعة واحدة
مستوى الصعوبة
متقدم

المواد
· تجدون أدناه مثالاً على الرسوم التوضيحية (توزيع متوسط الدخل) وعلى السيناريو؛ جهاز كمبيوتر مع برنامج باوربوينت/غوغل سلايد لكل فريق
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.

الإرشادات
1 اطلعوا على السيناريو المبين أدناه. ادعوا بأنكم تمثلون مع فريق عملكم فريق إحصائيين، يتوجب عليكم مشاركة بياناتكم ضمن عرض باوربوينت مع أحد العملاء. إلا أن العميل لا يملك أي معلومات إحصائية أو معرفة بها، لذا، عليكم إيصال الرسائل الأساسية التي تتضمنها بياناتكم بطريقة يستطيع العميل فهمها. 
2 ضمن فريقكم، خصصوا بضع دقائق للاطلاع على الرسوم التوضيحية. ضعوا لائحة ببعض العناصر التي سيصعب على الجمهور الذي يفتقر إلى المعرفة التقنية فهمها. وقد تشتمل هذه العناصر، على سبيل الذكر لا الحصر، على ما يلي:
1.  وسطي السكان
2. الانحراف المعياري للسكان
3. التوزيع الإنفاقي للكثافة
4. حدود الثقة
5. توزيع العينات
3 بعدها، فكروا بالعناصر المدرجة على لائحتكم، والمصنفة على أنها أساسية لوضعها في الرسوم التوضيحية مقارنة بالعناصر الواجب استثناءها أو شرحها بطريقة مختلفة.
4 صمموا عرض باوربوينت/غوغل سلايد يتضمن الفكرة التي تريدون إيصالها للعميل. احرصوا على شرح أي مفهوم تقني بطريقة مبسطة.
5 بعدها، يفترض بكل فريق أن يقدم عرضاً للمشاركين جميعهم. يفترض بالمشاركين أن يعتبروا أنفسهم جمهوراً غير ملمّ بالمسائل التقنية، وعليهم أن يطلبوا من الفريق الذي يقدم العرض شرح أي عناصر أو مفاهيم مازالت غامضة بالنسبة إليهم. 
· الأسئلة التي تطرح
· ما هي الاستراتيجيات التي اعتمدتموها لتكييف الرسوم التوضيحية وتقديمها إلى جمهور غير ملمّ بالمسائل التقنية؟ لا تركزوا فقط على التغييرات التي أجريت بل على الأسباب وراءها.
· ما هي الرسالة الأساسية التي أوصلتموها للجمهور مقارنة بالرسالة التي تضمنها الرسم التوضيحي الأساسي؟ 

السيناريوEl Hierro is the smallest Canary island and has 8,077 inhabitants of 18 years or over. Your team of statisticians is asked by a client to determine their average yearly income. You collect data from a sample of N = 100. The table below presents your findings.







Based on these 100 people, you conclude that the average yearly income for all 8,077 inhabitants is probably between $25,630 and $32,052. When you produce your analysis you come up with this chart:















الشكر والتقدير

كاثرين ليللي، تمرين مقتبس من كتيب التدريب المعنون: SPSS- Simple Introduction to Confidence Intervals
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