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ما هو الإجراء الذي يستند إليه الأشخاص لاتخاذ القرارات؟ ما هي بعض المؤثرات والمخاطر؟ عبر الاستناد إلى التعلم القائم على السيناريو، يسمح هذا التمرين للمشاركين باكتشاف بعض المفاهيم المرتبطة بعملية اتخاذ القرارات. 
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· عدد الأشخاص: من 6 إلى 20 شخصًا
· الوقت: 60 دقيقة
· مستوى الصعوبة: متوسط 
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.

التمرين

خلال هذا التمرين، سيصار إلى استخدام سيناريو لطرح بعض الأسئلة الرئيسية حول "سبل اتخاذ القرارات استناداً إلى البيانات". يقسم هذا التمرين إلى أكثر من قسم، مناقشة البداية، التقييم الجماعي، والخلاصة. 
قبل البدء بهذه الجلسة، ناقشوا خطة معينة بالتعاون مع شخصين من متخذي القرار. ننصح بأن يؤديا أدواراً في هذا السيناريو. فعلى سبيل المثال، يمكن لأحد الأدوار أن تكون لمتخذ قرار يعمل بتحيز مؤكد، أي أنه سبق له أن اتخذ القرار وهو يريد أن يحصل على دعم لقراره من خلال البيانات. خلال هذا التمرين، يُطلب من الميسرين أن ينصحوا المشاركين بالاستمتاع بوقتهم فيما يتخيلون خبرة معينة مستقاة من العالم الحقيقي أو من نسج الخيال واتخاذ القرارات حولها. 

الجزء الأول: التفكير في الموضوع (15 دقيقة)
أطلبوا من المشاركين أن يعرضوا شفهياً أو على المستند المشترك:
· الطريقة التي يعتمدونها لأخذ القرارات استناداً إلى البيانات.
دوّنوا الأفكار أو الأسئلة على مستند مشترك.


الجزء الثاني: السيناريو (30 دقيقة)
إنه يوم الثلاثاء، 28 أيلول/سبتمبر، 2021. منذ 6 أسابيع فقط، تعرضت هاييتي لكارثة، إذ ضربتها هزة أرضية بلغت قوتها 7.2 درجات على عمق 10.0 كم. لقد استدعيتم لتقديم الدعم على صعيد إدارة المعلومات فيما يخص الهزة الأرضية التي ضربت هاييتي. 
يحتاج متخذ القرارات إلى المساعدة، وعليكم دعمه في عمله.
لقد قدمت إحدى الجهات المانحة 65 ألف حصة من مواد الإغاثة غير الغذائية ليصار إلى توزيعها على السكان المتضررين. تتضمن هذه الحصص:
· 25 ألف عدة إسعافات أولية
· 20 ألف لوازم نظافة صحية
· 10 آلاف خمية
· 10 آلاف ناموسية
يفترض بمتخذ القرار أن يحدّد المنطقة التي سترسل إليها حصص مواد الإغاثة غير الغذائية هذه، والبالغ عددها 65 ألف حصة.
فهل يرسلها إلى:
1 الجنوب
2 نايبز
3 غراند آنس

التعليمات
يقسم المشاركون إلى فريقين لإجراء هذا النقاش. إن كان عدد المشاركين قليل، فبادروا إلى إرشاد "متخذي القرار" حول كيفية إدارة نقاش ضمن فريق صغير. وضمن الفرق، ستتعرفون إلى "متخذ القرارات"، وستححدون القرارات الواجب اتخاذها. وكيف سيتم الحرص على أن تُبنى القرارات على البيانات.
يفترض بالميسرين أن ينصحوا المشاركين بمحاولة معرفة بعض المعلومات الإضافية التي يمتلكها متخذو القرار عبر طرح الأسئلة عليهم. دونوا ملاحظات بالأفكار والأسئلة المطروحة على المستند المشترك. 

الجزء الثالث: المناقشة (15 دقيقة)
يفترض بالفرق أن تُعدّ تقريراً يوجز الأسئلة التي طرحوها ويعرض للأفكار التي طُرحت. من حيث المبدأ، يجب أن تسهم عملية اتخاذ القرار بتسليط الضوء على الظروف المحيطة بعملية اتخاذ القرار. إن لم يتطرق المشاركون إلى هذه المواضيع، فاذكروها في جلسة المناقشة العامة.
· تحسين منهجيات العمل بالاستناد إلى البيانات المحلية
· عدم اتخاذ القرار منذ البداية
· إدراك الجهة التي تتخذ القرار
· التنبه من تحيزات التأكيد
· عدم نسيان الاشخاص المعنيين
· التدقيق في صحة البيانات 

نشاط إضافي مترابط

وجهوا الدعوة إلى أحد متخذي القرار يعمل في المجال التشغيلي أو الاستراتيجي ليتحدث في نهاية الجلسة ويعرض لبعض الصعوبات التي يواجهها على أرض الواقع أثناء أداء دوره واتخاذ القرارات. فالإرشادات الملموسة والعملية التي يمكن لمتخذي القرارات مشاركتها مع زملائهم الملمين بالبيانات من شأنها الاسهام في تبادل المعلومات حول عملية اتخاذ القرارات استناداً إلى البيانات. 

الشكر والتقدير

أولاف ستينبرغن، مارغرينا غريفيث
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