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9 - 4	أفضل الممارسات لاتخاذ القرارات استناداً إلى البيانات



غالباً ما تتخذ القرارات على ضوء عدد من العوامل، ومن بينها البيانات. في إطار مسيرة الاستعداد للإلمام بالبيانات، شارك الموظفون والمتطوعون أفضل الممارسات لدعم عملية اتخاذ قرارات مستنيرة. أنجز هذا المستند خلال ورشة عمل البيانات الخاصة بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر والأسبوع الرقمي. وفي هذا الإطار، تشجع المنظمات على أن تضيف إلى هذه اللائحة وأن تبتكر لائحة مماثلة ضمن شبكة عملها. إذ لم تصمم هذه اللائحة لتكون "شاملة". 
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على مستوى الأشخاص
· أمّنوا بيئة داعمة للأفراد، والفرق والمنطمة ككلّ على صعيد الإلمام بالبيانات وأهمية تلك الأخيرة من أجل اتخاذ قرارات مستنيرة: 
· دافعوا عن أهمية العمليات المستندة إلى البيانات أمام الأشخاص غير الملمين بالتكنولوجيا؛
· احرصوا على أن يدرك العاملون في الجمعية الوطنية الهدف الكامل لجمع البيانات والذي يتخطى عملية مشاركة البيانات مع الجهات المانحة؛
· تحديد الجهة التي تستخدم البيانات والقرارات التي تتخذها عبر تطوير سمات مستخدم البيانات والحفاظ عليها. 
· اختيار فريق العمل المناسب
· السماح للزملاء بمشاركة مهاراتهم وتطبيق أفضلها.
· إفساح المجال أمام تطوير المهارات ضمن الفريق.
· توظيف أشخاص جدد لإنجاز مجموعات مختلفة من المهارات المحددة والمختلفة.
· والأهم: ضعوا نصب عينيكم رؤية معينة: استراتيجية خاصة بالناس، بالموظفين والمتطوعين، لدعم هذه النقلة. 
· امتلكوا رؤية شاملة واضحة لهوية متخذي القرار، بحيث يكون مستوى عملية اتخاذ القرار واضحاً:
· تجنبوا "إزدحام المعلومات": امتلكوا رؤية واضحة حول هوية متخذي القرار والبيانات التي يحتاجون إليها (بيانات كمية أو بيانات نوعية)، والطريقة التي ستقدمون فيها البيانات.
· مزيد من المعلومات: تصنيف متخذي القرار المعنيين بالشأن الإنساني، منظمة ALNAP
· رصد استجابة متخذي القرار للمعلومات المقدمة إليهم عبر جمع التقييم بشكل منهجي: ما هي المعطيات التي تساعد متخذي القرار على تكييف عروض البيانات:
· إدراك عملية اتخاذ القرارات في السابق وكيفية أخذها حالياً: عدم الافتراض بأن تقديم المزيد من البيانات هو الحلّ أو أنه سيسمح بتغيير القرارات أو عمليات اتخاذ القرارات. 
· الإدراك بأن الإلمام بالبيانات هو الأساس بالنسبة إلى متخذي القرار، إذ يسمح لهم بأن يقدروا دور البيانات التي جمعت في مرحلة سابقة. 


· إشراك الأطراف المعنية بشكل فاعل:
· إقامة "مجلس استشاري للبيانات والتكنولوجيا" يحدد خرائط الطريق المتعلقة بأي أدوات جديدة للبيانات ضمن المنظمة؛
· تقسيم مجموعات البيانات وتحديد البيانات الحساسة وغير الحساسة؛
· إدراك كيفية جمع التقاييم حول عرض المعلومات على متخذي القرار والجهات المانحة على مختلف مستوياتها (مستوى البلد، والمستوى الإقليمي)، وكيفية ترتيب مختلف البنى للحرص على عدم التسبب بأي أذى. 
· تقديم البيانات بطريقة فعالة:
· وضع البيانات دوماً ضمن إطارها: يحبّذ متخذو القرار الاطلاع على المقارنات، عوضاً عن النظر فقط إلى البيانات الكمية. فمن دون عرض الإطار العام، غالبأ ما يصعب شرح "الأنظمة المعقدة" التي نعمل عليها. لمزيد من المعلومات، يرجى العودة إلى مستند: تبسيط الأنظمة المعقدة المرتبطة بالعمل الإنساني: مركز البيانات ذات الشأن الإنساني (humadata.org). 
· عدم تقديم البيانات بطريقة معقدة: ارتباط مباشر مع البيانات، الحرص على أن تكون البيانات المجموعة مرتبطة ارتباطاً مباشراً بالموضوع؛ 
· السماح لمتخذي القرار بربط البيانات بالقرارات بسهولة:
· شرح عملية جمع البيانات ونتائجها بوضوح. يفترض بمتخذ القرار أن يفهم العملية كاملة حتى يثق بها.
· إجراء مناقشة ثنائية الاطراف ما بين متخذي القرار والتقنيين الذي أصدروا الاحصاءات وحددوا أهداف التواصل؛
· تطال عملية اتخاذ القرار الجميع (أي يتخذ الجميع قرارات خاصة بالبيانات)، لذا، اسعوا لمشاركة هذه القدرة ونشر هذا المفهوم ضمن المؤسسة.
· شددوا على أهمية إجراء تقييم للسوق والحاجات؛ إذ تعكس نتائج التقييم الاستجابة في المجتمع عند عرض البيانات على متخذي القرار.
· احرصوا على مشاركة البيانات المعالجة مع الجهات التي شاركتكم المعلومات.
· لا يفهم متخذو القرار دوماً ما عليهم معرفته مسبقاً، ولذا، يجب القيام بما يلي: 
· التكيّف مع طلب الحصول على معلومات حساسة؛ استخدموا مقاربات مراعية ومتكررة لصياغة المعلومات حول المنتجات؛
· أشركوا متخذي القرار منذ البداية، وكلما استطعتم إشراك عدد أكبر، كلما كان ذلك أفضل. 

على مستوى السياسات
· حددوا أهمية الحفاظ على خصوصية البيانات وأمنها كجزء من كل ما نقوم به.
· إن إدارة البيانات مسألة أساسية: يفترض بأنظمة الحوكمة أن تأخذ بعين الاعتبار ما تحتاج إليه المنظمات لتتطور. ويتضمن ذلك رؤية للمستقبل، عوضاً عن النظر فقط إلى النتائج المباشرة؛
· تطوير بروتوكولات ملائمة وتوجيهات أخلاقية وخططاً قبل البدء بعملية جمع البيانات وإدارتها.
· يفترض بفريق العمل كاملاً أن يكون على اطلاع على هذه البروتوكولات، والإرشادات والخطط، حتى يعرف الجميع متى سينجز العمل وكيف.
· مراعاة عدد من المفاهيم والمقاربات مسبقاً، مثل الخلفيات الثقافية، والمعتقدات والقوانين. فذلك يمكّن الناس ويزيد من تقبّلهم للمبادرات المبنية على البيانات.

على مستوى العمليات
· ابدأوا العمل وأنتم تضعون نهايته نصب أعينكم، وحددوا النتائج المعلومة والخطوات المرتبطة بها للتخفيف من آثار بعض الأعمال:
· اعرفوا الأسئلة التي يتعين عليكم الإجابة عليها عبر البيانات قبل إيجاد طرق لاستخدام البيانات: ما الذي نحتاج إلى معرفته أو نريد معرفته؟ كيف سيؤثر ذلك على برامجنا؟ لِم نحتاج إلى هذه البيانات؟
· افهموا الحاجات قبل البدء بعملية جمع البيانات وتحليلها.
· قدموا البيانات بأسلوب بصري لتحسين عملية التواصل الفعّال عبر استخدام الرسوم البيانية، الصور وسواها من الأشكال البصرية التي تساعد على اتخاذ القرار:
· اجعلوا البيانات بمتناول الجميع ليتسنى لهم الاستفادة منها؛
· اربطوا البيانات من الفروع المختلفة (ضمن الجمعيات الوطنية) وما بين الجمعيات الوطنية؛
· حدّدوا ضوابط البيانات
· انخرطوا في عملية جمع البيانات ليتسنى لكم أن تفهموها بشكل أفضل واستخدموا اللغة المناسبة لنقل النتائج.
· دققوا في كل شيء وحللوا كل المعطيات، وانظروا إلى البيانات من منظار مختلف: 
·  اطرحوا كل الأسئلة التي تحتاجون إلى طرحها، وذلك قبل أن نتفق، نحن محللو البيانات مع مدراء البرامج على الحاجات التحليلية؛
·  حللوا كل البيانات من دون تحيّز، ومن دون اتخاذ أحكام حول القيمة، فنحن ندقق بالمعلومات ونتخذ القرارات بناء على ذلك؛
·  جدوا التوازن الملائم ما بين الاستجابات الاستباقية وتلك التفاعلية عند الخروج بقرارات تستند إلى البيانات، وذلك لمنع تعطّل التحليل أو إهماله بشكل متهوّر.
· اعتمدوا الوضوح أثناء تصميم أدوات جمع البيانات وتنفيذ عملية جمع مستخدمين الأدوات الملائمة ومعتمدين على التوجيه الصحيح:
· استخدموا المعايير بذكاء
· اعتمدوا مقاربة مركزية لمشاركة البيانات تتلاءم والسياسة الدولية
· اجعلوا البيانات متاحة للجميع
· ميّزوا ما بين البيانات الكمية والبيانات النوعية
· اسعوا إلى الحفاظ على بساطة البيانات واقتضابها، فكلما كانت أقل، كلما كان ذلك أفضل، وذلك ما لم تضف المعلومة الإضافية قيمة معينة إلى الجدول. 

· حدّدوا العمليات (من، متى، أين) للتفكير في البيانات التي جمعت وجعلها أساسًا لاتخاذ القرارات:
· حدّدوا بنية البيانات وعملية جمع البيانات
· أدركوا دورة البيانات على اعتبار أنها عملية دائرية، تبدأ من تحديد السؤال الخاص بالبحث، مروراً بجمع البيانات، فتحليلها، فرفع تقارير حولها ... ووصولاً إلى استخدام النتائج!


الشكر والتقدير

المشاركون في ورشة عمل بيانات الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر والأسبوع الرقمي.
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