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9 - 11	كيف نستمرّ بالتعلم من القرارات التي نتخذها؟



إن استخدام البيانات كأدلة تستنير بها قراراتنا يستلزم أيضاً الحاجة لنتعلم من قراراتنا. خلال هذا التمرين، يُشجّع المشاركون على أن يكتشفوا كيف تترك القرارات المستندة إلى البيانات تأثيرها على المنظمة وتسهم في تحويلها. كيف نتعلّم من قراراتنا مع مرور الوقت؟ هل نستخدم البيانات كجزء من القرارات التي نتخذها؟ ما هو تأثير القيام بذلك أو الامتناع عنه؟ 
"بغياب البيانات، أنت مجرّد شخص له رأيه الخاص- إدوارد ديمينغز"
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· [bookmark: _Hlk119873120]عدد الأشخاص: من 6 أشخاص إلى 20 شخصًا
· الوقت: 60 إلى 90 دقيقة
· مستوى الصعوبة: سهل 
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.

التمرين

الجزء الأول: متّخذ القرار الضيف (30 دقيقة)
وجّهوا الدعوة لأحد متخذي القرار ليشارككم أمثلة ملموسة حول قدرتنا على التعلّم من القرارات المستنيرة المبنية على البيانات، وعلى وجه الخصوص، كيف نستمر بالتعلّم من قراراتنا. يمكن للضيف أن يعطي أمثلة استراتيجية، أو أمثلة حول رفع التقارير و/أو أمثلة تشغيليى.
يجب أن تُخصّص لهذه الجلسة 30 دقيقة، على أن تضاف إليها فقرة مخصصة لطرح الأسئلة. 

الجزء الثاني: الاكتشاف (30 دقيقة)
قسّموا الحضور إلى فرق صغيرة. واطلبوا من الحضور مشاركة واقعة اتخذوا فيها قراراً استناداً إلى البيانات أو المعلومات. قد تكون هذه الحادثة قد جرت على الصعيد المحلي، كما أنها قد تكون قد حدثت على مستوى المكتب الإقليمي. اطلبوا من أحد الحضور تدوين الملاحظات حول الأفكار أو الأسئلة المطروحة على المستند المشترك. يمكن للفرق الإجابة على كلّ الأسئلة أو اختيار بعضها: 
· اشرحوا العملية التي أجريت عقب اتخاذ القرار.
· هل كان القرار صائباً؟
· هل قمتم بمراجعة القرار بعد اتخاذه؟
· ما هي القيمة المضافة التي أضفتها المعلومات/البيانات على قراركم؟ 
· هل عانيتم من أي تحيزات أثرت على قراركم؟ 
· ما هي أبرز الدروس التي تعلمتموها من هذا السيناريو؟
· كيف كان من الممكن تحسين هذا القرار- ما الذي تحتاجون إليه لاتخاذ القرارات مستقبلا (مستندات، معلومات أفضل، إجراءات معينة، إلخ)؟


الجزء الثالث: المناقشة (15 دقيقة)
بعد أن ينهي الجميع مداخلاتهم، اطلبوا من المشاركين تحديد أوجه الشبه في القصص:
· ما هي الدروس المستقاة المترابطة؟
· كيف تستطيعون عرضها في كتيّب البيانات؟
· باختصار، ما السبيل لتحديث عملية اتخاذ القرارات؟
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نشاط إضافي مترابط

يمكن لفريق العمل أن يضع قائمة تدقيق خاصة به أو رسائل تذكير حول سبل التعلم من القرارات المستندة إلى الأدلة.

الشكر والتقدير

أولاف ستينبرغن، مارغاريتا غريفيث، هيذير ليسون
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