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9 - 2	ما السبيل لدعم عمليات اتخاذ القرار المستندة إلى البيانات؟



تكثر العوامل التي تؤثر على عملية اتخاذ القرار وتوجّهه. فنحن نهدف إلى اتخاذ قرارات مستنيرة قدر الإمكان. كيف نستطيع دعم هذه المنهجية؟ ما هي أفضل الممارسات أو الدروس المستقاة؟ 
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· [bookmark: _Hlk119873120]عدد الأشخاص: من 4 إلى 30 شخصًا
· الوقت: 60 دقيقة
· مستوى الصعوبة: سهل 
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.

التمرين

الجزء الأول: (10 دقائق)
أطلبوا من المشاركين أن يعرضوا كيف تمّ مؤخراً اتخاذ قرار معيّن ضمن المنظمة. اقترحوا على المشاركين تقديم بعض الرسوم الخلاقة أو الرسوم البيانية. فالهدف من هذا التمرين هو تمثيل صعوبة أطر اتخاذ القرارات وتعقيدها، مع الطلب من المشاركين التفكير بالمتغيرات. يمكنهم العمل بشكل فردي أو ضمن فرق من شخصين. 

الجزء الثاني: شرح وإظهار أنواع عمليات اتخاذ القرار (15 دقيقة)
أطلبوا من المشاركين أن يعرضوا أمثلتهم بإيجاز. ومن ثم اطلبوا منهم أن يتحدثوا ضمن الجلسة العامة ويناقشوا أنواع عمليات اتخاذ القرار المعتمدة.
ويمكن لأنواع عمليات اتخاذ القرار أن تشمل: القرارات الاستراتيجية، القرارات المنهجية، والقرارات التشغيلية.
القرارات الاستراتيجية: السياسات، والتخطيط الطويل الأمد
القرارات المنهجية/التكتيكية: التسليم، الأهداف/المؤشرات
القرارات التشغيلية: تنفيذ المشاريع، رصدها والتدريب عليها 

الجزء الثالث: (20 دقيقة)
ضمن فرق صغيرة، ناقشوا الأسئلة التالية:
· كيف نستطيع أن ندعم عملية اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات؟
· ما هي خبرتكم على صعيد دعم عملية اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات، وما هي الأساليب التي تنجح وتلك التي لا تنجح؟
· دوّنوا الأفكار المطروحة والأسئلة على مستند مشترك. 

الجزء الرابع: مناقشة عامة (10 دقائق)
أطلبوا من الحضور مشاركة أفكارهم حول أفضل الممارسات لاتخاذ القرارات استناداً إلى البيانات.
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نشاط إضافي مترابط

ابتكروا مستنداً خاصاً بكم حول أفضل الممارسات لدعم عملية اتخاذ القرارات استناداً إلى البيانات.

الشكر والتقدير

المشاركون في ورشة عمل بيانات الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر والأسبوع الرقمي، أولاف ستينبرغن، ديرك سلاتر، هيذير ليسون، مقرر تحليل المعلومات ذات الشأن الإنساني الخاص بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر (مقرر لأعضاء الاتحاد)
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