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كيف تدعم البيانات عملية اتخاذ القرار في الاستجابة للحالات الإنسانية؟ هل يستخدم متخذو القرار منتجات المعلومات لتوجيه عملهم؟ تستلزم هذه الجلسة وجود أشخاص مميّزين، أحدهما متخذ قرار في حالات الاستجابة للكواراث، أي يشغل دوراً تشغيلياً، والثاني متخذ فرار حول السياسات الاستراتيجية أي مدير عمليات. سيتطرق المتحدثان إلى أهمية البيانات في العمليات الطارئة وكيف تدعم البيانات عملية اتخاذ القرار أثناء الاستجابة الإنسانية. ومن ثمّ، يقسّم المشاركون إلى فرق لتحضير المفاوضات مع متخذي القرار. 
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· [bookmark: _Hlk119873120]عدد الأشخاص: من 10 أشخاص إلى 40 شخصًا
· الوقت: 60 إلى 90 دقيقة
· مستوى الصعوبة: متوسط 
· مواد الاجتماع الافتراضي: منصة اجتماعات افتراضية، مستند يمكن مشاركته والتدوين عليه.
· مواد الاجتماع الحضوري: لوح قلاب/ لوح إلكتروني، أوراق ملاحظات لاصقة، أقلام حبر.

أهداف الجلسة
تهدف هذه الجلسة إلى بناء لغة مشتركة حول سبل استخدام البيانات كأدلة، وإلى الحصول على التوجيهات من متخذي القرار حول الأساليب التي يمكن أن يتبعها الزملاء لتقديم مزيد من الأدلة المفيدة، والاستراتيجيات الواجب اعتمادها للتفاوض على استخدام البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة. وخلال هذه الجلسة، سيطلع المشاركون على هذه المواضيع التي نستعرضها من خلال هذه الأسئلة الرئيسية: 
· البيانات المفيدة: ما هي البيانات التي تعتبرونها مفيدة لتحديد الاستجابة؟
· أنواع البيانات: كيف يستخدم متخذو القرارات البيانات؟ كيف يمكن إيصال البيانات بشكل أفضل تحقيقاً للاستفادة القصوى منها؟
· القدرة المحلية: كيف تستثمرون في القدرة المحلية وتسهلون حيازة البيانات على الصعيد المحلي؟ 
· الإجماع والتفاوض: كيف نصل إلى اتفاق حول ترتيب الأولويات لاتخاذ القرارات؟ 

التحضير
يجب التحدث مسبقاً إلى كل واحد من المتحدثين، ليتسنى له تحضير ما يلي: 

الجزء الأول
يتحدث كل واحد من متخذي القرار لمدة 5 دقائق عن خبرته. يمكن استخدام عروض الباوربوينت، إلا أننا نشجع اعتماد أسلوب المحادثة. ويستحسن استخدام الأمثلة الملموسة لتسهيل عملية الفهم والمحادثات التالية خلال الجلسة. 

الجزء الثاني
خلال هذا الجزء من الجلسة، يصبح متخذا القرار مراقبَين. يطلب منهما دعم الفرق عبر الإصغاء إلى المناقشة وتدوين الملاحظات، علماً أنهما سيقدمان تعليقاتهما وأفكارهما في الجزء الرابع من الجلسة.

الجزء الثالث
خلال الجلسة العامة، يشارك كل فريق آرائه حول كيفية استخدام البيانات كأداة دعم في عمله. يفترض بمتخذي القرار الاستعداد لتقديم أمثلة مستقاة من الحياة العملية. فدورهما يقتضي مساعدة الحضور على التحضير لعملية التفاوض مع متخذي القرار. ومن هنا، عليهما الاستعداد للتفكير بالأسئلة الأساسية والتحديات التي تحول دون اتخاذ قرارات مبنية على الأدلة.
وبحسب الجمهور، اختارا بضع أمثلة عن مجموعة من البيانات/ الأدوات أو أنواع منتجات المعلومات التي من شأنها توجيه الجمهور في نقاشه.
يجب توزيع الفرق قبل البدء بالجلسة، كما أنه يجب أن تخصصوا لكل فريق إشارة تحمل عنوان الموضوع الذي سيعالجه: 
· الفريق الأول: الارتباك والثغرات على صعيد المعرفة
· الفريق الثاني: التحديات في الأنظمة، التكنولوجيا الجديدة، والعمليات
· الفريق الثالث: الثقة، الدقة، التحيّز والجودة
· الفريق الرابع: الأمان، الشؤون القانونية، والسياسة

 التمرين

الجزء الأول: شرح إطار المناقشة وهيئتها (15 دقيقة)
يقسم الميسر الجلسة إلى ثلاثة أقسام، يتحدث كل من المتحدث الأول والثاني لمدة تتراوح ما بين 5 إلى 8 دقائق حول خبرتهما في مجال القرارات المستندة إلى البيانات. يمكنهما محاولة التطرق إلى الأسئلة الرئيسية عبر تقديم أمثلة مستقاة من الحياة الواقعية. يمكن إعتماد عروض الباوربوينت، إلا أنه يفضل إجراء حوار وتبادل الأفكار.


الجزء الثاني: تقسيم نقاط الحوار (20 دقيقة)
سيحضر المشاركون مفاوضاتهم لمشاركة ما تعلموه على صعيد البيانات/ منتجات المعلومات مع متخذي القرار. احرصوا على استخدام بعض الأدوات ومجموعات البيانات كأمثلة واستقوها من مصادر داخلية وخارجية. قد يمتلك كل قسم نوعاً مختلفاً من آليات تقديم المعلومات. فقد يكون أحد الأمثلة المعتمدة هو مجموعة بيانات مأخودة من موقع تبادل البيانات ذات الشأن الإنساني  (HDX) أو من منصة العمليات العالمية (GO)، وهي أداة العمليات الطارئة الخاصة بالاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر.
تقسم الغرفة إلى أربعة فرق. وكلّ في فريقه، يملك المشاركون نحو 20 دقيقة لتحديد الأجوبة الأفضل على الحجج المستندة إلى البيانات، بغية التفاوض مع متخذي القرار عبر ذكر المسائل التالية على المستندات المشتركة: 
· أنواع التحديات التي يواجهها متخذو القرار لكي لا يستخدموا بياناتنا
· الحجج الضرورية لتخطي هذه التحديات
· الفريق الأول: الارتباك والثغرات على صعيد المعرفة
· الفريق الثاني: التحديات في الأنظمة، التكنولوجيا الجديدة، والعمليات
· الفريق الثالث: الثقة، الدقة، التحيّز والجودة
· الفريق الرابع: الأمان، الشؤون القانونية، والسياسة
ستختار الفرق نقطتان تفصّلهما وستعيّن شخصاً لرفع التقارير في الجزء الثالث، ويوثق الأفكار ويرتبها على الورق القلاب. 



الجزء الثالث: غرف التفاوض (25 دقيقة)
بعد أن اختار المشاركون نقاط الحوار التي سيعتمدونها مع متخذي القرار، يستخدمون استراتيجيات التفاوض ويتحدثون عن الأسباب التي ستدفع بمتخذي القرار للاستعانة بمجموعة البيانات هذه.
· تخصص دقيقتان لكل فريق لعرض أفكاره. تصغي اللجنة إلى المداخلات وتدون الملاحظات (10 دقائق)
· يعطي أعضاء اللجنة رأيهم حول ما سينفع وما لن ينفع، ويحددون الثغرات والفرص لتحسين التفاوض مع القادة حول استخدام البيانات (10 دقائق)
· في الختام، سيوجز الميسر الجلسة ويسلط الضوء على نتائجها. 

نشاط إضافي مترابط

إليكم بعض الأمثلة الإضافية لتعزيز العمل الجماعي واعتماد لغة مشتركة:

▶	Atlassian Team Playbook
▶	Humanitarian Data Exchange
▶	IFRC GO Platform

الشكر والتقدير

المكتب الإقليمي في إفريقيا للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، هانك هوف، آسانكي كويدام، غيدو بيزيني، وهيذير ليسون، اسحق ندوريكيمبا. أجريت هذه الجلسة خلال ورشة عمل مهارات البيانات التي أجريت في نايروبي بالشراكة مع مركز البيانات ذات الشأن الإنساني. 
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