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Hoja de ruta hacia la
resiliencia comunitaria v2

Operacionalizar el Marco para

la resiliencia comunitaria a traves del
Analisis de vulnerabilidades y
capacidades ampliado (AVCA)

La Federacién Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) es la
red humanitaria mas grande del mundo. Llega
hasta 150 millones de personas en 192
Sociedades Nacionales a través de la labor de
13.7 millones de voluntarios.

Actuamos antes, durante y después de desastres
y emergencias de salud para satisfacer las
necesidades y mejorar la vida de las personas
vulnerables. Lo hacemos sin hacer distincién en
términos de nacionalidad, raza, género,
creencias religiosas, clase social y opiniones
politicas.

Guiados por la Estrategia 2030, nos esforzamos para

que las personas puedan prever las crisis, responder
y recuperarse rapidamente; tener vidas seguras,
saludables y dignas; y movilizarse para que sus
comunidades sean inclusivas y pacificas.

Nuestra fuerza reside en nuestra red de
voluntarios, nuestra experiencia basada en las
comunidades y nuestra habilidad para dar voz a
las personas vulnerables. Trabajamos para
mejorar los estandares humanitarios como socios
en el desarrollo, respondiendo a desastres y
apoyando a las comunidades para que sean mas
saludables y seguras, asi ayudamos a reducir las
vulnerabilidades, fortalecer la resiliencia y
promover una cultura de paz alrededor del
mundo.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

1BC Coalicién de Mil Millones para la Resiliencia

AVC Andlisis de vulnerabilidades y capacidades

AVCA Analisis de vulnerabilidades y capacidades ampliado

CEA Participacién comunitaria y rendicién de cuentas a la comunidad
CPC Capacitacion para capacitadores

CRCM Cruz Roja de Costa de Marfil

CRI Cruz Roja Indonesia

CRMLR La Cruz Roja y la Media Luna Roja

CRK Cruz Roja de Kenia

CRT Equipo de resiliencia comunitario

CRZ Cruz Roja de Zimbabue

FICR Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
IASC Comité Permanente entre Organismos

LGBTQ Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero, Queer

MEAL Monitoreo, evaluacién, rendicién de cuentas y aprendizaje

MLE Media Luna Roja Egipcia

MLRB Media Luna Roja de Bangladesh

MLRP Media Luna Roja Palestina

MLRT Media Luna Roja de Tayikistan

MRC Marco para la resiliencia comunitaria

ONG Organizacién no gubernamental

PASSA Enfoque participativo para la sensibilizacién sobre alojamiento seguro
PKSPL-IPB Centro de Estudios de Recursos Costeros y Marinos - Instituto Agricola de Bogor
R2R Ruta hacia la resiliencia

RRHH Recursos humanos

RRD Reduccién del riesgo de desastres

SEH Seguridad econémica de los hogares

SbN Soluciones basadas en la naturaleza

SCR Sociedad de la Cruz Roja

SN Sociedad Nacional

SNA Sociedad Nacional Asociada

SCRA Sociedad de la Cruz Roja de Armenia

SMS Servicio de mensajes cortos

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
WASH Agua, saneamiento e higiene
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Vision general

] L 4 - = L V 4 ?
¢A quienes va dirigida esta guia?
................................................................................................. En esta 22
La Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria v2 —QOperacionalizar el Marco para la version de la

resiliencia comunitaria (MRC) a través de la Andlisis de vulnerabilidades y capacidades guia se han

ampliado o R2R via AVCA— esta dirigida al personal y el voluntariado de la FICR y sus introducido
socios operacionales para contribuir a la seguridad y el fortalecimiento de las comunidades. cambios
importantes,

entre ellos, las

¢Cual es el objetivo de esta guia? 11 dimensiones

de la resiliencia

La R2R via AVCA ofrece orientacién paso a paso sobre cémo operacionalizar el Marco (en lugar de 6
para la resiliencia comunitaria de la FICR con el proceso AVCA. Este facilita la caracteristicas)

coordinacion de los equipos de programas en las Sociedades Nacionales y sus filiales, y el en un lenguaje

trabajo con otras partes interesadas para permitir que las comunidades evalien sus . .
mas sencillo y

riesgos y sean mas resilientes ante las amenazas.
con puntos de

referencia.

¢En qué se diferencia esta version y
como se relaciona con el AVCA?

Esta segunda versiéon del R2R presenta cambios basados en el aprendizaje de implementar
el R2ZR desde 2017, entre ellos, se incluyen 11 dimensiones de la resiliencia (en lugar de 6

- . . . 1
caracteristicas) en un lenguaje mas sencillo y con puntos de referencia .

Uno de estos cambios clave es la combinacién de la Hoja de ruta hacia la resiliencia
comunitaria y el Andlisis de vulnerabilidades y capacidades (AVC) ampliado de la
CRMLR, que es una de sus herramientas mas importantes. En este documento se

combinan los dos procesos, la experiencia del AVC/AVCA2 con el proceso R2R
impulsado por la comunidad y los tres servicios de la CRMLR: acompafiar, posibilitar y
conectar.

Esta importante combinacidn ofrece a las Sociedades Nacionales y sus voluntarios

una ruta general para apoyar a las comunidades y fortalecer su resiliencia. La Etapa 2
describe el proceso del AVC ampliado o AVCA (reemplazando a la guia separada del AVC)
y sugiere maneras de fortalecer la agencia de las comunidades siempre que el contexto y
las habilidades de los voluntarios sean apropiados.

1. Los puntos de referencia indican elementos clave de nuestro enfoque para la resiliencia: esta basado en los riesgos, es
holistico e inclusivo, esta centrado en las personas e impulsado por la demanda y es climaticamente inteligente.

2. El proceso y las herramientas AVCA (EVCA Toolbox) han sido adaptados para un analisis mas eficaz de las
dimensiones de las comunidades resilientes, tomando en cuenta el cambio climatico, el género y la diversidad.
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£Qué incluye esta guia?

< y guia:

La R2R via AVCA incluye una introduccién y cuatro secciones que describen las etapas
principales de la ruta hacia el desarrollo de la resiliencia comunitaria (Ver figura 1).

B Orientacion: explica en qué ha cambiado la resiliencia con respecto a otros tipos de
metas de los programas y cdmo esta es relevante en todas las comunidades y
contextos, asi como para el personal y el voluntariado de las SN y la FIRC.

B Etapa 1: Participacion y conexion: explica como involucrar a todos los sectores de
la SN en el desarrollo de la resiliencia, como involucrar a las comunidades y cémo
vincularlas con otros actores. También ofrece orientaciéon sobre con qué comunidades
trabajar y como ayudarlas a definir y establecer roles y responsabilidades durante las
siguientes etapas.

B Etapa 2: Comprension del riesgo y la resiliencia: explica como usar el AVCA para
orientar a las comunidades para que identifiquen las amenazas, la exposicién y las
vulnerabilidades y capacidades, y puedan medir los riesgos y la resiliencia.

B Etapa 3: Emprender acciones para fortalecer la resiliencia: explica c6mo
acompafiar a las comunidades para que elaboren e implementen un Plan de accién
comunitario basado en los riesgos y ponerlas en contacto con actores relevantes.

B Etapa 4: Aprendizaje: explica cdmo guiar a las comunidades para que puedan
monitorear sus avances, aprender de los errores y las buenas practicas y adaptar sus
planes.

B Hojas de referencia: proporcionan informaciéon méas detallada e incluyen
herramientas AVCA. Aunque estan disefiadas para lectores con menos conocimientos
sobre la resiliencia, también ofrecen técnicas mas especializadas, glosarios y juegos. La
Hoja de referencia A ofrece una lista de enlaces a lecturas utiles para el proceso.

Cada etapa incluye:
B Metas que se deben fijar para medir los avances.
B Pasos que se deben seguir para alcanzar las metas.

B Consejosy ejemplos que le dan sentido a la orientacién y comparten experiencias
de aprendizaje.

B Un diario del proceso con una lista de verificacién a menudo diferenciada para
procesos liderados por la comunidad y procesos mas acompariados.

B También puntos de referencia para guiar el enfoque. Estos se describen en la seccién
de Orientacion.

Al usar esta gufa R2R via AVCA, debemos recordar que cada comunidad es Ginica: en cada
caso necesitaremos adaptar el camino para el avance de la comunidad.

Es preciso adaptar esta guia segin el contexto (zonas mas o menos desarrolladas, urbanas,
periurbanas o rurales, comunidades asentadas o de migrantes, etc.) tomando en cuenta los
factores sociopoliticos, ambientales y econdmicos que afectan el comportamiento y la
mentalidad de las personas. Cada ruta sera diferente, reflejara la identidad de la comunidad,
la duracién de nuestro trabajo alli, las fechas de intervencién, la ubicacién y la diversidad de

los miembros, socios y conexiones de la comunidad.

Cada ruta

sera diferente,
por ello hay que
adaptar esta
guia segun el
contexto en el
que trabajamos.



FIGURA 1: Etapas de la Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria via AVCA
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Voluntarios de la Cruz Roja plantan casuarinas en
Cemare, Indonesia. Estos arboles ayudaran a
disminuir las peligrosas tormentas que azotan la
isla cada afio. La Cruz Roja Americana ha apoyado
la siembra de mas de 120.000 casuarinas.

Fotografia de Jenelle Eli/ Cruz Roja Americana
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Orientacion: ¢Quees la
Resiliencia comunitaria?

La resiliencia se ha convertido en una prioridad para muchas organizaciones que
trabajan en la acciéon humanitaria y el desarrollo, incluida la FICR. Esta secciéon

explica el enfoque de la FICR hacia la resiliencia, abarcando los cambios que deben
llevar a cabo las Sociedades Nacionales.

La FICR esta centrada en la resiliencia comunitaria.

comunitaria

Es la capacidad de las personas y las comunidades expuestas a desastres, crisis y

vulnerabilidades subyacentes para prever los efectos de las conmociones y los factores

de estrés, prepararse para afrontarlos, reducir su impacto y luego recuperarse sin
comprometer su futuro a largo plazo.

La resiliencia esta perfectamente alineada con los Principios Fundamentales del La resiliencia esta
Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (ver Hoja de referencia B) perfectamente

alineada con los
Segun un estudio realizado por la FIRC en Asia y el Pacifico,® Latinoamérica y el Principios
Caribe, las comunidades resilientes tienen seis caracteristicas especificas* (ver Fundamentales
Tabla 1).° Las recientes implementaciones de la Hoja de ruta hacia la resiliencia del Movimiento
comunitaria han mostrado la necesidad de desglosar estas seis caracteristicas de la CRMLR

en 11 dimensiones que reflejan las areas de trabajo y experticia de la CRMLR,
logrando que se puedan aplicar a los programas (ver Tabla 1).

Con estas 11 dimensiones es mas sencillo involucrar y acompafiar a las
comunidades en el didlogo sobre las dimensiones de la resiliencia y c6mo estas se
relacionan con los riesgos (y los factores de vulnerabilidad y capacidad). Este
proceso revela como las comunidades perciben sus vulnerabilidades y capacidades,
y ayuda a orientarlas para que analicen estas dimensiones de una manera mas
mensurable.

w

. Este estudio esta disponible aqui en la extranet de la FICR (FedNet).

S

. Originalmente se propusieron seis caracteristicas. La primera —bastante compleja— se dividi6é en cinco dimensiones y se
afiadi6é una nueva dimension, la “inclusién” que era una caracteristica de la “cohesién social”.

33

. En la FICR, especialmente en el Marco sobre resiliencia comunitaria, mencionamos las “caracteristicas” de las
comunidades resilientes. Estas se alinean perfectamente con los recursos humanos, sociales, fisicos, naturales,
financieros y politicos a los que hacen referencia muchos marcos sobre resiliencia de organizaciones similares.
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TABLA 1: Las 11 dimensiones inspiradas por el Marco sobre la resiliencia

Seis caracteristicas de una

comunidad resiliente

1. Una comunidad resiliente conoce sus
riesgos, es saludable, y puede satisfacer sus
necesidades basicas de alojamiento,
alimentacion, agua y saneamiento.

2. Una comunidad resiliente tiene
oportunidades econémicas.

3. Una comunidad resiliente cuenta
con infraestructuras y servicios bien
mantenidos y accesibles.

4. Una comunidad resiliente maneja
sus recursos naturales.

5. Una comunidad resiliente es
socialmente cohesiva.

6. Una comunidad resiliente esta
conectada.

o
O
&
(7
©
S
&
©
@

Once dimensiones de una
comunidad resiliente

1. Gestion de riesgos
Una comunidad resiliente conoce y gestiona sus riesgos.

2. Salud

Una comunidad resiliente es saludable.

3. Agua y saneamiento
Una comunidad resiliente puede satisfacer sus necesidades
basicas de agua y saneamiento.

4. Alojamiento
Una comunidad resiliente puede satisfacer sus necesidades
basicas de alojamiento.

5. Alimentacion y seguridad alimentaria
Una comunidad resiliente puede satisfacer sus necesidades
basicas de alimentacién.

6. Oportunidades econémicas
Una comunidad resiliente tiene diversas oportunidades
econdémicas.

7. Infraestructuras y servicios
Una comunidad resiliente cuenta con infraestructuras y
servicios bien mantenidos y accesibles.

8. Gestion de recursos naturales
Una comunidad resiliente gestiona sus recursos naturales de
modo sostenible.

9. cohesion social
Una comunidad resiliente esta cohesionada socialmente.

10. Infraestructuras y servicios
Una comunidad resiliente es inclusiva.

11. Infraestructuras y servicios
Una comunidad resiliente esta conectada.
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Replanteando nuestro enfoque

Para que las comunidades fortalezcan sus 11 dimensiones de la resiliencia, debemos trabajar Para que las
de manera distinta y mas inteligente, guidndonos por los puntos de referencia. Los “puntos comunidades
de referencia” indican elementos importantes de nuestro enfoque que sirven para orientar fortalezcan sus
alos que navegan por la Hoja de ruta. La Sociedad Nacional debe conocer perfectamente las 11 dimensiones
cualidades expresadas en los puntos de referencia y la meta es que haya consenso sobre ellas de la resiliencia
entre los socios y representantes del gobierno, a través del desarrollo de relaciones de debemos
confianza. trabajar de
Punto de referencia 1: Basado en los riesgos manera distinta

y mas

Laresiliencia requiere de una amplia comprensién de los riegos y sus . .
) ) ] inteligente
consecuencias. Las comunidades enfrentan muchos tipos de amenazas y
algunas pueden influir en otras amenazas. Por ejemplo, un conflicto puede
o afectar los mercados y causar la subida de los precios de los alimentos
basicos. Como consecuencia, las comunidades podrian afrontar situaciones
violentas e inseguridad alimentaria, lo que causaria problemas de salud

por una alimentacién inadecuada.

En lugar de considerar las amenazas aisladamente —como se venia haciendo— debemos
identificar y analizar todos los componentes de riesgo en las comunidades. Debemos registrar
informacién de todas las amenazas pertinentes y monitorear las capacidades y
vulnerabilidades inherentes a estos contextos subyacentes que suelen relacionarse con: mala
salud, conflictos, violencia, cambio climatico, degradacién ambiental, pobreza, bajo nivel
educativo, inseguridad alimentaria, etc. Solo asi podremos —y las comunidades podran—
establecer prioridades y decidir la mejor manera de abordarlas. El proceso siguiente describe

un plan de accién comunitario basado en los riesgos.

Punto de referencia: Holistico (orientado a los sistemas)

Las comunidades son sistemas multidimensionales dentro de sistemas
mas amplios. Por ejemplo, las fuentes de agua de una comunidad
provienen de un sistema hidrolégico, y su mercado esta conectado a un

e sistema econémico mas amplio de oferta y demanda (ver Hoja de
referencia C sobre cémo funcionan los sistemas).

La interdependencia de diferentes aspectos del bienestar, la seguridad y la prosperidad es un
elemento fundamental. Por ejemplo, la buena salud depende, entre otros factores, de la
seguridad alimentaria, que a su vez depende de la estabilidad social, el manejo de los recursos
naturales y asi sucesivamente. Esto significa que los esfuerzos en una sola area tendran un
impacto limitado sobre la resiliencia como un todo. La accién coordinada entre sectores
clave puede lograr cambios mas significativos y duraderos. El personal y los voluntarios de
una Sociedad Nacional pueden ofrecer a las comunidades una variedad de conocimientos en
seguridad alimentaria, preparacién ante desastres, salud, etc., asi como el acceso a otros

recursosy conexiones con nuestros socios.
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También debemos pensar y operar en distintos niveles. Aunque las filiales de una SN trabajan
principalmente a nivel comunitario, una sociedad resiliente requiere esfuerzos y
compromisos en otros niveles, por ejemplo, por parte de las autoridades locales y nacionales,
e incluso internacionales. Algunos enfoques de resiliencia y reduccién del riesgo de
desastres, tales como las soluciones basadas en la naturaleza (ver Hoja de referencia EE),
requieren abarcar una escala geografica mas alla de la comunidad; por ejemplo, la forma en la
que una comunidad maneja sus recursos naturales rio arriba puede afectar la resiliencia de
una comunidad ubicada rio abajo que depende del mismo ecosistema. En cuanto a las
ciudades, las comunidades pueden definirse demograficamente, por su cultura, habitos y
recursos, en lugar de su zona geografica. Al vincular a las comunidades con otros niveles, las
estamos empoderando y ayudando a fortalecer el sistema como un todo. Las comunidades
deben ser reconocidas como participantes activos en los marcos juridicos pertinentes —que
abordan la gestién holistica del riesgo— y estar empoderadas para participar a nivel local.

Punto de referencia 3: Impulsado por la demanda

Las Sociedades Nacionales deben dirigir su apoyo a la resiliencia hacia las
comunidades en riesgo que reconocen sus necesidades y las informan.
Articular una demanda demuestra cierto nivel de sensibilizacién y
comprensién. Lograr que una comunidad esté en esta posicién puede

requerir un tiempo prolongado de acompafiamiento por parte de la filial
antes de iniciar la ruta hacia la resiliencia.

El apoyo también debe responder a la comprensién de la comunidad sobre sus propios
riesgos. Mientras que en otros casos, el estudio de los datos secundarios y las lecciones
aprendidas es importante, en el caso de laresiliencia las Sociedades Nacionales deben
abordar los problemas identificados por la comunidad y ésta debe crear su propio plan de

accion.

Ejemplo: Programa inclusivo centrado en las personas

En la regién de Bajo Lempa en El Salvador, las comunidades estan afectadas por inundaciones,
deslizamientos de tierra, sequias y violencia social.

La Cruz Roja Salvadorefia implementé un proyecto de desarrollo de resiliencia en el municipio de
Jiquilisco que ha beneficiado a unas 19.000 personas, gracias a su sé6lido enfoque inclusivo. Se
motivé a las mujeres, los jovenes, los mayores y las personas con discapacidad para que
participaran en estructuras comunitarias, tales como comités comunitarios de proteccién civil,
comités de salud, comités de huertos, y como monitores del clima. Estos grupos implementaron

medidas de preparacién ante desastres, promocion de la salud y actividades generadoras de

ingresos, como huertos de frutas y verduras, gallineros y distribucion de estufas de bajo consumo
energético para los hogares vulnerables

El proyecto no solo ha respondido a la amplia variedad de necesidades priorizadas por la
comunidad a través de analisis de riesgos participativos, sino que ademas ha fortalecido la
cohesidn social en una region que recientemente ha vivido un aumento de violencia entre bandas.

Debemos
pensary
operar en
distintos
niveles
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Punto de referencia 4: Centrado en las personas e inclusivo

El enfoque centrado en las personas es esencial para la Estrategia 2030
de la FICR, y nuestro trabajo sobre la resiliencia no es una excepcion.
Esto significa escuchar y comprender en todo momento lo que las
o personas piensan, en lugar de imponerles ideas, proyectos y tecnologias.
Debemos preguntar en nuestras comunidades cudles
son los problemas y soluciones principales, asi como describir cuales son las
acciones en esta ruta hacia la resiliencia y preguntarles si estas acciones se pueden

adaptar a su contexto. El compromiso de la FICR con la Norma Humanitaria
Esencial también sostiene este enfoque. En este camino, el AVCA se han disefiado
sobre los recursos y conocimientos locales y tradicionales para entender el
fenémeno e identificar soluciones locales para los riesgos.

El mandato de la FICR es prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas las
circunstancias. Este compromiso, basado en el principio de imparcialidad y el
enfoque centrado en las personas, significa que el trabajo de resiliencia
comunitaria de la CRMLR debe ser inclusivo y analizar los intereses de todos los
grupos de la comunidad, tomando en cuenta el género y la diversidad.

Los miembros de una comunidad suelen compartir la cultura y los recursos
naturales y a menudo estdn expuestos a las mismas amenazas. También pueden
tener las mismas vulnerabilidades. Dicho esto, las comunidades no son

entidades homogéneas, y sus miembros no tienen el mismo acceso a bienes y
servicios, oportunidades e intereses. Que una comunidad sea resiliente en todas las
dimensiones depende de todos sus miembros. Como veremos, los grupos incluidos
en la Tabla 2 suelen ser los mas vulnerables. Cuando se presenta una amenaza,
puede que requieran asistencia adicional para hacerle frente y recuperarse. Si

no se atienden sus necesidades, estas pueden desestabilizar o afectar
negativamente a los demds. Al mismo tiempo, si sus capacidades Uinicas son
incentivadas, los grupos minoritarios pueden apoyar a otros durante una crisis (ver
la segunda columna de la Tabla 2). Por lo tanto, los grupos minoritarios deben ser
un objetivo compartido por todos, y sus necesidades y capacidades deben
monitorearse a lo largo del proceso.

Nuestro enfoque de programacioén inclusiva abarca tanto el trabajo humanitario como
el de desarrollo. Nuestro principal objetivo en la accion humanitaria es garantizar un
acceso equitativo a los servicios basado en un enfoque que toma en cuenta el género y
la diversidad, y el principio de “no hacer dafio”. Cuando nuestros programas a largo
plazo estan centrados en la inclusién social, su objetivo ha de ser establecer

y mantener un estado de igualdad para las personas excluidas y brindarles el mismo
acceso a los recursos y las oportunidades que tienen los otros miembros de la sociedad.

El enfoque
centrado en
las personas es
esencial para
la Estrategia
2030dela
FICR,y
nuestro
trabajo sobre
la resiliencia
no es una
excepcion

Una voluntaria en

un centro
comunitario de la
Media Luna Roja
Turca. El género
es un factor
importante para
analizar y abordar
las necesidades y
los intereses de
una comunidad.

Fotografia de la Media Luna
Roja Turca

6. Ver el trabajo sobre Participacién comunitaria y rendicién de cuentas a la comunidad y el Community Engagement Hub.



https://future-rcrc.com/strategy-2030/
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://communityengagementhub.org/es/guias-y-herramientas/guia-cea/
https://communityengagementhub.org/
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TABLA 2: Lograr una resiliencia inclusiva

Vulnerabilidad

¢(Qué pueden aportar los grupos a la resiliencia

Mujeres y nifias: muchas sociedades limitan el acceso de
las mujeres y las nifias a la educacion e informacion,
perpetuando su dependencia econdmica. Esto afecta su
capacidad de anticiparse a, y recuperarse de, las
amenazas.

Hogares de bajos ingresos: son particularmente
vulnerables a las amenazas (como la mala salud) que
requieren recursos para abordarlas, pues no pueden
permitirse el gasto adicional. Los sistemas financieros en
muchas sociedades impiden que estos hogares puedan
acceder a créditos.

Para reducir gastos no esenciales, estos hogares adoptan
estrategias de afrontamiento negativas, tales como
vender sus bienes para cubrir sus necesidades urgentes

(como el alojamiento) agravando su vulnerabilidad.

Grupos minoritarios y marginados (incluidos los
LGBTQ): pueden no tener acceso a la informacién y los
servicios que requieren para manejar los riesgos porque
se enfrentan a barreras lingiiisticas, culturales o politicas.

Personas con discapacidades: muchas comunidades no
pueden garantizar el acceso fisico de todos sus miembros a
los servicios e informacién. Por ejemplo, los sistemas de
alerta temprana pueden no estar coordinados con recursos
para la accién temprana, como la asistencia para
evacuaciones.

Migrantes: a menudo estan aislados de sus redes sociales y
redes de seguridad tradicionales y pueden ser vulnerables a
muchas amenazas, desde la mala salud hasta la falta de
refugio seguro. Si desconocen el idioma local, pueden no ser
capaces de leer letreros con informacién o comprender
mensajes en la radio.

Adultos mayores, jovenes y nifios: pueden ser ignorados en
las politicas publicas, excluidos de la toma de decisiones y
carecer de la informacién que necesitan. Su dependencia de
otros también puede exponerlos a la violencia durante una
crisis.

comunitaria?

Las mujeres tienen muchas perspectivas sobre el riesgo
debido a sus roles productivos, reproductivos, sociales y
politicos, entre otros. Suelen pertenecer a redes y estar
encargadas del hogar, y tienen una buena comprensién de
la dindmica de la comunidad. Ademas, en su mayoria cuidan
de otras personas y pueden llegar a las personas mas
vulnerables. Nos debemos basar en estas perspectivas para
hacer un analisis holistico y desarrollar acciones apropiadas
que fortalezcan la resiliencia. Se debe garantizar que las
mujeres estén representadas en la toma de decisiones sobre
gestion de riesgos.

Los grupos con pocos recursos suelen ser ingeniosos

por necesidad. Hay que motivar estas habilidades

e incorporarlas al aprendizaje comunitario. Muchos hogares
sin recursos tienen un alto capital social y organizan
acciones colectivas para obtener beneficios mutuos.

Sus perspectivas se deben incluir en cualquier analisis de
riesgos, puesto que un objetivo importante de las acciones
para la resiliencia es eliminar las barreras a la inclusion.

Cada persona tiene habilidades importantes que ofrecer y el
derecho a ser incluida en los planes de resiliencia
comunitaria. Un impedimento fisico especifico no impide
que una persona desarrolle destrezas que reduzcan el
riesgo. Aquellos que desarrollan esas destrezas, también
pueden ser particularmente conscientes de las
vulnerabilidades y destrezas de los demas, aumentando el
valor de su contribucién al analisis de riesgos.

Las personas migrantes tienen experiencia fuera de la
comunidad y han visto qué funciona y qué no en otras
sociedades. Si se comparte este conocimiento, puede

fortalecer la preparacién y las opciones de respuesta.

La experiencia de vida de los adultos mayores y las nuevas
perspectivas y energia de los jévenes son activos valiosos
que deben incluirse en las discusiones y actividades para el
desarrollo de la resiliencia.

Los planes para fortalecer la resiliencia deben capitalizar los distintos conocimientos y experiencias de toda la
comunidad.
Internal



Tras participar en una simulacién de
emergencia efectuada por la Cruz Roja
de Sudan del Sur para desarrollar la
resiliencia comunitaria, las mujeres
del estado de Bahr el-Ghazal
Occidental celebran con danzasy
cantos tradicionales.

Fotografia de Juozas Cernius/FICR
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Punto de referencia 5: Climaticamente inteligente y
ambientalmente sostenible’

Debemos centrarnos en las repercusiones humanitarias presentes y
futuras de la crisis climatica y ambiental, y ayudar a que las personas se
adapten y prosperen. Esto significa que la adaptacién climaticay la

6 mitigacién son una prioridad en nuestra agenda colectiva, integrando la
gestion del riesgo climatico en todos los programas, operacionesy
acciones de abogacia. También queremos reducir el impacto ambiental de
nuestras acciones y ecologizar el sector humanitario, asi como explorar
cémo podemos prepararnos mejor para todas las crisis ambientales
relacionadas o no con el clima. Es esencial adoptar un enfoque
climaticamente inteligente y ambientalmente sostenible.

Para que sea climaticamente inteligente, cualquier plan de accién comunitario basado en los
riesgos debe tomar en cuenta los riesgos pasados y presentes, la creciente frecuencia y
severidad de los fendmenos climaticos extremos, el aumento de las temperaturas y el impacto
alargo plazo del cambio climéatico. Las comunidades deben estar mejor preparadas para:
manejar los fenémenos pronosticados y los nuevos fenémenos climaticos extremos a través
de la preparacion, la alerta temprana y la reduccién del riesgo de desastres (RRD)
climaticamente inteligentes; abordar las repercusiones a largo plazo sobre la salud y las
migraciones; posibilitar medios de vida resilientes al clima, las infraestructuras y la gestién
sostenible del agua. El documento Ambitions to address the climate crisis (2020) del

Movimiento de la CRMLR explica mas detalladamente como podemos aumentar nuestras
acciones climaticas a través de nuestros planes y programas basados en la comunidad.

Formamos parte de los ecosistemas en los que vivimos y tenemos una responsabilidad sobre
ellos. Previniendo la degradacién ambiental, podemos reducir el riesgo de deslizamientos de
tierra, inundaciones, sequias y otras amenazas, incluidas aquellas causadas por el cambio
climatico. Cualquier esfuerzo que haga una Sociedad Nacional para aumentar la resiliencia
de las comunidades debe contribuir con la proteccién y mejora de los ecosistemas de los que
todos dependemos. Las soluciones basadas en la naturaleza, la gestién y el uso sostenible de
los recursos naturales vinculan a los seres humanos con la naturaleza en sistemas
socioecolégicos. Este enfoque ayudara a desarrollar autogobierno y resiliencia para abordar
las crisis climaticas y ambientales invirtiendo en el capital social y natural.

La politica ambiental de 2019 de la FICR y la Respuesta Verde de 2014 de la FICR extienden el
principio humanitario fundamental de “no hacer dafio” en el medio ambiente y los
ecosistemas, de los que dependen las personas a las que asistimos, reconociendo que la
sostenibilidad se genera a través de acciones ambientales sensatas. Nuestras acciones
humanitarias, que estan alineadas con la politica ambiental de la FICR, deben identificar,
evitar y minimizar los impactos adversos sobre el medio ambiente y los ecosistemas
circundantes, y trabajar proactivamente en la preparacién para establecer soluciones
rentables, equitativas y ambientalmente sostenibles.

7. ‘Climaticamente inteligente” se refiere a incorporar la informacién sobre el clima en el analisis de riesgos y

vulnerabilidades, permitiendo la accién y la alerta temprana y el abordaje de tendencias y riesgos climéaticos (“;Qué

significa la creacion de programas climaticamente inteligente y como la logramos?”, RC Climate Centre).

Una voluntaria de la

Cruz Roja en Australia
ayuda en un proyecto
para encontrar seres
queridos después de que
las temperaturas
extremas, el clima seco y
los fuertes vientos
desataran miles de
incendios en cinco
estados.

La adaptaciéon
climaticay la
mitigacién son una
prioridad en nuestra
agenda colectiva.

Photo by Australian Red Cross


https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/02/Movement-Climate-Ambitions-2020-final.pdf
https://oldmedia.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/02/Movement-Climate-Ambitions-2020-final.pdf
https://www.ifrc.org/es/respuesta-verde-ecologica
https://climatecentre.org/downloads/files/What%20is%20climate-smart%20programming%20-%20MAR2020.pdf
https://climatecentre.org/downloads/files/What%20is%20climate-smart%20programming%20-%20MAR2020.pdf
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Ejemplo: Proteger los ecosistemas

En el norte de Java, Indonesia, la erosién costera ha aumentado debido a la creacién de estanques para la
evaporacion de sal y la cria de camarones y sabalotes. La destruccion de los manglares para estas actividades
comerciales ha afectado los ecosistemas locales y aumentado el riesgo de desastres en las comunidades.

Para abordar estos problemas, desde 2015 a 2018, la Cruz Roja Indonesia (CRI) implemento el proyecto de
integracion de la reduccion del riesgo de desastres y la resiliencia comunitaria en las zonas costeras, con el apoyo
de USAID, la Cruz Roja Americana y el Centro de Estudios de Recursos Costeros y Marinos del Instituto Agricola de
Bogor. Tras la capacitacion de voluntarios locales, la CRI llev6 a cabo analisis de vulnerabilidades y capacidades en
todas las comunidades costeras afectadas y elaboré un plan de acciéon. En los tres afios siguientes, los equipos de
las comunidades plantaron manglares para restaurar el ecosistema y reducir la erosion costera, apoyando
proyectos de medios de vida alternativos en ecoturismo para desalentar las actividades generadoras de ingresos
que dafian el ecosistema. La CRI también imparti6é capacitaciones en preparacién para desastres y adaptacién al
cambio climatico, y puso en contacto a las comunidades y las autoridades locales con cientificos de la universidad
regional, para que tuvieran acceso la orientacién y el apoyo técnico.

A través de su participacion en el proyecto, las comunidades desarrollaron planes de contingencia, planes de RRD,
y sistemas de alerta temprana y accion temprana. Muchos hogares mejoraron sus ingresos por el ecoturismo y la
cria ecoldgica de cangrejos, y ain mantienen estas actividades de medios de vida. Su éxito ha sido reconocido por
el gobierno local y otras instituciones que ahora esperan replicar el modelo del proyecto en otras comunidades

costeras de Java.

Replanteando los servicios de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja

Nuestro enfoque de resiliencia busca crear un cambio transformacional que fortalezca las
comunidades y construya puentes a través de sistemas enteros. Para lograrlo, necesitamos
adaptar nuestros métodos de trabajo y considerar los nuevos servicios de la CRMLR, basados en
los conceptos de acompaiiar, posibilitar y conectar. El término “servicio” significa algo distinto
en cada contexto, pero aqui nos referimos a la oferta que hace una Sociedad Nacional para
satisfacer una demanda del publico (ver la Hoja de referencia D para informacion sobre el
desarrollo organizacional de la SN y cémo podemos adaptar los mensajes para los voluntarios).
Los tres servicios se describen a continuacién. La Hoja de referencia E incluye un juego para
reforzar su significado y apoyar las otras etapas de esta guia.

Acompaiar a las comunidades

“Acompafiar” es contribuir a la accién y la influencia. Para fomentar la resiliencia,
las Sociedades Nacionales participan y no dirigen; las acciones las lleva cabo la
propia comunidad. Sin embargo, el acompafiamiento no es un rol pasivo. Implica
hacerse a un lado y llevar a las comunidades al centro, de forma activa,
posibilitando que tomen el control de su futuro. Acompaiiar tiene sentido solo

cuando hemos generado confianza y estamos cerca de las comunidades. Cuando
“acompafiamos” también fomentamos, empoderamos, motivamos, catalizamos,
orientamos, ofrecemos modelos y los adaptamos. Ningin actor externo (ni
Sociedad Nacional) puede generar la resiliencia de una comunidad. Los
miembros de una comunidad deben querer cambiar su situacién y asumir
progresivamente la responsabilidad de gestionar este proceso de cambio.

Nuestro
enfoque de
resiliencia
fortalecera a las
comunidades y
creara puentes
a través de
sistemas
enteros
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Puede que al principio debamos estar muy cerca para acompafar a la comunidad y
luego, a medida que avanza, empezar a tomar distancia. Como Sociedades
Nacionales, nuestros esfuerzos deben promover la capacidad de liderazgo en las
comunidades para que, con el tiempo, dependan menos de nuestro apoyo. El
camino de la resiliencia no es corto. Debemos estar preparados para acompaiar a
las comunidades durante varios aflos hasta que estén en posicién de encontrar sus

propias soluciones a largo plazo.

Posibilitar los medios a las comunidades

‘Posibilitar’ implica proporcionar los medios (recursos humanos y de
otro tipo) para actuar. Nuestro enfoque es posibilitar que las

comunidades aprendan a aplicar sus conocimientos, experiencia
y capacidades para resolver sus problemas e infundir confianza para

que usen sus propios recursos. Cuando posibilitamos, también
capacitamos, ensefiamos, instruimos y facilitamos. Las Sociedades
Nacionales deben buscar continuamente oportunidades que mejoren
la comprensién y las habilidades de las comunidades (ver ejemplo).

Conectar a las comunidades

Cuando las Sociedades Nacionales fortalecen la resiliencia, una de
sus funciones clave es poner a las comunidades en contacto
con el exterior. Debemos capacitarlas, o reforzar sus
conocimientos, sobre los principios, procesos, sistemas y

estructuras que pueden ayudarlas a ser resilientes. Para lograr la
resiliencia, muchas partes interesadas de diferentes niveles,
sectores y disciplinas deben trabajar de forma conjunta. Si bien
las Sociedades Nacionales tienen un papel importante en la
construccion del capital social dentro de una comunidad, en esta
subseccién nos centramos en una mejor conexion con el exterior.
Cuando conectamos también creamos puentes, agrupamos,
facilitamos redes y vinculamos.

La conexién se puede lograr en parte mediante la convocatoria. Convocar significa
reunir a personas o grupos para un propoésito. Podemos convocar eventos
puntuales, como una reunién o una actividad, o procesos a largo plazo, como la
planificacién del desarrollo comunitario. Convocar facilita y genera conexiones
entre actores, sectores, niveles de gobierno y otras formas de organizacién social.
Crea puentes con entidades con las que las comunidades no han tenido contacto

previamente.

También debemos permitir que las comunidades interactiien con diferentes niveles del
gobierno. Tanto en las leyes internacional como en las de los paises, las Sociedades
Nacionales son reconocidas como auxiliares humanitarios de las autoridades. Este
estatus Unico permite a las Sociedades Nacionales dialogar con las autoridades publicas
manteniendo la independencia y participando en foros de la sociedad civil.

Debemos estar
preparados para
acompaiiar a las

comunidades
durante varios
afios hasta que
estén en posicién
de encontrar sus
propias soluciones
alargo plazo

El acceso ala

informacién salva
vidas. En los campos de
refugiados de Cox’s
Bazar, en Bangladés,
las conexiones a
Internety a los datos
moéviles son
esporadicas. Los
voluntarios de la
CRMLR hacen visitas
puerta a puerta para
informar a las personas
cémo prevenir la
COVID-19 y acceder a
la asistencia.

Fotografia de Ibrahim Mollik/ FICR
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Cuando se utiliza de manera eficaz, este rol de la CRMLR puede permitir a las
comunidades acceder a los recursos publicos, obtener capacitaciéon y otros tipos de
experiencia, participar en cambios normativos y legislativos e intervenir en decisiones
que las afectan.

El rol de la CRMLR como auxiliar del gobierno nos llama a apoyar, complementar
y facilitar el mandato de un gobierno para proteger a sus ciudadanosy
comunidades y asegurar que las voces comunitarias se tomen en cuenta y se actue
en consecuencia. Proporciona una plataforma para asegurar que las comunidades
participen activamente en las decisiones sobre la gestién de riesgos. (ver Hoja de
referencia F sobre rol auxiliar y la abogacia).

Las Sociedades Nacionales estan en posicion de servir como vinculos, tal y como
se describe en la Etapa 1.

Diario del proceso: Orientacion

Antes de pasar a la primera etapa, hay que revisar los avances para comprobar que
hemos logrado los requisitos minimos de una ruta eficaz hacia la resiliencia. La
columna izquierda muestra un resumen del enfoque recomendado; y la derecha,
muestra sugerencias que ayudan a adaptar la ruta para superar retos especificos del
contexto o mejorar la participacién comunitaria en el proceso.

Recomendado en esta Hoja de ruta Proceso adaptado

La Sociedad Nacional La comunidad
A Esta de acuerdo con las 11 dimensiones de la A Se adaptan las 11 dimensiones al contexto
resiliencia comunitaria. (decidiendo cudles de estas 11 son pertinentes,

afadiendo descripciones, etc.)

A Esta de acuerdo con los 3 servicios clave de la A Se determina si la SN estd lista para asumir los
SN: acompaiiar, posibilitar y conectar. 3 servicios (o alguno de ellos) y comprometerse.

A Ha logrado el consenso sobre los 5 puntos de A Se redefinen los 5 puntos de referencia para que
referencia que nos guian en la ruta hacia la sean mas significativos para la SN y mas
resiliencia comunitaria. Nuestro enfoque comprensibles para sus socios.

estd basado en los riesgos, es holistico,
impulsado por la demanda, centrado en las
personas, inclusivo, y climaticamente
inteligente.

No hay que preocuparse si no podemos dar el visto bueno a alguno de los aspectos de
la tabla que permiten pasar a la siguiente fase. Cada SN, su contexto y su proceso son
Unicos y avanzaran a su propio ritmo. Debemos revisar todo el capitulo para saber

dénde podemos encontrar el impulso para avanzar.
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El personal de la Cruz Roja dialoga con una
comunidad azotada por un tifén en la Filipinas.

Fotografia de M] Evalarosa/FICR
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Etapa 1: Participacion y conexion

- ETAPA 1

: Participacion y

. conexion
PASO 1 PASO 2 PASO 3 Seleccionar PASO 4 PASO 5 PASO 6 PASO 7
Unirse en Definir el enfoque  una o varias Consultar e Elaborar una Mapear las Posibilitar
torno a 15} geografico o comunidades involucrar atoda hoja de datos de partes la toma de
resiliencia  demografico objetivo la comunidad la comunidad interesadas contacto

META META

Conexion de la
comunidad con

META

Participacién Participacién

como Sociedad
Nacional

dela
comunidad

las partes
interesadas

Meta 2: Participar como Sociedad Nacional

Alcanzaremos esta meta cuando hayamos logrado los pasos siguientes. El fortalecimiento

de la resiliencia
Nuestro Marco para la resiliencia comunitaria deja claro que el es un proceso
fortalecimiento de la resiliencia es un proceso integrador, multisectorial y integrador,
multinivel. Si la Sociedad Nacional quiere contribuir a la resiliencia multisectorial y
comunitaria, cada miembro del personal, voluntariado, filial, departamento multinivel

y organizacién socia debe entender que la resiliencia es asunto de todos.
No puede ser solo el dominio del departamento de Gestién de Desastres, ni
del departamento de Salud, ni de ningin equipo especifico del sector. Por el
contrario, al igual que las amenazas afectan todos los aspectos de la vida, el
desarrollo de la resiliencia requiere una visién holistica y acciones
complementarias y coordinadas de todas las partes de la Sociedad Nacional.
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Paso 1: Unirse en torno a la resiliencia

Iniciar un didlogo sobre resiliencia en la Sociedad Nacional. Usando esta guia como
referencia, retina a un grupo de colegas de diferentes sectores técnicos que estan o
pudieran estar interesados en la resiliencia y discutir sobre:
B Qué significa ser resiliente.
B Cuales son los compromisos para la resiliencia que ha asumido la CRMLR
y como se reflejan en nuestra misiéon y nuestro mandato.
B Las bases de nuestro enfoque: tres servicios y cinco puntos de referencia.
B Las 11 dimensiones de la resiliencia comunitaria.
B Qué debemos hacer de forma diferente para posibilitar el fortalecimiento
de la resiliencia en las comunidades con las que trabajamos.
B Como se incorpora el Andlisis de vulnerabilidades y capacidades ampliado
(ACVA) de la CRMLR en el enfoque del fortalecimiento de la resiliencia
comunitaria.

B Las repercusiones en el financiamiento, los programas existentes, las

prioridades actuales y el desarrollo organizacional. (Ver Hoja de referencia D).

Acercarse a los gerentes y explicar lo que se ha discutido, en particular, como los
conocimientos y destrezas de la Sociedad Nacional podrian ayudar a las
comunidades a fortalecer su resiliencia sobre la base del enfoque del AVCA CRMLR.
Entregar una copia o resumen de esta guia y preguntar si es posible entablar un
didlogo con todos los miembros del personal y los voluntarios interesados.

Si la gerencia de la SN esta de acuerdo, organizar sesiones informativas y de
discusion y hacer una convocatoria abierta. Compartir esta orientaciéon y motivar
las preguntas de los asistentes.

Debemos recordar que algunas personas necesitan tiempo para:

B Comprender que las comunidades pueden y deberian liderar procesos
para fortalecer su resiliencia y que deben sentir como propio cada paso
del proceso.

B Aceptar que el papel de la Sociedad Nacional en el desarrollo de la resiliencia
es acompafiar y generar contactos para la comunidad, en lugar de dirigir,
aunque en algunos casos se requiera dirigir el proceso en un principio para que
luego la comunidad asuma el liderazgo cuando esté preparada.

B Comprender que para fortalecer la resiliencia en las comunidades se debe trabajar
conjuntamente a lo largo de todo el ciclo del programa, cada una contribuyendo
con sus conocimientos y habilidades siguiendo un plan de accién conjunto.

B Comprometerse a buscar y asignar recursos para la resiliencia comunitaria y no
solo para su area o sector de trabajo.

B Definir como se pueden adaptar los programas existentes.

B Estar dispuestas a entrar en contacto y captar a otras partes interesadas en la
resiliencia comunitaria.

o

Reunir a un
pequenio grupo
de colegas de
distintos sectores
técnicos que
estén o podrian
estar interesados
en la resiliencia.
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Invitar a todas o algunas de las personas interesadas a participar en el equipo de
resiliencia que promovera y guiara el proceso por parte de la SN. Idealmente, este equipo
debe incluir representantes de todos los sectores y funciones de apoyo clave (RRHH,
finanzas, financiamiento, etc.), que tengan habilidades de facilitacién, comunicacién y
capacitacién. El equipo de resiliencia debe estar equilibrado en términos de género y
diversidad.

Releer y discutir este documento, y decidir como adaptarlo al contexto nacional,
cultural y comunitario especifico. Encontrar maneras de mejorar su encaje dentro de
nuestra cultura de trabajo y con cualesquiera otros aspectos sociales y religiosos que
pudieran ayudar a mejorar la comprension y la participaciéon de voluntarios y miembros
de la comunidad.

Considerar cuales son los fondos disponibles para este proceso, asi como el
financiamiento adicional que podamos conseguir, y proceder segun el presupuesto
disponible y posible. Esto significa desarrollar los planes paso a paso de acuerdo
con los recursos y manejar las expectativas de nuestra Sociedad Nacional y de
las comunidades con las que trabajaremos. Asimismo, compartir ideas sobre lo
que necesita el equipo para operar (tiempo, recursos, canales de comunicacién,
etc.) y discutirlo con los gerentes pertinentes. La aceptacién de los gerentes y los
recursos apropiados son esenciales para tener éxito.

Redactar los términos de referencia para definir el propésito y las responsabilidades
del equipo de resiliencia dentro de la Sociedad Nacional, asi como los recursos acordados,
y obtener un compromiso claro de las personas involucradas y los distintos niveles de
la gerencia.

Ejemplo: Unidos en torno a la res

Una oficial de la Cruz Roja de Kenia (CRK) participé en una capacitacién para
capacitadores (CPC) sobre la Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria en Corea, en
marzo de 2017. A su regreso, la oficial comparti6 los resultados del taller con la
gerencia y la directiva de la SN y presenté el enfoque de la Hoja de ruta en términos del
acompafiamiento, la posibilitacién y la conexién que se debe aportar a las
comunidades durante su camino hacia la resiliencia.

La gerencia y la directiva de la CRK aprobaron los procedimientos para el nuevo
enfoque de resiliencia y a ella le asignaron el rol de punto focal. Luego la oficial formé
un equipo con otros cuatro miembros del personal que estaban interesados en el tema.
Estos defensores de la resiliencia elaboraron un plan de accién y un programa de
capacitacién para promover la resiliencia dentro de la SN. Organizaron e impartieron
una CPC para 25 empleados y voluntarios con el fin de expandir la formacién y la
integracion del desarrollo de la resiliencia en proyectos de la CRK de las ocho regiones
del pais.

Gracias al apoyo de la gerencia y la directiva de la CRK, este pequefo grupo de defensores
de la resiliencia comenzaron un proceso de unién de la SN en torno a la resiliencia.
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Paso 2: Definir el enfoque geografico o demografico

Entre las funciones del equipo de resiliencia estd compilar reportes, estadisticas y
otros estudios sobre riesgos, vulnerabilidades y amenazas a la vida, la salud y el
bienestar de las personas en todo el pais para identificar cuales son las zonas
geograficas o los grupos de poblacién de mayor riesgo, como se describe en el
Paso 3. Buscar primero la informacién en los estudios oficiales (disponibles en los
sitios web de los gobiernos) y también en fuentes propias y reportes de otras
organizaciones (incluidos los programas previos de socios, datos 510 y otros
recursos). La Hoja de referencia G proporciona enlaces utiles a fuentes de datos
secundarios. El escaner del panel de resiliencia comunitaria también proporciona
orientacién sobre datos secundarios.

Paso 3: Seleccionar una o varias comunidades objetivo

Usar los criterios del esquema 2 de la préxima pdagina, que se aplicaron en la
Cruz Roja de Zimbabue (ver el ejemplo), para priorizar una o varias
comunidades objetivo. Es importante considerar la capacidad de la Sociedad
Nacional y sus filiales cuando decidimos con cuantas comunidades (ver
definicién) o grupos poblacionales vamos a trabajar para promover la resiliencia.

W4

Definicion de Comunidad

Para la CRMLR, una comunidad es “un grupo de personas que pueden o no vivir en
la misma zona, aldea o barrio, y comparten una cultura, hdbitosy recursos
similares”. Las comunidades son “grupos de personas expuestas a las mismas
amenazasy riesgos, como las enfermedades, los problemas politicos y econémicos y
los desastres naturales”. (Marco para la resiliencia comunitaria)

Acompaiiar a una comunidad a través del proceso de ser mas resiliente puede

llevar varios afios, y la Sociedad Nacional o la filial debe asegurarse de que tiene la

capacidad y los recursos suficientes para brindar el apoyo el tiempo que sea
necesario. Si la comunidad seleccionada es urbana y de gran tamafio, quizas
debamos seleccionar algunos barrios o subsecciones de la comunidad e ir
agregando otros gradualmente. Si existen varias comunidades que comparten un
mismo ecosistema, tal como una zona costera o la cuenca de un rio, quizas
debemos adoptar un enfoque ligado al ecosistema o al “entorno natural”. Los
grupos de comunidades se deben agrupar en clisteres —ya sea juntos o
amplidndolos gradualmente— para evitar las percepciones de inequidad y crear

oportunidades para llevar a cabo acciones conjuntas con las autoridades locales. Si

la financiacién u otros recursos nos permiten adoptar un enfoque de ampliacién
del objetivo, podemos incluir a comunidades o cldsteres que sean representativos
de otros que estan en riesgo y con quienes deseamos trabajar en el futuro.

Identificar los grupos
de mas riesgo: un
equipo médico de la
Cruz Roja Americana a
bordo de un barco de
buisqueda y rescate en
el Mediterraneo
proporciona
tratamientos, mantas,
alimentos y agua a
familias que intentan
llegar a Europa.

Fotografia de Yara Nardi/Cruz Roja
Italiana
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ESQUEMA 2: Criterios para la seleccion de comunidades

Los datos secundarios y el conocimiento de primera mano son suficientes para
dirigirnos a aquellas zonas y comunidades de alto riesgo y/o con riesgos
multiples, con las que podemos trabajar usando los otros criterios de esta lista.
Hay que recordar que en la Etapa 2 se llevara a cabo un analisis exhaustivo.

1. Nivel de riesgo

Si existen conflictos u otras cuestiones que impiden que el personal y los
voluntarios de la SN lleguen a la comunidad, puede que la asistencia humanitaria
sea mas urgente que el desarrollo de la resiliencia. Confirmar el acceso y las
barreras climéticas.

Es esencial que los miembros de la comunidad quieran invertir su propio tiempo
y esfuerzo para mejorar su situacion. La resiliencia no es una solucién rapida ni la
puede generar la CRMLR. Es preciso confirmar la accién y el compromiso de la
propia comunidad y estar listos para cambiar la lista de comunidades.

Es posible que ya tengamos financiamiento para algunas comunidades o
programas. Hay que confirmar que la comunidad cumple los criterios anteriores y
que el donante esta dispuesto a usar el programa como un punto de partida
holistico hacia un trabajo mas amplio sobre resiliencia.

Financiamiento

Prog ramas actuales Hay que basarse en el trabajo que ya esta en marcha. Por ejemplo, si la SN ya es.té

implementando un programa de salud, se puede desarrollar abordando otros tipos de
vulnerabilidad. Es mas facil fomentar la resiliencia cuando ya tenemos la confianza de
la comunidad. Usémosla como un puente para la Hoja de ruta hacia la resiliencia.

El fortalecimiento de la resiliencia requiere acciones en muchos sectores. El trabajo con
los demas es la clave del éxito, siempre que no haya duplicacién de actividades y que
otras comunidades vulnerables cercanas no queden desatendidas.

Complementareidad

A Trabajar con grupos o clisteres (especialmente aquellos que tienen el mismo
Impacto potencial jar con grup (espe quellos que tien
entorno de riesgo) genera un mayor impacto y brinda la oportunidad de explorar
las interacciones e interdependencias entre los ecosistemas y los sistemas
socioecondmicos, tanto en las comunidades rurales como en las urbanas.

Ejemplo: Usar los criterios de selec

La Cruz Roja de Zimbabue usé los siguientes criterios de seleccién para decidir con qué comunidades y en qué zonas iba a trabajar:

. . S 8 L .
Nivel de riesgo: como se muestra en el 2016 Urban Livelihoods Assessment Summary Report, el distrito de Mwenezi es
propenso a sufrir desastres tanto repentinos como de evolucién lenta, y sus instalaciones sanitarias y educativas son
precarias.

Acceso: el acceso directo a las carreteras es muy dificil durante la temporada de lluvias aunque existen otras rutas mas largas.
Interés: hay mucho entusiasmo en todos los sectores de la comunidad (voluntarios, lideres, hombres, mujeres).

Financiamiento: algunas actividades se desarrollaron dentro del Proyecto de resiliencia comunitaria de Zimbabue,
mientras que otras contaron con fondos pignorados.

Programas actuales: muchas comunidades ya estaban trabajando en un programa de desarrollo de la resiliencia
comunitaria a largo plazo financiado por la Cruz Roja Britanica.

La CRZ también tenia buenas relaciones con los gobiernos distritales y provinciales, lo cual ayudé a establecer conexiones con los

ministerios pertinentes.

8. Food and Nutrition Council. 2016. Zimbabwe Vulnerability Assessment Committee (ZimVAC) 2016 Urban Livelihoods Assessment Summary Report.
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Hablar con los lideres formales e informales de las comunidades priorizadas,
sin crear expectativas, y discutir sobre una posible colaboracion. Puesto que
cada comunidad debe aprender a liderar los procesos en los que esta involucrada,
debe participar activamente en las decisiones finales. Hay que comunicar a los
lideres comunitarios que la Sociedad Nacional desea ayudar al fortalecimiento
de comunidades como la suya para que puedan afrontar las adversidades.
Mencionar los tipos de amenazas, tales como tormentas, sequias y brotes de

enfermedades, y explicar la importancia de la resiliencia. Dejar claro que no es

Una reunién de

un tipo de proyecto o actividad, sino mas bien un enfoque que tiene como
C . i1s . . . . s . voluntarios de la Cruz
objetivo desarrollar la resiliencia. Explicar las dimensiones de la resiliencia .
Roja Sudanesa. La
Sociedad Nacional
acompaia el proceso

Hay que explicar que el rol de la Sociedad Nacional es acompaifiar a la comunidad en lugar de dirigirlo.

comunitaria para motivar a los lideres a relacionarlas con su propio contexto.

y no dirigir el proceso, aunque la SN debe estar preparada para apoyar a la Photo by Juozas Cernius/IFRC
comunidad hasta que esté lista para actuar. Aprovechar la discusién para

evaluar el nivel de compromiso de los lideres comunitarios y de la

comunidad en general. Tengamos presente que la decisién de involucrarnos

depende de nosotros. Si la comunidad no muestra buena disposicién para

participar activamente en el proceso, es mejor buscar otra comunidad.

Asimismo, si se acerca algtin acontecimiento politico como la celebracién de
unas elecciones, hay que discutir las repercusiones con los lideres
comunitarios y dentro de la SN para decidir si es prudente seguir adelante
o si seria mejor esperar a que se lleven a cabo.

Documentar lo que estamos haciendo y compartirlo con el personal, el
voluntariado, las comunidades seleccionadas y otras partes interesadas.

Ejemplo: Ventajas de incorporar la ruta hacia la resiliencia
(R2R)

Trabajar con comunidades en las que la Sociedad Nacional ya ha trabajado
previamente tiene sus ventajas. Por ejemplo, la Cruz Roja de Kenia habia
trabajado durante siete afios en algunas comunidades con proyectos de RRD y
utilizé la Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria como estrategia de salida
sobre la base de la confianza y los conocimientos existentes, asegurandose de
que las comunidades eran capaces de asumir el liderazgo y estaban conectadas
unas con otras. En otros casos, introducir un nuevo enfoque puede revigorizar
los proyectos siempre que el cambio se explique exhaustivamente y sea
implementado tras una consulta a los lideres comunitarios.

Internal e
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Meta 2: Participacion de la comunidad

Alcanzaremos esta meta cuando hayamos logrado los pasos siguientes.

Una vez que se haya seleccionado una o mas comunidades, es hora de
involucrarlas completamente.

Los miembros de una comunidad son personas de diferentes edades, género,
capacidades y etnicidad, y cada persona tiene el mismo derecho de participar en las
decisiones que afectan su seguridad, su bienestar y su futuro. Para que la resiliencia sea
auténtica y sostenible, todos los miembros de la comunidad —y particularmente los
mas vulnerables— deben tener la oportunidad de involucrarse en el proceso. La
Sociedad Nacional tiene un papel importante que desempefiar para asegurarse de que
los miembros de la comunidad puedan participar de manera sostenible (ver la Hoja de
referencia H sobre sostenibilidad).

Ademas de involucrar a la comunidad en general, es probable que se necesite un grupo
mas pequefio de personas para guiar a la comunidad hacia la resiliencia y
especialmente para liderar el proceso AVCA. Una comunidad puede avanzar de manera
mas eficaz cuando empodera a algunos de sus miembros para tomar decisiones y
actuar en nombre de todos por el bien comun. Este grupo recibe el nombre de equipo
de resiliencia comunitaria (ver Hoja de referencia I sobre los criterios de seleccion).

Por lo tanto, es muy importante que los miembros elegidos para liderar y gestionar los
procesos de resiliencia representen los intereses de todos los miembros de la
comunidad y estén comprometidos con adoptar un enfoque participativo y de
rendicién de cuentas a la comunidad en su conjunto. Estos deben demostrar
capacidad de liderazgo y habilidades de comunicacién, y estar dispuestos a seguir
desarrollandolas.

El Movimiento publicé un paquete de Participacién comunitaria y rendicién de cuentas

ala comunidad (CEA) para fortalecer la comunicacion y la rendiciéon de cuentas con
las personas y las comunidades, y promover la participaciéon de la comunidad en el
disefio y ejecucién de programas y operaciones. La guia Better Programming
Initiative-Do no harm de la FICR también explica cdémo el hecho de apoyar la

resiliencia comunitaria puede afectar las relaciones de poder en una comunidad, y
cémo se pueden maximizar las consecuencias positivas y disminuir las
repercusiones negativas que esto conlleva. Esta guia también ofrece orientacion
sobre como entender y manejar los conflictos dentro de las comunidades.

Los pasos 4, 5 y 6 sirven para ayudar a la comunidad a involucrar a sus miembros y
organizarlos para desarrollar la resiliencia. La Hoja de referencia H ofrece

recursos sobre participacién comunitaria y manejo de conflictos.

Para que la
resiliencia sea
auténticay
sostenible, cada
miembro de la
comunidad debe
tener la
oportunidad de
participar en el
proceso

Una voluntaria de la
Cruz Roja de Camerun
participa en una
capacitacién CEA
como parte de la
distribuciéon de
articulos de primera
necesidad destinados
a personas
desplazadas
internamente.

Fotografia de Stéphanie Picard/ FICR
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Paso 4: Consultar e involucrar a toda la comunidad

Explicar a los lideres comunitarios que la construccion de una comunidad
resiliente requiere de la amplia participacion de la comunidad y de un grupo
dedicado a llevar hacia adelante los planes de la comunidad. Este grupo puede ser un
equipo o un comité que la comunidad ya ha formado con otro fin. El grupo puede
llamarse "equipo de resiliencia comunitaria” o usar un nombre que lo vincule a los
mecanismos institucionales del pais. Dejar claro que el nombre y el propésito del grupo
no solo esta enfocado en los desastres, ya que la resiliencia representa mucho mas que la

gestién de amenazas naturales.

Sugerir la convocatoria de una reunién o cualquier otro evento para informar a la Involucrar a toda

. . . . . la comunidad: un
comunidad sobre la propuesta de promover la resiliencia y organizarse. Motivar a .
. comité

los lideres para que hagan uso de los foros o plataformas formales de la .
. . . . . comunitario de
comunidad para transmitir que esta iniciativa debe ser liderada por la comunidad. -
preparacion se

Pedir a los lideres que involucren a personas de todos los sectores de la

redne con
comunidad, incluidos hombres y mujeres, j6venes y adultos mayores, y minorias, voluntarios en
tales como personas con discapacidades y de grupos étnicos diferentes. Bangladés.
Esto puede suponer ir a buscarlos personalmente y celebrar reuniones o actividades en Fotografia de Shehab
sus hogares o en lugares de facil acceso. (ver el consejo en la proxima pagina y la Guia gfi‘:;{gik/cmz Roja

CEA).

Organizar la reunién a una hora y en un lugar accesible para la mayoria, y celebrar
reuniones adicionales para aquellos que no puedan asistir. En un entorno urbano
puede ser necesario organizar varias reuniones a distintas horas para que las
personas que trabajan en horarios diferentes o fuera de la comunidad puedan asistir.

Consultar e involucrar a toda la comunidad

En linea con su estrategia de participacién en el desarrollo comunitario de capacidades, resiliencia y mitigacién de
desastres, el personal y los voluntaries de la Media Luna Roja Palestina (MLRP) involucraron a los lideres de la
ciudad de Beit Fajjar en el proceso inicial de toma de decisiones y planificacién, y posteriormente involucraron a toda la
comunidad en la implementacién del proyecto. Organizaron varias reuniones comunitarias para difundir el enfoque de
resiliencia y explicar el papel de la MLRP de apoyar y acompanar a la comunidad en el fortalecimiento de su resiliencia.
En estas reuniones participaron 25 lideres formales e informales junto a otros miembros de la comunidad, en las que
expresaron su disposicion para adoptar el enfoque del proyecto y participar. Seleccionaron a un miembro del
ayuntamiento, que también era voluntario de la MLRP, para liderar el proceso con el apoyo de 15 voluntarios en
representaciéon de los distintos subgrupos de la comunidad, tales como mujeres, jovenes, personas con discapacidades,

trabajadores, y organizaciones comunitarias (grupos de mujeres, grupos de jévenes, grupos escolares y sindicatos). Se

les pidi6 a los representantes que: tomaran las decisiones en nombre de la comunidad en relacién con el proyecto de
resiliencia; tuvieran un enfoque participativo; practicaran la rendicion de cuentas a la comunidad; y posibilitaran un
acceso equitativo a los servicios para hombres y mujeres de diferentes edades, asi como para los adultos
mayores y las personas con discapacidades.

La filial de Bethlehem de la MLRP apoyd a la comunidad de Beit Fajjar para que llevara a cabo un analisis de partes
interesadas e involucrara a las autoridades locales y otras organizaciones. El enfoque participativo de la MLRP con
la comunidad y las autoridades municipales fue fundamental para que el gobierno de Beit Fajjar apoyara a la
comunidad en sus planes de desarrollar su resiliencia.
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n inclusiva

A menos que sean muy pequeilas, es recomendable que las comunidades seleccionen a
un grupo de individuos para dirigir sus planes de fortalecer la resiliencia. Se pueden
seleccionar grupos pequefios de diferentes maneras: por medio de votaciones, entre
los voluntarios, por invitaciéon (de minorias, por ejemplo) o por una combinacién de
estas. Sea cual sea el método utilizado, la comunidad debe considerarlo justo y abierto,
y cada persona de la comunidad debe tener igualdad de oportunidades para
participar, sin distincién de edad, condicién econémica, género y origen étnico.

Esto garantiza la legitimidad, refleja la cohesién social caracteristica de una
comunidad resiliente y es esencial para que el desarrollo de la resiliencia sea un
proceso comunitario y sostenible.

La Hoja de referencia I ofrece ideas sobre qué habilidades, conocimientos y
actitudes son importantes para formar el equipo de resiliencia. Tras conformar el
equipo, se debe capacitar a sus miembros en los conceptos y pasos de esta Hoja de
ruta para que tengan claro el propésito de sus acciones y como explicarlas a la
comunidad.

Introducir la resiliencia: Ayudar a los lideres a explicar a toda la comunidad el concepto
de resiliencia y el apoyo que puede ofrecer nuestra Sociedad Nacional. Ayudarlos a
crear con antelaciéon una presentacién simple de las ideas y puntos clave, ya sea en un
cuaderno, en un afiche o una pizarra, o sin ningtin material si asi lo prefieren.

Motivar a los miembros de la comunidad a que describan las dimensiones de la resiliencia
en sus propias palabras. Contextualizar significa hacer realidad las ideas y que la
comunidad se familiarice con ellas. A veces el nombre de una dimensién puede cambiar
en el idioma local y el contexto. Es util hacer dibujos o crear simbolos locales para que
todo el mundo comprenda los conceptos. Ver la Tabla 1 en la que se explican de forma
sencilla las 11 dimensiones.

Organizar un equipo: si la comunidad muestra interés y acepta participar, explicar el valor
potencial de seleccionar un grupo que sea pequeiio y representativo (ver la Hoja de
referencia I sobre los criterios de selecciéon) para impulsar la iniciativa. El grupo se
convertird en el equipo de resiliencia comunitaria y trabajara junto al equipo de resiliencia
de la Sociedad Nacional o la filial.

Tengamos presente que la Sociedad Nacional tiene recursos limitados y puede que no
tenga competencias en todas las areas del plan que desarrollara la comunidad. Hay que
explicar que podemos brindar acompafiamiento y orientacién, poner a la comunidad en
contacto con otras partes interesadas y, dependiendo de sus prioridades, ofrecer algunos
de los servicios o recursos que necesitan. Si es posible, es ideal ofrecer un pequefio fondo
para un proyecto sencillo de resiliencia y demostrar que nuestro compromiso es serio.

Cada persona de
la comunidad —sin
distincién de edad,

condicion
econbmica, género
o etnicidad— debe
tener igualdad de
oportunidades
para participar en
el equipo de
resiliencia

Consejo: asegurar la
comprension del
género y la diversidad

Para asegurar que el
equipo comprende los
asuntos de género y
diversidad es
recomendable que
todos sus miembros
hagan el curso online
del IASC Different
Needs - Equal
Opportunities antes de
llevar a cabo un AVCA.
Si esto no es posible, es
importante que al
menos un miembro del
equipo tenga
conocimientos en
profundidad sobre
género y diversidad.
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Redactar un acuerdo escrito entre las dos partes del equipo de resiliencia —la SN y los
representantes de la comunidad— para contar con una importante referencia de
orientacién y una manera de resolver posibles tensiones o malentendidos que puedan
surgir. La Hoja de referencia ] explica coémo elaborar un acuerdo de este tipo en
contextos donde sea apropiado.

Capacitacion: debido a que uno de nuestros servicios clave es posibilitar, en esta Impartir
etapa se puede impartir un taller introductorio al equipo de resiliencia comunitaria. un taller
Este debe incluir al menos: terminologia sobre riesgos, las 11 dimensiones de la introductorio
resiliencia, el proceso AVCA y la importancia de la inclusién. La capacitacién también al equipo de
debe incluir las habilidades o necesidades que pensamos que el equipo debe resiliencia
desarrollar (usar la Hoja de referencia I). Es posible afiadir al taller detalles sobre el comunitaria

acuerdo y la importancia de la participacién.

El taller debe tener una duracién apropiada. En el AVCA se destaca dos metodologias de
capacitacion distintas pero complementarias: la formacién en el aula y “aprender
haciendo”. La experiencia ha demostrado que se necesitan al menos tres dias
completos y consecutivos para capacitar a un equipo en el proceso AVCA. La
capacitacion tradicional en el aula se puede hacer en tres dias, en sesiones de ocho horas
diarias. Esta incluye el trabajo de campo, pero este no se considera como parte de la fase
de evaluacion del AVCA, la cual se debe desarrollar después de la capacitacion.

La metodologia “aprender haciendo” reconoce que las comunidades tienen
restricciones de tiempo o que puede que sus miembros no estén disponibles a las
mismas horas, y por ello integra la capacitacién y la implementacién del AVCA. Un
proceso de aprender haciendo puede durar unos seis dias. Las sesiones son flexibles y
pueden adaptarse a las necesidades o capacidades individuales, ya sea en una semana
intensiva o en intervalos regulares en un periodo mas largo. El uso de la metodologia
aprender haciendo solo es posible cuando existen profesionales bien capacitados en
AVCA que entienden la metodologia y son capaces de usar la plataforma EVCA toolbox
(herramientas AVCA) de manera dindmica y creativa.

Paso 5: Elaborar una hoja de datos la comunidad

Una vez se esté trabajando con el equipo de resiliencia seleccionado por la comunidad,
hay que motivarlo a recopilar datos basicos de la comunidad sobre:

B Demografia, que incluyan sexo, edad, discapacidad y etnicidad (siempre que
esto no genere tensiones o suponga ningun peligro).

B Amenazas y desastres recientes, incluidos los patrones y causas de conflicto o

violencia.

Salud y morbilidad, y servicios de salud.

Fuentes y suministros de agua, y saneamiento.

Alojamiento (existencias y materiales, edificios/albergues comunitarios).

Seguridad alimentaria.

Internal e
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B Economia local (principales ocupaciones, niveles de ingresos, actividades
econOmicas, industria, etc.).

B Infraestructuras y servicios basicos, escolarizacion y niveles de alfabetizacion.

B Medio ambiente y recursos naturales.

B Organizacion social (intracomunitaria), estructuras politicas.

B Relaciones con otras comunidades y organizaciones.

Alentar a los miembros del equipo de resiliencia comunitaria a que compartan sus
conocimientos y consulten bibliografia y datos secundarios (ver la Hoja de
referencia G sobre datos secundarios, y la plataforma EVCA toolbox), especialmente
en zonas urbanas donde es mas probable que estén disponibles.

Recordar a los miembros del equipo las 11 dimensiones de la resiliencia
comunitaria y motivarlos para que organicen y registren la informacién
conseguida haciendo uso de las dimensiones, como sugiere el ejemplo del
consejo siguiente. El documento que elaboren servira como referencia para
medir los avances y los cambios del proceso.

Consejo: Hoja de datos de la comunidad con las 11 dimensiones

La Tabla 3 de la pagina siguiente muestra cémo los datos recopilados sobre la comunidad
se relacionan con las 11 dimensiones y se deben organizar en base a estas.

Paso 6: Mapear las partes interesadas

Apoyar a la comunidad a hacer un mapeo de las partes interesadas a través de
una lluvia de ideas con grupos diversos o usar la plataforma EVCA toolbox de
la FIRC con un diagrama de Venn o herramientas similares.? Explicar que el
objetivo es hacer una lista de quiénes pueden contribuir con la resiliencia de la
comunidad. Ayudar a organizar la lista resultante siguiendo las 11 dimensiones
de la resiliencia comunitaria.

9. Ver “VCA Toolbox with reference sheets and Research Reference Sheet (RRS) 12-14, p. 121-134” y los recursos de AVC de la IFRC sobre diagramas Venn.


https://www.ifrcvca.org/toolbox
https://www.ifrcvca.org/toolbox
http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/vca/vca-toolbox-en.pdf

TABLA 3: Datos basicos de la comunidad organizados segiin la dimensiéon de resiliencia

General De 678 habitantes (351 mujeres y 327 hombres), 405 son menores de 18 afios, 35 son
mayores de 65 afios, 621 son mestizos (hispanico/indigena), 57 se identifican como

indigenas Wilu (censo del gobierno 2016).

1. Gestion de riesgos: Una Las epidemias de célera y dengue se dan cada afio en la temporada de lluvias (Registro
comunidad resiliente conoce y municipal de salud). Las crecidas de los rios afectan al 10% de los hogares cada afio, y las
gestiona sus riesgos. inundaciones afectan al 40% de los hogares cada 5-10 afios (conocimiento local). La

plaga de ratas ocurre cada 5-10 afios (conocimiento local). Los homicidios han
aumentado (2 en 2015, 4 en 2016) y se atribuyen a las bandas de la ciudad capital
(conocimiento local).

2. Salud: Una comunidad El afio pasado, se reportaron 321 casos de diarrea, 225 de influenza, 189 de

resiliente es saludable. enfermedades de la piel y 35 de enfermedades de transmisién sexual (ademas de 77
casos de otras enfermedades) (Registro municipal de salud). El centro de salud
comunitario a menudo esta saturado y hace derivaciones a las autoridades sanitarias
municipales, pero muchas personas no pueden pagar los servicios (conocimiento local).
El 12% de los nifios menores de 5 afios presentan malnutricién (Ministerio de

Bienestar Familiar).

3. Agua y saneamiento: Una Un 90% de los hogares cuenta con letrinas; la mayoria de las familias hierven el agua
comunidad resiliente puede del pozo antes de consumirla, pero la diarrea es comun entre los nifios. En los meses de
satisfacer sus necesidades basicas sequia hay escasez de agua (conocimiento local).

de agua y saneamiento.
4. Alojamiento: Una comunidad Alrededor del 80 por ciento de los hogares se construyen de madera y techos de
resiliente puede satisfacer sus metal corrugado. Mas del 50 por ciento requieren reparaciones. No hay personas sin

necesidades basicas de alojamiento. hogar (conocimiento local).

5. Alimentacién y seguridad El 12% de los nifios menores de 5 afios presentan malnutricién (Ministerio de
alimentaria: Una comunidad Bienestar Familiar). Parte de las cosechas y los ingresos se pierden cada afio, por lo que
resiliente puede satisfacer sus las familias mas pobres no pueden cubrir sus necesidades (conocimiento local y

necesidades basicas de alimentacién. medios). Las mujeres trabajan como empleadas domésticas en el pueblo y los hombres
buscan trabajos temporales en granjas y el sector de la construccién para obtener
ingresos y comprar alimentos (reporte de ONG local).

6. Oportunidades econémicas: Una Unos 50-60 hombres estdn empleados por la empresa minera Star (medios locales); la

comunidad resiliente tiene diversas = empresa Jug o’ Juice compra la cosecha de citricos; los hogares productores venden

oportunidades econémicas. maiz, meldn y aguacate en el mercado municipal, a una distancia de 1-2 horas por

carretera (conocimiento local).

7. Infraestructura y servicios: Existe cobertura de telefonia moévil (vallas locales), servicio eléctrico (conocimiento
Una comunidad resiliente cuenta local) y servicio de autobuses hacia la ciudad dos veces al dia (letreros de rutas de
con infraestructuras y servicios autobuses).

bien mantenidos y accesibles.

8. Gestion de recursos naturales: Los miembros de la comunidad de trasladan a un bosque cercano (especialmente las
Una comunidad resiliente
gestiona sus recursos naturales
de modo sostenible.

mujeres) para recolectar alimentos y fuentes de combustible. El bosque también brinda
proteccion de las crecidas rio arriba. La tala ilegal es una amenaza para el bosque
(conocimiento local y reporte de ONG ambiental).

9. Cohesion social: Una Las bandas rivales de la capital comienzan a reclutar a jovenes mestizos, reduciendo el
comunidad resiliente esta sentimiento general de seguridad (puesto policial). No existen disputas territoriales ni
cohesionada socialmente. tensiones raciales, étnicas o religiosas (conocimiento local). La comunidad trabaja para

resolver algunos asuntos para el bien comun (conocimiento local).
10. Inclusion: Una comunidad Un grupo religioso para jévenes cuenta con 20-30 miembros de 11-14 afos, pero los de
resiliente es inclusiva. mas edad no asisten; hay una asociacién de mujeres activa que organiza actividades
infantiles; no hay mujeres en el Comité de desarrollo comunitario (conocimiento local).
11. Conectividad: Una comunidad Los lideres participan en la asamblea subnacional; la asociacién de mujeres desea
resiliente esta conectada. entrar en contacto con otras organizaciones pero no sabe como; los funcionarios del

gobierno local hacen visitas cada 3-4 meses (conocimiento local).
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Meta 3: Conexion de la comunidad con
las partes interesadas

Alcanzaremos esta meta cuando hayamos logrado los pasos siguientes.

La resiliencia comunitaria depende de las conexiones entre las personas y
las redes sociales, las organizaciones, las instituciones y las empresas a su

alrededor.

La Sociedad Nacional debe acompafiar a la comunidad y ayudarla a entrar
en contacto con las partes interesadas locales. Para la mayoria de las
comunidades, los principales actores externos (que tienen interés y pueden
contribuir a fortalecer la resiliencia) incluyen autoridades
gubernamentales, organizaciones comunitarias y no gubernamentales,
empresas privadas e instituciones religiosas. La Tabla 4 muestra un ejemplo
de la lista de partes interesadas organizadas segun las dimensiones.

Debido a su mandato y su rol auxiliar, las Sociedades Nacionales estan en
buena posicion para obtener y mantener la atenciéon de los gobiernos (ver Hoja

de referencia F).

La resiliencia
comunitaria
depende de las
conexiones entre
las personas y las
redes sociales, las
organizaciones,
las instituciones y
las empresas a su
alrededor
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TABLA 4: Partes interesadas organizadas segin la dimensiéon de resiliencia

Dimensiones de una comunidad resiliente | Partes interesadas en la resiliencia (ejemplos)

1. Gestion de riesgos: Una comunidad Maestros, promotores de la salud, funcionarios municipales.
resiliente conoce y gestiona sus riesgos.

2. Salud: Una comunidad resiliente es Personal del centro de salud, personal del programa del comedor

saludable. escolar, miembros de la asociacién de madres, personal de la

empresa minera.

3. Agua y saneamiento: Una comunidad Funcionarios municipales, terratenientes cuyas plantaciones
resiliente puede satisfacer sus necesidades consumen agua, niflas y mujeres que compran y transportan el
bésicas de agua y saneamiento. agua, vendedores de agua.

4. Alojamiento: Una comunidad resiliente Empresa de construccion local, asociaciones de carpinteros y
puede satisfacer sus necesidades basicas albaniles, gerentes y personal de aserraderos y empresas

de alojamiento. madereras, ferreterias locales.

5. Alimentacion y seguridad alimentaria: Personal del programa del comedor escolar, madres y abuelas,
Una comunidad resiliente puede satisfacer personal del programa del gobierno para la proteccién infantil,
sus necesidades basicas de alimentacion. lideres religiosos, comerciantes locales y empleados de tiendas.
6. Oportunidades econémicas: Una Gerentes y personal de la empresa minera, miembros de la
comunidad resiliente tiene diversas cooperativa agricola, miembros del grupo de ahorro de mujeres.

oportunidades econémicas.

7. Infraestructura y servicios: Una Constructoras, funcionarios de mantenimiento de carreteras,
comunidad resiliente cuenta con gerencia y personal de la empresa minera (afecta el agua),
infraestructuras y servicios bien funcionarios municipales, gerencia y personal de la compafiia
mantenidos y accesibles. eléctrica.

8. Gestion de recursos naturales: Una Funcionarios del Ministerio del Medio Ambiente a nivel local y
comunidad resiliente gestiona sus nacional, institutos de investigacién y ONG medioambientales,
recursos naturales de modo sostenible. grupos locales de gestion de recursos naturales (ej., grupos

forestales y grupos de gestién del agua).

9. Cohesion social: Una comunidad Miembros de la cooperativa agricola, miembros del grupo de
resiliente esta cohesionada socialmente. ahorro de mujeres, el sindicato de mujeres, grupos de familias y
docentes, club de fatbol, personas que tienen contacto con las
bandas delictivas de la capital, miembros de grupos de jévenes,
miembros del consejo comunitario, sacerdotes o pastores;
miembros del grupo de vigilancia del vecindario, personal de ONG
que trabaja con asuntos de género.

10. Inclusién: Una comunidad resiliente es Miembros del consejo comunitario indigena.
inclusiva.

11. Conectividad: Una comunidad resiliente  Personal de la autoridad vial municipal, lideres politicos locales,

estd conectada. personal de cibercafé, personal de empresa de telefonia moévil.

Internal @
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Paso 7: Posibilitar la toma de contacto

Ayudar a las comunidades a celebrar reuniones con organizaciones que hayan
identificado en el mapeo de las partes interesadas (Tabla 4). En estas reuniones, el
equipo de resiliencia comunitaria debe expresar su deseo alcanzar una mayor
resiliencia ante conmociones y factores de estrés (dar ejemplos locales relevantes) y
explorar la posible colaboracién después de que la comunidad haya llevado a cabo el
andlisis de riesgos (Etapa 2). Ver mas informacién en la Hoja de referencia K.

Antes de cada reunion, orientar a los miembros del equipo sobre quiénes
asumiran las funciones principales en las tareas de presentacién, negociaciéon y
abogacia. Organizar un juego de rol para que puedan practicar imaginando
posibles escenarios. Acompafarlos a las reuniones si asi lo desean, pero no
asumir el rol de liderazgo. Si no se sienten capaces de hacerse cargo de todo el
proceso, motivarlos para que asuman algunas partes, mientras nosotros les
ofrecemos apoyo y participamos de manera complementaria cuando sea
necesario. Después de cada reunién, ayudar a los participantes a registrar los
resultados (ver la Hoja de referencia L). Tomar nota del nivel de interés
mostrado y de cualquier compromiso establecido, ya que esta informacién puede
contribuir mas adelante en la preparacién del plan de accién comunitario basado
en los riesgos (ver Etapa 2).

Consejo: Pre

rar una breve presenta

Un ejercicio util para el equipo de resiliencia comunitaria es preparar una breve
presentacion oral (con apoyo de la filial) para explicar en un lenguaje sencillo la Hoja
de ruta hacia la resiliencia comunitaria a través del AVCA. Debemos asegurarnos de
que el equipo puede explicar en un par de minutos los objetivos, el proceso y el papel
de la comunidad. Asimismo, si este mensaje es difundido ampliamente por los
voluntarios comunitarios, ayudara a manejar las expectativas.

Diario del proceso: Participacion y conexion

Antes de entrar en la préxima etapa, hay que revisar los avances para comprobar
que hemos alcanzado los requisitos minimos de esta etapa. La columna izquierda de
la préxima tabla muestra un resumen del enfoque recomendado, y la derecha,
muestra sugerencias para adaptar el proceso y superar las dificultades especificas
del contexto o mejorar la participacién de la comunidad.

La Cruz Roja de Ruanda
trabaja estrechamente
con las autoridades para
distribuir alimentos a
familias durante la
respuesta a la
COVID-19. El gobierno
es a menudo una parte
interesada
fundamental en las
acciones para la
resiliencia comunitaria.

Fotografia de Thierry Uwamungu/
Cruz Roja de Ruanda
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La Sociedad Nacional:

A Los gerentes de alto rango y las unidades de la SN expresan su disposicién de trabajar

conjuntamente para fortalecer la resiliencia de las comunidades.

A Ha identificado las zonas apropiadas o las comunidades de riesgo.

A Ha seleccionado a las comunidades con las que trabajara siguiendo los criterios acordados.

A Ha involucrado directamente a los lideres comunitarios para discutir la importancia de

fortalecer la resiliencia de su comunidad y el enfoque que se utilizara.

La comunidad

Recomendado en esta Hoja de ruta Proceso adaptado

A El equipo de la filial y los lideres
comunitarios discuten el concepto de
resiliencia y la respuesta es positiva.

A Se informa a toda la comunidad el concepto
de resiliencia y de las 11 dimensiones de la
resiliencia comunitaria y la respuesta es
positiva.

A La comunidad escoge un equipo de resiliencia
o equivalente.

A La comunidad prepara una Hoja de datos de
la comunidad.

A El equipo de resiliencia discute los planes
con las partes interesadas fuera de la
comunidad y les pide colaboracion.

A Discutir las capacidades requeridas y
discutir con los socios su contratacion.

A Acompaiiar las sesiones de sensibilizacién en
la filial y motivar a los voluntarios
comunitarios.

A Mejorar la capacidad de la filial de
motivar al equipo comunitario, invitando
a otra comunidad a contar su
experiencia al equipo recién formado.

A Apoyar a la filial en la elaboracion de la
hoja de datos de la comunidad.

A Acompanar a las oficinas de la filial a
organizar las reuniones entre la comunidad y
las partes interesadas.

No hay que preocuparse si no podemos dar el visto bueno a alguno de los aspectos de

la tabla que permiten pasar a la siguiente fase. Cada SN, su contexto y su proceso son

Unicos y avanzaran a su propio ritmo. Debemos revisar todo el capitulo para saber

dénde podemos encontrar el impulso para avanzar.

o



Voluntarios de la Cruz Roja Haitiana se
reunen con la Cruz Roja Americana, la FICRy
la Cruz Roja Dominicana.

Fotografia de Johnny César Etienne/FICR
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Etapa 2. Comprension
del riesgo y la resiliencia

ETAPA 2

=3 AN 5 Q

Profundizar

Sentar las Programary Comprender Compren.d_er la Explorar y clasificar Explorar y clasificar Medir la resiliencia,
bases del presupuestar 135_ an.le'nazas vulnerabll.ldad 914 riesgo para las 8 el riesgo paralas 3 hacer el reporte y
proceso el analisis principales y la capacidad dimensiones dimensiones sociales Vvalidar

sectoriales

META

Prepararse

META

Medir el riesgo

y la resiliencia
de la comunidad

parala
evaluacion

Esta etapa orienta a las comunidades en la discusién y el analisis de las
dimensiones de la resiliencia y como estas se relacionan con los riesgos y los
factores que los determinan, asi como con las vulnerabilidades y capacidades. El
proceso de analisis de riesgos genera una comprensiéon holistica de los riesgos
que enfrenta una comunidad para que esta pueda planificar soluciones
apropiadas para reducirlos y fortalecer su resiliencia.

Para la definicién del término riesgo, y de los principios de la gestiéon de riesgos que
fundamentan esta etapa, ver la Hoja de referencia M. Para mas informacién sobre la
gestion del conocimiento en general, ver la Hoja de referencia N.

Con demasiada frecuencia un andlisis se toma como una herramienta de extraccién de
informacién: una persona ajena a la comunidad llega a hacer preguntas y se lleva las
respuestas para hacer un analisis independiente. En nuestro enfoque de resiliencia, por
el contrario, el proceso participativo y la apropiaciéon del analisis es tan importante
como los datos recolectados y la informaciéon compartida. Por este motivo, es
fundamental revisar con la comunidad, el propésito y las perspectivas del analisis
(ver la Hoja de referencia 0).

Internal @
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Durante los ultimos 30 afios, la red de la CRMLR ha desarrollado mas de una docena
de enfoques para analizar y evaluar a las comunidades (ver Hoja de referencia
P). Uno de ellos, el Analisis de vulnerabilidades y capacidades (AVC) fue concebido
especificamente para analizar los riesgos de las comunidades. La vision holistica original
del AVC, respaldada por la Asamblea General en 1999, se describe como “un proceso de
autorreflexion... que resalta las necesidades no cubiertas de los grupos vulnerables”y “una
oportunidad para que las Sociedades Nacionales... se aseguren de que los programas
continuan siendo relevantes para las necesidades cambiantes de los mds vulnerables”. Basado
en los valores del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, el AVC fue el primero y
Unico método de analisis y evaluacién reconocido a este nivel y también estuvo adelantado
a su tiempo al reconocer que los riesgos y las vulnerabilidades —asi como los grupos
vulnerables— cambian con el tiempo. El AVC ha inspirado la creacién de muchos
otros enfoques de analisis y evaluacién utilizados por la CRMLR en la actualidad.

El Analisis de vulnerabilidades y capacidades ampliado (AVCA) es el resultado de
una revisiéon exhaustiva de la guia y las herramientas AVC y su aplicacién dentro del
Movimiento. Ha sido introducido en la Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria
como enfoque de evaluacidon principal, con herramientas, andlisis y reportes adaptados
para facilitar la recoleccién y el andlisis de las dimensiones de la resiliencia
comunitaria. El proceso ACVA y las herramientas de la plataforma EVCA Toolbox
(incluidas en las Hojas de referencia) también toman en cuenta las consideraciones
sobre género, diversidad y cambio climatico, y ofrecen orientacién para analizar
contextos urbanos o de conflicto con las herramientas tecnolégicas apropiadas.

De aqul en ad.elante, usaremos lt?s términos AVCAy Adaptacién R2R 1
“Analisis de riesgos de la comunidad”
indistintamente, puesto que el AVCA es el paquete Al equipo de resiliencia de la SN le puede llevar tiempo
principal de analisis de riesgos para las comunidades preparar al equipo de resiliencia comunitaria para que
usado por el Movimiento. Los recuadros Adaptacion adopte y evalue las definiciones de resiliencia que
R2R muestran sugerencias que podemos explorar expresa directamente su comunidad.

para desarrollar capacidades que nos permitan usar

Al comenzar los préximos pasos, hay que apoyar al

técnicas de analisis mas flexibles y tutiles. : o : o
equipo de resiliencia comunitaria para que la

Dependiendo del nivel de experiencia en facilitaciéon . . .
comunidad llegue a sus propias conclusiones. Debemos

nteni itil incorporar iones. .
de contenidos, es Ut corporar estas adaptaciones comparar sus hallazgos con datos secundarios, pero no

permitir que las opiniones de la comunidad estén

Uno de los papeles principales de la Sociedad Nacional B —

es desarrollar capacidades que fortalezcan la resiliencia . Ny
financiacion de los donantes.

comunitaria, comenzando por alentar a la comunidad

para que analice de forma critica las causas y
consecuencias de los riesgos que enfrenta. Siempre
debemos preguntar el “;Por qué?” y el “4Co6mo?” y
tener sensibilidad ante las diferentes perspectivas y
necesidades de los distintos grupos dentro de la
comunidad con miras a establecer contactos entre las
personas en lugar de dividirlas.
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Consejo: ¢En qué se diferencia el desarrollo de capacidades para la
resiliencia comunitaria se el desarrollo de capacidades sectoriales?

La capacidad de fortalecer la resiliencia comunitaria difiere de las capacidades y habilidades especificas de
sectores técnicos como la salud, los primeros auxilios, la seguridad alimentaria o WASH. Asimismo, la
resolucion de conflictos es mucho mas importante para la resiliencia que la experiencia técnica de cualquier

herramienta o sector.

Es vital capacitar y apoyar a los voluntarios y miembros de la comunidad en la resolucién de problemas y

motivar su disposicién para innovar. El aprendizaje y la mejora se logran a través de la innovacion, la

formulacién de preguntas y el ensayo y error. Quienes dirijan los esfuerzos de resiliencia de la comunidad

deberan:

Centrarse en la solucién y no en el problema.
Mantener una mente abierta.

Innovar y adoptar enfoques novedosos.
Asumir retos y cambiar supuestos.

Pensar mas alla de los limites tradicionales.

Mantener las cosas simples.

Aunque ya algunos de estos consejos se hayan puesto en practica eficazmente, es preciso implementarlos de

forma mas sistematica para mejorar la resiliencia.

Recordemos que es posible que la comunidad priorice
algunos elementos de riesgo que no encajan en el
conjunto de servicios que presta la Sociedad Nacional.
Esto no debe intimidarnos, sino motivarnos para que nos
centremos en el acompafiamiento, la posibilitacién y la
conexidn, que son servicios igualmente importantes.

Si seguimos los pasos siguientes haremos posible que la
comunidad entienda sus riesgos y su resiliencia. Es
importante que comprenda todo el proceso del
analisis de riesgos de la comunidad y que este proceso
no es lineal. También debemos contextualizar la Hoja de
Ruta segtn las particularidades y dindmicas del contexto;
puede que un elemento tenga mas sentido en un contexto
determinado o que algunos pasos se deban obviar o
unificar.

Adaptacion R2R 2

Para la FICR, el proceso de fortalecimiento de la
resiliencia debe empezar pidiendo a la
comunidad que defina el concepto en sus
propias palabras, juzgando qué tan resiliente
es. Esto ubica el término firmemente en contexto
y cataliza el liderazgo de la comunidad en el
proceso.

Una vez que los miembros de la comunidad
describan maneras de reconocer si ellos o sus

vecinos tienen lo que necesitan para recuperarse

de una amenaza, usaran esas dimensiones para
desarrollar indicadores que sirvan para medir y
monitorear la resiliencia.
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Ejemplo: Explicar la resili

El personal y el voluntariado de la Media Luna Roja de Bangladés introdujeron el concepto de resiliencia con una
demostracién practica en las comunidades donde planeaban trabajar, en Fulchari Upazila y Gazipur City
Corporation. Usaron una rueda de bicicleta cubierta con una tela (representando a la comunidad) atada con 11
cuerdas elasticas (representando las dimensiones de la resiliencia) y una sandia (representando un factor de
estrés). Se les pidi6 a los participantes que formaran un circulo alrededor de la rueda y que cada uno sujetara
una cuerda. Se les explic6 en qué consistia cada una de las dimensiones. Luego, dejaron caer la sandia sobre la
tela y mostraron cdmo el peso de la sandia hacia caer la rueda al suelo, demostrando el impacto de un fenémeno
peligroso para la comunidad. En cambio, si se mantenian las cuerdas tensas, la sandia hundia menos la tela y esta
volvia a su posic original. Se explic6 a la comunidad que esto demostraba la importancia de las dimensiones
de la resiliencia.

Esta demostracién ofrecid la base para explicar la Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria. También se
discutieron los términos equivalentes al concepto de resiliencia en la lengua bengali, resaltando que en un
programa para la resiliencia se debe identificar y desarrollar las capacidades existentes tanto como sea posible.

Internal o
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Meta 4: Preparar el analisis

Alcanzaremos esta meta cuando hayamos logrado los pasos siguientes.

Paso 1: Sentar las bases del proceso

Posibilitar que la comunidad se apropie de los objetivos y el proceso apoyando al

equipo de resiliencia comunitaria en:

W Verificar si todos comprenden, y se identifican con el objetivo del analisis de riesgos de
la comunidad. Explicar que la comunidad debe crear un perfil de riesgos que documente
y oriente el plan de accion comunitario basado en los riesgos (Etapa 3), alineado con
los planes de desarrollo de la comunidad existentes.

W Verificar si la comunidad ya ha estado involucrada en procesos similares de analisis
del riesgo y cudl fue su experiencia, qué funciond y qué les gustaria que cambiara.

B Aclarar cudl sera el papel de la comunidad y de los diferentes actores en el
proceso de andlisis y planificacién.

B Aclarar cudles son las voces, los subgrupos o los perfiles que se deben tener en cuenta
en los procesos de analisis. Por ejemplo, si hay grupos que viven en zonas alejadas o
distintos grupos étnicos que no se comunican bien entre ellos, se debe formar un grupo
de discusioén focal para cada uno de ellos y, con frecuencia, tener reuniones separadas
para hombres y mujeres.

B Explicar con claridad los aspectos practicos relacionados con el AVCA, por ejemplo,
si se incluiran almuerzos y/o dinero para el transporte durante y después del analisis
de riesgos de la comunidad.

B Sjlos miembros de la comunidad tienen preguntas, debemos responderlas, asi como
preguntar si estan de acuerdo con llevar a cabo el AVCA, y si este es el caso,

invitarlos formalmente.

( |
B Confirmar el consentimiento de la comunidad para tomar fotografias o hacer videos Es esencia} tomar Q/S
si es necesario. Si se va a trabajar con nifios en edad escolar, se requiere el cuenta la
consentimiento por escrito de los docentes y representantes, y el proceso debe ser retroalimentacion y
supervisado por un adulto o funcionario en todo momento. Esto no es negociable. Si las quejas. Una

voluntaria de la Cruz
Roja de la Republica
Democratica del
Congo conversa con

no es posible obtener el consentimiento o la supervision, se debe suspender el
ejercicio y reprogramarlo cuando sea posible.

B Explicar las opciones disponibles de los mecanismos de retroalimentacién y quejas

establecidos por el equipo de resiliencia comunitaria (ej., una sesién informativa diaria, miembros de la
un buzdn de sugerencias y quejas, una linea de asistencia). Consultar el Hub de comunidad para
Participacién Comunitaria para orientacién y recursos sobre como establecer un responder a sus
mecanismo de retroalimentacién y quejas. preguntas e

inquietudes.

B Obtener los permisos y las autorizaciones oficiales para la recoleccién de datos. Este
proceso sera distinto dependiendo del pais en el que estemos operando. Como norma Fotografia de Corrie Butler/FICK
general, siempre se necesita el permiso de los participantes para recolectar sus datos; sin
embargo, en algunos paises también se necesita el permiso de las autoridades para entrar
en una zona o recolectar datos primarios. Al recolectar datos, especialmente de forma
digital, hay que tomar en cuenta las leyes del pais sobre la privacidad y confidencialidad

de los datos y la recoleccién de datos sensibles.

o
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Paso 2: Programar y presupuestar el analisis

Programar el proceso AVCA en estrecha colaboracién con la comunidad

Adaptacion R2R 3

Trabajar con la comunidad para elaborar un cronograma
y un plan de trabajo. Mientras mas tiempo se emplee en

el andlisis, mas facil sera la aceptaciéon de la comunidad. N . . N

, . a apropiacién de un proceso toma tiempo.

En general, un AVCA puede durar tres o cuatro dias, sin prop . p o . 'p .

. . . L, . Para que el equipo de resiliencia comunitaria

incluir el tiempo de preparaciéon de las herramientas, la - . o . )

L ] » dirija su propio andlisis, puede necesitar mas

planificacién de las sesiones y la elaboraciéon de los reportes. L . p —_—
capacitacion intensiva y mas flexibilidad de

tiempo para las fases de recoleccién y analisis.

En la tabla siguiente se muestra la duracién del analisis en Hay que sacrificar la rapidez en aras de lograr
contextos rurales y urbanos. la aceptacién, la apropiacién y el impacto a

largo plazo.

TABLA 5: Duracion estimada

T T N T S

Proceso AVCA completo (incluido el analisis de las 3-4 dias completos 2 dias divididos en
dimensiones de la resiliencia comunitaria) 3-4 sesiones
Presentaciones y analisis de riesgos y amenazas Media jornada - 1 dia Media jornada
Analisis de vulnerabilidades y capacidades (usando 2 dias - 2 dias y medio 2 medias jornadas

las 11 dimensiones de la resiliencia comunitaria)

Analisis y conclusiones sobre el nivel de riesgos Media jornada Sesién de 2 horas

En el plan se debe tomar en cuenta la época del aiio. Es importante efectuar el AVCA cuando los
miembros de la comunidad tengan mads tiempo libre, por ejemplo, en temporadas de menos trabajo
debido a los ciclos de siembra o el turismo. Ademas, el AVCA se debe planificar en tiempos de paz y
antes de las épocas de temperatura extrema. En las comunidades urbanas, quizas se necesiten mas
sesiones cortas e intensivas. La disponibilidad de los miembros de la comunidad puede variar segun el
género, la edad, los medios de vida y otros aspectos. Por ejemplo, puede ser dificil que los campesinos
participen durante la temporada de siembra o cosecha. Si algunos grupos vulnerables no pueden
participar o no estan representados, el equipo de resiliencia comunitaria debe consultarlos por
separado.

Hay otros factores que pueden influenciar las fechas, por ejemplo, si el gobierno local necesita los
resultados para incluirlos en su proceso de planificacién o en cronogramas de proyectos. También es
posible que haya que repetir la recoleccién de datos para incluir a grupos marginalizados dentro de
la comunidad. Hay que establecer cuantos eventos se tienen que programar y quién dirigira la
recoleccién de datos. La Hoja de referencia Q ofrece formularios para programar el analisis.

Es ideal que el equipo de resiliencia comunitaria consulte a la comunidad sobre el cronograma
propuesto y haga una invitacién formal y abierta para la participacién de todos. La informacién sobre
la fecha, hora, lugar, propédsito y nimero de personas necesarias para cada actividad debe ser
comunicada claramente a la comunidad completa, incluidos los miembros marginalizados y todas las
partes interesadas. Hay que tener en cuenta a quiénes invitamos y estar conscientes de las relaciones
de poder, dependencia, etc.
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Apoyar a la comunidad en la lista de materiales y el presupuesto para el analisis

Con la orientacion del grupo de resiliencia de la SN, identificar los recursos que se necesitaran

para el analisis, y que posteriormente se adaptaran, una vez que el personal y los voluntarios de las

filiales de las comunidades objetivo sean seleccionados y capacitados. En el plan de trabajo

y el presupuesto se deben indicar los recursos requeridos (lugar, merienda,
materiales, equipos, vehiculos, experticia), el cronograma y las personas
responsables.

Pensar qué materiales se necesitan para la recoleccién de datos y cuales son
apropiados para el contexto. Explorar el uso de los dispositivos tecnolégicos mas
disponibles, faciles de usar y comunes. Si cada hogar cuenta con un teléfono
celular, propio o proporcionado por terceros, podemos organizar un sencillo
cuestionario con respuestas en SMS. Si los miembros del equipo de resiliencia
comunitaria saben de informatica, podemos recolectar datos usando tabletas u
otras plataformas digitales de recoleccién de datos. Si estamos en una
comunidad aislada sin electricidad, usaremos papel y marcadores. Una vez que
decidamos lo que se necesita para la recoleccién de datos, verificar que tenemos
todos los equipos para llevarla a cabo y materiales como: rotafolio, papel de
colores, boligrafos, mapas y otros objetos necesarios. Usar el papel con sentido
comun para proteger el medio ambiente e imprimir solo lo que sera usado y
valorado. Tener en cuenta la privacidad de los datos, el consentimiento y la
proteccién de la identidad de las personas.

Consejo: Recursos

Es preferible identificar unos
recursos minimos que estaran
disponibles para ayudar a
implementar el plan de accién
comunitario basado en los riesgos y
algunos microproyectos antes de
comenzar el proceso. Asi se
evitaran frustraciones cuando el
plan esté listo. Para ello, es
preciso involucrar a las partes
interesadas (locales, nacionales o
internacionales) que puedan
financiar actividades y proyectos
en el proceso del andlisis. Ver mas
sobre este tema en la Etapa 1 que
explica el mapeo de las partes
interesadas.

Un AVCA no tiene por qué ser costoso; los recursos mas necesarios son el tiempo, la energia y el compromiso de la

comunidad, los voluntarios y la filial.

Logistica de la planificacion del analisis. Al igual que en la Etapa 1, reservar el lugar (o los lugares) para las

reuniones grandes y organizar el transporte si es necesario.

Ahora que hemos seguido los pasos anteriores, estamos listos para que la comunidad comience su analisis de

riesgos.

Aplicar el AVCA en la Hoja de Ruta hacia la resiliencia comunitaria

La Media Luna Roja de Tayikistan (MLRT) seleccion6 a la comunidad de Gayratsho Davlatov para implementar la Hoja de
Ruta hacia la resiliencia comunitaria. Organiz6 una reunién con 15 lideres comunitarios, autoridades locales y personal del

Comité de Emergencia y Defensa Civil, seguida por un taller para los lideres comunitarios y el personal de la filial para

presentar el nuevo enfoque de resiliencia comunitaria. Con el compromiso de los actores, la implementacién del proyecto

comenzo6 en abril de 2018. Se imparti6 una capacitacién AVCA a 20 miembros del grupo de resiliencia comunitaria y a

autoridades locales en mayo de 2018 como preparacion para un andlisis comunitario. Cuando los miembros capacitados

del grupo llevaron a cabo el AVCA, comenzaron por elaborar una hoja de datos de la comunidad e identificar los riesgos

principales. Con la ayuda de datos primarios y secundarios, la comunidad identificé una serie de retos, entre ellos, la

disminucién de las cosechas, la falta de agua potable, problemas de salud, precariedad de la red vial y desempleo. El grupo

también contextualiz6 las caracteristicas de la resiliencia comunitaria para que fueran aplicables en la regién de Bokhtar de

la provincia de Khatlon, y convirti6 las descripciones en indicadores para medir los avances. Tras medir el nivel de

resiliencia, y basandose en sus propias prioridades, la comunidad desarrollé e implement6 su plan de accién para abordar

los problemas planteados.
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Meta 5: Medir el riesgo y la resiliencia

comunitaria

Alcanzaremos esta meta cuando hayamos logrado los pasos siguientes.

La Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria aplica el enfoque AVCA y emplealas 11
dimensiones de la resiliencia comunitaria para ayudar a organizar la informacién y los
datos recolectados. E1 AVCA esta estructurado para ayudar a la comunidad a identificar los

La Hoja de

ruta hacia la
resiliencia
comunitaria
emplealas 11
dimensiones de

factores de riesgo (riesgos/amenazas, exposicion, vulnerabilidades, capacidades), y

la resiliencia

analiza las vulnerabilidades y capacidades usando las dimensiones de la resiliencia

comunitaria. La comunidad ayuda a analizar la informacidn y las pruebas para determinar

comunitaria

los riesgos prioritarios que se abordaran en un plan de accién comunitario basado en los

riesgos para fortalecer la resiliencia comunitaria. En gran parte del andlisis se emplean los

indicadores estandar para cada caracteristica de la resiliencia (ver Hoja de referencia R).

El equipo de resiliencia comunitaria también puede usar las herramientas del

Community Resilience Measurement Dashboard (Panel de medicién de la resiliencia

comunitaria). Las herramientas de medicién del panel incluyen la estrella de

resiliencia, el radar de resiliencia y el escaner de resiliencia. La estrella, basada en

datos sobre riesgos del AVCA, es cualitativa, mientras que el radar, basado en datos

de encuestas, es cuantitativo. El escaner es una herramienta para medir la resiliencia

comunitaria a través de la informacién de fuentes secundarias y aportes de expertos

locales. La estrella o el radar pueden aplicarse en algunes comunidades

seleccionadas junto al radar para contrastar los resultados de la medicién.

Paso 3: Comprender las amenazas principales

Usar términos clave que sean comprendidos por la comunidad.

Sino se ha hecho en la Etapa 1, es importante que ahora se
sienten las bases para el andlisis introduciendo términos
clave y traducirlos a la lengua local. Esto se puede hacer a
través de una historia o un juego (ver Hoja de referencia
E). Hay que limitarse a pocos conceptos, tales como
amenaza, vulnerabilidad, capacidad y riesgo. El objetivo es
que la comunidad entienda los factores de riesgo
relacionando los conceptos con sus propias expresiones y
puntos de vista. Puede que no exista una traduccién exacta
de los términos en la lengua de la comunidad, en cuyo caso
se puede hacer una descripcién del concepto y usar ejemplos
practicos.

Adaptacion R2R 4

Si es la primera vez que usamos un enfoque
de acompaifiamiento, posibilitaciéon y
conexion en un analisis, comencemos por
presentar los tres servicios al equipo y
pedirles que lo expliquen a la comunidad,
de una manera explicita y gradual. Esto es

un elemento importante para fomentar la

resiliencia y es fundamental para lograr
resultados sostenibles.
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FIGURA 3: Términos clave

:COMO nos afecta
o nos afectara?

.QUE nos esta (PORQUEy (QUE nos /QUE debemos

afectando? DONDE nos esta ayudara a

hacer al respecto?
afectando? enfrentarlo?

<1

AMENAZA/PELIGRO VULNERABILIDAD CAPACIDAD RIESGO Y ACCION
RESILIENCIA

Los préoximos pasos (del 4 al 9) nos muestran la secuencia propuesta para el proceso de analisis con
herramientas sugeridas que nos ayudan a recoger la informacién requerida paso a paso. Se trata solo de una
sugerencia, ya que las herramientas pueden usarse de distintas formas. Los facilitadores con experiencia
también pueden adaptarlas o introducir nuevas herramientas. Lo importante es saber que, como
facilitadores, debemos tener claro todo el proceso y para qué vamos a usar una herramienta especifica.
La seleccion de las herramientas AVCA estan descritas detalladamente en la Hoja de referencia S.

Generar una lluvia de ideas en la comunidad para que identifique las amenazas

Ayudar a la comunidad a hacerse preguntas como ;A qué le tenemos mas miedo? ;Qué nos afecta? En este
andlisis, una amenaza puede expresarse de las siguientes maneras: “Nos estamos enfermando mas y con
mas frecuencia”, “ahora es peligroso cruzar las calles”, “no nos sentimos seguros”, “en los terremotos quedan
personas heridas” o “perdemos nuestras cosechas en las sequias y las inundaciones”. Incentivar todas las
ideas y ayudar a la comunidad a elaborar una lista lo mas amplia posible de las conmociones, amenazas o

peligros percibidos.

Usar las herramientas y métodos AVCA para explorar las amenazas locales

Las herramientas y los métodos se pueden usar para explorar las amenazas locales en el espacio (mapa de
exposicion a las amenazas), en el tiempo (perfil histérico, historia de desastres, calendarios adaptados a las
estaciones y el clima) y entre grupos sociales (repitiendo las herramientas en los diferentes grupos para
tener en cuenta la edad, el género, la etnicidad, los modos de vida, etc.). Hay que resaltar las amenazas
emergentes y cambiantes, especialmente las que son producto del cambio climatico o los cambios en el uso
de la tierra. Preguntar a la comunidad sobre la informacién y las estadisticas recogidas en la Etapa 1 a través
de la revision de datos secundarios y la hoja de datos de la comunidad. Algunas de las herramientas mas
comunes para explorar las amenazas son: el perfil histérico, el calendario estacional, el mapeo, el transecto,
y muchas mas (ver la plataforma EVCA Toolbox).

Cuando seleccionamos las herramientas pertinentes para una comunidad o un contexto, hay que recordar
que no existe una sola herramienta AVCA que debamos usar en todos los contextos. La seleccién dependera
de muchos criterios. Algunas son mas apropiadas para una parte especifica del andlisis de riesgos. No es
preciso usar todas las herramientas, puesto que no habra tiempo y muchas herramientas diferentes
producen resultados similares. La lista puede parecer muy amplia, por ello debemos tomar una decisién

sobre qué herramientas usar.
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Consejo: Criterios para seleccionar herramientas para cada etapa
del analisis

Idoneidad de la herramienta para analizar amenazas, vulnerabilidades o capacidades.
Contexto especifico de la comunidad (urbana o rural, tamafio, etc.).

Lo que ya sabemos de la comunidad (a través de datos secundarios,
bibliografia/estudios y visitas anteriores).

Idoneidad de la herramienta para analizar las caracteristicas/dimensiones de la
resiliencia

Tiempo disponible para llevar a cabo el analisis participativo.
Numero de miembros del equipo y conjunto de habilidades del equipo facilitador.
Requisitos tales como presupuestos, herramientas tecnolégicas, etc.

Lo que la comunidad considera importante y lo que puede entender y aprender.

Las siguientes hojas de referencia ofrecen orientacién sobre: identificacion de
amenazas y andlisis (Hoja de referencia T), sugerencias sobre el mapa de
exposicion y vulnerabilidades (Hoja de referencia U y herramientas AVCA (EVCA
Toolbox) y muestreo (Hoja de referencia V).

Clasificar las amenazas percibidas por la comunidad

Después de que los miembros de la comunidad hayan explorado de forma apropiada
las amenazas, hay que ayudarlos a priorizar la amenaza mas importante sobre la
base de su impacto y su frecuencia. Para abordar los problemas mas graves primero,
pedir a la comunidad que priorice un maximo de tres amenazas.

Esta clasificacién se puede hacer de muchas formas y debe ser justa e inclusiva. Se debe
incentivar a los miembros de la comunidad para que piensen sobre los diferentes
métodos de priorizacion y escojan el mas apropiado (ver Hoja de referencia W sobre la
priorizacién). Puede que prefieran una herramienta tecnolégica sofisticada para la
votacién (SMS) o simplemente levantar la mano en una reunién comunitaria. Si algunos
de los miembros no tienen teléfono celular o no saben cémo usarlo, un sistema de
votacién por SMS seria excluyente. Por otra parte, en comunidades divididas por
conflictos o en aquellas con grandes desequilibrios de poder, hay que adoptar un
sistema de votacién anénimo.

Caracterizar las amenazas prioritarias y la exposicién

Puede ser util revisar detalladamente las amenazas prioritarias. Para ello, podemos
acompafiar a la comunidad o a un grupo mas pequeiio en el analisis y la descripcién de las
tres amenazas mas importantes (origen/causa, sefiales de alarma, frecuencia y duracién).
Triangular la informacién de la comunidad con datos de expertos (por ejemplo, de
especialistas académicos o la agencia meteorolégica nacional) y compartir la informacién
en las reuniones comunitarias.
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https://www.ifrcvca.org/toolbox
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Por ejemplo, la comunidad puede reportar que las inundaciones han empeorado
considerablemente, y sera facil culpar al cambio climatico. Sin embargo, si los
registros locales no muestran ningin cambio en la intensidad de las precipitaciones,
quizas el motivo mas plausible sea los cambios en el manejo de la cuenca fluvial. Ver
la Hoja de referencia U sobre el mapa de la exposicion y las vulnerabilidades.

Hacer una lluvia de ideas sobre la exposicion de los grupos vulnerables y los
recursos de la comunidad

Explorar qué zonas, estructuras o grupos estan mas afectados por cada amenaza.
Cuando un fenémeno amenazante golpea una comunidad, los mas vulnerables
suelen ser los mas afectados. Es importante identificar a los grupos mas
vulnerables segin la amenaza que enfrentan y especificar sus caracteristicas. Se
tendra que hacer referencia a estos grupos cuando se analicen las pruebas de los
riesgos y se prepare el plan de accién comunitario basado en los riesgos. El motivo es
que todas las intervenciones para reducir el riesgo deben beneficiar a toda la
comunidad por igual o a grupos especificos que estan mas expuestos al riesgo. Ver
la Hoja de referencia V sobre el muestreo.

Paso 4: Comprender las vulnerabilidades y capacidades

La estrella de resiliencia nos ayuda a explorar las vulnerabilidades y capacidades
alineadas con las dimensiones de la resiliencia para cada amenaza. Esta
herramienta se convierte en una base para el Analisis de vulnerabilidades y
capacidades ampliado (AVCA) de la comunidad. Podemos comenzar con la
estrella como herramienta para facilitar la lluvia de ideas y el inventario
participativo de las vulnerabilidades y capacidades, y tenerla como referencia en la
medida en que recopilemos mas puntos de vista o usemos las herramientas AVCA
para consolidar la informacién.

Mostrar las 11 dimensiones de la resiliencia en una tabla o en forma de estrella en el
idioma local y en un lugar visible (ver las tablas en la Etapa 1). Escoger cualquier
formato que sea comprensible o que capte la atencién de los participantes.
Contextualizar las 11 dimensiones con la comunidad, usando la lengua local y/o
simbolos conocidos por todos los miembros de la comunidad. Colocar también en un
lugar visible la lista de las amenazas principales del Paso 3. Para cadaunadelas 11
dimensiones de la resiliencia discutir las vulnerabilidades y capacidades en relacién
con las amenazas. Ver el consejo de la pag. 46 y la Hoja de referencia X para mas

orientacion sobre como usar la estrella de resiliencia.

©

En Kavre, un
distrito de Nepal
afectado por un
terremoto,
miembros del

comité de
desarrollo del
pueblo hacen un
mapa de la zona,
tras recibir una
capacitacion de la
Cruz Roja de Nepal
sobre cémo
efectuar un AVC.

Fotografia de Rosemarie North /FICR
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FIGURA 4: Ejemplo de una estrella de resiliencia
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Consejo: Formas de utilizar la estrella de resil

Usar la estrella como herramienta para aportar ideas durante una sesién
introductoria: una discusién de dos horas para explicar a la comunidad la variedad
de las dimensiones de la resiliencia y su relacién con los riesgos, y para que
conozcan el nuevo vocabulario. Puede que en el contexto de la comunidad debamos
repetir la misma sesién para los distintos grupos.

Usar la estrella como un marco metodoldgico visible que sitia la recoleccién de
datos y pruebas, y también el analisis.

Podemos decidir usar una estrella de la resiliencia para cada una de las amenazas
priorizadas. En este caso, tiene sentido dividir a los participantes en tres grupos
para que cada uno trabaje con una amenaza de forma paralela. Si estamos lo
bastante seguros de que podemos manejar los matices y moderar la discusion de
manera eficaz, se pueden discutir las tres amenazas priorizadas con todo el grupo y
usar notas adhesivas (posits) para organizar la informacién.

Insistir en el uso de técnicas inclusivas para la recoleccion y el analisis de datos
Es importante analizar todas las vulnerabilidades y capacidades que exprese la
comunidad reflejando siempre el punto de vista de los grupos vulnerables.

Recordar los subgrupos de la comunidad que enfrentan riesgos especificos (ver
Etapa 3). Adaptar los instrumentos AVCA para asegurar que todos pueden participar,
y que podemos identificar datos para cada uno de esos subgrupos. Por ejemplo,
cuando comparamos hombres y mujeres, debemos recolectar datos para ambos
grupos y registrar en los instrumentos de recoleccién el sexo de los participantes.

Ejemplo: Lograr que en Belice 1a medicion del riesgo y la
resiliencia incluya a todas las personas
Cuando la Cruz Roja de Belice (CRB) llevé a cabo un AVCA con la comunidad indigena

maya, adapto sus procedimientos regulares para establecer una linea de base para
medir la resiliencia de la comunidad. En lugar de usar valores numéricos, la CRB pidié

a los miembros de la comunidad que usaran cinco imagenes de expresiones faciales
para valorar la vulnerabilidad. Este enfoque innovador centrado en las personas
resultd ser muy eficaz. Los dibujos de expresiones faciales atravesaron las barreras
lingiiisticas y culturales, hubo una alta participacién y los miembros de la comunidad,
especialmente las mujeres, quedaron muy satisfechos.

Una vez que hayamos identificado los subgrupos antes de la recoleccién de datos,
comparar los resultados en una tabla similar a la siguiente.

La Cruz Roja
Tailandesa ofrece
servicios de salud

itinerantes a los
adultos mayores de
la provincia de
Lamphun. Los
subgrupos, tales
como los adultos
mayores, enfrentan
riesgos y problemas
especificos.

Fotografia de Warongrong
Tatrakom/FICR
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TABLA 6: Andlisis inclusivo de datos desagregados

Grupos de comparacion Diferencias principales (ejemplos)

Mujeres y hombres Las mujeres priorizan los riesgos para la salud, mientras que los

hombres priorizan los riesgos climaticos, etc.

Personas con y sin discapacidades  Solo el 7 por ciento de las personas con discapacidades tienen

acceso a... frente al 52 por ciento de la poblacién general.

Diferencias en medios de vida: La mayoria de las viviendas de los pescadores tienen techos
pescadores y campesinos de madera, mientras las de los campesinos tienen techo de...
Jovenes y adultos mayores Etc.
Llanuras y zonas montafiosas Etc.

En los pasos 5 y 6, exploraremos y valoraremos las 11 dimensiones de la resiliencia comunitaria
clasificadas en dos grupos: sectorial y social. Para cada uno, la comunidad recolectara datos
usando las herramientas AVCA, estudiara las pruebas y valorara cada una de las dimensiones (y
para las dimensiones sectoriales, valorara la dimensién segin la amenaza que enfrenta).

Paso 5: Explorar y valorar el riesgo en las ocho dimensiones sectoriales

En este paso se valora el desempefio de la comunidad en las ocho dimensiones sectoriales (Estas
son 8 de las 11 dimensiones que representan los sectores técnicos; las otras tres dimensiones se
abordaran en el préximo paso). En estas dimensiones es probable que la comunidad reconozca
diferentes situaciones ocasionadas por cada una de las amenazas priorizadas. Verificar la
comprension del ejercicio preguntando a los miembros de la comunidad si la amenaza Xy la
amenaza Y afectarian de forma diferente sus oportunidades econdémicas, o si la situacién de agua y
saneamiento se veria afectada de forma diferente por la amenaza 2 en comparacién con la
amenaza 3. Si existen diferencias claras, hay que desarrollar este paso separadamente para cada
una de las amenazas. Escoger una de las dos opciones que se adapten mejor al contexto de la
comunidad:

B Organizar a la comunidad en tres grupos, cada uno dirigido por un miembro
del equipo de resiliencia comunitaria. Cada grupo se centrara en una de las
amenazas prioritarias.

B Si el tiempo lo permite, mantener juntos a todos los participantes y repetir el
siguiente proceso tres veces en una secuencia, una para cada amenaza prioritaria.

Analizar como las amenazas prioritarias afectan a las ocho dimensiones sectoriales
Seleccionar las herramientas AVCA que funcionen mejor para analizar los ocho sectores
técnicos y aplicarlas en grupos focales, entrevistas o visitas in situ. Entre estas se incluyen el
mapeo de la vulnerabilidad geografica, el transecto, la observacion directa y el arbol
de problemas. Ver la Hoja de referencia U sobre las herramientas de mapeo. Si no es posible
obtener informacién de algunos sectores, se pueden llevar a cabo analisis adicionales, por
ejemplo, para alojamiento (PASSA), para medios de vida (HES) para salud (ver el “Paso 8:
profundizar”). Para ideas sobre cdmo la comunidad puede desarrollar indicadores para estos
conceptos, ver la Hoja de referencia Z.

Internal 0
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Consolidar la informacion en la estrella de resiliencia

Regresar a la estrella de resiliencia para afnadir los hallazgos clave de las diferentes
herramientas de anadlisis. Tomar en cuenta todos los detalles importantes: es fundamental
sintetizar los hallazgos de las vulnerabilidades y capacidades de acuerdo con cada
amenaza y dimension, y determinar cudl es la vulnerabilidad mas importante para cada

amenaza y con qué capacidades cuenta la comunidad para mitigarla.

Valorar el riesgo usando las dimensiones sectoriales de vulnerabilidad y capacidad
Revisar todos los datos recopilados con las herramientas AVCA y orientar a la
comunidad para que decida una puntuacién para cada dimensidon/amenaza
comparando todas las vulnerabilidades frente a las capacidades para cada dimensidn.
Esto implica 24 puntuaciones (8 dimensiones x 3 amenazas prioritarias). La
valoracion del riesgo debe tener un formato simple: cero, bajo, medio y alto (verla
Figura 5). Esta valoracién requiere una opinién subjetiva de la comunidad sobre la
base de toda la informacién recolectada. Colocar las 24 puntuaciones en la estrella de

resiliencia.

Apoyar cada puntuacién de la dimensién con un texto breve que resuma el analisis de
riesgos para esa dimension. (Ver Hoja de referencia DD ).

FIGURA 5: Ejemplo de una escala de valoracion
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Paso 6: Explorar y clasificar el riesgo en las tres dimensiones sociales

Tras haber terminado de explorar las dimensiones sectoriales, repetimos el
mismo proceso para las tres dimensiones sociales.

Determinar qué dimensiones de la resiliencia comunitaria estarian influenciadas de
igual manera por cualquier amenaza

El equipo de resiliencia comunitaria debe repasar con la comunidad las 11
dimensiones de la resiliencia, y luego pedirles que recuerden qué dimensiones estan
influenciadas de igual manera por cada una de las amenazas priorizadas.

Aunque es mejor que la comunidad las proponga, generalmente las dimensiones
sociales de una comunidad resiliente son:

B Esta cohesionada socialmente
B Esinclusiva
B Esta conectada
Pedir a la comunidad que explique estas tres dimensiones en sus propias palabras, para

describir las relaciones dentro de la comunidad y con actores externos. La Hoja de
referencia Y muestra algunas técnicas para orientar la discusion.

Consejo: Cohesion social, inclusion y conectividad

La cohesidn social es la medida en la que las personas recurren a redes
comunitarias informales y formales para identificar problemas, necesidades y
oportunidades y actian por el bien comun y la inclusién de toda la comunidad.

La inclusién es la medida en la que la toma de decisiones y la gestién de los asuntos
de la comunidad incluye a mujeres y hombres, personas con discapacidades y
cualquier subgrupo étnico, religioso o politico de la comunidad.

La conectividad se basa en las relaciones con las autoridades locales y otras
organizaciones externas, asi como en el acceso a la informacién. Recordemos
el mapeo de las partes interesadas llevado a cabo en la Etapa 1.

Analizar las relaciones dentro de la comunidad y con actores externos

Comenzar con la revisiéon de la lista o el mapeo de la Etapa 1. Usar herramientas
como el diagrama de Venn para orientar a la comunidad hacia la exploracién detallada
de las relaciones internas. Internamente, esto reflejara las dos dimensiones de
cohesion social e inclusion (ver los conceptos en el cuadro superior). Para
informacién sobre los diagramas de Venn, ver la Hoja de referencia Y.

Alrededor del mismo diagrama o en otro separado, hacer un mapa de las relaciones
de la comunidad con las partes interesadas y los servicios externos. Esto representa
la dimensidn de la conectividad. En caso de una amenaza, ;la comunidad tendria el
apoyo de estas partes interesadas, organizaciones o servicios?
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Asegurarse de que los grupos vulnerables identificados en el Paso 3 aparecen claramente

en ambos mapas. Durante los dos ejercicios de mapeo, discutir qué relaciones representan

las fortalezas (tales como contactos o servicios que se pueden desarrollar) y cudles las

debilidades (vulnerabilidades definidas por la ausencia de relaciones positivas o

conflictos conocidos). Colocar posits de colores para
las vulnerabilidades y capacidades en la parte
apropiada de la estrella de resiliencia.

Valorar las dimensiones sociales de la capacidad

y la vulnerabilidad

Después de terminar los mapas o la recoleccién de
datos de estas tres dimensiones, revisar el panorama
general de las dindmicas sociales. Preguntar a la
comunidad sus conclusiones sobre esta parte del
ejercicio.

Revisar los datos de cada dimension social (cohesion
social, inclusién y conectividad) por separado, y
orientar a la comunidad para que se valore a si misma
con un riesgo cero, bajo, medio o alto. Volver a ver la
Figura 5 y consultar la Hoja de referencia CC sobre la
valoracioén del riesgo.

Es importante que las cuatro valoraciones engloben
tanto la vulnerabilidad como la capacidad. El verde
se considera el mejor nivel, caracterizado por pocos
riesgos y capacidades fuertes, y poca o ninguna
vulnerabilidad en la comunidad. El rojo es el nivel mas

Adaptacion R2R 5

La discusion sobre las tres dimensiones sociales se puede
llevar a cabo al mismo tiempo que la de las ocho
dimensiones sectoriales, como parte de un proceso mas
complejo de recoleccién de datos.

Asimismo, los equipos de resiliencia comunitaria
experimentados pueden ampliar o reemplazar el
diagrama de Venn convirtiendo las descripciones de la
comunidad sobre cada una de las tres dimensiones en uno
o dos indicadores que puedan ser recolectados por los
miembros de la comunidad (como parte de un conjunto de
preguntas mas amplio).

Por ejemplo: si una comunidad define la cohesién como
contar con vecinos o familiares cercanos en lo cuéles se
puede confiar en casos de tormenta/inundacién/conflicto,
entonces una encuesta simple puede incluir la siguiente
pregunta:

¢Podria nombrar un familiar o vecino que viva a X km
de su casa y que usted pueda contactar al enterarse

de una alerta temprana de huracdn? Sif{No

débil, con alto riesgo y/o alta vulnerabilidad y/o poca o ninguna capacidad.

Discutir como grupo y decidir juntos cual es la valoracién apropiada para

. . . . ., 10
describir la situacién actual en cada dimensién.

Consolidar la informacion en la estrella de resiliencia

Retomar a la estrella de resiliencia y colocar las
valoraciones acordadas y los hallazgos clave en un
lugar de la comunidad accesible para todos.
Asegurarse de que las notas que muestran las
vulnerabilidades y capacidades suponen pruebas
visibles de las percepciones de la comunidad. Es
importante discutir y documentar los detalles y las
justificaciones para incluirlos en el reporte.

Adaptacion R2R 6

Antes de la valoraciéon: aunque hayamos usado varios
métodos para recolectar informacién sobre las tres
dimensiones sociales, repetido el diagrama de Venn o

elaborado mapas con mas de un grupo en la misma

comunidad (por ejemplo, mujeres y hombres) debemos
orientar a la comunidad para triangular y analizar la
informacién sobre la base de las pruebas. Ver Hoja de
referencia BB.

10. Otro método es valorar el riesgo en lugar de la resiliencia. Para valorar solo el riesgo, hay que valorar la vulnerabilidad
y la capacidad separadas y luego compararlas en una matriz de riesgo. Ver la Hoja de referencia CC.



Internal

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria v2

Paso 7: Medir la resiliencia, hacer el reporte y validarlo

El objetivo de este paso es consolidar el trabajo de los puntos anteriores reuniendo las
amenazas prioritarias, las dimensiones de la resiliencia sectoriales y luego las sociales.

La comunidad debe combinar las puntuaciones de las 11 dimensiones (a través de las tres
amenazas priorizadas) para obtener una sola medida de resiliencia. En este punto, la
comunidad ya tendria 27 puntuaciones de los pasos 5 y 6: 24 puntuaciones del riesgo para las
dimensiones sectoriales y 3 para las dimensiones sociales.

Retomar la estrella de resiliencia con las 27 puntuaciones y hallazgos, y discutir c6mo
calcular el nivel de resiliencia a través de las 11 dimensiones, desde 0 (no resiliencia)
hasta 1 (resiliencia alta). Usar la Figura 5 como referencia cuando se determine la
puntuacion de la resiliencia para cada dimensién. Por ejemplo, si el riesgo de salud esta
valorado como “medio”, la puntuacién de la resiliencia sera de entre 0,25 y 0,50. Usando
los hallazgos clave y a través de una discusién grupal, acordar la puntuacién de la
resiliencia para cada dimensién. Ver la siguiente tabla para calcular la puntuacién:

Valoracion del Puntuacion de la
riesgo AVCA resiliencia

Alto 0.00 - 0.25
Medio 0.26-0.50

Bajo 0.51-0.75
Minimo 0.76 - 1.00

Una puntuacidn total puede ser ttil para hacer el seguimiento de la resiliencia y compararla
con la de otras comunidades y a través del tiempo. Deberemos recordar qué elementos
obtuvieron una puntuacién alta o baja y en qué tipo de amenazas.

Una opcién para el equipo de resiliencia de la SN es resumir la informacién de antemano
y reunir a la comunidad para revisarla o respaldar el resumen y las valoraciones. Si el
analisis lo dirigi6 el equipo de resiliencia comunitaria, hay que compartir el reporte del
analisis final y validar la valoracién del riesgo o la resiliencia con toda la comunidad y las
partes interesadas a través del plan de accién comunitario basado en los riesgos, que se
elaborara en la préxima etapa.

Hay que apoyar a la comunidad para que discuta lo que significan las valoraciones de la
resiliencia. El objetivo de la comunidad debe ser llegar hasta un nivel de resiliencia alto
(verde) o mejorar la puntuacién de la resiliencia cada vez que se hagan las mediciones.

Convertir los resultados del analisis en un reporte de linea de base de la resiliencia
Llegado este momento, la comunidad ya deberia saber en qué medida es resiliente.
Posteriormente, querran saber si la reduccién del riesgo y las acciones para desarrollar
la resiliencia realmente tuvieron como resultado el fortalecimiento de la resiliencia en

la comunidad.
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Ahora podemos convertir los resultados del analisis en un reporte de resiliencia o AVCA

mas formal. Si subimos el reporte de resiliencia (usando la plantilla de la

estrella) en el Community Resilience Neasurement Dashboard, podremos visualizar la

resiliencia comunitaria en un diagrama de arafia. El panel permite combinar los
resultados de la estrella con los resultados de otras herramientas de medicién de la
resiliencia comunitaria (como el radar o el escaner) para luego triangular los datos de
manera mas amplia con otras técnicas o fuentes.

Si tenemos el permiso de la comunidad, subir el reporte AVCA al repositorio AVC
(vcarepository.info) para guardar la informacién y que pueda ser usada en el futuro.

Una vez que el reporte sea compartido y validado, la comunidad estara lista para
explorar qué acciones puede emprender para fortalecer su resiliencia. Aunque mas
adelante sera util comparar la puntuacién total de la resiliencia comunitaria
alo largo del tiempo (y compararla también con la de otras comunidades
involucradas en el proceso), en realidad las valoraciones de cada dimensién
de la resiliencia le sirven a la comunidad para decidir qué acciones deben
tomar para mejorar su resiliencia (Etapa 3). Sila comunidad esta preparada
para emprender las acciones pertinentes, ir a la Etapa 3.

Paso 8: Profundizar

La comunidad puede haber identificado una dimensién que requiere mas informacién
para poder decidir qué acciones o soluciones pueden desarrollar su resiliencia. Por
ejemplo, si la dimensién de salud tiene una puntuacién baja, puede que la comunidad
desee identificar por qué las personas se estan enfermando y cémo prevenirlo. Si la
comunidad decide que necesita mas informacidn, explicar qué tipo de apoyo puede
ofrecer la Sociedad Nacional para llevar a cabo reportes exhaustivos (ver la Hoja de
referencia P sobre enfoques de analisis comunitarios). Si la comunidad desea hacer
un analisis mas completo, ponerla en contacto con el equipo del sector pertinente en
la SN.

En el caso de que la Sociedad Nacional no tenga conocimiento experto en las areas
mas débiles de la comunidad, podemos aconsejar a los miembros de la comunidad
que revisen el mapa de las partes interesadas (o la dimensién social) para averiguar
qué entidades gubernamentales, no gubernamentales o comerciales pueden prestar
apoyo. Para esto se puede usar una matriz sencilla con las preguntas
(Quién? ;Dénde? y ;Qué? También podemos usar el rol auxiliar de la SN para
conectar a la comunidad con los gobiernos regionales o el gobierno nacional. Esto
significa asistir a la comunidad en la abogacia (ver Etapa 4) para obtener la atencién
o los recursos oficiales. No existe un orden predefinido para decidir qué asunto la
comunidad debe explorar primero; simplemente hay que observar las prioridades de
la comunidad y recordar que siembre debemos tener en cuenta a los grupos

vulnerables especificos identificados previamente.

©

Un nifio recibe un
mosquitero de la Cruz
Roja de las Islas
Salomoén.

Si la valoracién de la
dimensién de salud es
baja, puede que la
comunidad desee
identificar por qué las
personas se estan
enfermando y co6mo
prevenirlo.

Fotogtrafia de Rob Few/FICR


https://rmd-web-test-appservice.azurewebsites.net/
http://vcarepository.info/

Internal

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria v2

Diario del proceso: Comprender el riesgo y la resiliencia

El andlisis de resiliencia no puede estar preelaborado. El tiempo invertido y las
herramientas/métodos utilizados deben adaptarse y contextualizarse para cada
comunidad. Fundamentalmente, los resultados aportan un entendimiento de las
principales amenazas, vulnerabilidades y capacidades, una puntuacién por dimension, y
una puntuacién total como linea de base para medir el riesgo o la resiliencia que puede
compararse con la de otras comunidades o a través del tiempo. El proceso de analisis y
sus resultados son esenciales para la proxima etapa de la ruta hacia resiliencia.

Antes de pasar a la préxima etapa, hay que revisar los avances para comprobar que
hemos logrado los requisitos minimos de una ruta eficaz hacia la resiliencia. La
columna izquierda muestra un resumen del enfoque recomendado; y la derecha,
muestra sugerencias que ayudan a adaptar la ruta para superar retos especificos del
contexto o mejorar la participaciéon comunitaria en el proceso.

Recomendado en esta Hoja de ruta Proceso adaptado

A Cada filial ha planificado su proceso para que la comunidad 4 La filial moviliza a los voluntarios de la CR
tenga claro sus objetivos, cronograma, materiales, de la comunidad especifica para que

presupuesto, logistica, permisos, herramientas. lideren el proceso y acuerden con los
miembros de la comunidad los pasos a

seguir antes de comenzar.

U Se ha identificado las principales amenazas y estas han U Se involucra a los voluntarios y a los miembros
sido comprendidas por la comunidad de la comunidad para que encuentren la mejor

. . manera de que toda la comunidad conozca

A La comunidad ha explorado y comprendido las ) q i ) ) y

entienda las amenazas y la resiliencia. Sin este

dimensiones sectoriales de la resiliencia. .
paso no es posible avanzar.

A La comunidad ha explorado y comprendido las

dimensiones sociales de la resiliencia.

A La filial y los voluntarios realizan las mediciones A La comunidad lleva a cabo las mediciones de la
separadamente y luego las presentan a la comunidad para resiliencia con el apoyo de la filial.

su validacion.

A La filial prepara los reportes para los donantes. A La comunidad elabora, valida y comparte el

reporte con los donantes.

A La filial consulta datos secundarios y a expertos dela SNsi 4 La comunidad decide si comenzara a
es necesario. planificar las acciones o llevara a cabo un

estudio mas exhaustivo.

No hay que preocuparse si no podemos dar el visto bueno a alguno de los aspectos de la tabla que permiten pasar
a la siguiente fase. Cada SN, su contexto y su proceso son unicos y avanzaran a su propio ritmo. Debemos revisar
todo el capitulo para saber dénde podemos encontrar el impulso para avanzar.
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La granja de John Paul Kuzungu cerca de la
ciudad costera de Malindi en Kenia triplicé su
tamario después de que la Cruz Roja de Kenia
instalara un depdsito y un sistema de
canalizacion de agua en la zona, con el apoyo

de la Cruz Roja Austriaca y la Finlandesa.

Fotografia de la Cruz Roja de Kenia
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Etapa 3: Emprender acciones
para fortalecer la resiliencia

ETAPA 3
+ *
-“'u- ,Uﬂ(D §®
Ly ]
META
Crear un plan de
accién comunitaria
Visualizar e Explorar la Identificar la Priorizar las Definir Conectar con basado en los
identificar las capacidad necesidad de acciones actividades y las partes riesgos
acciones interna apoyo externo recursos interesadas

Esta etapa ayuda a las comunidades a usar las pruebas que han obtenido para
emprender las acciones necesarias. El papel de la SN es facilitar ese proceso,
conectar a las comunidades con las partes interesadas pertinentes y
acompaiiar a las comunidades en el proceso de definir y emprender las
acciones.

Meta 6: Crear un plan de accion
comunitario basado en los riesgos

............................................................................................. Este es un
Alcanzaremos esta meta cuando hayamos logrado los pasos siguientes. momento

emocionante en
La linea de base del analisis de riesgos llevado a cabo por la comunidad el que todos los
produjo una tabla de puntuaciones de las dimensiones de la resiliencia. miembros de la
Cuando una dimensién de la resiliencia tiene una puntuacién baja, la comunidad
comunidad decide si comenzara a abordar los riesgos en esa area y, si es asi, participan con
de qué manera. Este es un momento emocionante en el que todos los sus ideas sobre
miembros de la comunidad participan con sus ideas sobre c6mo minimizar c6mo minimizar
sus riesgos reduciendo las causas de sus vulnerabilidades y fortaleciendo sus sus riesgos

capacidades. Los facilitadores deben tener experiencia para solucionar
posibles conflictos que puedan surgir en este proceso de planificacién.

©
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Paso 1: Visualizar e identificar las acciones

Al comenzar la fase de planificacién, es buena idea hacer un ejercicio de
visualizaciéon con los miembros de la comunidad, para motivarlos a que se imaginen
cémo seria una comunidad segura y resiliente en la que se han reducido los peligros
y las amenazas mas graves. Este debe ser un ejercicio inspirador y motivador (ver el
mapa de los suefios o el diagrama de arbol en la plataforma EVCA Toolbox).

El préoximo paso es responder a estas preguntas: ;Qué necesitamos hacer para que
nuestra comunidad sea segura? ;Qué acciones podemos emprender para prevenir
Yy motivar un posible desastre? ;Qué podemos hacer para abordar nuestras
debilidades y ser mds resilientes? Apuntar todas las ideas en tarjetas y colocarlas
en un lugar visible para que sirvan como referencia en los préximos pasos.

Paso 2: Explorar la capacidad interna

Comenzar por explorar las capacidades de la comunidad para hacer frente a sus
riesgos y vulnerabilidades.

Comparar las dimensiones de la resiliencia mas débiles de la comunidad con
las capacidades y los recursos con los que cuenta para abordarlas. Escribir (o hacer
dibujos o simbolos) en tarjetas que indiquen las dimensiones con las puntuaciones
mas bajas. Colocar las tarjetas sobre una mesa o en la pared. Luego, colocar las
tarjetas con las ideas elaboradas en el Paso 1 y preguntar ;Qué recursos o
capacidades tenemos en esta comunidad que nos pueden ayudar a llevar a cabo la
accion X para fortalecer la dimension Y? Entregar a los participantes tarjetas
vacias de otro color para que puedan apuntar sus capacidades y recursos
mediante palabras o dibujos.

Estructurar la discusiéon. Examinar cada dimension una por una o generar una
lluvia de ideas para apuntar en las tarjetas la mayor cantidad de capacidades y
recursos posible antes de revisar de nuevo las dimensiones mas débiles. Si las
personas no mencionan espontaneamente los recursos naturales, explicarles
que estos se consideran capacidades, pero que también deben pensar en su
sostenibilidad y en la importancia de no generar un impacto negativo sobre el
medio ambiente. Mencionar el papel de las autoridades locales si las personas no lo
hacen. Usar una cuerda, tiza u otros “conectores”, pedir a los participantes que
tracen lineas entre las dimensiones, las acciones y las capacidades/recursos que
abarquen entre la primera y la tltima tarjeta.

Repetir el ejercicio con los grupos de personas que no han podido asistir a la
reunién o que no hayan podido expresar sus ideas abiertamente. Entre estas
personas puede haber mujeres, personas con discapacidad o pertenecientes a
un grupo minoritario. Los hallazgos de diferentes fuentes (todas las tarjetas
producidas) deben colocarse juntas para que la comunidad las pueda consultar
para identificar sus prioridades.

o

Hacer un ejercicio
de visualizacién
con los miembros
de la comunidad,
para motivarlos a
que se imaginen
como seria una
comunidad segura
y resiliente

Una mujer espera por
un paquete de
alimentos de la Media
Luna Roja Afgana. Hay
que asegurarse de que
las personas que no
puedan asistir a la
reunién tengan la
oportunidad de
aportar sus ideas.

Fotografia de Meer Abdullah/MLRA
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Resumir los resultados del ejercicio, repitiendo lo que la comunidad va a hacer y cémo.
Por ejemplo: Para que nuestros hogares puedan aguantar las tormentas, vamos a reemplazar
los materiales del techo que estén gastados. Repetir de esta forma todas las acciones que la
comunidad puede emprender con sus capacidades internas.

Paso 3: Identificar la necesidad de apoyo externo

Ahora hay que centrar la atencién de la comunidad en aquellas acciones que no pueden
emprender con sus propios recursos. Preguntar como cada dimension con una
puntuacion baja puede abordarse con apoyo externo, y apuntar las ideas en tarjetas (de
diferente color y tamafio que las usadas anteriormente) o en una pizarra. Por ejemplo,
una tarjeta puede indicar: Repavimentar la Carretera para que la comunidad tenga acceso
durante el invierno. Repetir el ejercicio en grupos focales pequefios con las personas que
no hayan podido asistir a la reunién o aquellas que no hayan podido expresar sus ideas
abiertamente.

Paso 4: Priorizar las acciones

Explicar a la comunidad que deben ser realistas sobre cuanto apoyo se puede buscar y
esperar. Es til acordar algunos criterios para escoger las acciones prioritarias que se
implementaran.

Consejo: Criterios para decidir las acciones prioritarias

Considerar los siguientes criterios que ya han sido usados por otras comunidades para
decidir sus acciones prioritarias:

Impacto: acciones que benefician a muchas personas o a aquellas mas vulnerables.
Viabilidad: acciones que son relativamente faciles de emprender usando las
capacidades y recursos de la propia comunidad, incluidos los fondos internos.
Eficacia: por ejemplo, acciones que abordan varias vulnerabilidades.

Deber y/o conexiones: acciones que pueden emprender actores que tienen una
responsabilidad con la comunidad y estan interesados en reducir sus riesgos.
Sensibilidad social: acciones que promueven la inclusién de género y la inclusion
social y que son sensibles a los conflictos (principio de “No hacer dafio”).
Climaticamente inteligentes y ambientalmente sostenibles: acciones que toman en
cuenta los futuros riesgos climaticos y ambientales.

Sostenibilidad: acciones son social, ambiental y econémicamente sostenibles.

Una vez que se hayan acordado los criterios, apoyar a la comunidad en la valoracién de las acciones

(ver Action Planning/Prioritization Tool) de acuerdo a los criterios que cada accién puede cumplir. Se

puede elaborar una tabla sencilla en una pizarra o cartulina para que los participantes puedan ver con
claridad cuantos criterios se cumplen y entender los resultados de la valoracién. Esto debe hacerse
en un lugar en el que todo el mundo pueda participar y asi asegurar el compromiso en la toma de
decisiones y manejar posibles conflictos.


https://0e4cccf4-6d3a-41ec-88af-5d4dc49a7b54.usrfiles.com/ugd/0e4ccc_153addcb48694d838cec2fc7006fd1e4.xlsx
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Hablar con los lideres para que aquellos que no puedan asistir a la reunién a aportar sus
opiniones envien un representante, o celebrar varias reuniones a diferentes horas. Cuando
todas las acciones hayan sido valoradas, los lideres de la comunidad deben comunicar
cuales son las 3-5 acciones mas importantes, dependiendo de lo que la comunidad
considera viable para su primer plan. Se debe permitir el tiempo suficiente para recoger la
retroalimentacién e incluir comentarios anénimos depositados en una caja cerrada para
asegurar el consenso de la comunidad.

Paso 5: Definir actividades y recursos

Considerar cada una de las acciones que la comunidad ha decidido en los pasos 1-4, luego
dividirlas en conjuntos de actividades que se deben llevar a cabo para lograr las
acciones. Usar tarjetas para presentar visualmente las ideas propuestas y luego ordenarlas
en la secuencia mas apropiada. Por ejemplo, si una de las acciones es limpiar los desagiies
bloqueados para reducir las enfermedades, puede que las actividades sean (en orden):

B Un inventario del sistema de desagiies que muestre cuales estan bloqueados.

B Fijar las fechas para la limpieza y el seguimiento.

B Convocar una reunién comunitaria para formar grupos de voluntarios.

B Alquilar o reunir palas y articulos para la eliminacién de desechos.

B Etc.
Calcular qué otros recursos se necesitan en términos de trabajo, dinero, materiales,
asistencia técnica, servicios y otros (ver la plantilla de un plan de accién comunitario
basado en riesgos en la plataforma EVCA Toolbox y la Hoja de referencia FF sobre la

planificacién de recursos participativa). Considerar las implicaciones ambientales y
encontrar opciones si las propuestas no son respetuosas con el medio ambiente.

Repetir el ejercicio para cada accién priorizada hasta que la comunidad haya elaborado un
plan de accién usando los criterios del consejo de la pagina anterior. Si la comunidad no esta
segura de qué actividades se requieren pero sabe que el primer paso es entrar en contacto
con actores externos como una entidad estatal responsable de esos asuntos o una empresa
privada que expresé que podia ayudar a la comunidad, entonces las actividades pueden ser:

B Pedir una reunién con la oficina municipal correspondiente.

B Reunir informacidon para la reunién y decidir quiénes asistiran; preparar datos y

fotos.
B Asistir a la reunién y presentar el problema y la solucién propuesta.
B Apuntar los resultados de la reunién y los pasos a seguir.

B Etc.

Consejo: Tener en cuenta el factor tiempo

Revisar el calendario para decidir cual es el mejor momento de llevar a cabo estas
actividades segun la disponibilidad de los miembros de la comunidad.

©

Permitir que

las personas que
no puedan
asistira la
reunion envien
sus opiniones a
través de un
representante
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Se debe permitir el tiempo suficiente para recoger la retroalimentacién e incluir comentarios
anénimos depositados en una caja cerrada para recoger la opinién de los que no pudieron asistir y
para que haya consenso en la comunidad antes de continuar. Si se precisa mas dialogo, celebrar otra
reunién (o varias) para abordar todas las inquietudes. El plan debe estar documentado y ser
accesible para todos los miembros de la comunidad que deseen consultarlo, y se debe crear una
version visual con un cronograma de implementacién para mostrarlo en lugares publicos y
actualizarlo con los avances. E1 AVCA y el plan también deben subirse al VCA repository.

Finalmente, al planificar los plazos, considerar qué amenazas conocidas o posibles pueden afectar a
la comunidad mientras estd implementando su plan de resiliencia y qué se puede hacer para
minimizar los dafios y las interrupciones. Por ejemplo, la comunidad puede decidir anular ciertas
actividades durante la temporada de huracanes o escoger un lugar que esté a salvo de inundaciones
para almacenar las herramientas y otros recursos.

Ejemplo: Del problema a la accion

La Media Luna Roja Egipcia implementé un proyecto de Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria en 2018 en el
distrito de Doweika, El Cairo. Los miembros del equipo de la MLRE se reunieron con los lideres comunitarios y
explicaron el concepto de resiliencia. Luego impartieron un taller de resiliencia a los coordinadores comunitarios
seleccionados para que conocieran los pasos y puntos de referencia de la guia de la Hoja de ruta.

La MLRE y los miembros de la comunidad de Doweika efectuaron conjuntamente un analisis de riesgos participativo
para identificar los problemas de la comunidad. Estos se discutieron por tema, y se formaron cuatro comités para
trabajar con cada uno de los temas: el comité de salud, el de mujeres y nifios, el de jévenes y el del medio ambiente.
Cada comité desarroll6 un diagrama de arbol con dos o tres problemas principales en el area especifica y los recursos
necesarios para resolverlos, y luego compartio los resultados con los otros comités para intercambiar informacién y
recibir los aportes de los demas. Asi crearon un mapa de la comunidad, destacando los servicios, las capacidades y las
dificultades para cada comité. Luego cada comité convirtié el diagrama de arbol en un plan de accién y lo implementé.
Como parte de la implementacién del plan, los comités impartieron seminarios de concienciacién y talleres educativos a
los miembros de la comunidad y llevaron a cabo las actividades planificadas. Por altimo, tras la implementacion del
plan, organizaron un taller donde los representantes del comité compartieron las lecciones aprendidas.

Si la Sociedad Nacional necesita recursos para que la comunidad desarrolle un plan de
contingencia, podemos usar este paso como transicién a ese proceso. Un plan de contingencia es un
conjunto de decisiones, tomadas antes de que ocurra un fenémeno adverso, que permitira a la
comunidad responder rapida y eficazmente para proteger la vida y los bienes de las personas. Este
es un componente clave de la preparacién para desastres y también puede incluirse como anexo en
el plan de acciéon comunitario basado en riesgos. Es probable que algunas de estas decisiones ya
estén incluidas en el andlisis de la Etapa 2 y en las acciones priorizadas por la comunidad en la Etapa
3. Por ejemplo, si la comunidad identific6 los huracanes como una amenaza, puede que ya haya
seleccionado una edificacién segura para que las personas puedan refugiarse en caso de que sus
hogares resulten dafiados o sean inseguros. La Hoja de referencia GG proporciona instrucciones y
plantillas para elaborar un plan de contingencia.
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Paso 6: Conectar con las partes interesadas

Debido a que el plan de accién comunitario basado en riesgos necesita aportes de otras fuentes, Es fundamental
la Sociedad Nacional tiene un importante papel para poner en contacto a las comunidades con establecer vinculos
otros actores, procesos y recursos relevantes. Es fundamental establecer vinculos con los con los aCtgzzSe?lliz
actores que tienen la responsabilidad del desarrollo y la gestién de riesgos a nivel local responsabilidad del
(usualmente el gobierno local). Cualquier accién que la comunidad quiera emprender para desarrolloy la

gestion de riesgos a

fortalecer su resiliencia debe tener en cuenta, y si es posible, estar alineada con, las actividades vel Tocal
nivel loca

para el desarrollo en curso y los planes locales de gestién de desastres. Puede que la
comunidad también quiera obtener financiacién del gobierno para cubrir partes de su

plan de accién comunitario basado en los riesgos, vinculando el plan al proceso de planificacién
del gobierno local.

Llevar a cabo las siguientes tareas para ayudar a generar recursos y colaboraciones:

B Ayudar a la comunidad a elaborar una presentacion de lo que desea hacer y por qué,
comenzando con la hoja de datos de la comunidad (ver Etapa 1). Incluir los hallazgos del
analisis, los objetivos escogidos por la comunidad y un resumen de las actividades
priorizadas. Afiadir informacién sobre los escenarios de amenazas que se hayan considerado
y cualquier plan de contingencia que deseen desarrollar. Animar a algunos miembros de la
comunidad (que representen la diversidad de la comunidad) para que hagan la presentacién
y mostrarles como usar herramientas visuales (fotografias, esquemas, Power Point, etc.).

Ayudar a concertar reuniones con actores externos a aquellos que participaron en el analisis
y a otros que puedan ofrecer recursos. Identificar a una persona (o personas) con influencia,
como el alcalde o algtin cargo prominente que esté preparado para involucrar a otros. Usar los
contactos de la Sociedad Nacional para organizar reuniones si la comunidad no logra hacerlo (ver
el consejo siguiente sobre abogacia). Entregar a los lideres comunitarios una carta oficial que
indique que estan involucrados en un proyecto con el apoyo de la SN. Acompaiiar a los lideres
comunitarios a las reuniones, apoyar y orientar a los oradores, documentar cualquier recurso
ofrecido y ayudar a la comunidad a acceder a estos recursos.

Consejo: Abogacia

Acompaiiar a las comunidades para que fortalezcan su resiliencia puede requerir una serie de iniciativas de abogacia. "La abogacia se trata
de persuadir a las personas para que hagan cambios, ya sea en las politicas, las practicas, los sistemas o las estructuras. Esta incluye hablar
en nombre de, trabajar con, y apoyar a otros para que puedan hablar por si mismos. Es una forma de llevar la voz de la comunidad a un
nivel superior de toma de decisiones. La abogacia puede unir a las comunidades y alentarlas a responder a las amenazas externas. Va de la
mano con la sensibilizacién y la educacién. La sensibilizacion y la educacién pueden empoderar a las comunidades a hacer cambios y a
tener vidas mas seguras y saludables, mientras que la abogacia crea las condiciones para que lo puedan lograr". Disaster risk reduction: A
global advocacy guide (IFRC 2012, p. 11).

La comunidad necesitard persuadir a las autoridades y a otras partes interesadas para que apoyen la resiliencia comunitaria. Debemos usar
la credibilidad de la CRMLR y su rol auxiliar para conectar a la comunidad con las autoridades pertinentes y otros tomadores de decisiones.
La SN también puede ayudar a la comunidad a prepararse para estas reuniones, compartiendo su experiencia y habilidades para presentar
pruebas, solicitar medidas y documentar acuerdos; esto puede ayudar a la comunidad a aprovechar al maximo las oportunidades (ver la

sobre el rol auxiliar y la abogacia). Para conocer mejor la variedad de herramientas disponibles para llevar a cabo la
diplomacia humanitaria, consultar la Politica de Diplomacia Humanitaria de la FICR.*

* Politica de Diplomacia Humanitaria de la FICR y IFRC Protocol Handbook.
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Consejo: Gestionar alianzas

Para gestionar procesos de multiples partes involucradas, como un plan de accién comunitario basado en riesgos, las
comunidades necesitan desarrollar buenas habilidades de coordinacién. Debemos ayudarlas a establecer alianzas, asi
como memorandos de entendimiento o contratos con cada parte interesada que especifiquen las responsabilidades
respectivas, los cronogramas, los protocolos de comunicacién y loa acuerdos financieros. La Sociedad Nacional puede
ofrecer plantillas para estos documentos y asesoria juridica, si es necesario. Debemos sugerir a la comunidad que celebre
reuniones regulares con todas las partes interesadas para que informen sobre el proceso y los resultados, y ayudarla a
preparar las reuniones (elaborar una agenda, disenar una presentacion) y copresidir las reuniones.

Discutir el proceso con los donantes de la Sociedad Nacional, incluidas las Sociedades Nacionales Socias. Explorar
si los acuerdos de financiacién actuales nos permiten apoyar el plan de accién comunitario basado en los riesgos. Si
solicitamos un nuevo financiamiento, intentar que este sea flexible desde el inicio.

Ejemplo: Conectar con las partes interesadas

La Sociedad de la Cruz Roja de Armenia (SCRA) apoy6 a la comunidad de Mets Parni en su
ruta hacia la resiliencia. Con el apoyo de la SCRA, los lideres comunitarios hicieron un analisis
de las partes interesadas y un mapeo de sus alianzas en la zona. Como resultado del mapeo,
invitaron a la reunién a las autoridades provinciales, al Servicio Regional de Rescate, al
equipo de rescate Spitak, a la SCRA, a la Plataforma Nacional de RRD y a las comunidades
vecinas. Los lideres comunitarios presentaron los resultados de su andlisis y luego
presentaron y discutieron el plan de accién comunitario, incluidas las posibles areas de

cooperacién para fortalecer la resiliencia. Los lideres comunitarios también aprovecharon su

participaciéon de los foros de resiliencia regionales organizados por la Plataforma Nacional de
RRD para estrechar relaciones y alianzas con el Ministerio de situaciones de emergencia y
otros organismos nacionales. El alcalde de la comunidad desempefié un importante papel,
demostrando que el plan de accién estaba acordado con las autoridades locales y contaba con
su apoyo.

Una vez que los miembros de la comunidad han considerado que cuentan con los recursos para
llevar a cabo las actividades iniciales de una o mas acciones prioritarias, debemos motivarlos para
que comiencen a implementarlas, incluso su contintlan en la busqueda de otros posibles

colaboradores o alianzas.

La cantidad de acciones que una comunidad puede implementar simultdneamente variara de
comunidad a comunidad. Incluso si hay recursos disponibles, hay que hablar con los miembros de las
comunidades para saber qué es lo que pueden manejar, considerando todo el resto de sus
responsabilidades, quehaceres y carga de trabajo. Hemos de pedirles que piensen sobre
distintas opciones, como formar grupos de trabajo con diferentes responsabilidades que se
reunan regularmente para informar sobre los avances o revisar cronogramas que han resultado
demasiado ambiciosos. Usar este enfoque también en la Sociedad Nacional: si hay varios
equipos técnicos y voluntarios involucrados, debemos estar preparados para adaptar,
postponer y coordinar con el fin de ofrecer el apoyo a un ritmo apropiado. La ruta hacia la
resiliencia no es una carrera. Es mas importante que haya avances graduales y sélidos, con
altos niveles de participacién y compromiso que cumplir plazos artificiales.
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Diario del proceso: Emprender acciones para fortalecer la resiliencia

Antes de pasar a la préxima etapa, hay que revisar los avances para comprobar que hemos
logrado los requisitos minimos de esta etapa. La columna izquierda muestra un resumen
del enfoque recomendado; y la derecha, muestra sugerencias que ayudan a adaptar la ruta
para superar retos especificos del contexto o mejorar la participacién comunitaria en

el proceso.

Recomendado en esta Hoja de ruta Proceso adaptado

A Las filiales cofacilitan el proceso e 4 El equipo de resiliencia comunitaria facilita la
intervienen si el equipo de resiliencia identificacién de las capacidades y los recursos de la
comunitaria encuentra dificultades. comunidad para abordar las dimensiones de la resiliencia

con las puntuaciones mas bajas.

4 El equipo de resiliencia comunitaria facilita la propuesta
de la comunidad sobre las acciones y los recursos externos
necesarios para apoyar las dimensiones de la resiliencia
con las puntuaciones mas bajas

4 El equipo de resiliencia comunitaria facilita la valoracion
de las acciones que necesitan apoyo externo.

A La filial lleva a cabo el plan de acci6n U La comunidad lleva a cabo plan de accién comunitario
comunitario basado en los riesgos y basado en riesgos que incluye plazos, recursos necesarios,
los planes de contingencia con la y roles y responsabilidades.

articipacién de la comunidad. c a2 S .
p p 4 En el plan de accién comunitario basado en riesgos se

toma en cuenta los riesgos que pueden afectar el plan e
incluye posibles soluciones.

A La filial anima a los actores externos a A El equipo de resiliencia comunitaria busca apoyo externo
apoyar a la comunidad, facilita cuando es necesario.
conexiones y lleva a cabo capacitaciones
sobre liderazgo comunitario y abogacia.

A La filial acomparia a la comunidad, A La comunidad comienza a actuar de forma auténoma y
posibilita sus acciones y la pone en solo pide apoyos puntuales a la filial.
contacto con actores externos durante
la implementacion.

No hay que preocuparse si no podemos dar el visto bueno a alguno de los aspectos de
la tabla que permiten pasar a la siguiente fase. Cada SN, su contexto y su proceso son
Unicos y avanzaran a su propio ritmo. Debemos revisar todo el capitulo para saber

dénde podemos encontrar el impulso para avanzar.
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En el interior de Sudan del Sur, los
habitantes aprenden sobre salud e higiene a

través de pictogramas durante una reunién

con facilitadores.

Fotografia de Juozas Cernius/ FICR
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Etapa 4. Aprendizaje

Resiliencia
comunitaria
: ETAPA4 ampliada
: Aprendizaje &

META
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5 Aprender de las

Motivar el Hacer seguimiento  Actualizar la medicién Extraer las Aplicar las lecciones acciones de
monitoreo

delas acciones  del riesgo y la resiliencia lecciones aprendidas aprendidas resiliencia

Esta etapa ayuda a las comunidades a aprender de sus acciones para el desarrollo de

la resiliencia y ayuda a la Sociedad Nacional a posibilitar que las comunidades:
B Reconozcan sus logros e identifiquen por qué los han conseguido.
B Reconozcan sus fracasos y comprendan por qué han sucedido.
B Ajusten los planes o elaboren nuevos planes basados en este conocimiento.

B Involucren a todos los miembros de la comunidad y otras partes
interesadas en el proceso de aprendizaje.

B Usen el proceso para motivar a los actores externos existentes y a otros
para conseguir mas apoyo.

Esta etapa también permite que la Sociedad Nacional:
B Identifique resultados para informar a los donantes.

B Analice la calidad de los servicios y en qué medida la comunidad percibe
que estos servicios han sido ttiles.

B Reflexione y proporcione retroalimentacion sobre el proceso AVCA.

B Desarrolle una base de datos empiricos para movilizar otros fondos
que apoyen a las comunidades.

La orientacion de este paso incluye todos los puntos de referencia de nuestro
enfoque y los servicios que proporcionamos. Ver Tabla 7.

©
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TABLA 7: Aprender a través de los puntos de referencia y los servicios

Resiliencia comunitaria Proceso

Nuestro enfoque para el monitoreo y

el aprendizaje:

Esta basado en los riesgos Basamos el proceso en un andlisis de riesgos inicial llevado a
cabo por la comunidad. Alentamos a la comunidad a
identificar nuevos riesgos o necesidades de informacién que
surjan después del analisis.

Es holistico Usamos las dimensiones de la resiliencia comunitaria.
Motivamos a la comunidad a considerar los cambios dentro y
fuera de la comunidad que puedan haber contribuido a los
logros o fracasos.

Esta impulsado por la demanda Ayudamos a la comunidad a entender el propdsito del monitoreo
y a que las acciones de resiliencia solo estan impulsadas por las
necesidades y prioridades de la propia comunidad.

Esta centrado en las personasy es Nos aseguramos de que los puntos de vista y el monitoreo de la

inclusivo comunidad guien e informen el proceso (en lugar de otros
actores externos o fuentes de datos). Motivamos y facilitamos la
participacién de todos los sectores de la comunidad, apoyando
la inclusién social a largo plazo.

Es climaticamente inteligente y Nos aseguramos de que las acciones de la comunidad

ambientalmente sostenible tomen en cuenta los riesgos pasados, presentes y
futuros, y que incluyan el aumento, la frecuencia y la
gravedad de los fenémenos meteorolégicos extremos, el
aumento de las temperaturas y otros efectos del cambio
climatico a largo plazo.

Acompaha Introducimos la idea y ofrecemos motivacién constante.

Posibilita Desarrollamos capacidades, facilitamos y compartimos
nuestra experiencia. Incluimos equipos MEAL en los
intercambios clave y aprendemos de sus esfuerzos.

Conecta Motivamos la participacién de las partes interesadas.
Difundimos los resultados fuera de la comunidad.
Desarrollamos las posibilidades de apoyo.
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META 7: Aprender de las acciones de
resiliencia

Alcanzaremos esta meta cuando hayamos logrado los pasos siguientes.

Seguir los préximos pasos para monitorear el estado actual del plan de accién
comunitario y aprender de las acciones que ya se han implementado.

Step 1: Motivar el monitoreo

Revisar con la comunidad el propésito del monitoreo. El monitoreo permite que la
comunidad y la Cruz Roja evalue si el tiempo, la energia y otros recursos invertidos en
las actividades han aumentado la resiliencia y, en caso contrario, cémo se pueden
adaptar las actividades en el futuro. El seguimiento de los procesos ayuda a las
comunidades a aprender de las buenas practicas y los errores, y adaptar sus planes
segun corresponda.

A menudo comparamos los resultados de una actividad con los de otras para ver si ha
habido algiin cambio. Por ejemplo:

B Los campesinos comparan una estacién con otra. Verifican si las semillas han
germinado y los cultivos han crecido segin lo esperado.

B Los comerciantes cuentan las ganancias del dia producidas por la venta de
alimentos en el mercado y las comparan con las del dia anterior.

B Las familias comparan las calificaciones de los nifios con calificaciones anteriores.

B [os trabajadores de salud comparan el aumento de peso de una mujer durante su
embarazo con el aumento de peso promedio de otras mujeres en la misma fase de
gestacién.

Explicar por qué todas las partes interesadas deben contribuir con el monitoreo:
B Puede que identifiquen cambios que otros no han identificado.

B Sus observaciones pueden coincidir con las de los demas, generando confianza
en el resultado.

B Tienen derecho a conocer los resultados de las acciones en las que han invertido.

B Su cooperacidn y colaboracién puede ser necesaria para ajustar o terminar los planes
de forma eficaz.

Acordar como involucrar en el monitoreo a todas las partes interesadas. Al igual que
en la Etapa 2, es posible que debamos hacer reuniones separadas para aquellos que
no deseen participar en grandes reuniones comunitarias. Para involucrar a los
actores externos, invitarlos a participar en una reunién comunitaria o pedirles que
proporcionen documentacién para las actividades (por ejemplo, planes del gobierno
para financiar un puesto de salud o fotografias de una ribera fluvial, etc.). Una vez estén
involucrados, hay que asegurarse de incluir sus opiniones en el proceso principal de
monitoreo y evaluacién. Es también buena idea identificar monitores locales para el
medio ambiente y otros sectores que puedan contribuir con el aprendizaje del
monitoreo.

o

El monitoreo
permite que la
comunidad y la
Cruz Roja evalien
si el tiempo,

la energiay
otros recursos
invertidos en las
actividades han
aumentado la
resiliencia
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Sobre la base del plan de accién comunitario basado en los riesgos, preguntar a las comunidades en
qué momento tiene sentido verificar los avances de cada actividad. La comunidad esta en la mejor
posicién de sugerir plazos realistas en los que los cambios pueden comenzar a ser evidentes.

Paso 2: Hacer el seguimiento de las acciones

En este punto, el equipo de resiliencia comunitaria puede estar preparado para
transformarse en un comité de resiliencia comunitaria. Quizas necesiten capacitaciéon
adicional, por ejemplo, en gestién de proyectos, reporte de finanzas, monitoreo, y
elaboracion de reportes, etc., asi como ampliar sus conocimientos sobre el ambito de control,
influencia e intereses en la comunidad. Una de sus funciones principales sera revisar que las
actividades avanzan correctamente.

Pedir a la comunidad que formule las siguientes preguntas con regularidad:

B ;Hemos hecho lo que esperdbamos hacer en esta etapa? Si no es el caso, ;por qué no?
B ;Como podemos eliminar los obstaculos que nos impiden avanzar?

B ;Qué debemos hacer para corregir el rumbo?

Ayudar a establecer un plan de monitoreo. Cuando la comunidad haya escogido el método
de monitoreo, buscar orientacién en el capitulo de monitoreo y evaluaciéon del documento
Planificacion de Proyectos y Programas. Manual de Orientacidn y ayudar al personal de
MEAL en la Sociedad Nacional. La comunidad debe decidir la metodologia para monitorear

el plan de accidn. Se puede usar una o mas de las metodologias siguientes:

B Una reunién semanal o mensual del comité de resiliencia en la comunidad.

B Reuniones comunitarias mensuales o trimestrales en las que el comité de
resiliencia presente un reporte actualizado a toda la comunidad y a las partes
interesadas.

B Actualizaciones en fotografias o videos.
B Un reporte escrito.
Hay que explicar que algunos cambios o avances se identifican mejor cuando entrevistamos a

las personas pertinentes mientras que otros se pueden observar. A veces necesitamos obtener
el punto de vista de las personas sobre cémo resolver un problema.

Silas actividades planeadas necesitan cambios significativos, animar a la comunidad a que
tome las decisiones de forma conjunta con la maxima participacion (ver el ejemplo de la
siguiente pagina).

Celebrar los logros pero también aprender de los errores y encontrar maneras de improvisar.


https://www.livelihoodscentre.org/es/-/project-programme-planning-guidance-mannual
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Ejemplo: Monitoreo remoto

La CRCM implementé un proyecto WASH de tres afios en Costa de Marfil que beneficié a 123
poblados desde 2014 a 2017. Con el apoyo de la FIRC, la CRCM desarrollé un marco para el
monitoreo con una serie de indicadores clave para medir el proceso de forma regular y
realista. Al inicio del proyecto, se llevé a cabo un estudio de linea de base de los hogares, las
bombas de agua y las escuelas con una muestra representativa de 30 poblados. La encuesta se
llevé a cabo a través de tabletas electrénicas con el programa de visualizacién y recoleccién de
datos Magpi y GPS, y se capacit6 al personal de campo para su uso. Se uso una RAMP (encuesta
rapida a través de celulares) para la medicién periédica de los resultados clave de la
implementacién del proyecto que incluia la recoleccién de datos sobre los conocimientos,
actitudes y practicas de los hogares. Durante cada visita a un pueblo, el personal del proyecto
visitaba los hogares de la muestra para formular varias preguntas. Los datos de cada visita
fueron comparados con los datos previamente recolectados. De esta manera, los gerentes no
tuvieron que esperar hasta el final del proyecto para evaluar el logro de los objetivos, lo que

hizo posible que se emprendieran acciones correctivas durante el proyecto y las lecciones

aprendidas se formularan en tiempo real.

Paso 3: Actualizar la medicion del riesgo y la resiliencia

Ayudar a la comunidad a repetir el proceso de andlisis de la resiliencia (como se
llevo a cabo en la Etapa 2 o usando otras herramientas como el Community
Resilience Measurement Dashboard o el diagrama de arafia). Siempre que sea

posible, usar los mismos indicadores que la comunidad seleccion6 para su ultimo
analisis.

Animar a la comunidad a identificar nuevas amenazas que puedan haber surgido. Si
identifican alguna, deberan afiadir nuevos indicadores para medirlas, complementando
la linea de base.

Ayudar a la comunidad a registrar los resultados del segundo proceso de medicidn. Esto
es muy importante puesto que los cambios a través del tiempo solo se pueden detectar si
se mantiene un registro preciso de las mediciones. El Community Resilience

Measurement Dashboard es una herramienta util para hacer el seguimiento de

mediciones repetidas. Los datos repetidos pueden ser un punto de referencia util para
otras partes interesadas.

Paso 4: Extraer las lecciones aprendidas

Después de calcular una puntuacién actualizada para cada dimensién, pedir a la
comunidad y a los actores externos que respondan a la pregunta: ;Por qué han sucedido
los cambios? Ayudar a los miembros de la comunidad a enumerar los factores de forma
visible.

Acordar cudles han sido las lecciones aprendidas mas importantes y documentarlas.

Si la puntuacidn de la resiliencia ha bajado, animar a la comunidad a que verifique si el
proceso ha producido resultados validos respondiendo las preguntas del consejo de la
siguiente pagina.

Fotografia del personal de la FICR


https://rmd-web-test-appservice.azurewebsites.net/
https://rmd-web-test-appservice.azurewebsites.net/
https://rmd-web-test-appservice.azurewebsites.net/
https://rmd-web-test-appservice.azurewebsites.net/
https://rmd-web-test-appservice.azurewebsites.net/
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Documentar estos factores para que la Sociedad Nacional pueda valorar cémo ha
contribuido a los logros y fracasos de la comunidad. Discutir estos factores en la SN
e incluirlos en los reportes a los donantes que financian nuestro trabajo con la
comunidad.

Describir y evaluar el desempefio de la Sociedad Nacional. ;Hemos acompafiado,
posibilitado y conectado a la comunidad de forma eficaz? ;La comunidad considera que
hay algtn aspecto que es producto de un acierto o un fallo del trabajo de la SN? A
través de este ejercicio, podemos ir mejorando nuestros servicios y medir la
contribucidn de las Sociedades de la Cruz Roja a la resiliencia comunitaria.

Si hemos trabajado con varias comunidades al mismo tiempo (por ejemplo, con
un enfoque de RRD horizontal), debemos encontrar la manera de que aprendan
unas de otras. Es buena idea organizar visitas entre dos o mas comunidades y
animarlas a que lleven a cabo revisiones de los procesos de cada una.

Consejo: Manejar la tendencia descendente

Si el proceso de monitoreo muestra una tendencia descendente (en otras palabras, si la
comunidad ha perdido resiliencia), animar a la comunidad a que formule las siguientes
preguntas:

¢Las amenazas principales realmente se corresponden con las percepciones de
las personas mas vulnerables de la comunidad?

¢Los indicadores desarrollados por la comunidad miden de forma precisa los
elementos de las dimensiones?

:Los datos fueron recolectados y analizados correctamente?

¢Las acciones implementadas abordan las amenazas identificadas y estan dirigidas a
las personas y lugares apropiados?

¢Las acciones se implementaron tal y como fueron planificadas?
¢(Ha habido algin acontecimiento importante entre los dos procesos de medicion?

Siempre aprendemos mas de los errores. Usemos estas tendencias y cambios para
entender en profundidad qué ha ocurrido y asi poder mejorar.

Paso 5: Aplicar las lecciones aprendidas a las etapas pertinentes

Preguntar a la comunidad y otras partes interesadas si piensan que el plan de
accién comunitario basado en los riesgos deberia cambiar y cd6mo. Estos
cambios pueden significar continuar, ampliar, adaptar, innovar o detener
ciertas actividades (ver la Hoja de referencia HH sobre la gestién adaptativa).
Acompaiiar a la comunidad mientras repiten el proceso de elaboracién del plan
de accién descrito en la Etapa 3 y ayudarla a entrar en contacto con otros
actores si es necesario.
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Animar a la comunidad a que comparta las lecciones aprendidas con otras
comunidades, ya sea intercambiando la informacién directamente o a través del
Movimiento de la CRMLR. Proporcionar contactos y recursos para que los
representantes de otras comunidades puedan visitar la comunidad y aprender de
ella, y pedir permiso para compartir la experiencia de la comunidad con otras
organizaciones a través de publicaciones u otros formatos de aprendizaje.

Diario del proceso: Aprendizaje

Antes de pasar a la préxima etapa, hay que revisar los avances para comprobar
que hemos logrado los requisitos minimos de esta etapa. La columna izquierda
muestra un resumen del enfoque recomendado; y la derecha, muestra
sugerencias que ayudan a adaptar la ruta para superar retos especificos del
contexto o mejorar la participacién comunitaria en el proceso.

La Sociedad Nacional
Produce una lista de ejemplos que ayudan a la comunidad a comprender la utilidad del monitoreo.
Acompaiia a la comunidad a identificar y analizar los factores que han producido cambios en sus riesgos o su
resiliencia.

Utiliza un andlisis a nivel comunitario para evaluar la contribucién de la SN a los cambios de la
comunidad.

Comparte el aprendizaje con el equipo MEAL de la SN, incluido el proceso AVCA.

Motiva a la comunidad para que lleve a cabo la planificacién y gestién adaptativa basada en los resultados
del monitoreo.

Recomendado en esta Hoja de Proceso adaptado
ruta
Filial Comunidad
La filial dirige el monitoreo y el La comunidad comprende por qué el monitoreo es util.

segundo analisis involucrando a los . . L. .
La comunidad dirige el proceso de seguimiento y monitoreo de

voluntarios de la comunidad en la . . . : p
las acciones de resiliencia en curso y ajusta los planes segin sea

mayor medida posible. necesario

La comunidad repite el analisis para identificar los cambios.

No hay que preocuparse si no podemos dar el visto bueno a alguno de los aspectos
de la tabla que permiten pasar a la siguiente fase. Cada SN, su contexto y su proceso
son Unicos y avanzaran a su propio ritmo. Debemos revisar todo el capitulo para
saber dénde podemos encontrar el impulso para avanzar.

o
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Anexos

Hojas de referencia de la resiliencia
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ETAPA 0: Hojas de referencia

Hoja de referencia A: Lecturas para el proceso

Aunque no todos estos recursos usan el término “resiliencia”
explicitamente, la mayoria ofrece orientacién practicay
describe acciones claras que contribuyen a la resiliencia.

Resiliencia comunitaria

B [FRC. 2014. Framework for community resilience.

B [FRC. 2012. Understanding community resilience
and program factors that strengthen them:
A comprehensive study of Red Cross Red Crescent
Societies tsunami operation.

B [FRC. 2011. Characteristics of a safe and resilient
community.

B [FRC. 2012. The road to resilience: Bridging relief and
development for a more sustainable future.

Soluciones por tema
Resiliencia urbana
B [FRC. 2017. Building urban resilience: A guide for Red

Cross and Red Crescent engagement and contribution.

B [FRC. 2015. Gender and diversity for urban resilience:
An analysis.

B [FRC. 2021. Urban Action Kit.

GDPC. 2019. Urban Community Resilience ToolKkit.

Kresge Foundation. 2015. Bounce forward: Urban

resilience in the era of climate change. Island Press.

Arup Urban Life. 2014. Water resilience for cities.

British Red Cross. 2012. Learning from the city.

IFRC. 2011. No time for doubt: Tackling urban risk.

IFRC. 2012. Programmatic directions for the Red Cross

and Red Crescent in building urban community

resilience in the Asia Pacific Region.

B [FRC. 2014. Analysis of VCAs for eight urban
communities in Africa.

B Red Cross Red Crescent Climate Centre. 2019. Heatwave
guide for cities.

B [FRC/GDPC/Red Cross Red Crescent Climate Centre, 2020.
City heatwave guide for RCRC branches.

B UNHABITAT. 2020. World Cities Report 2020: The Value

of Sustainable Urbanization.

B ALNAP/ODI. 2019. Humanitarian response in urban
contexts.

B GDPC. 2019. Business preparedness initiative and
Atlas: Ready for business.

Soluciones basadas en la naturaleza

B [FRC. 2021. Toolkit and guidelines on nature-based
solutions.

B The Nature Conservancy. 2021. The blue guide to coastal
resilience.

B United Nations Environment Programme. 2019. Disasters
and ecosystems: Resilience in a changing climate.

B UN Office for Disaster Risk Reduction. 2020. Words
into action: Nature-based solutions for disaster risk
reduction.

B WWF. 2016. Natural and Nature-based flood
management: A Green Guide.

B JUCN. 2020. Global Standard on Nature-based Solutions.

Alerta temprana y accion temprana

B FIRC.2012. Sistemas comunitarios de alerta temprana:
principios rectores.

B [FRC. 2014. Community early warning systems (CEWS)
training toolkit - field guide.

B [FRC/German Red Cross/RCRC Climate Centre. 2018.
Forecast-based financing practitioners manual.

B [FRC. 2020. The future of forecasts: Impact-based
forecasting for early action.

Sensibilizacion y educacion publica

B [FRC. 2020. Public awareness and public education for
disaster risk reduction: Action-oriented key messages
for households and schools.

Alojamiento seguro

B [FRC. 2011. Enfoque Participativo para la
Sensibilizacién sobre Alojamiento Seguro .

B [FRC.2017.PASSA Youth manual and toolkit.

Legislacion y politicas

B FICR y UNDP. 2015. La lista de verificacién sobre
derecho y reduccién de riesgo de desastre.

B FICR y UNDP. 2015. El Manual sobre derecho y reduccién
del riesgo de desastres.

B [FRC.2013. How to engage with National Adaptation
Plans: Guidance for National Red Cross and Red

Crescent Societies.



https://www.ifrc.org/document/ifrc-framework-community-resilience
https://www.ifrc.org/PageFiles/96984/Final_Synthesis_Characteristics_Lessons_Tsunami.pdf
https://www.rcrc-resilience-southeastasia.org/wp-content/uploads/2015/11/Final_Synthesis_Characteristics_Lessons_Tsunami.pdf
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Hoja de referencia B: La resiliencia a
traveés de los Principios Fundamentales

Ejemplos de buenas practicas de
fortalecimiento de la resiliencia que

refuerzan los principios fundamentales

Humanidad. "El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, nacido del deseo de brindar asistencia
sin discriminacidn a los heridos en el campo de batalla, se
esfuerza, en su capacidad internacional y nacional, por
prevenir y aliviar el sufrimiento humano dondequiera que se
encuentre. Su propdsito es proteger la vida y la salud y
garantizar el respeto del ser humano. Promueve el
entendimiento mutuo, la amistad, la cooperacién y la paz
duradera entre todos los pueblos”.

Imparcialidad. El movimiento "No hace ninguna
discriminacién por nacionalidad, raza, creencias religiosas,
clase u opiniones politicas. Se esfuerza por aliviar el
sufrimiento de las personas, guidndose inicamente por sus
necesidades, y dando prioridad a los casos de angustia mas
urgentes”.

Neutralidad. "Para seguir gozando de la confianza de todos,
el Movimiento no puede tomar partido en las hostilidades ni
participar en ningin momento en controversias de caracter
politico, racial, religioso o ideolégico".

Independencia. "El Movimiento es independiente. Las
Sociedades Nacionales, aunque sean auxiliares en los servicios
humanitarios de sus gobiernos y sujetas a las leyes de sus
respectivos paises, deben mantener siempre su autonomia
para poder actuar en todo momento de acuerdo con los
principios del Movimiento".

Caracter voluntario. "Es un movimiento de ayuda
voluntaria que no esta motivado de ninguna manera por
el deseo de obtener ganancias".

Unidad. "Puede haber solo una sola Sociedad de la Cruz
Roja o de la Media Luna Roja en un pais. Debe estar
abierta a todos. Debe llevar a cabo su labor humanitaria
en todo su territorio".

Universalidad. "El Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, en el que todas las
Sociedades tienen el mismo estatus y comparten las
mismas responsabilidades y deberes para ayudarse
mutuamente, es mundial".

Pensar en términos de resiliencia promueve la humanidad
mediante el fortalecimiento la cohesion social, la protecciéon
de las personas mas vulnerables de las comunidades y la
conexion de las comunidades mas necesitadas con socios que
las puedan ayudar a cubrir las necesidades que han
priorizado. El respeto por la humanidad también implica
que la Cruz Roja y la Media Luna Roja no insistiran en
proporcionar un solo tipo de apoyo cuando las
comunidades adopten diferentes prioridades.

Las Sociedades Nacionales identifican las comunidades
con las que trabajan comparando sus necesidades con las
de otras comunidades (usando datos secundarios o el
AVCA). Las comunidades no son seleccionadas sobre la
base de un solo sector, o intereses individuales, o
financiamiento. Se involucra a los miembros de la
comunidad de manera inclusiva e imparcial.

Mantener la neutralidad mientras se promueve la resiliencia
requiere un analisis de contexto minucioso e integral que
aclare las relaciones de poder. Las decisiones de apoyar a
una comunidad deben evitar favorecer las prioridades de
cualquier grupo particular en esa comunidad.

Si bien la conexidén de las comunidades con los socios
(especialmente con el socio privilegiado de la CRMLR o el
gobierno) es un servicio clave para promover la resiliencia,
el enfoque de sistemas debe mantener siempre la
autonomia y garantizar que las comunidades estan en el
centro de las acciones.

Los voluntarios deben estar bien capacitados. Deben
valorarse sobre todo por sus habilidades de acompafiamiento
y resolucién de problemas y no por sus habilidades técnicas.
Idealmente, deben pertenecer a las comunidades a las que
asistimos.

Una Sociedad Nacional unificada que demuestre una buena
coordinacién interna sera capaz de abordar el conjunto de
necesidades priorizadas por las comunidades.

Si bien muchas Sociedades Nacionales tienen un
pensamiento avanzado sobre la resiliencia, todas deberian
tener la misma oportunidad de compartir experiencias
pertinentes y hacer sus aportes en las versiones futuras de
esta guia.



Internal

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria v2

Hoja de referencia C: ¢Qué es un sistema y
qué es el pensamiento sistémico?

Un sistema es un conjunto de partes interdependientes que interactian formando un todo.
Cada sistema tiene un propdsito, componentes e interconexiones, cuyos comportamientos le
otorgan una cierta estructura incluso si cambian con frecuencia, asi como normas (muchas no
escritas o tacitas) que rigen el comportamiento del sistema.

Cada comunidad es un sistema, y este, un sistema dentro de otros. Nuestra comunidad objetivo
puede tener un propdsito no expresado, por ejemplo, promover el bienestar, la felicidad o la
prosperidad; estd compuesta de muchos subsistemas que incluyen individuos, hogares,
estructuras de liderazgo e incluso un comité de desarrollo, un mercado central, una escuela o
un rio. Estos componentes interactiian a muchos niveles dentro de la comunidad y fuera de
ella, produciendo distintos efectos. Cada elemento es capaz de adaptarse y, cuando esto
sucede, puede producir cambios en el sistema completo y hasta en su propésito.

Las instituciones académicas han estudiado tradicionalmente los componentes individuales de
sistemas complejos, por ejemplo, sistemas como la salud, el agua y la infraestructura. Las
organizaciones de ayuda humanitaria y desarrollo internacional han seguido este camino. Solo
ahora se reconoce que los enfoques interdisciplinarios ofrecen enormes ventajas ya que al
estudiar las interacciones en un sistema, se pueden encontrar soluciones mas completas a los
retos actuales como la inequidad y el cambio climatico.

El pensamiento sistémico es el examen deliberado de los sistemas completos, y no de sus distintas
partes. Ofrece a las comunidades una manera de promover cambios sostenibles y transformadores
y facilita el examen de las interconexiones entre distintos niveles (de este modo promueven la
integracién vertical cuando es apropiado), entre sectores y zona geograficas (integracién
horizontal) y a través del tiempo. Debemos explorar de qué manera la comunidad esta (o deberia
estar) vinculada a las autoridades locales, provinciales y nacionales, e incluso a las dimensiones
mundiales del conocimiento (tales como los avances tecnolégicos y las vacunas, la comprensiéon
actualizada del cambio climatico o los cambios en los patrones de los desastres naturales).
También debemos estudiar el acceso a los servicios y las relaciones de poder, y observar
detenidamente las interacciones entre sectores o entre un sector y los otros. Por ejemplo,
puede que debamos examinar cdmo los cambios en la salud de una comunidad son efectos del
clima, las infraestructuras, los precios del mercado global, la migracién o la evolucién de los
medios de vida y el empleo.

Cuando estudiamos los sistemas a menudo encontramos los términos caos y complejidad.

La teoria del caos correlaciona los vinculos causales de los pequefios cambios en una ubicacién y la
ocurrencia de fenémenos mucho mas grandes en ubicaciones distantes. Asi pues, un pequefio
cambio en una pequefia comunidad puede tener un efecto oscilante sorprendente a través de ese
sistema y expandirse mas alla. Por su parte, la teoria de la complejidad examina los componentes
de sistemas complejos para estudiar y explicar los efectos de su interaccién, interdependencia,
adaptacién y autoorganizacion.
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Ventajas del enfoque sistémico

Aplicar un enfoque sistémico al fortalecimiento de la resiliencia tiene mas ventajas
que desventajas. De hecho, la inica desventaja podria ser el tiempo adicional que
requiere el andlisis antes de emprender acciones y la revisién radical de los enfoques
tradicionales de los programas para lograr que estos sean mas eficaces. A
continuacién se muestran las ventajas principales del enfoque sistémico.

B Analisis del contexto: el pensamiento sistémico comienza con un analisis
exhaustivo y holistico del contexto que no se limita a un sector, programa o
agenda. Esto permite a la comunidad comprender mejor su complejidad y sus
relaciones con otras partes del sistema.

B Mayor alcance: ninguna Sociedad Nacional es capaz de apoyar todas las
prioridades que las comunidades identifican durante un analisis de contexto
o un analisis de vulnerabilidades y capacidades (AVC). El enfoque sistémico
puede ayudar a identificar socios y ponerlos en contacto con la
comunidad para conseguir mas apoyos.

Mas sostenible: aplicar un enfoque sistémico ayuda a las comunidades a
entender su entorno, abarcando el sistema mas amplio en el que estan
integradas. Como resultado, las comunidades estan mas preparadas para
identificar y cultivar nuevas relaciones sostenibles, por ejemplo, con las
autoridades locales.

Redundancia: para reforzar el sistema completo, abarcando las
interconexiones que lo definen, es necesario hacer uso de las redundancias.
Las redundancias existen en un sistema porque si falla un componente
fundamental, otro componente puede asumir sus funciones. Por ejemplo, si la
relacion de una comunidad con las autoridades locales se rompe después de
unas elecciones, sus vinculos con otras comunidades pueden todavia
satisfacer sus necesidades.

B Escalabilidad: todas las comunidades son diferentes; una de las ventajas
del enfoque sistémico es que puede abordar estas diferencias en su
complejidad y escala. Esto nos permite entender las diversas
interconexiones en grandes comunidades urbanas asi como las estrechas
relaciones que se dan en un pequefio pueblo.

Tomando como ejemplo los servicios de primeros auxilios —una actividad central en
practicamente todas las Sociedades Nacionales —imaginemos cémo podrian
conectarse con otros sistemas. La tabla de la siguiente pagina muestra cémo el trabajo
aislado de primeros auxilios no puede, por si solo, hacer que una comunidad resista a
las crisis de salud. Tratar los primeros auxilios por separado podria ser
contraproducente e incluso perjudicial para la comunidad. Si la Sociedad Nacional
estd involucrada en la iniciativa “Primeros Auxilios para cada Hogar”, nuestras
actividades ya estan contribuyendo a la resiliencia en los hogares. No obstante, los
efectos pueden mejorarse usando los primeros auxilios como punto de entrada para
fortalecer otros servicios que dependen de estos.

o
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Ejemplo: Observar los programas de primeros auxilios de manera holistica

Enseiar primeros auxilios de forma aislada no es
suficiente para promover la resiliencia.

Para desarrollar la resiliencia, se necesitan
otras estrategias y acciones.

Faltan productos apropiados para el agua y el
saneamiento para garantizar la higiene de las manos.

Las redes de comunicacidon (que informan las
necesidades a los servicios médicos de emergencia,
por ejemplo) y las cadenas de frio no funcionan

durante las tormentas.

No hay proveedores de atencién primaria que
operen en la zona y el inico vehiculo que puede
transportar a pacientes heridos o enfermos esta

fuera de servicio.

Las normas culturales (relacionadas con la clase
social o el género) prohiben que los cinco voluntarios
que han sido capacitados en primeros auxilios
puedan tocar a determinadas personas. Los
proveedores de primeros auxilios también se
enfrentan a tomar decisiones éticas en términos de

triaje y asignacién de los recursos limitados.

Mejorar el acceso al agua en términos de calidad y
cantidad. Examinar dénde estan las fuentes de agua
(cuenca hidrografica/ecosistema mas amplio).
Asegurar el acceso a instalaciones sanitarias.
Aumentar los ingresos para que las familias
puedan comprar articulos de higiene.

Elaborar planes de contingencia con actores
sanitarios para asegurar la continuidad de los
servicios esenciales cuando hay amenazas.

Hacer abogacia para persuadir a las autoridades
municipales para que establezcan mas instalaciones
de salud primaria y vehiculos de emergencia en la
zona.

Mejorar la seleccién de los candidatos para la
capacitaciéon de primeros auxilios. Asegurar que la
seleccioén es inclusiva y diversa.

Si bien el pensamiento sistémico holistico es uno de los puntos de referencia para el fortalecimiento de la

resiliencia, este presupone y propone un cambio fundamental de pensamiento antes de que otros puntos de

referencia puedan tomar forma.

Muchas entidades que trabajan con las Sociedades Nacionales estan aplicando un enfoque holistico a sus

actividades dentro de las operaciones. Por ejemplo, el diagrama de arbol (en la préxima pagina) de Partners

for Resilience (PfR)l, se centra en las fases principales (prevision, respuesta, adaptaciéon y transformaciéon) de
un sistema de capas que abarca desde los hogares a las comunidades y también entornos mas amplios. Sus
cinco principios se basan en el pensamiento sistémico para promover la resiliencia, y sus métodos van mas
alla de la comunidad tradicional e incluyen todo el ecosistema. Desde 2011, las Sociedades Nacionales de
nueve paises han cooperado con lared Partners for Resilience. Las iniciativas de RRD que vinculan a las
comunidades rio arriba y rio abajo en los sistemas de alerta temprana de inundaciones también aplican el
pensamiento sistémico.

1. Netherlands Red Cross, Cordaid, Wetlands International. 2012. Partners for resilience, a new vision for community
resilience: A case for change.
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Partners for Resilience: Vision de arbol

1. Trabajar con diferentes cronogramas

2. Reconocer las escalas geograficas
3. Fortalecer la resiliencia institucional

4. Integrar las disciplinas y los enfoques

5. Promover la autogestion comunitaria

6. Estimular el aprendizaje
7. Centrarse en los medios de vida
8. Formar alianzas
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Hoja de referencia D: Desarrollo organizacional:
una Sociedad Nacional resiliente

La implementacién eficaz de esta Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria depende de la
capacidad de la Sociedad Nacional. Se pueden requerir medidas de desarrollo organizacional
para revisar los términos de referencia del personal y los voluntarios, integrar los conceptos
y prestar los servicios previstos en la Hoja de ruta. Antes de comprometerse con los
programas de resiliencia comunitaria, cada Sociedad Nacional debe revisar la capacidad de
su personal y sus voluntarios para poder asumir retos adicionales.

La FICR ha desarrollado muchas politicas, guias y herramientas para el desarrollo de las
Sociedades Nacionales que son relevantes para aquellas que deciden promover la
resiliencia. Entre ellas se incluyen: Desarrollo de la sociedad Nacional; Marco de Desarrollo
de las Sociedades Nacionales (2013); Characteristics of a well-functioning National Society;
National Society Governance Guidelines (1997); Strategic Planning Guidelines for National
Societies: Developing and implementing a strategic plan in a National Society; Volunteering
Implementation Guide; Politica sobre Juventud y Estrategia de la Federacién Internacional

para la participacién significativa de la juventud; Leadership development training tools;
Participatory Community Development Manual, Preparacién para una respuesta eficaz (PRE),
etc. Estos recursos proporcionan una base sdlida para las nuevas formas de pensar y operar
que requiere la adopcién de Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria,

Para proporcionar al personal de desarrollo de la SN un acceso facil a los textos relacionados
con el desarrollo de las SN, la FICR ofrece un “National Society Knowledge Centre” en
FedNet. Este centro ha organizado los recursos y las herramientas para el desarrollo de la
SN en el siguiente orden:

B Desarrollo del liderazgo

Base legal

Planificacién y evaluacién de la Sociedad Nacional
Desarrollo del voluntariado

Desarrollo de la juventud

Desarrollo de la filial y la comunidad

Gestion de las relaciones

Movilizacion de recursos

Tecnologias de la informacién y la comunicacién

Las Sociedades Nacionales pueden evaluar su capacidad organizacional con la ayuda de la
Certificacion de la Capacidad Organizacional (OCAC). Los objetivos de la OCAC son: (a)
posibilitar que las Sociedades Nacionales evalien su capacidad organizacional, su desempefio
y su relevancia a nivel nacional para identificar posibilidades de autodesarrollo; y (b)
garantizar que todas la Sociedades Nacionales se comprometan y cumplan con un conjunto de
normas organizacionales minimas para asi proteger y mejorar el desempefio general de la red
de la FICR. La herramienta de evaluacién de la capacidad organizacional de las filiales
(BOCA) esta disponible para que este mismo proceso se lleve a cabo a nivel de las filiales.


https://fednet.ifrc.org/resources/HD/advocacy/post-2015-development-agenda/national-society-guidance/
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/82752/WFNS%20legal%20base.doc
https://fednet.ifrc.org/en/resources/ns-development/national-society-development/nsd-virtual-knowledge-center-/leadership-development/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/ns-development/national-society-development/nsd-virtual-knowledge-center-/leadership-development/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/ns-development/national-society-development/nsd-virtual-knowledge-center-/national-society-planning/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/ns-development/national-society-development/nsd-virtual-knowledge-center-/national-society-planning/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/ns-development/national-society-development/nsd-virtual-knowledge-center-/volunteering-development/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/ns-development/national-society-development/nsd-virtual-knowledge-center-/volunteering-development/
https://www.ifrc.org/es/media/48904
http://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/IFRC-YES_Adopted-by-the-GA-2013_SP-1.pdf
http://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/IFRC-YES_Adopted-by-the-GA-2013_SP-1.pdf
https://fednet.ifrc.org/es/recursos-y-servicios/desarrollo-de-las-sociedades-nacionales/organizational-development/nsd-virtual-knowledge-center-/branches--community-development-/
https://fednet.ifrc.org/es/recursos-y-servicios/desarrollo-de-las-sociedades-nacionales/organizational-development/nsd-virtual-knowledge-center-/branches--community-development-/
https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do-disaster-and-crisis-national-society-preparedness-effective-response/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/ns-development/national-society-development/nsd-virtual-knowledge-center-/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/ns-development/national-society-development/organisational-capacity-assessment--certification1/)
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Hoja de referencia E: Juego de la estrella de resiliencia

Preparacion

Preparar el juego de la estrella de resiliencia con antelacion:

B Una rueda de bicicleta a la que se han atado once cuerdas flexibles. El interior esta cubierto
de tela o plastico resistente.

B Una sandjia.

B 12 camisetas: 11 tienen escrita una dimensién de la resiliencia (una dimensién por cada
camiseta) y una tiene escrita la palabra “peligro”. Si no hay camisetas disponibles, preparar 11

tarjetas escritas con una dimension de la resiliencia (una dimensién por tarjeta) y una tarjeta
con la palabra “peligro”.

Bienvenida
B Dar la bienvenida a los participantes y pedirles que se sienten en circulo. Esperar hasta que

los 12 participantes estén presentes.

B Presentarse como el facilitador/la facilitadora, explicar el propdsito de la visita y preguntar a
cada participante su nombre y procedencia.

B Explicar la resiliencia y sus dimensiones, y luego comenzar el juego.

Jugar ala estrella
El juego dura 15 minutos y es una herramienta para ilustrar la resiliencia.

B Pedir 12 voluntarios y darles una camiseta (11 tienen escritas las dimensiones; una, la
palabra “peligro”). Los once voluntarios/dimensiones deben formar un circulo de pie.

B Colocar la rueda de bicicleta (que tiene atadas 11 cuerdas flexibles) en el medio del circulo.
B Pedir a cada voluntario que sostenga su cuerda hasta que todas las cuerdas estén tensas.

B Explicar que la rueda de bicicleta representa la comunidad y que las cuerdas son las distintas
dimensiones de la resiliencia.

B Pasar por cada voluntario explicando brevemente en qué consiste su dimension.

B Pedir al voluntario/peligro que se coloque en el centro del circulo. Asegurarse de que los
voluntarios/dimensiones mantienen sus cuerdas tensas.

B Pedir al voluntario/peligro que deje caer la sandia desde una altura de un metro sobre la
rueda que representa a la comunidad.

B El efecto buscado es que la rueda de la bicicleta se hunda debido al impacto de la sandjia,
pero que luego vuelva a su posicién original. Preguntar a los participantes qué observaron.

B Explicar que el movimiento vertical de la comunidad es la perspectiva del resultado: cuando

hablamos de resiliencia, una idea clave es que las comunidades vuelven a ser/se recuperan
rapidamente. Sin embargo, es casi imposible medir esta dimensién. Por eso, si queremos
medir o fortalecer la resiliencia de la comunidad, debemos mirar las cuerdas: ;qué tan tensas
estan las 11 cuerdas? Esto se conoce como la perspectiva funcional.

B Ahora, pedir a los voluntarios/dimensiones que aflojen las cuerdas (que no estén tensas) y
pedir al voluntario/peligro que deje caer la sandia de nuevo.

o
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B Efecto buscado: la comunidad se recupera mas lentamente, pero se mantiene en
una posicién inferior (por el peso de la sandia). Pregunte a los participantes qué

observaron.

B Mensaje que se quiere transmitir: si las cuerdas estan flojas, la comunidad no se
recupera por completo. Si las cuerdas estan tensas, la comunidad se recupera
mejor. Por eso, para fortalecer la resiliencia, debemos trabajar ajustando las

cuerdas (las dimensiones).

También se puede repasar cada dimension sin el juego de la estrella de
resiliencia, usando las explicaciones y ejemplos citados anteriormente en esta
guia. Preguntar a los participantes c6mo entienden cada dimensién: ;Qué
significa “conectividad” para usted? Antes de continuar, los participantes deben
comprender qué son las 11 dimensiones.

Consultar la Guia de capacitacién de la Estrella de Resiliencia: Analizando las dimensiones
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Hoja de referencia F: Rol auxiliar y abogacia

El rol de las Sociedades Nacionales como auxiliares de las autoridades ofrece una
importante oportunidad de actuar como puente entre el Estado y las comunidades.
Las Sociedades Nacionales pueden hacer uso de su relacién y su proximidad con las
autoridades para ayudar a los miembros de la comunidad a estar mejor informados
e involucrados y a tener mas influencia. En algunos casos, esto significa comunicar a
las comunidades las decisiones y los reglamentos oficiales para garantizar que
tengan informacién sobre sus derechos y responsabilidades. En otros casos significa
facilitar el acceso de las comunidades al gobierno local y a otros foros de toma de
decisiones, y asegurar que tengan una representacién apropiada en las estructuras
de gestion del riesgo de desastres locales y nacionales. Por ejemplo, una Sociedad
Nacional puede hacer abogacia para que los miembros de las comunidades estén
representados en el gobierno local a través de comités u organizar reuniones en las
que las comunidades puedan expresar y discutir sus problemas con los funcionarios
del gobierno local.

Audiencias objetivo y abogacia

La abogacia para apoyar la resiliencia puede tomar distintas formas. Las
comunidades deben determinar cdmo es su propia abogacia y cdmo impulsarla. “La
abogacia debe ser llevada a cabo para y por las comunidades. Sin embargo, es
fundamental que también se lleve a cabo junto a estas. A la Sociedad Nacional no le
corresponde decidir cuales son los asuntos prioritarios que debe incluir la abogacia que

la comunidad necesita.”” Puede que las Sociedades Nacionales necesiten orientar y
apoyar las acciones de abogacia, compartiendo herramientas y habilidades para
preparar a las comunidades a dialogar con gobiernos y otros actores. A continuacién
se presentan algunos enfoques de abogacia que pueden promover la resiliencia:

B Abogacia dentro de las comunidades: las SN pueden alentar a algunos
miembros de la comunidad seleccionados para que hagan abogacia sobre el
cambio de comportamiento en su propia comunidad, por ejemplo,
promoviendo estilos de vida mas seguros y saludables.

B Abogacia en el gobierno: las SN pueden hacer uso de su rol auxiliar,
como se comentd anteriormente, para hacer abogacia en favor de ciertas
decisiones, proyectos o cambios en las leyes o politicas; por ejemplo, para
promover condiciones de vida mas saludables, seguras e informadas
sobre los riesgos o comunidades mas conectadas y empoderadas. La
abogacia también puede ser necesaria para asegurar que los
representantes de la comunidad tengan la oportunidad de contribuir con
sus opiniones en las decisiones o planes que los afectan.

B Abogacia con los actores privados y otros actores: las consultas con la
comunidad pueden revelar que se necesita hacer abogacia para abordar o
cambiar comportamientos o actividades de empresas privadas u otros actores
que tienen un impacto negativo en el desarrollo de la resiliencia de la
comunidad.

2. IFRC. 2012. Disaster risk reduction: A global advocacy guide, p. 18.
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Formas de abogacia

“El arte de la abogacia radica en la persuasion, no en la confrontacion. Hay
muchas alternativas al “sermon’” que pueden ser usadas para persuadir a la gente,
ya sea que la comunicacion sea privada o publica, directa o indirecta. La
abogacia puede tomar la forma de grandes campafias publicas, acaparando los
medios de comunicacioén, adoptando mensajes clave en la television en horario
estelar o programas de radio populares. También es mucho mas amplia e incluye
actividades complementarias en muchos niveles. Una conversaciéon privada o una
reunion con las autoridades suele ser la forma mas eficaz de persuadir a alguien
para que cambie de opinién, comportamiento o politica. Siempre que sea posible,
vale la pena intentar una aproximacion directa y privada antes de que sea publica.
Por ejemplo, serd mucho mas probable que el alcalde local escuche las
preocupaciones sobre los barrios marginados que estan creciendo en un terreno
inundable si las expresamos de forma privada. Se puede tener una discusion
tranquila y evaluar las acciones sin que el alcalde se sienta amenazado. Si
nuestros esfuerzos privados no estan consiguiendo resultados, siempre podemos
llevar el caso a los medios o a través de otros canales. Nuestro método entonces
serd indirecto: intentar influir en la opinion publica que, a su vez, puede influir en
el alcalde. La abogacia publica también puede utilizarse junto con aproximaciones
privadas. Por ejemplo, se pueden celebrar seminarios y reuniones publicas, hacer
entrevistas o informes de prensa y publicar articulos de opinion o cartas a los
editores de periddicos o revistas. Ademas se puede invertir tiempo, dinero y
personas en una campana de incidencia.”?

3. IFRC. 2012. Disaster risk reduction: A global advocacy guide, p. 12
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ETAPA 1: Hojas de referencia

Hoja de referencia G:
Bibliografia y datos secundarios

Los datos secundarios son datos que ya existen, normalmente en forma de documentos escritos,
reportes o estadisticas. Estos pueden ser comparados con, y servir de apoyo a, los datos que
recolectamos directamente de la comunidad (datos primarios). La compilacién y el uso de datos
secundarios pueden ayudar a una comunidad a desarrollar una base de datos empiricos que
fundamenten sus acciones para fortalecer la resiliencia. Los siguientes son algunos enlaces a fuentes
secundarias que documentan y muestran indices de riesgo para ayudarnos a identificar las regiones
de alto riesgo prioritarias dentro del pais:

- Inform Index

- 510 Community Risk Dashboard

- UNDRR Country Profiles

- GFDRR Think Hazard

- World Bank CCA Profiles

Funcidn de la bibliografia y los datos secundarios
Los datos secundarios con utiles para:

B Desarrollar una visién general de la situacion de la comunidad con respecto a las areas
principales de las que depende la resiliencia: conocimiento de los riesgos, salud, cobertura de
las necesidades basicas, oportunidades econdmicas, cohesién social, gestién de los bienes
naturales, mantenimiento de infraestructuras y conectividad.

B Destacar las tendencias y los problemas que pueden ser dificiles de caracterizar a través de
los datos primarios.

B Cotejar los datos primarios.

B [dentificar otros actores que tengan conocimientos e intereses en la comunidad o el drea, y
quiénes pueden contribuir con la elaboracién de planes de accion comunitarios basados en los

riesgos.

Fuentes bibliograficas y de datos secundarios

Debido a que la resiliencia abarca muchos sectores y asuntos, hay muchas fuentes de datos
secundarios que pueden ser relevantes para las acciones de resiliencia comunitaria. Estas incluyen
reportes y documentos elaborados por autoridades nacionales, regionales y locales, instituciones
especializadas y otras que trabajan con las comunidades que nos interesan o cerca de estas, asi
como documentos de programas comunitarios generados por nuestra Sociedad Nacional y otros
actores de la CRMLR. Cuando ayudemos a la comunidad a buscar datos secundarios relevantes, hay
que explicar que los datos pueden estar disponibles en distintos formatos, desde periddicos locales
hasta sitios web o publicaciones oficiales, y que las fuentes locales, regionales y locales suelen ser
todas utiles.

Dada la variedad de los sectores y factores que contribuyen a la resiliencia, el gran volumen

de las fuentes secundarias puede ser abrumador para la comunidad.

=)


https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index
https://dashboard.510.global/%23!/
https://www.preventionweb.net/countries/map#hits%3D20%26sortby%3Ddefault%26view%3Dpw
https://thinkhazard.org/en/
https://climateknowledgeportal.worldbank.org/
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Los siguientes criterios ayudaran a la comunidad a seleccionar y recopilar los
documentos mas apropiados:

B Priorizar las publicaciones nuevas: mientras mas recientes, mejor.
Las tendencias en la urbanizacién y el cambio climatico son importantes
para comprender la realidad actual de las comunidades. Buscar autores
y fuentes confiables.

B Buscar autores objetivos y expertos en los temas de interés: los sesgos que
pueden afectar la precisiéon o la objetividad de la fuente deben ser tomados en
cuenta y discutidos.

B Equilibrar los datos cuantitativos y los cualitativos: las estadisticas
informativas son un complemento de las descripciones cualitativas. Las cifras

zn

pueden explicar el “qué”, mientras que el texto explica el “por qué”.

B Cubrir todas las areas relevantes: muchos temas son relevantes para la
resiliencia; una vez que se hayan identificado documentos informativos sobre
un tema, buscar en otras areas.

B Mantener el foco a nivel local: es probable que la mayoria de los datos
secundarios se centren en los niveles municipales, regionales y nacionales,
asi que es importante ayudar a la comunidad a que obtenga documentos con
informacién local y sobre la comunidad. Si bien algunas tendencias y
asuntos son genéricos y afectan a muchas comunidades de manera similar,
otros son muy especificos. Por ejemplo, los medios de vida pueden
depender de recursos completamente locales, como las fuentes de agua.

B Prestar atencion a la inclusion, el género y la diversidad: los datos
secundarios pueden ignorar la perspectiva de género (no considerar que los
problemas afectan de manera distinta a mujeres y hombres) o pueden obviar
los asuntos que afectan a las minorias. Hay que explicar a la comunidad que
deben priorizar aquellos documentos que sean inclusivos y tener en cuenta
las lagunas de informacion.
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Hola de referencia H:
Sostenibilidad en el desarrollo de la resiliencia

Recursos online

B La Guia de la Cruz Roja y la Media Luna Roja para la Participacién
comunitaria y la rendicién de cuentas a la comunidad (CEA) muestra cémo
poner a la comunidad en el centro de lo que hacemos mejorando la

comunicacion, la participacién y la rendicién de cuentas en nuestro trabajo.
Podemos usar esta guia para desarrollar nuestros propios planes y
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Los resultados sostenibles —a largo plazo, que surgen de los continuos
beneficios de las intervenciones de la Sociedad Nacional— no solo se deben
considerar como el final de los proyectos, planes o programas. El Marco para la
resiliencia de la FICR considera que la sostenibilidad es una cualidad que se
genera a través de toda la vida del proceso de fortalecimiento de la resiliencia.

En este punto, ya debemos estar familiarizados con los tres servicios de la
CRMLR y los puntos de referencia que promueven la sostenibilidad desde
diferentes angulos. Si la Sociedad Nacional ha seguido los pasos de esta guia, ya
debe haber catalizado y apoyado la sostenibilidad desde el principio de su
compromiso con la comunidad. Para aseguranos de ello, la tabla de la préxima
pagina ofrece una lista de verificacion.

Las soluciones que abarcan distintos propoésitos tienden a fomentar la
sostenibilidad. Las comunidades suelen invertir mas energia en actividades
sostenibles que son ttiles la mayoria del tiempo. Por ejemplo, se debe
construir un refugio para las tormentas solo si este satisface otras necesidades
diarias en la comunidad, como un lugar de reunién, una escuela o un templo.

Las actividades para desarrollar la resiliencia pueden ser mas sostenibles si estan
vinculadas a actividades que generan ingresos o promueven actividades
generadoras de ingresos. Por ejemplo, si los miembros de una comunidad que se
capacitan en primeros auxilios consiguen trabajo en el sector sanitario, tienen mas

posibilidades de recordar y poner en practica lo que han aprendido.
Asimismo, si tomamos en cuenta los impactos climaticos futuros en el disefio

de actividades, estas pueden ser climaticamente inteligentes a largo plazo y
sostenibles incluso tras los cambios de las condiciones climaticas.
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Verificar la sostenibilidad

Servicios clave del Marco | Acciones que mejoran la sostenibilidad de la resiliencia comunitaria

para la resiliencia

Un enfoque holistico y B Garantizar que el proceso de andlisis de riesgos es completamente
basado en los riesgos participativo. Esto empodera a la comunidad y la motiva a analizar
los riesgos de forma regular.

B Analizar los riesgos de forma holistica para identificar y abordar las
causas subyacentes de la vulnerabilidad y no solo los sintomas.

B Involucrar a muchas partes interesadas tan pronto como sea posible.
Esto genera impulso y masa critica, lo que ayuda a mantener los

esfuerzos.
Un enfoque B Utilizar procesos participativos de priorizacién de riesgos y
inclusivo, centrado establecimiento de objetivos para que la comunidad sea duefia de sus
en las personas e decisiones.
impulsado por la B Ayudar a las comunidades a movilizar a sus miembros. Esto genera
demanda capacidad de liderazgo y desarrolla el capital social.

B Involucrar e incluir activamente a todos los grupos de la comunidad en
el monitoreo de los avances de la resiliencia para generar interés y

aceptacion.
Un enfoque que conecta B En lugar de asumir un rol de liderazgo, acompafiar a la comunidad y a
a las comunidades para sus comités, permitiendo que desarrollen sus propias capacidades a
prevenir y reducir el largo plazo.
sufrimiento humano B Apoyar a las comunidades en sus acciones de abogacia, por ejemplo,

entablar relaciones con las autoridades, tener acceso a los presupuestos
publicos y tener influencia sobre leyes y politicas que las ayudaran a
fortalecer su resiliencia.

B Conectar a las comunidades con otros actores externos para aumentar
las redes de apoyo y aprendizaje.

B Crear alianzas entre la comunidad y las autoridades. Usemos nuestra
experiencia y nuestros datos empiricos para comunicar a los donantes la
necesidad de contar con financiamientos a largo plazo y presupuestos
flexibles sin asignacién fija que permitan la innovacién y el aprendizaje
para la resiliencia.
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Hola de referencia I: Criterios para la seleccion
del equipo de resiliencia comunitaria

Criterios para seleccionar alos miembros del equipo local de resiliencia:

B Liderazgo en la comunidad y habilidades de facilitacion: son muy importantes para

reunir a las personas de forma inclusiva y gestionar el proceso para lograr un acuerdo o
consenso de la comunidad que tome en cuenta las opiniones y necesidades de gente
diversa. Las habilidades de coordinacién son fundamentales para conectar a la
comunidad de forma eficaz con los tomadores de decisiones y hacedores de politicas,
asi como con otros actores pertinentes.

Conocimientos sobre reduccion del riesgo de desastres y cambio climatico: es til
contar con al menos un miembro del equipo que tenga conocimientos basicos sobre
reduccion del riesgo de desastres y cambio climatico, adquiridos en otro proyecto o a
través de los medios, para que durante el andlisis se tome en cuenta la variacién en los
patrones de riesgo.

Género y diversidad: se debe intentar que en el equipo haya paridad y
representaciéon de la diversidad y, si es posible, hablantes de distintas lenguas
locales. De esta manera se mejora la calidad de los analisis, se incluyen las voces
de mujeres y hombres, y se crea un sentimiento de apropiacién entre los
miembros de la comunidad.

Relaciones: incluir una seccién transversal de voluntarios que puedan conectar con
distintos grupos u organizaciones comunitarios, tales como grupos de jovenes,
cooperativas de mujeres o grupos con intereses comunes (ej., grupos de medios de vida).

Nivel de educacion/alfabetismo: hay que decidir cual es el nivel de educacién mas
apropiado, pero no excluir a personas que puedan ayudar en el proceso aunque sean
analfabetas o no hayan llegado a altos niveles de formacién.

Habilidades analiticas y resolucion de problemas: las habilidades analiticas son
necesarias como base para examinar y presentar los hallazgos, y luego discutirlos y
priorizarlos. Este proceso se debe llevar a cabo durante y después del analisis. La
habilidad de resolver problemas supone tomar riesgos y encontrar soluciones creativas
a los problemas; es una habilidad tipica de las personas que se sienten atraidas por los
retos.

Habilidades tecnolégicas: si en el AVCA se van a utilizar algunas herramientas
tecnolégicas para la recoleccién de datos digital, es buena idea hacer una lista del
personal y los voluntarios comunitarios que tengan estas habilidades para
animarlos a que ayuden a otros a conocer y usar las herramientas.

Compromiso: los miembros del equipo deben tener disponibilidad y estar
comprometidos con todo el proceso, que incluye capacitaciones, sesiones practicas,
analisis de datos y planificaciéon de proyectos. Deben ser personas dindmicas y
entusiastas.
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Hoja de referencia J: Acuerdos entre la
Sociedad Nacional y la comunidad

Es importante que la Sociedad Nacional y la comunidad lleguen a un acuerdo sobre
sus respectivas responsabilidades. A continuacién se muestran algunas sugerencias.

La Sociedad Nacional (y/o su equipo de resiliencia) es responsable de:

B Proporcionar informacién a la comunidad sobre su mandato, sus

actividades y sus fuentes de financiamiento.

B Posibilitar que los lideres comunitarios comprendan los conceptos de
resiliencia y usen las herramientas y los enfoques pertinentes,
acompafandolos a través del proceso de aprendizaje.

B Presentar y poner en contacto a los lideres comunitarios con las partes
interesadas, incluidas las autoridades gubernamentales, con el fin de
apoyar el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria.

B Apoyar a la comunidad para que forme un equipo de resiliencia
comunitaria que participara en todas las reuniones.

B Mantener una comunicacién frecuente y honesta con los lideres
comunitarios y otros miembros de la comunidad.

B Asegurar que el proceso es inclusivo a través de un mecanismo de

participacién eficaz.

El equipo de resiliencia comunitaria es responsable de:

B Participar en la planificacién e implementacion de la Hoja de Ruta
mediante el AVCA, animando a todos los hogares a participar y asegurando
que todos los grupos, especialmente los mas vulnerables, estan informados

sobre la iniciativa y son bienvenidos.
B Participar en todos los procesos de desarrollo de la resiliencia y producir
los productos planificados.

B Elaborar e implementar un plan de accién comunitario basado en los riesgos,
acordado por todos sus miembros.

B Monitorear la implementacién del plan de accién comunitario basado en los riesgos.
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Hoja de referencia K: ¢Por qué la conexion
es un servicio clave de la CRMLR?

La Cruz Roja y la Media Luna Roja gozan de una posicién privilegiada para conectar a las
comunidades.

Reputacion: la Cruz Roja y la Media Luna Roja es conocida y respetada como un
actor humanitario imparcial. Tenemos una s6lida reputacion a nivel local y
mundial, y las Sociedades Nacionales han establecido fuertes conexiones con
muchas entidades a muchos niveles. Esta reputacién puede ser aprovechada para
atraer a otros a plataformas de intereses comunes y alianzas potenciales. En
muchos casos, los lideres comunitarios e incluso las autoridades gubernamentales
locales no estan en condiciones de iniciar sus propios procesos de resiliencia o
pueden carecer de la experiencia o los recursos necesarios para hacerlo. Como
miembros del personal de una Sociedad Nacional, necesitamos salir de la zona de
confort para asumir nuevas responsabilidades y acompafiar, involucrar y conectar
a las comunidades.

Proximidad: las Sociedades Nacionales y sus filiales desarrollan relaciones
estrechas y duraderas con las comunidades a las que asisten. Ademas, muchos
voluntarios de la CRMLR viven en comunidades vulnerables; por ello se debe
fomentar el uso de sus servicios porque conocen las vulnerabilidades y el
potencial de su comunidad, pueden ayudar a comunicar estos asuntos a otros
actores y pueden contribuir al desarrollo local de soluciones.

Compromiso duradero: a diferencia de las ONG, las Sociedades Nacionales
tienen una presencia permanente en sus paises. Esto les permite asumir
compromisos a largo plazo (un factor esencial en la coordinacién de los procesos
de multiples partes interesadas), aumentar gradualmente las competencias de las
comunidades y capacitarlas para que puedan convocar a las partes interesadas.

La conexién también puede contribuir a la abogacia: las leyes, politicas o
practicas de un actor poderoso —como una autoridad gubernamental o una
empresa privada— pueden causar dafio a otros. Cuando las comunidades presentan
su perspectiva, indicando que muchas personas quieren que las malas practicas
terminen y sugiriendo cdmo la parte responsable también podria beneficiarse de la
reforma, pueden no sélo proteger sus intereses sino adquirir confianza y nuevas
habilidades. Esto se denomina abogacia porque implica “expresar” objetivos
deseados por un grupo de personas y no solo por un individuo.
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Ejemplo: Conectando comunidades para influir en los
programas gubernamentales

Después de llevar a cabo un analisis participativo de riesgos y resiliencia en San Blas,
la Cruz Roja Costarricense apoy6 una iniciativa de la comunidad para establecer una
Asociacion para el Desarrollo. Mas de 200 participantes de una comunidad de 124
hogares asistieron a la reunién introductoria, y luego 60 participaron en un curso de
liderazgo facilitado por la Cruz Roja. Mas tarde, la comunidad organizé una semana
cultural para recaudar fondos para limpiar el salén comunitario, pintar el centro de
salud y arreglar la iglesia.

En Costa Rica, las Asociaciones de Desarrollo Comunitario (ADC) pueden recurrir a
fondos municipales. Después de las negociaciones entre los lideres de la comunidad y
las autoridades municipales, San Blas acordé reconstruir la escuela comunitaria,
establecer un centro de reciclaje y apoyar a los artesanos locales.

Siguiendo una guia de la Cruz Roja sobre los programas gubernamentales
pertinentes, la comunidad pudo acceder al programa Manos a la Obra para obtener
empleos temporales para mujeres de bajos ingresos en proyectos tales como la
limpieza comunitaria. Este programa basado en los ADC para identificar a las
personas mas vulnerables es muy apreciado entre los miembros de la comunidad
debido a que aporta ingresos.

Fuente: Evaluacion Rapida - visita de campo Costa Rica RITA, 19-22 marzo 2014:
Resumen de hallazgos y recomendaciones.
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Hoja de referencia L: Registro de
conexiones con partes interesadas

1. Fecha y lugar de la reunién:

2. Nombre de los participantes del equipo de resilienciay de la Sociedad Nacional:

3. Nombres, cargo y datos de contacto de las partes interesadas:

Nombre

Cargo

Numero de celular, email, otro

4. Propdsito de la reunién:

5. Preguntas formuladas a la comunidad:

6. Interés o compromisos expresados por la entidad/persona:

7. Proximos pasos acordados:

Qué

Quién estara involucrado

Para cuando

2
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ETAPA 2: Hojas de referencia

Hoja de referencia M: Riesgo y gestion integrada de riesgos

La gestion de riesgos es un objetivo englobado en la gestién de desastres; la meta es gestionar
los riesgos antes de que ocurra un desastre. El riesgo es la probabilidad de que un evento ocurray
tenga un impacto negativo. El grado de impacto depende de la vulnerabilidad de una comunidad,
asi como de la capacidad de sus miembros para prever, adaptarse y hacer frente a la amenaza, y
recuperarse o incluso mejorar su posiciéon después de que ha sucedido.

Riesgo: conflicto entre las amenazas (probabilidad/magnitud) y la vulnerabilidad/capacidad

Amenaza Vulnerabilidad
y capacidad

Probabilidad,
magnitud, etc.

RIES

Una comunidad resiliente es aquella que ha desarrollado sus capacidades y, por lo tanto, ha reducido
su vulnerabilidad en relacion con las amenazas que enfrenta. A medida que aumenta la resiliencia, el

riesgo disminuye.

Ambos elementos (amenaza y vulnerabilidad /capacidad) son necesarios para proporcionar una
imagen completa de los riesgos e identificar soluciones proactivas sélidas. Por ejemplo, los
sistemas de alerta temprana (SAT) fueron originalmente disefiados especificamente para rastrear
las amenazas. Sin embargo, se ha puesto de manifiesto que los SAT sélo proporcionan informacién
accionable cuando también rastrean la condicién de las personas que se topan con una amenaza,
como son la presencia, el perfil y las capacidades para soportar su impacto. Esto se aplica a la alerta
temprana de cualquier amenaza, ya sea de epidemias, conflictos o accidentes de trafico.

Analisis integrado del riesgo: el analisis es un componente muy conocido de los Consejo: Las amenazas
ciclos programaticos. Proporciona una manera de recolectar y recopilar informacién tienen muchos nombres
y utilizar los datos empiricos resultantes para sacar conclusiones que (a) reflejan las

necesidades y prioridades de las comunidades afectadas y (b) brindan soluciones Una amenaza puede

apropiadas y sostenibles. El andlisis del riesgo o la medicién del riesgo significa estudiar ser llamada:

ambos componentes del riesgo: tanto la amenaza como las vulnerabilidades y A GETET® ECE e
’

capacidades de la comunidad (ver el consejo a la derecha). Cuando se adopta un enfoque TG, (EEmE Gl

holistico, como se sugiere en esta Hoja de Ruta, y se examinan todas las amenazas que

estrés, peligro,

percibe una comunidad y c6mo interactian, se esta llevando a cabo un analisis integrado fenémeno

del riesgo. amenazante,
accidente o

La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién de Riesgo de Desastres (UNISDR) perturbacién.

actualizé su glosario de términos para este sector en 2017 con una version online (en Pueden ser de

inglés) disponible aqui. cualquier tipo y
ocurrir en

cualquier sector.



https://www.undrr.org/terminology
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Hoja de referencia N:
Gestion del conocimiento

Gestion del conocimiento 1

Cuando ayudamos a una comunidad a recopilar informacién, es util entender los conceptos de
la gestién del conocimiento. Los datos que se recolectan directamente —datos primarios— se
convierten en datos secundarios para la siguiente persona que usa o cita esa informacién. Para
que la distincién sea mas sencilla, nos referimos a menudo a la recoleccién de datos primarios y
la recopilacion de datos secundarios (ver la Hoja de referencia G sobre la importancia de los
datos secundarios). Cuando las organizaciones seleccionan comunidades para sus iniciativas, se
suelen basar en datos secundarios. Se recomienda llevar a cabo un analisis integrado del riesgo
para combinar datos primarios y secundarios.

Los datos de un analisis o una evaluacién son cualitativos y cuantitativos. Una forma simple de
distinguir estos conceptos es describir el material que deseamos recolectar. Si la informacién se
expresa mejor en numeros, es cuantitativa (costo, peso, temperatura, distancia, tiempo),
mientras que si se expresa mejor en palabras, es cualitativa (colores, emociones,
acontecimientos, relaciones). También podemos recolectar datos cualitativos (percepciones de la
comunidad) y luego cuantificarlos para hacer un andlisis a profundidad de las tendencias, el nivel
de consenso, etc.

Los métodos de recoleccién de datos también pueden ser cualitativos o cuantitativos. Si el
propoésito es recoger hechos y nimeros de personas o cosas, el método de recoleccién sera
cualitativo; si por el contrario, el propdsito es explorar o comprender asuntos, generalmente
sera un método cuantitativo. Los mejores andlisis y evaluaciones normalmente combinan
ambos métodos (multimétodo).

Métodos de recoleccion de datos

Existen cuatro métodos principales de recoleccion de datos primarios: entrevistas,
discusiones en grupo, encuestas y la observacién directa. Mas adelante se muestra una tabla
que resume los métodos y sus metas, unidades objetivo, instrumentos comunes y enfoques.

En la mayoria de los andlisis se seleccionan informantes clave porque representan un punto
de vista particular en la comunidad o sobre esta. Las entrevistas a informantes clave (EIC)
normalmente adoptan un modelo semiestructurado, que incluye al menos dos o tres
elementos que pueden ser comparados entre las EIC de la comunidad. Combinar todas las EIC
proporciona una visién general de la comunidad en su conjunto. Las entrevistas suelen
ofrecer datos cuantitativos y cualitativos (tanto hechos como reflexiones).

b
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Las EIC son distintas de las entrevistas en una encuesta. Las encuestas suelen ser
mas formales. La muestra para la entrevista (individuos u hogares) estd mucho mas
acotada y en las entrevistas normalmente se usa un cuestionario (el instrumento) que
consiste en una lista de preguntas formuladas cuidadosamente que tienen una sola
respuesta légica (preguntas cerradas). Las encuestas se usan para obtener datos
cuantitativos. Por ello mejoran el rigor estadistico de un andlisis. No todas las encuestas
son largas o tienen un marco cientifico riguroso (muestra aleatoria, etc.). Una encuesta de
10 minutos bien disefiada con una muestra apropiada puede proporcionar datos sé6lidos
utiles, incluso si los encuestados rellenan la encuesta sin acompafamiento, a mano u
online.

El método de recoleccion de datos en grupo mas conocido es la discusion de grupo
focal (DGF).* Este método retine a un grupo de individuos que tienen al menos una
caracteristica o un interés en comun (el “foco”). Por ejemplo, pueden ser campesinos,
campesinas o campesinas monoparentales. Se invita al grupo a discutir un tema
guiado por unas pocas preguntas abiertas. Este método genera datos puramente
cuantitativos; no se usa para obtener datos cuantitativos o consensos. Las DGF no
buscan recolectar opiniones individuales; su objetivo es recoger actitudes generales o
convergencias/divergencias de actitud dentro de (subconjuntos) de una comunidad.
Las DGF también son utiles para aportar y generar ideas; podemos llevarlas a cabo
para que nos ayuden a disefiar cuestionarios de encuestas o entender los resultados
de estas. La DGF es el método y el esquema de preguntas sobre un tema es el
instrumento. Podemos optar por hacer un ejercicio de clasificaciéon (por ejemplo)
durante la sesi6on de DGF, dependiendo de nuestro propésito o el producto que
necesitamos.

La observacion directa es un método muy importante, pero a menudo olvidado.’
Se lleva a cabo por separado, o simultineamente, con los otros tres métodos; la
observacion valida lo que se escucha u observa. Se suelen utilizar matrices
estructuradas para tabular una amplia variedad de observaciones, desde el lenguaje
corporal hasta la cantidad de reses en un mercado o la calidad de los materiales de
techos. Cuando son recogidos de forma sistematica e independiente por muchos
voluntarios en diferentes lugares y horas, las observaciones proporcionan
informacidn adicional cuantificable. Los instrumentos mas adecuados para la
observacioén son las listas de verificacién de opciones multiples.

4. Ver informacion sobre las DGF en la FRP 4: Aplicacion de los principios del modelo AVC en: FICR. 2007. Analisis de
vulnerabilidad y capacidad: Caja de herramientas con fichas de referencia, pag. 41.

5. Ver informacién sobre la observacion directa en la FRI 5, en: FICR. 2007. Analisis de vulnerabilidad y capacidad: Caja de
herramientas con fichas de referencia. pag.41
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Los cuatro métodos principales de recoleccion de datos

Entrevistas a
informantes

Encuestas

Discusion

de grupo

Observacion

Meta

Unidad objetivo

Instrumentos
comunes

Enfoque

Los que proveen
los datos

clave®

Visién general de
muchas
perspectivas

Individuos
que conocen
la comunidad

(por dentro o por
fuera)

Guia de preguntas
semiestructuradas

Cualitativo y
cuantitativo,
extractivo

Informantes

Gestion del conocimiento 2

Hechos, datos

Individuos u
hogares

Cuestionario

Cuantitativo,
extractivo

Encuestados (ej.
cabezas de familia)

focal
Exploracion o
comprension
detallada

Miembros de un
grupo que
comparten una o
mas caracteristicas
(ho individuos)

Esquema de temas

Cualitativo,
participativo

Participantes

Verificacién y
triangulacién

Lugar o
comunidad
(perspectivas del
equipo evaluador)

Lista de
verificacion
Cualitativo, pero
facil de cuantificar

Voluntariado
o personal de
la Cruz Roja

El procesamiento de datos es una parte emocionante del andlisis de riesgos porque es durante esta etapa que

los datos se convierten en informacidn, a partir de la cual se produce el conocimiento. Los datos se entienden

mas facilmente como pequefios hechos aislados (palabras o nimeros). La informacién puede ser descrita

como datos organizados u ordenados. Si los datos son como las piezas de un rompecabezas, la informacién es

lo que se obtiene cuando estos se ensamblan o se ajustan. El conocimiento se produce cuando se compara la

informacién desde varias perspectivas y se sacan conclusiones basadas en los puntos de vista (divergentes o

convergentes) que se han generado. El término triangulacién se usa cominmente para describir la alineacién

de perspectivas (ver Hoja de referencia W). La siguiente tabla proporciona ejemplos de los tres elementos

principales de la gestién del conocimiento.

6. En este caso, las entrevistas a informantes clave son iguales a las entrevistas semiestructuradas. Ver la informacion sobre entrevistas
semiestructuradas en FRI 3 en: IFRC. 2007. Andlisis de vulnerabilidad y capacidad: Caja de herramientas con fichas de referencia, pag. 67

o



https://preparecenter.org/wp-content/sites/default/files/84700_3_analisis_de_vulnerabilidas_y_capacidad_caja_de_herramientas_con_fichas_de_referencia_sp_lr.pdf
https://preparecenter.org/wp-content/sites/default/files/84700_3_analisis_de_vulnerabilidas_y_capacidad_caja_de_herramientas_con_fichas_de_referencia_sp_lr.pdf
https://preparecenter.org/wp-content/sites/default/files/84700_3_analisis_de_vulnerabilidas_y_capacidad_caja_de_herramientas_con_fichas_de_referencia_sp_lr.pdf
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Comparar los datos con la informacion

Elementos de la gestion del conocimiento

Fecha Informacion Conocimientos

Precipitaciones (en mm por Menos precipitaciones de lo La escasez de precipitaciones en
mes):12, 55, 102, 43, 0 normal. la primavera esta vinculada con

la baja produccién de las

cosechas.
Salud (ntimero de casos de Ebola La comunidad X tiene mayor El personal del centro de salud
por comunidad): 5, 21, incidencia, el doble que el mes comunitario no esta capacitado
109, ... anterior. en la prevencién del Ebola, no

tienen equipos para tratar los

casos y no pueden detener la

epidemia.
Material del techo en las aldeas El material mas comun para El metal es el material méas
(por hogar): pasto, metal, techos es el acero, segun el costoso y valorado: la practica de

conteo del conjunto de hogares.  reduccion de riesgos de desastres
consiste en colocar objetos

cemento, madera...

pesados en los techos durante las
tormentas tropicales.
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Hoja de referencia O:
Proposito y perspectivas del analisis

Compartir el siguiente propésito genérico con los miembros de la comunidad y animarlos a expresar su
proposito con sus propias palabras.

Definicion: Propodsito de un analisis integrado del riesgo

En su forma mas basica, el objetivo del analisis de riesgos es posibilitar que la comunidad entienda y evalue las
amenazas y vulnerabilidades que mas la afectan; e identifiquen, y lleguen a un acuerdo sobre, las acciones mas
apropiadas, sostenibles e inclusivas para lograr que la comunidad y sus miembros mas vulnerables sean mas
resilientes.

Debemos facilitar el didlogo comunitario sobre la resiliencia local, utilizando las tres perspectivas mas
importantes que engloban toda la diversidad.

Perspectiva Descripcion

1. A través del Acompafiar a los miembros de la comunidad mientras discuten cémo las 11 dimensiones de la

tiempo resiliencia varian segun las estaciones. Ayudarlos a recordar (para examinar tendencias) y a mirar hacia
adelante (para evaluar expectativas, aspiraciones y el probable impacto del cambio climatico sobre la
vulnerabilidad local). Esto permite que la comunidad recoja las percepciones vinculadas con el pasado,
el presente y el futuro, y es una condicién esencial para estar informados sobre los riesgos y prevenir el
sufrimiento. Los analisis de vulnerabilidades y capacidades (AVC) incluyen muchas herramientas y
métodos que ayudan a considerar la ocurrencia y las variaciones de los riesgos. Revisar los calendarios
estacionales y el perfil histérico de la comunidad e incluir la explicacién del AVC orientado al cambio
climatico. Consultar las Herramientas AVCA y el documento Integrating climate change and urban risks
into the VCA; Ensure effective participatory analysis and enhanced community action.

2. A través de Alentar la discusién en la comunidad sobre como recoger las opiniones de sus miembros y
grupos acompaifiarlos en el proceso. Para cada dimension. discutir por qué hay personas con acceso al poder
social_es y otras que no lo tienen. Esta discusién permite a la comunidad recolectar datos de manera inclusiva
E;e;ri’]firpnr;lo en (tomando en cuenta los intereses de los jévenes, los adultos mayores, etc.), y buscar los datos en los
pdgina) lugares apropiados (ver la Hoja de referencia V sobre el muestreo). Los procesos de desarrollo de la
resiliencia deben ser inclusivos y estar centrados en las personas para que sean eficaces. Los AVC y
otros enfoques de la CRMLR proporcionan diversos métodos y herramientas para estudiar los
grupos sociales, incluidos el andlisis de redes sociales e institucionales y el andlisis de contexto
sensible a los conflictos de la iniciativa Better Programming Initiative — Do no harm, entre otros.
3. A través del Finalmente, debemos acompaiiar a la comunidad mientras discute cémo las dimensiones de la

espacioylos  regiliencia difieren en distintas zonas geograficas y a considerar en qué zonas tienen mas influencia

niveles . . . . . a .
ciertas dimensiones. Esto permite que la comunidad comprenda por qué hay zonas que se perciben
como mas valiosas o mas propensas a los riesgos, asi como recoger datos de los dos tipos de zonas.
En este contexto es util considerar los factores de riesgo y resiliencia asociados a comunidades
vecinas, como el uso compartido de un rio, el uso de la tierra, la deforestacidn, la urbanizacién o la
erosion ligados a la agricultura o la construccién de carreteras, etc. (Los AVC y otros enfoques
proporcionan distintos métodos y herramientas para explorar las relaciones espaciales. Ver los
transectos, los mapas de riesgos, etc.). Hacer preguntas sobre los factores de riesgo y resiliencia
fuera de la comunidad afiadira una perspectiva sistémica de gran valor al analisis de la resiliencia

comunitaria y ayudara a la Sociedad Nacional en su papel de mediador.

o


https://www.preventionweb.net/publications/view/41048
https://www.preventionweb.net/publications/view/41048
https://www.preventionweb.net/publications/view/41048
https://fednet.ifrc.org/en/resources/community-preparedness-and-risk-reduction/community-and-national-society-preparedness/community-preparedness/better-programming-initiative-bpi-/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/community-preparedness-and-risk-reduction/community-and-national-society-preparedness/community-preparedness/better-programming-initiative-bpi-/

Internal

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria v2

Ayudar a la comunidad a comprender estas tres perspectivas define el alcance de su
analisis comunitario.

Ejemplo: Aceptacion de la diversidad en Colombia

En la costa del Pacifico de Colombia, los grupos afrocolombianos, indigenas y mestizos
viven en las mismas comunidades. Cuando la Cruz Roja Colombiana (CRC) implementd
un programa de resiliencia, fue informada de que los distintos grupos tenian
necesidades e intereses muy diferentes, y realiz6 analisis separado de cada grupo con
el fin de tomar en cuenta la situacién y el contexto de cada uno. Sin embargo, la
comparacion de los distintos analisis revel6 que las diferencias eran mucho menores de
lo esperado. Con el permiso de los grupos, la CRC facilité reuniones conjuntas para
desarrollar planes comunitarios que tuvieran en cuenta los intereses compartidos, asi
como las necesidades especificas de cada grupo. Como resultado de este enfoque
centrado en las personas e inclusivo, todos los grupos asisten ahora a las actividades

comunitarias.
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Hoja de referencia P: Enfoques para el analisis
comunitario de la CRMLR

Es poco util que la Sociedad Nacional lleve a cabo un analisis integrado del riesgo
para la comunidad. Si la comunidad no esta preparada para dirigir el andlisis con la
ayuda y orientacién de la SN, esto significa que el desarrollo de la resiliencia dentro
de esa comunidad es prematuro. En este caso, es preferible que la SN acomparie a la
comunidad por mas tiempo, antes de posibilitar un andlisis integrado del riesgo.

Si se selecciona una comunidad sobre la base de un andlisis de datos secundarios
especifico de un sector (ej., incidencia de la malaria), la SN debe de igual manera
analizar el riesgo de forma holistica (con equipos interdisciplinarios de
voluntarios y partes interesadas), identificar las prioridades de la comunidad y
ayudarla a explorar soluciones factibles, aunque la malaria no encabece la lista de
sus prioridades. Por otro lado, si un donante insiste en una comunidad especifica
o sefiala ciertas actividades para la RRD y nosotros desestimamos o minimizamos
las prioridades que los miembros de la comunidad habian mencionado (como la
educacién, el agua o los medios de vida) no estamos respetando el principio de
imparcialidad. El equipo de resiliencia de la SN debe aportar una visién amplia,
asi como habilidades de resolucién de problemas y de creacién de puentes y
alianzas, que son los nuevos servicios de la SN para la resiliencia.

Estudiar las opciones. El siguiente diagrama de flujo comienza con la pregunta:
¢Llevaremos a cabo un andlisis comunitario sin tener en mente algtin sector especifico,
amenaza o fenémeno? Una vez respondida esta pregunta, revisar el diagrama
(Opciones de la CRMLR para el andlisis comunitario, en la siguiente pagina) para
escoger el enfoque para el andlisis que usaremos en la comunidad. Los tres grupos
de enfoques que ofrece el diagrama son complementarios y los vinculos entre ellos
son cada vez mas estrechos.

B Una vez que se ha efectuado el analisis integrado del riesgo (ver el grupo
verde en el centro), decidir si tiene sentido efectuar un analisis exhaustivo
(grupo lila de la izquierda).

B Aunque los enfoques de los analisis resaltados en azul (a la derecha) estan
disefiados para después de un desastre o una crisis, varios se pueden adaptar

para reforzar un analisis integrado del riesgo.

B Siempre que sea posible, comenzar por el analisis de vulnerabilidades y
capacidades ampliado (AVCA) como un proceso holistico para recoger las
voces de la comunidad.

Internal @
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RCRC COMMUNITY ASSESSMENT CHOICES

WILL YOU CONDUCT A COMMUNITY ASSESSMENT WITHOUT
A SPECIFIC SECTOR, THREAT OR EVENT IN MIND?
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Fuente: IRMA, LLC

Revisar los materiales del enfoque seleccionado. Cada enfoque incluye muchos
métodos y herramientas. Puede que necesitemos combinarlos y reunir ideas sobre
cémo adaptar las herramientas e identificar los métodos apropiados para nuestro
contexto. Ningiin método o herramienta esta listo para ser usado sin haberlo
adaptado minuciosamente al contexto local. La combinacién ideal de métodos o
herramientas es aquella que funciona localmente, conduce a una mejor comprensiéon
y genera las acciones apropiadas.

Cuando comenzamos un enfoque integrado, quizas descubramos que debemos
profundizar en un sector especifico. La siguiente tabla proporciona enlaces utiles para
los analisis sectoriales exhaustivos. Llevar a cabo un analisis integrado o un analisis
holistico exhaustivo nos permite ademas tener una linea de base y datos para ser
comparados en enfoques y andlisis posteriores a los eventos.
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Analisis comunitarios a profundidad

Internal

Dimensiones

Conoce y gestiona
sus riesgos

Es saludable

Puede satisfacer
sus necesidades
basicas de agua y
saneamiento

Puede satisfacer sus
necesidades basicas
de alojamiento

Puede satisfacer
sus necesidades
basicas de
alimentacion

Tiene diversas
oportunidades
econdmicas

Cuenta con
infraestructuras y
servicios bien
mantenidos y
accesibles

Gestiona sus
recursos naturales
de modo sostenible

Analisis exhaustivo (y sus programas relacionados)

disponibles en la CRMLR

AVC - comenzar aqui: http://www.ifrc.org/vca

Community-Based Health and First Aid (eCBHFA: Module 3)

Participatory Hygiene and Sanitation Transformation (PHAST: Steps 1-3), The
International Federation software tools for long-term water and sanitation programming.

WatSan IFRC Assessment Tools

PASSA: Participatory Approach for Safe Shelter Awareness (Module Y)

Food Security Assessment: How to conduct a food security assessment.

Livelihoods Program Assessment (Section 5)

B Rapid Market Assessment (Module 2): Cash in Emergencies Toolkit

B Guidelines for cash-transfer programming (Module 3 on Assessments)

B Post-disaster community infrastructure rehabilitation and (re)construction guidelines

(Section 2.2 on Assessment)

The Nature Conservancy. 2021.The blue guide to coastal resilience.

B WWF. 2016. Natural and nature-based flood management: A Green Guide.
B [FRC. 2021. Nature-Based Solutions.

Esta cohesionada B “Do No Harm” Context Analysis (Political Economy) in Better Programming Initiative
socialmente
Es inclusiva B Compilation of tools for measuring social cohesion, resilience, and peacebuilding (UNICEF

Esta conectada

®

2014)
Ejemplo: Social cohesion assessment: Quantitative and qualitative assessment of
host-refugee cohesion in three districts of Turkey — June 2107 (IOM 2018)

B [FRC policies and key commitments
B A guide to monitoring and evaluating policy influence (ODI 2011)

B [FRC Disaster Law Database



http://www.ifrc.org/vca
http://www.ifrc.org/en/what-we-do/health/cbhfa/toolkit/
http://www.ifrc.org/Global/Publications/Health/water-and-sanitation/WatSan-Software_Tools.pdf
http://www.ifrc.org/Global/Publications/Health/water-and-sanitation/WatSan-Software_Tools.pdf
https://watsanmissionassistant.org/assessment/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/passa-participatory-approach-safe-shelter-awareness/
http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/food_security/fs-assessment.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97001/IFRC%20Livelihoods%20Guidelines%20GB%20FINAL.pdf
http://rcmcash.org/
http://www.ifrc.org/global/publications/disasters/finance/cash-guidelines-en.pdf
http://www.ifrc.org/PageFiles/71111/PostDisaster_Infrastructure-Guidelines.pdf
https://www.natureprotects.org/
https://www.worldwildlife.org/publications/natural-and-nature-based-flood-management-a-green-guide
https://preparecenter.org/site/nbs/
http://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-management/preparing-for-disaster/disaster-preparedness-tools/better-programming-initiative
https://inee.org/resources/compilation-tools-measuring-social-cohesion-resilience-and-peacebuilding
https://reliefweb.int/report/turkey/social-cohesion-assessment-quantitative-and-qualitative-assessment-host-refugee
https://reliefweb.int/report/turkey/social-cohesion-assessment-quantitative-and-qualitative-assessment-host-refugee
http://www.ifrc.org/en/who-we-are/governance/policies/
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/6453.pdf
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1xr9uo9VsTpKmbbANVlsU29vHxrE
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Hoja de referencia Q:
Programacion del analisis

Consejo: tomar en
Un AVCA puede durar desde tres dias a varias semanas. Hay que programar cuenta las
sensibilidades en la

f1s s . . Lo o , B comunidad y entre los
analisis en la comunidad. Mientras mas tiempo invirtamos, mas probable sera actores principales

cada actividad para hacer un plan detallado de c6mo se llevara a cabo el

lograr el compromiso de la comunidad. Dependiendo de la participacién y las
s . : . . Si hay grupos que no

sensibilidades de la comunidad, puede que necesitemos organizar actividades
e s . P se sienten comodos
especificas para la recoleccién de datos a través de todo el proceso del andlisis;
hablando en frente de

para ello, hay que definir cuantas actividades seran necesarias y cuales seran e
otros, se necesitara

los miembros del equipo que orientaran la recolecciéon de datos. . : p
repetir la discusion
de grupo focal para

cada grupo especifico.

Consejo: Permisos

Obtener los permisos y las autorizaciones de las autoridades para la recoleccién
de datos. Este proceso sera distinto dependiendo del pais en el que estemos
operando. Como norma general, siempre se necesita el permiso de los

También es probable
que se deba llevar a
cabo discusiones de

grupo focal separadas

participantes para recolectar sus datos; sin embargo, en algunos paises también
: . . para hombresy

se necesita el permiso de las autoridades para entrar en una zona o recolectar

datos primarios. Al recolectar datos, especialmente de forma digital, hay que

tomar en cuenta las leyes del pais sobre la privacidad y confidencialidad de los

mujeres.

datos y la recoleccién de datos sensibles.

Podemos organizar el cronograma en una tabla similar:

Participantes de | Division en Persona Otros
la comunidad grupos encargada

Diay hora

Método/
herramienta

p " .. , Todos los
Dia 1 Sesiéon Reunién Lider del .
9:00 . d . 1 . Todala No . miembros
g intro lf;tczlrla conla comunitaria comunidad equipo G
comunida NN

Analisis de amenazas

Tres grupos:

‘ P e g Mujeres, .
Dia 1 1. Analisis de Perfil histérico J Mujeres,
hombres,
11.00 amenazas hombres,
personas con
. . personas con
discapacidades . .
discapacidades
Adultos Entrevistas
L . mayores, individuales
2. Anadlisis de Calendario y y
. residentes un grupo
amenazas estacional .
antiguosy toda numeroso
la comunidad
 How |
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La siguiente tabla muestra el uso de las herramientas AVCA mas comunes y sugiere una duracién

aproximada para su aplicacién.

Herramientas / métodos Duraciéon

minima

1.1 Aclarar el objetivo y las Presentaciones y discusién 30-45 min
expectativas

1.2 Explicar el cronograma

1.3 Reconfirmar la disponibilidad
y el consenso

2.1 Introducir, traducir y adaptar  Fotos, relato 60 min

los conceptos clave Opcional: juegos, video (grabados en una plenaria o en grupos focales).

3.1 Lluvia de ideas Lluvia de ideas y discusiones en plenaria. 40 min

3.2 Perfil historico Perfil histérico / historia de desastres (elaborado sobre la base de discusiones 30-60 min
grupales, entrevistas a informantes clave y revisién de datos secundarios).

3.3 Calendario estacional Calendario estacional (elaborado sobre la base de discusiones grupales,
entrevistas a informantes clave y revisién de datos secundarios).

3.4 Amenazas emergentes Revision de datos secundarios. 30 min
y cambiantes

3.5 Priorizar las amenazas Valoracion de amenazas (en plenaria y/o grupos focales). 30 min
3.6 Caracterizar las amenazas Ver plantilla en la elaboracién del reporte AVCA. 60 min
priorizadas

4.1 Contextualizar las dimensiones Contextualizar las 11 dimensiones de la resiliencia con la comunidad. 40 min

de la resiliencia

4.2 Lluvia de ideas sobre grupos Lluvia de ideas (en plenaria y/o grupos focales) sobre quiénes son mas 30-60 min
vulnerables vulnerables en la comunidad a las amenazas priorizadas.
4.3 Diagramas de Venn Analizar la cohesién social, la inclusién y la conectividad, y las 30 min

vulnerabilidades y capacidades para estas dimensiones en toda la comunidad.

4.4 Valorar la cohesion social, la Valorar los riesgos (en plenaria y/o grupos focales) 30 min
inclusion y la conectividad

4.5 Estrella de resiliencia Lluvia de ideas sobre capacidades y vulnerabilidades para las dimensiones 120 min
restantes (para cada amenaza).

4.6 Mapas de riesgos Hacer mapas de las zonas donde las amenazas afectan a la comunidad para 120 min
identificar vulnerabilidades geograficas (exposicion) y mapear las
vulnerabilidades y capacidades para cada amenaza.

4.7 Transecto Verificar la informacién proporcionada por todas las herramientas anteriores. 120 min

4.8 Consolidar la informacion Regresar a las estrellas de resiliencia y consolidar la informacién de los mapasy 40 min
el transecto y de otras herramientas (incluidos los datos secundarios).

4.9 Valorar la vulnerabilidad Estrellas de resiliencia. Aplicar una valoraciéon ALTA, MEDIA, BAJA o CERO a 60 min
las vulnerabilidades en las 8 dimensiones restantes.

4.10 Valorar la capacidad Estrellas de resiliencia. Aplicar una valoraciéon ALTA, MEDIA, BAJA o CERO a 60 min
las vulnerabilidades en las 8 dimensiones restantes.

5.1 Conclusiones sobre los niveles Reporte VCA: transferir las puntuaciones y el resumen a la plantilla del reporte. 60 min

de riesgo Validar la puntuacién del riesgo. Compartir el reporte.
5.2 Convertir los resultados en Subir los resultados al Community Resilience Measurement Dashboard (panel de -
una medicién de linea de base medicién de la resiliencia comunitaria).
5.3 Profundizar Usar herramientas especificas del sector o elaborar arboles de problemas para 120 min

explorar las causas y los efectos de los riesgos elevados.
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Hoja de referencia R: Catalogo de
indicadores e indicadores “"SPICED”

Catalogo de indicadores

La siguiente tabla muestra los indicadores estandar para cada dimensién de la
resiliencia que pudieran ser ttiles cuando la comunidad convierte la percepciéon que
tiene sobre la resiliencia dentro de su contexto en conceptos medibles. Se recomienda
no comenzar la Etapa 2 con esta lista; por el contrario, hay que permitir que la
comunidad describa lo que conoce y como identifica los riesgos antes de que nosotros
los mencionemos. Los indicadores de la tabla no son exhaustivos; estos se derivan de
distintas fuentes:

B The Humanitarian Response Indicator Registry (no incluye los indicadores
basados solo en respuestas). Los calculos exactos se encuentran aqui (en
inglés)

B Zurich Flood Resilience Indicators (La mayoria han sido reformulados

para aplicarlos a todas las amenazas).

B Otras (por ejemplo, el IFRC Shelter Safety Handbook).


https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/ir

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria v2

Dimensiones | Indicadores que pueden alinearse con la descripcion de la propia comunidad de sus riesgos locales y su

dela resiliencia

resiliencia

La B Numero de individuos en la comunidad que estan bien capacitados en primeros auxilios.
comunidad B Numero de individuos con sélidos conocimientos de las opciones apropiadas para reducir amenazas,
conocey sus limitaciones e impacto a largo plazo y la factibilidad de las acciones en la respuesta.

gestiona B Numero de individuos con sélidos conocimientos de los factores de exposicién a las amenazas, su
sus riesgos aumento y las opciones de gestion.

B Numero de individuos que tienen conocen con precision la ubicacion de las zonas de amenazas.

B Nivel de concienciacidon y conocimientos precisos sobre evacuacion y seguridad en el contexto de
amenazas repentinas.

B Nivel de conocimientos precisos sobre las opciones apropiadas para minimizar dafios asociados a
amenazas en viviendas y medios de vida.

B Nivel de percepcion de tendencias de los factores de riesgo (uso de la tierra, tipos de construccion,
degradacion y regeneracion ambiental, cambio climatico) y comprension sobre estos factores.

B Numero de individuos que comprenden los efectos a largo plazo del uso de estrategias para abordar los
riesgos y quiénes usarian estrategias no nocivas.

B Nivel de comprension del impacto sobre la salud de la gestién de residuos (incluso fuera de la
comunidad), sobre todo durante inundaciones.

B Existencia y grado de compromiso de la comunidad con los servicios externos que administran sistemas
de alerta temprana (incluyendo pronoésticos estacionales creibles) y la fiabilidad de esas relaciones.

B Numero de simulacros de amenazas en coordinacién con servicios externos relevantes realizadas en los
ultimos 5 afios.

B Numero de campanas de sensibilizacién sobre las amenazas en los ultimos 24 meses.

B Porcentaje de miembros de la comunidad que informan que han tenido acceso a informacién
comprensible, oportuna y accionable sobre las inundaciones en los tltimos 24 meses.

B Nivel de influencia y conocimiento de riesgos de los lideres comunitarios.

B Porcentaje de personal educativo capacitado en RRD, apoyo psicosocial, conocimientos de
emergencia, etc.

B Porcentaje de nifios (3-18 afios) que acceden a programas educativos que incluyen RRD, conocimientos
de emergencia, salud, higiene y nutricion, atencion psicosocial, consolidaciéon de la paz y resolucion de
conflictos, etc.

B Presencia/nimero de lideres de organizaciones comunitarias capacitados en RRD y planificacién.

B Escala y capacidad de los planes de respuesta de los gobiernos locales y su capacidad para satisfacer las
necesidades de toda la comunidad.

B Esfuerzos visibles del gobierno local a través de los sectores para utilizar el conocimiento, la innovacién
y la educacion para construir una cultura de preparacion, seguridad y resiliencia.

B Porcentaje de miembros de la comunidad encuestados capaces de articular estrategias para prevenir
la violencia fisica y otras practicas dafiinas.

B Porcentaje de miembros de la comunidad encuestados que son conscientes de los peligros y
consecuencias del trabajo infantil.

B Porcentaje de miembros de la comunidad que pueden describir al menos una accién para prevenir o
informar sobre el reclutamiento de nifios.
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Numero de trabajadores comunitarios de salud.

Numero de establecimientos de salud funcionales que proporcionan servicios relevantes especificos.
Numero de establecimientos de salud no funcionales.

numero de consultas ambulatorias por persona y afio (tasa de asistencia o tasa de consultas).
Numero de consultas por médico y dia.

Cobertura de la vacunacion contra el sarampion (%).

Cobertura de DTP3 en nifios menores de 1 afio (%).

Porcentaje de partos asistidos por un asistente calificado.

Porcentaje de cesareas.

Incidencia de determinadas enfermedades relevantes en el contexto local, incluida la desnutricién
(DAS/desnutricion aguda global).

Tasa de letalidad para las enfermedades mas comunes, incluida la desnutricion.

Porcentaje de hogares que poseen uno o mas mosquiteros tratados con insecticida.

Porcentaje de mujeres embarazadas, nifios menores de cinco afios y otras personas vulnerables que
duermen bajo mosquiteros tratados con insecticida

Porcentaje de miembros de la comunidad que conocen las acciones que deben tomarse durante
los desastres para que el agua potable esté limpia.
Presencia de un plan de gestién de residuos comunitarios que sea funcional.

Acceso de la comunidad a instalaciones de agua, saneamiento y eliminacion de desechos de varias
fuentes confiables; durante los desastres el agua es potable y las instalaciones no estan dafiadas o
contaminadas.

Cantidad de agua consumida por persona por dia para beber, cocinar, higiene y lavanderia.
Porcentaje de hogares en los que sélo se usa agua potable para beber y cocinar.

Tiempo promedio requerido (en minutos) para hacer ir a recoger agua, incluido el viaje de ida y vuelta 'y
la cola.

Porcentaje de hogares con acceso a una fuente de agua potable,

disponibilidad (diaria) de suficiente agua y forraje para el ganado.

Acceso a una cantidad adecuada de agua potable.

Porcentaje de escuelas/espacios de aprendizaje que disponen de agua potable adecuada para beber e
higiene personal.

Porcentaje de escuelas/espacios de aprendizaje que poseen instalaciones adecuadas para el lavado de
manos e instalaciones funcionales para el manejo de desechos s6lidos.

Porcentaje de escuelas/espacios de aprendizaje que cuentan con instalaciones adecuadas de WASH para
hombres y mujeres.

Presencia de enfermedades con transmision oral-fecal.

Grado de desnutricién aguda e inseguridad alimentaria.

Densidad de asentamiento (m2 de area total del sitio por persona).

Porcentaje de hogares que tienen jabdn.

Porcentaje de hogares que almacenan, preparan y consumen alimentos de manera segura.

Porcentaje de hogares que poseen al menos un contenedor limpio y apropiado para el agua potable.
Porcentaje de hogares que cuentan con suministros y equipos adecuados para el tratamiento del agua.
Presencia de heces humanas o desechos sélidos en el suelo.

Porcentaje (desagregado) de hombres, mujeres, nifios y nifias que usaron un bafio cuando

defecaron por ultima vez (o cuyas heces se eliminaron de manera segura).

Porcentaje (desagregado) de hombres, mujeres, nifios y nifias que se lavan las manos con agua y jab6n
después del contacto con las heces.

Probabilidad de una reduccidn critica en la cantidad de agua disponible por dia en el préximo mes.
Acceso a instalaciones apropiadas de bafio y lavanderia.

Numero promedio de usuarios por bafio funcional; porcentaje de hogares con acceso a un bafio
funcional.

Porcentaje de bafios que estan limpios.
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La B Numero de habitantes por metro cuadrado de vivienda.

comunidad B Existencia y aplicacion de legislacién apropiada sobre el uso de la tierra y la planificacién urbana
puede (ubicacién de inundaciones, proximidad y densidad urbana, ubicacién de asentamientos lejos de areas
satisfacer sus costeras donde ocurren marejadas ciclénicas, etc.).

necesidades . . . g ., e P

basicas de Existencia y aplicacién de c6digos de construccion, (¢Los edificios estan disefiados para que se pueda
.. salir rapidamente desde todas las habitaciones? ;Las entradas estan bien construidas, etc.?)

alojamiento

B Existencia de refugios de evacuacién comunitarios adecuados, accesibles y abastecidos con
suministros.

B Porcentaje de hogares ubicados en zonas sismicas que saben que necesitan reforzar las paredes de la
vivienda y tienen la capacidad para hacerlo.

B Disponibilidad de bolsas de arena en los vecindarios para proteger las casas de las inundaciones por
huracanes, etc.

B Presencia de bomberos capacitados, un sistema de alerta contra incendios a nivel comunitario, puntos
de suministro agua estratégicos y equipo de extincién de incendios.

B Frecuencia de ejercicios de evacuacion en asentamientos, apartamentos y edificios publicos.

B Porcentaje de hogares que saben como retirar o asegurar materiales sueltos que pueden ser arrastrados
por fuertes vientos y causar dafios.

B Porcentaje de hogares que saben como responder a las alarmas de tormenta y conocen los
procedimientos de evacuacion.

La comunidad M Lacomunidad sigue teniendo acceso a los alimentos después de los desastres: ni su oferta ni su

puede de calidad (nutricién, consumo de calorias) se ven disminuidas.

satisfacer sus W Patrones de consumo de alimentos: comidas al dfa, diversidad de dieta, distribucién de alimentos dentro del
necesidades hogar.

basicas de B Disponibilidad de productos basicos en los mercados.

alimentacion  w Ajcance de las reservas de alimentos bésicos (nimero de dias que las existencias alcanzaran para
alimentar a la poblacidn).

Produccién comparada con la cosecha del afio anterior, por producto.
Capacidad de plantar para la préxima temporada (semillas, herramientas, etc.).
Tamafio de los rebafios.

Incidencia de brotes de enfermedades animales.

Disponibilidad (diaria) de suficiente agua y forraje para el ganado.

Capacidad de preparar alimentos de forma segura.

Fuentes de alimentos.

Precios de los productos basicos alimentarios y no alimentarios.

Estrategias de afrontamiento.

Principales fuentes de ingresos.

Patrones de gasto.

Propiedad de activos productivos.

Acceso a mercados en funcionamiento.

Numero de personas capacitadas (por ejemplo) en buenas practicas de nutricidn, conservacion de la tierra,
etc.
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Porcentaje de hogares que tienen un colchdn financiero especificamente para la recuperacion y
adecuado para cubrir las pérdidas esperadas.

Porcentaje de hogares que son capaces de cubrir sus necesidades de salud, educacién y nutricién
diariamente.

Existencia de fondos de emergencia locales (o regionales, etc.) para inundaciones, con canales de
distribucién conocidos y un registro de desembolso que se considera equitativo.

Porcentaje de negocios locales que tienen acceso a crédito o pueden mantener sus operaciones
completamente sin despedir empleados ni disminuir la produccidn.

Porcentaje de hogares o empresas que tienen acceso a un seguro de riesgos.

Porcentaje de hogares que tienen una o mas estrategias que les permitan mantener sus medios de vida
o fuente de ingresos.

Existencia de redes de seguridad social reglamentadas y presupuestadas, solventes y con una fuente de
financiacion especifica (como los impuestos a la né6mina, etc.) a las que los hogares pueden acceder.
Existencia de proyectos de mitigacion reglamentados y presupuestados, fondos de conservacién o de
infraestructura a los que hogares puedan acceder de manera eficaz.

Disponibilidad de fondos o medios de inversidn para proyectos de desarrollo econémico a los que

la comunidad puede acceder con un minimo de burocracia.

Numero de hogares que tienen acceso a servicios financieros formales o informales.

Numero de hogares que incluyen propietarios de microempresas que han recibido capacitacién adecuada.
Numero de hogares sin medios de vida.

Porcentaje de la mano de obra econdmicamente activa que se emplea (a) a corto plazo o temporalmente, y
(b) a largo plazo y de forma permanente.

Las instalaciones sanitarias, educativas, etc., tienen una construccion sélida, estan ubicadas fuera de
las zonas de inundacion, y tienen un acceso seguro incluso durante las inundaciones, etc.

Existencia de una infraestructura apropiada (incluido un equipo de emergencia) disefiada para
proteger vidas durante emergencias y abierta a todos los grupos.

Existencia de un sistema de alerta temprana receptivo, oportuno, fiable y accesible, con un plan de gestion
integral que proporciona instrucciones claras vinculadas a un entorno propicio (buena prevision de los
servicios hidrometeorologicos).

Existencia de servicios de emergencia locales formales y nimero de capacitaciones ante amenazas
impartidas al personal en los tltimos 24 meses.

Porcentaje de personal de servicios de emergencia locales capacitado en respuesta a las inundaciones en los
dltimos 24 meses.

Existencia de mecanismos de respuesta y recuperacion coordinados con los servicios de respuesta externa
(ej., mediante acuerdos escritos).

Grado en que los servicios externos para amenazas consultan e involucran a la comunidad.

Existencia de un mecanismo (apropiado) de retroalimentacién y quejas en relacioén con los servicios
externos de desastres.

Existencia de sistemas de alerta temprana locales, apropiados y vinculados a los sistemas de alerta
temprana nacionales.

Porcentaje de miembros de la comunidad que han comentado que confian en la informacién (sobre
amenazas) proporcionada por las autoridades locales.

Existencia de procedimientos operativos estandar locales, actualizados, certificados o revisados

por pares para intervenciones relacionadas con amenazas y planes de contingencia.

Porcentaje de miembros de la comunidad que han reportado que confian en los sistemas locales de

salud, educacidn, alimentacién, agua, residuos y energia.

Porcentaje de miembros de la comunidad que han reportado que los sistemas locales de salud, educacion,
alimentacion, agua, residuos y energia son equitativos.

Existencia de medidas estructurales o no estructurales de proteccion contra inundaciones: diques,
estabilizacion de riberas, vegetacion adecuada, ubicacion de las poblaciones, proteccion fisica de la
mayoria de las infraestructuras de la comunidad, etc.
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Porcentaje de miembros de la comunidad que pueden describir con precision la relacion entre el uso de
recursos naturales y amenazas tales como inundaciones en su comunidad (rio arriba y rio abajo).

La existencia de planes distritales, actualizados, certificados o revisados por pares: un plan de gestién de
inundaciones, un plan de gestion de la cuenca hidrografica, un plan de gestion forestal, un plan de gestién
de los recursos costeros u otro plan relacionado con otros recursos naturales.

Porcentaje de grupos comunitarios que informan que estan involucrados y satisfechos por el disefio del
plan.

Existencia de leyes y politicas nacionales medioambientales basadas en los riesgos.

Nivel de concienciacion y aceptacién de las normativas medioambientales por parte de las autoridades
locales y miembros de la comunidad.

La existencia de un plan comunitario, certificado o revisado por pares para la gestién sostenible de los
recursos naturales locales; el grado en el que este plan tiene en cuenta las amenazas.

Los ecosistemas de bosques naturales, terrenos agricolas, humedales, tierras aridas, praderas, asi como los
costeros y urbanos estan protegidos y mantenidos, o son restaurados, como un componente reconocido
del paisaje.

Los habitats naturales estan bien representados desde la parte superior a la parte inferior de las cuencas
hidrograficas y los servicios de los ecosistemas funcionan en toda la cuenca hidrogréfica, zonas costeras,
zonas montafiosas, tierras aridas y otros ecosistemas.

Las practicas de produccién que dependen de los recursos naturales (agricultura, ganaderia, silvicultura,
pesca, acuicultura, gravera) respetan los limites de los recursos naturales y demuestran las mejores
practicas.

Existe un plan o una estrategia para la biodiversidad, el cambio climatico o la gestién del riesgo de
desastres que reconoce la contribucién de los habitats naturales.
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Porcentaje de miembros de la comunidad que reportan formar parte de una red social informal o formal
que organiza asistencia mutua.

Existencia de redes/canales formales o informales a través de los cuales los miembros de la

comunidad intercambian informacién de manera auténoma y regular.

Porcentaje de miembros de la comunidad que se sienten extremadamente seguros en la comunidad en todo
momento.

Porcentaje de miembros de la comunidad que reportan su disposicién a ser voluntarios para actividades
relacionadas con la gestion de amenazas.

Porcentaje de miembros de la comunidad que se sienten personalmente responsables de preparar,
responder y recuperarse de las amenazas.

Porcentaje de miembros de la comunidad que informan pertenecer a una estructura relevante para el
manejo de amenazas; o nimero de estructuras comunitarias formales o informales en las estos participan
en actividades relacionadas con amenazas.

Numero de miembros de la comunidad que regularmente participan en iniciativas relacionadas con las
amenazas o que se han sido voluntarios en los tltimos 24 meses a través de estructuras formales o
informales; o porcentaje de estos que son voluntarios o desean serlo.

Porcentaje de miembros de la comunidad confian en los servicios externos responsables de la

respuesta y recuperacion de desastres.

Porcentaje de miembros de la comunidad que recolectan informacién durante las emergencias.
Porcentaje de miembros de la comunidad que se sienten seguros en su hogar, caminan solos en la calle o
toman el transporte publico por la noche.

Porcentaje de miembros de la comunidad que reportan que se puede confiar en la mayoria de las personas.
Porcentaje de miembros de la comunidad confian en los cuerpos policiales.

Porcentaje de miembros de la comunidad que piensan que los activos perdidos les seran devueltos si son
encontrados por otra persona.

Existencia de una estructura comunitaria representativa dedicada a la gestion de riesgos y la

toma de decisiones.

Numero de reuniones organizadas por un organismo representativo de gestion de riesgos en los ultimos 12
meses.

Porcentaje de miembros de la comunidad que informan que estan satisfechos con la configuracién y el
funcionamiento de su organismo de gestion de riesgos.

Porcentaje de miembros de la comunidad de grupos vulnerables o marginales que forman parte o
participan en 6rganos de gestion de riesgos o de toma de decisiones.

Porcentaje de miembros de la comunidad que carecen de cédula de identidad u otros documentos civiles.
Cambios observados o reportados en los patrones de movilidad de mujeres y/o nifias.

Porcentaje de hogares encabezados por mujeres.

Porcentaje de nifos que viven solos, separados de sus cuidadores; porcentaje de hogares
encabezados por nifios.

Porcentaje de personas con discapacidad fisica o mental.

Porcentaje de hogares que indican que son deliberadamente excluidos del acceso a ciertos servicios
porque pertenecen a una minoria especifica.

Numero de personas que han sido reportadas como desaparecidas, secuestradas, detenidas
arbitrariamente o reclutadas por la fuerza en grupos armados u otras fuerzas.

Porcentaje de hogares que informan que sufren o corren riesgo de sufrir violencia, violencia de
género, tortura o tratos o castigos crueles y degradantes.

Porcentaje de comunidades que tienen espacios seguros y funcionales para nifios y/o jovenes.
Porcentaje de comunidades que indican que los nifios estan involucrados en las peores formas de
trabajo infantil.

El nimero y el porcentaje de personas o comunidades encuestadas que informan sobre la ocurrencia
de desalojos forzosos.
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Porcentaje de miembros de la comunidad que comprenden perfectamente sus derechos y
responsabilidades, y los del gobierno y otras instituciones, en relacidn con la gestidn de riesgos.

Porcentaje de comunidades representadas en las estructuras establecidas para gestionar las inundaciones..
Numero de alianzas multisectoriales para gestionar las inundaciones a nivel de la cuenca hidrogréfica.

Existencia de una politica y un plan nacional para desarrollar y mejorar la produccién de informacién
climatica relevante.

Numero de politicas nacionales que se refieren explicitamente a la gestién de riesgos de inundaciones u
otras amenazas especificas,

Existencia de legislacion especifica sobre desastres.

Porcentaje de lideres comunitarios que conocen la existencia de legislacién especifica sobre desastres.
Presencia de urbanizaciones en zonas de alto riesgo.

Porcentaje de miembros de la comunidad que reportan que la corrupcién es una barrera para el
cumplimiento equitativo y efectivo de la legislacién sobre desastres.

La comunidad tiene herramientas de comunicacién que continiian operando en condiciones de desastre.

La legislacion exige y su aplicacion asegura que todas las formas de conversion del habitat con el propésito
de promover medios de vida o el desarrollo generen actividades compensatorias en el medio ambiente.

Porcentaje de hogares que valoran por igual la educacién de nifias y nifios.
Porcentaje de hogares cuyos miembros asisten a escuela primaria o la han finalizado.

La comunidad tiene acceso a energia de varias fuentes confiables, que son portatiles, no se dafhan y
permanecen libres de contaminacién durante los desastres.

Numero y proporcién de nifios y nifias en edad escolar que asisten a la escuela.

Numero de escuelas/espacios de aprendizaje funcionales.

Numero de docentes, facilitadores, voluntarios o educadores de pares.

Numero de nifios/nifias que reciben una educacién en las escuelas que se considera segura para
niflos/nifias de diferentes edades.

Porcentaje de escuelas/espacios de aprendizaje que cumplen con las normas minimas de construcciéon
segura.

Porcentaje de escuelas/espacios de aprendizaje accesibles para nifios que tienen discapacidades
fisicas o de aprendizaje.

Porcentaje de escuelas/espacios de aprendizaje con programas activos de educacién recreativa y
deportiva para nifios y nifias.

Costo promedio de la electricidad/combustible para albergues.

Numero y porcentaje de hogares afectados capaces de cubrir sus necesidades energéticas.

Numero de personas/hogares/comunidades que han recibido capacitacién en el uso de la energia/
combustible.

Numero de hogares con acceso a infraestructuras comunitarias basicas no cubiertas por otros sectores o
clisteres: comisarfas, ayuntamientos, edificios administrativos, escuelas (si no estan incluidas en el
sector de la educacidn), parques infantiles, parques, etc.
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Indicadores SMART y SPICED

El conocido término ‘SMART’ (por sus siglas en inglés) usado para definir objetivos, denota el
estandar internacional para calificar indicadores normalmente cuantitativos, que deben ser:

B Especificos sobre lo que se esta haciendo y para quiénes.
B Medibles en términos de avances y logros.

B Alcanzables, posibles de lograr y orientados a la accién, tomando en
cuenta las capacidades de la comunidad y el apoyo potencial de las
partes interesadas externas.

B Relevantes, que respondan a las prioridades identificadas por la comunidad.

B De duracidon limitada, en términos de fijar cuando se pueden lograr.

Sin embargo, para el desarrollo de la resiliencia también podemos utilizar los
indicadores SPICED (por sus siglas en inglés) conforme avanzamos en la lista de
descripciones organizadas por dimensidén. (Ver el préximo consejo.).

Consejo: ¢En qué se diferencian los indicadores para la
resiliencia?

Aunque no existen reglas para la selecciéon de indicadores, las Sociedades Nacionales
pueden consultar distintas directrices para apoyar y posibilitar que las comunidades
identifiquen sus propios indicadores.

El enfoque SPICED motiva a las comunidades a seleccionar indicadores basados
en cualidades que concuerdan estrechamente con las caracteristicas asociadas
con la resiliencia. Un enfoque SPICED (por sus siglas en inglés) debe ser:
Subjetivo: contextualizado, conduce a indicadores y procesos propios.
Participativo: inclusivo.
Interpretado por la comunidad.
Transmitible a las partes interesadas.

Empoderador de las personas mas vulnerables.

Desagregado: con datos desagregados que reflejen a los grupos mas
vulnerables.

Fuente: Lennie J., Tacchi]., Koirala B.,, Wilmore M. and Skuse A. (2011) Equal access participatory monitoring and
evaluation toolkit.
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Hoja de referencia S: Seleccionar
herramientas y métodos AVCA

Las herramientas son instrumentos disefiados para recolectar y registrar datos, por ejemplo, a través de un
cuestionario formal o una tabla dibujada en un rotafolio. Podemos desarrollar herramientas nuevas o adaptar las
existentes, para que sea mas apropiada o pertinente en una comunidad o un contexto especifico. Ademas de la
revision de los datos secundarios y la Hoja de datos de la comunidad elaborada en le Etapa 1, algunas de las
herramientas mas comunes entre las Herramientas AVCA (EVCA Toolbox) son: el perfil histdrico, el calendario
estacional, el diagrama de Venn, la estrella de resiliencia, el mapeo, el transecto, el arbol de problemas, entre
otras.

En el proceso de seleccionar las herramientas pertinentes para una comunidad o un contexto, debemos recordar
que no existe una sola herramienta AVCA que deba usarse en todos los contextos. La seleccion de herramientas
dependera de muchos criterios (ver el consejo siguiente). Algunas herramientas son mds apropiadas que otras
para partes especificas del andlisis de riesgos. No es necesario usar todas las herramientas ya que no habra
tiempo, y el uso de unas pocas consigue resultados similares. Aunque la lista de herramientas puede parecer
intimidante, la mayoria produce resultados similares. Por ello, hay que tomar una decisién.

Consejo: Criterios para seleccionar herramientas AVCA

Lo que la comunidad considera importante y lo que puede entender y aprender
Contexto especifico de la comunidad (urbana o rural, tamafio, etc.).

Lo que ya se sabe de la comunidad (a través de datos secundarios,
bibliografia/estudios y visitas anteriores).

Idoneidad de la herramienta para analizar amenazas, vulnerabilidades o
capacidades, y para analizar caracteristicas/dimensiones de la resiliencia.

Numero de herramientas y habilidades dentro del equipo facilitador y entre los
voluntarios del AVCA.

Limitaciones relacionadas con tiempo disponible, presupuesto, tecnologia, etc.

Hallegado el momento de seleccionar los métodos para la recoleccién de datos. Las metodologias mas comunes
para recolectar datos son las discusiones de grupo focal, los informantes clave, las entrevistas semiestructuradas y
la observacioén directa. Algunas de las herramientas ACVA funcionan mejor con un método especifico, mientras
que otras son mas flexibles. Por ejemplo, seria extrafio efectuar un ejercicio de mapeo con solo un entrevistado;
normalmente se llevan a cabo en una discusién grupal. Los transectos, por otro lado, pueden ser llevados a cabo
en forma de entrevista movil a un solo informante clave o con un grupo de personas (campesinos, por ejemplo)
que se asemeje a una discusién en grupo. En cuanto a las encuestas, nunca se realizan en grupo. El analisis de
riesgos debe ser lo mas participativo posible (en la medida en que el tiempo y los recursos lo permitan) y se deben
usar varios métodos para que el equipo pueda triangular la informacién de diferentes fuentes. Llegar a un acuerdo
sobre el método que se usara para cada herramienta también es ttil para la planificacion y la implementacién del
AVCA.
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Hoja de referencia T: Herramientas AVCA
para explorar las amenazas

Esta hoja de referencia proporciona informacién detallada sobre la parte del andalisis de riesgos relacionada
con las amenazas. La parte relacionada con la vulnerabilidad se explica en la préxima hoja de referencia.

Propdsito del analisis de amenazas: Identificar las amenazas experimentadas por la comunidad y
clasificarlas segin su prioridad, y comprender mejor el caracter y el comportamiento de las amenazas
priorizadas dentro de la comunidad.

Existen cuatro herramientas estandar utilizadas en el analisis de amenazas:
1. Perfil histérico/historia de desastres

2. Calendario de riesgos

3. Priorizacion de amenazas

4. Caracterizacién de amenazas

Cada una de estas se describe a continuacién con consejos y enlaces a la herramientas AVCA (EVCA
Toolbox).

1. Perfil historico/historia de desastres

Herramienta: Perfil histérico y visualizacion

El perfil histérico ayuda a explorar la evolucién de los fenédmenos amenazantes durante el periodo de
un afio. Debemos usar una linea de tiempo para recoger informacién basica sobre qué desastres han
ocurrido en la comunidad y analizar y discutir si algunas amenazas estan aumentando en frecuencia e
intensidad a través del tiempo. Complementar la linea de tiempo con datos aportados por informantes
clave, especialmente personas mayores, y compararla con los datos secundarios.

Amenazas emergentes y cambiantes: La Cruz Roja también tiene la responsabilidad de destacar aquellos
riesgos que la comunidad desconoce o no considera prioritarios (ej., la presencia de una falla tecténica,
estadisticas de mortalidad en la zona, peligros industriales, predicciones del cambio climatico, etc.).
Hay que presentar y discutir los riesgos adicionales que la comunidad no ha identificado, asi como
mostrar estadisticas a la comunidad (ej., sobre salud, mortalidad, etc.) y nuestro conocimiento sobre las
consecuencias humanitarias, y considerar las amenazas emergentes y cambiantes debido al cambio
climatico. Es probable que debamos explicar a la comunidad el cambio climatico y los fendmenos
climaticos extremos en un lenguaje sencillo. Es importante explicar la diferencia entre tiempo y clima, y
preguntar qué cambios han observado en el clima de su zona a través de los afios. También hay que
considerar las amenazas silenciosas, aquellas que frecuentemente no llaman mucho la atencién de los
medios pero que son persistentes y afectan gravemente a la comunidad, como por ejemplo, la violencia

de género.


https://www.ifrcvca.org/toolbox
https://www.ifrcvca.org/toolbox
https://www.ifrcvca.org/historical-profile
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Aunque el andlisis se centre en las amenazas o peligros, también podemos recoger

otros acontecimientos en la comunidad que pueden ayudar posteriormente en el

analisis. Cuando se discuten las vulnerabilidades o capacidades de la comunidad, es
atil tomar nota de acontecimientos como visitas importantes de personas ajenas a la

comunidad, la construccién de una escuela, etc.

Consejo 1: Permitir que la comunidad lidere la discusion

Si esta es una de las primeras herramientas formales que estamos usando durante el
andlisis, debemos introducir el objetivo y los pasos clave, pero dejar que los miembros
de la comunidad rellenen la herramienta. Esto reforzara el caracter participativo del
proceso AVCA desde el principio.

Usar herramientas visuales apropiadas para apoyar la discusion. Por ejemplo, podemos
colocar una linea de tiempo con una cuerda sobre el suelo para que los miembros de la
comunidad coloquen los acontecimientos histéricos con posits o simbolos.

Consejo 2: Diversidad en la ide

El perfil histérico y el calendario estacional pueden revelar amenazas o peligros
diferentes para cada perfil o subgrupo de la comunidad. Esto es perfectamente normal.
Debemos valorar todas las perspectivas y explorar sus razones para sentar las bases del
consenso sobre las prioridades de la comunidad.

2. Calendario estacional

Herramienta: Calendario estacional

El calendario estacional ayuda a explorar la temporalidad de los fen6menos durante

el periodo de un afio. Hay que detallar qué fendmenos ocurren en determinados
meses, en qué estaciones es probable que ocurran fenémenos como huracanes,
inundaciones, brotes de enfermedades o sequias, y describir detalladamente sus
efectos sobre las oportunidades econémicas, los medios de vida y la migracién
estacional. Los acontecimientos publicos como dias festivos o fiestas pueden
mostrar cuando aumenta la cohesién social.

Consejo 3: Conectar a la comunidad con mas informacion

Sila comunidad no entiende bien las amenazas clave, podemos invitar a un experto sobre

la materia para que haga una explicacién detallada o impartir una sesién corta de

sensibilizacion. Hay que buscar oportunidades para explicar a la comunidad los efectos del

cambio climatico.



https://www.ifrcvca.org/seasonal-calendar
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3. Priorizacion de las amenazas

Las comunidades enfrentan distintas amenazas y puede que no tengan los recursos para
abordarlas. Debemos posibilitar que las mismas comunidades efectien una priorizacién inicial
de las amenazas que fueron resaltadas en las discusiones del perfil histérico o el calendario
estacional. Hay algunos criterios que nos ayudan a priorizar las amenazas o peligros:

B Numero de personas fallecidas, afectadas o desplazadas por la amenaza.
B Alcance del dafo en las infraestructuras, viviendas, etc. (Este es el criterio mas utilizado).
B Frecuencia de la ocurrencia de la amenaza (con qué frecuencia ocurre).

La CRMLR tiene la responsabilidad de recordarle a la comunidad las amenazas que han tenido
un impacto significativo de acuerdo con los datos secundarios, aunque los miembros de la
comunidad no las mencionen directamente. Hay que mostrar estadisticas a la comunidad (ej.,
sobre salud, mortalidad, etc.) y explorar lo que saben sobre esas amenazas y sus consecuencias
humanitarias.

Consejo 4: Diversidad en la priorizacion

Para llevar a cabo la priorizacién, dividir a la comunidad en grupos segtn la edad, el
género y las caracteristicas sociales. Si el grupo es muy numeroso, seleccionar a unos
pocos representantes de cada perfil o minoria. Si se considera conveniente, podemos
colocar un simbolo para cada amenaza sobre la mesa y dar a cada persona 10 frijoles o
piedras pequeiias. Luego pedirles que los coloquen al lado de cada amenaza se acuerdo
con su importancia. Mientras mas piedras o frijoles asignen a una amenaza, mas
importante sera esta para la comunidad.

Si los subgrupos priorizan amenazas diferentes, pedirles que expliquen sus percepciones.
Posibilitar una discusién para que puedan llegar a un consenso sobre las amenazas
prioritarias en su comunidad. Es recomendable que la lista incluya un maximo de tres

amenazas.

4. Caracterizacion de amenazas prioritarias

En este punto, el equipo de resiliencia (de la filial y los representantes comunitarios) debe
elaborar un andlisis mas profundo para describir la naturaleza y el comportamiento de las tres
amenazas principales. El andlisis sera mas util si participan voluntarios de la comunidad. Hay
que triangular la informacién de la comunidad con expertos externos —por ejemplo,
especialistas relevantes de universidades o agencias meteorolégicas —y compartir esta
informacién experta en las discusiones con la comunidad. Por ejemplo, la comunidad puede
indicar que actualmente hay mds inundaciones que en el pasado, y asi es facil culpar al cambio
climético, pero si los registros meteoroldgicos locales no muestran cambios en la intensidad de
las precipitaciones, quizas los cambios en el manejo de los sistemas hidrograficos sean el
motivo del aumento de las inundaciones. Se deben usar fuentes secundarias de informacién
para entender las causas cientificas de cada amenaza, asi como las sefiales de alerta, la
duracién, la frecuencia y el periodo de ocurrencia.
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Herramientas: Bibliografia, perfil histérico, calendario estacional y discusién de grupo focal.

Usar las siguientes preguntas orientativas para efectuar la caracterizacién:

B ;Cudl es la causa o el origen de esta amenaza especifica?

;Cudles son las senales de alerta tradicionales y cientificas de la amenaza?

;Cual es el intervalo de tiempo entre las sefiales de alerta y el momento del impacto en la comunidad?
¢(Cuando (en qué meses) ocurre la amenaza?

:Con qué frecuencia se repite la amenaza? ;Cual es su frecuencia?

(Qué cambios en la frecuencia y la gravedad de la amenaza se han notado en las ultimas décadas? ;Se espera algin
cambio en los préximos 5-10 afios? (considerar el cambio climatico u otros factores)

¢Cuanto tiempo suele durar la amenaza?

Apuntar toda la informacién en el siguiente formato. Rellenar una tabla similar a esta para que refleje cada amenaza
prioritaria.

Causa/origen

Seiiales de alerta

Intervalo de tiempo

Frecuencia

Periodo de ocurrencia

Duracion

@
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Hoja de referencia U: Herramientas AVCA para el
mapeo de la exposicion y la vulnerabilidad geografica

El mapeo o, en este caso, la elaboraciéon de mapas es otra técnica que permite a la comunidad visualizar las

amenazas o peligros, y las vulnerabilidades y capacidades de la comunidad. Para esto se pueden usar varios

métodos y algunos se describen a continuacién: mapeo general, transecto y consolidar la informacién en la

estrella de resiliencia.

Mapeo de la exposicion y la vulnerabilidad

Herramienta: Mapeo

Dependiendo del contexto, podemos:

B Combinar todas las amenazas en un mapa.

B Elaborar mapas separados para cada amenaza.

B Colocar sobre el mapa de la comunidad hojas transparentes, cada una con la identificacién de

una amenaza.

También es importante mapear infraestructuras como hospitales, escuelas y viviendas vulnerables, asi

como la ubicacién de los recursos y servicios que son capacidades para la comunidad (ej., tiendas y

comercios, centros de salud, etc.). Los mapas facilitan la comunicacién y estimulan la discusién,

ayudando a las personas a comprender relaciones espaciales complejas y permitir que comparen la

informacién de forma visual.

Vulnerabilidad geografica (exposicion): los mapas se pueden usar para identificar vulnerabilidades

geograficas o la exposicidon a las amenazas, tales como zonas inundables o zonas mas propensas a los brotes

de virus.

Definicion: personas,
propiedades, sistemas u
otros elementos

Casa sélida con
cimientos sélidos
Vulnerabilidad media

presentes en zonas de

amenazas que estan
sujetas a posibles

pérdidas. Como se

Casa endeble con
cimientos débiles
Vulnerabilidad Alta

muestra en la figura, no
importa que las dos casas
estén bien o mal
construidas; si estan en la
misma ubicacién cuando
suben las aguas, ambas
estan expuestas al riesgo
de inundacién, mientras
que las casas ubicadas
fuera de la zona de
inundacion tienen baja
exposicion.

Ubicada en la zona
inundable:
Exposicién alta

e
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Ubicada en la
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inundable:
Exposiciéon media
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| zona inundable:
Exposicién alta
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Identificar si las personas muy vulnerables estdn viviendo en zonas de exposicién alta o
media y, si es asi, donde estan sus viviendas. Identificar también otros elementos que
estén expuestos y no hayan sido identificados previamente (ej., fuentes de agua,
ubicacidn de las actividades de medios de vida, instalaciones sanitarias, etc.). Podemos
marcar estos elementos usando distintos colores.

Es fundamental llevar a cabo un analisis de las zonas geograficamente vulnerables
(expuestas) cuando se estd compilando informacién para el analisis de la estrella de
resiliencia y cuando se estan planificando las acciones de reduccién de riesgos. Para
algunas amenazas, las intervenciones seran mas eficaces si se llevan a cabo en las zonas de
exposicidon alta. Por ejemplo, la zona de exposicién alta en la figura anterior es la zona
inundable donde estan las viviendas cerca del rio. Si las intervenciones de reduccién de
riesgos se centran en esta zona (como la construccion o reparaciéon de desagiies, la
limpieza comunitaria de desagiies y la abogacia con el gobierno para que apliquen
reglamentos de construccidon mas estrictos en las zonas inundables), se puede lograr
reducir el riesgo de exposicion a futuras inundaciones para aquellos que viven cerca de
la zona inundable y tienen el nivel de exposicién mas alto.

Transecto

Herramienta: Transecto
Propdsito: Verificar la informacidén sobre las vulnerabilidades y capacidades.

Un transecto implica una caminata a través de la comunidad para observar y discutir las
actividades diarias, los alrededores y los riesgos y recursos. Se utiliza para conocer la
topografia de la zona y entender las interrelaciones. Sobre la base de la informacién
recolectada en la lluvia de ideas y los ejercicios de mapeo, en el transecto identificamos
las ubicaciones especificas para estudiarlas mas a fondo, verificamos si se ha pasado por
alto algtin elemento y obtenemos informacion mas detallada.

Para llevar a cabo el transecto, organizar pequefios grupos para que visiten distintas
zonas de la comunidad o pedir a los grupos focales que se centren en una amenaza
especifica o en una sola dimension de la resiliencia. Idealmente, debemos estar
acompafiados por miembros de la comunidad que conozcan bien la zona.

Si algunas personas no pueden participar en el transecto a la hora acordada,
explicarles los objetivos y pedirles que proporcionen mas informacién. Quizas
podamos convenir otra fecha para hacer un segundo transecto con miembros de la
comunidad o pedirles que compartan fotografias que resalten las vulnerabilidades de
la comunidad a través de un grupo de redes sociales. El grupo involucrado en el
transecto debe estar compuesto por personas diversas de la comunidad. La inclusién
de usuarios de sillas de ruedas o personas con discapacidades visuales o auditivas
demostrara los tipos de problemas de movilidad o acceso a los servicios que estas

personas tienen que enfrentar.

®
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Consolidar la informacion en la Estrella de resiliencia

Herramienta: Estrella de resiliencia (revisar el Paso 4 de la Etapa 2).

Después de finalizar los mapas y los transectos, afiadir a la(s) estrella(s) de
resiliencia cualquier informacién adicional sobre vulnerabilidades y capacidades
existentes.

Ejemplo de amenazas: Mosquitos y desechos

Transecto: se identifica un gran estanque detras de la escuela y se define como un
area de criadero de mosquitos. Esto puede afadirse a la vulnerabilidad
causada por los “recursos naturales”.

Mapeo: la comunidad identifica los puntos de recoleccién de desechos e indica que los
servicios de recoleccién municipales recogen la basura dos veces por semana. Esto se
puede anadir a las capacidades en la dimensién "infraestructuras y servicios". El
servicio asegura que los desechos no afecten a la comunidad y haya menos criaderos de

mosquitos.

Cualquier informacién adicional sobre vulnerabilidades y capacidades debe
registrarse en la plantilla del reporte AVCA.
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Hoja de referencia V: Muestreo

A medida que nos involucremos en el proceso (Etapa 1) y comprendamos el riesgo y la resiliencia (Etapa 2),
descubriremos diferencias importantes dentro de la comunidad y necesitaremos ayudarla para que recoja las
distintas voces de una manera que sea util para hacer comparaciones. Esto se puede hacer a través del muestreo.
Una muestra es un subconjunto de la poblacién cuya informacién puede permitir sacar conclusiones exactas sobre
toda la poblacién. El muestreo (el proceso de seleccién de una muestra) es necesario si los datos emplean
muestras aleatorias (probables) para métodos cuantitativos (como encuestas) o muestras intencionales (no
aleatorias) para métodos cualitativos (como entrevistas o grupos focales). El muestreo es una técnica que permite
identificar un subconjunto representativo de una poblacién cuando no nos podemos comunicar con todos sus
miembros. Si bien no hay una formula especifica para el proceso de muestreo en un andlisis de resiliencia,

normalmente se utilizan los siguientes enfoques:

B Muestreo intencional (de grupos sociales): se utiliza cuando ya sabemos qué grupos necesitamos que nos
proporcionen datos y hacemos la seleccién sobre esta base. El muestreo intencional involucra a
participantes que son seleccionados con un objetivo especifico, no al azar. Por ejemplo, uno de los objetivos
se alinea perfectamente con los valores de la CRMLR es el muestreo de la diversidad. Esta técnica tiene
como objetivo recolectar datos de personas que representan la diversidad mas amplia y relevante en una
comunidad dada, para que todas las voces sean escuchadas. El primer paso es establecer qué diversidad
existe en la comunidad. Para ello, hay que identificar los grupos que son menos visibles y mas marginados al
inicio del proceso de recoleccion de datos. Estos pueden incluir mujeres, inmigrantes, jévenes, adultos
mayores, personas con discapacidades o grupos marginados (como castas).

B Muestreo por zonas (geograficas): una manera de asegurar que contamos con una muestra
equilibrada es pedir al equipo de resiliencia o a los lideres comunitarios que inviten al menos 20
personas para el ejercicio (10 mujeres y 10 hombres). Idealmente, debemos trabajar con un mapa de la
comunidad y dividirlo en 10 cuadros aproximadamente del mismo tamafio e invitar al ejercicio a una
mujer y un hombre de cada cuadrado. De esta manera, evitaremos seleccionar a las personas con mas
conexiones o a amistades de voluntarios. Después de todo, una muestra debe ser lo mas representativa
de la comunidad en su conjunto (ver el Panel de resiliencia / Community Resilience Measurement
Dashboard).

Si estamos realizando una encuesta cuantitativa mas formal, podemos utilizar un muestreo estratificado para
seleccionar a los participantes al azar de cada uno de los estratos o subgrupos que se desea examinar.

También podemos dividir nuestra recoleccién de datos en grupos aplicando el mismo método o herramienta
con subgrupos identificados por separado. Un calendario estacional, por ejemplo, se vera muy diferente si
primero pedimos a los pescadores que describan su afio y luego se lo pedimos a las campesinas. Si bien no
siempre es necesario repetir una sesién completa con cada grupo diferente, es importante recoger voces
diversas, prestando especial atencién a aquellas que son mas vulnerables.

El muestreo puede parecer exigente, pero es tan importante para los métodos cualitativos como para los
cuantitativos. Es necesario desarrollar una estrategia de muestreo formal (método y herramienta) para cada
sesién de recoleccion de datos que se lleve a cabo. También tendremos que ser capaces de convencer a los
demas miembros de la comunidad de que aquellos que proporcionan sus datos primarios representan
adecuadamente a los grupos o perspectivas necesarios para el analisis.

Para apoyo técnico, consultar el documento Project/Programme monitoring and evaluation (M&E) quide (IFRC
2011), p. 36-38, Anexo 2 que explica otros recursos utiles. La Rapid Mobile Phone-based (RAMP) survey (2012)
de la FICR proporciona valiosa informacién sobre el uso de celulares para la recoleccién de datos y sobre

muestreos y entrevistas.

®


http://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/IFRC-ME-Guide-8-2011.pdf
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Internal

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria v2

Hoja de referencia W:
Priorizacion y valoracion

La priorizaciéon puede efectuarse de distintas maneras, la mayoria de las cuales incluyen
la valoracién o clasificacién. (Para mas informacién, ver las “Fichas de referencia sobre
métodos” del Analisis de Vulnerabilidad y Capacidad: Caja de herramientas con fichas de
referencia (FICR 2007, pag. 144-181.).

B Componente de la amenaza: Escribir o dibujar cada amenaza propuesta
por la comunidad en una tarjeta y pedir al grupo que trabaje en conjunto
para separar las amenazas que son sintomas del problema de aquellas que
son las causas subyacentes.” Este ejercicio también sirve para validar los
datos recolectados previamente, ya sea por medio de la triangulacién o en
discusiones de grupo focal.

B Componente de capacidades/recursos (vulnerabilidad): pedir a los
miembros de la comunidad que elaboren una lista de las capacidades y recursos
y luego clasificarlos en categorias (positivo y negativo, urgente e importante,
etc.) o adoptar cualquier otro método que se considere apropiado. Puede
resultar util emparejar las categorias (ver mas informacion en el documento
Guidelines for assessment in emergencies (IFRC 2008), capitulo 7.1.5, p. 57.).
También son ttiles las puntuaciones independientes que se pueden sumar o

promediar.

7. Existen muchos recursos para llevar a cabo un analisis de problemas, entre ellos, Andlisis de Vulnerabilidad y
Capacidad: Caja de herramientas con fichas de referencias (FRM 4: Arbol de problemas); PASSA: Participatory
Approach for Safe Shelter Awareness (Activity 3: Frequency and impact of hazards) y Project/Programme planning
guidance manual.



https://preparecenter.org/wp-content/sites/default/files/84700_3_analisis_de_vulnerabilidas_y_capacidad_caja_de_herramientas_con_fichas_de_referencia_sp_lr.pdf
https://preparecenter.org/wp-content/sites/default/files/84700_3_analisis_de_vulnerabilidas_y_capacidad_caja_de_herramientas_con_fichas_de_referencia_sp_lr.pdf
http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/vca/vca-toolbox-en.pdf
http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/vca/vca-toolbox-en.pdf
http://www.ifrc.org/PageFiles/95526/publications/305400-PASSA%20manual-EN-LR.pdf
http://www.ifrc.org/PageFiles/95526/publications/305400-PASSA%20manual-EN-LR.pdf
http://www.ifrc.org/PageFiles/95526/publications/305400-PASSA%20manual-EN-LR.pdf
http://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/PPP-Guidance-Manual-English.pdf
http://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/PPP-Guidance-Manual-English.pdf
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Hoja de referencia X: Estrella de resiliencia

.Qué es una estrella de resiliencia? Es una herramienta participativa para producir y organizar
datos sobre vulnerabilidades, capacidades y riesgos, y presentar esos datos visualmente de manera
que promueva la apropiacién y planificacién del proceso por parte de la comunidad. Esta disefiada
para preparar el plan de acciéon del AVC ampliado y operacionalizar el Marco para la resiliencia

comunitaria.

.Qué significa la estrella de resiliencia? El circulo en el medio representa una comunidad
resiliente. Los puntos de la estrella representan las 11 dimensiones de la resiliencia de la
comunidad. La nocién de seguridad se ha afiadido a la cohesién social y la nocién de politica a la
conectividad (estos valores no estaban incluidos en el MRC original). Los otros simbolos de la
estrella muestran las capacidades, las vulnerabilidades y las amenazas identificadas y priorizadas
por la comunidad: las tarjetas verdes (que las comunidades rellenan) indican las capacidades de
resiliencia; las azules, indican las vulnerabilidades; y los triAngulos amarillos (colocados donde
tienen el impacto mas directo), las amenazas principales.

Como utilizar la estrella de resiliencia en un proceso de analisis participativo (ver la figura
de la pagina siguiente): esta se puede utilizar de muchas maneras y podemos desarrollar nuestro
propio método. Por ejemplo, podemos llevar a cabo un AVC ampliado y holistico y utilizar la estrella
como herramienta de analisis para organizar los datos y formular conclusiones, o (como

se describe en la Etapa 2 de la Hoja de Ruta), la Estrella puede ser el punto de partida: si se usa como
indicador de desarrollo y herramienta de valoracién, puede ayudar a la comunidad a describir su
nivel su resiliencia y desarrollar indicadores para cada una de las dimensiones.

En ambos casos, la forma de la estrella, colocada en una pared o en el suelo y pintada o dibujada en
varias hojas de papel, presenta a los participantes el concepto de resiliencia. Los participantes escriben
en tridngulos amarillos las amenazas mas importantes que han identificado en los pasos anteriores y
los colocan alrededor de la estrella. A continuacidn, hacen una revision de estas amenazas y resaltan
con un signo de exclamacién aquellas que pueden, o podrian, agravarse debido al cambio climatico u
otros factores. Si la comunidad lo prefiere, puede organizar esta informacién en una tabla simple.

Usar la estrella de resiliencia como herramienta de analisis: los participantes revisan

sus vulnerabilidades con respecto a las amenazas mas importantes, las resumen en pocas palabras
o simbolos en tarjetas azules (una tarjeta para cada una) y las colocan en un lugar

relevante de la estrella de resiliencia (no en el centro). Luego repiten el proceso para las
capacidades, usando tarjetas verdes (una para cada capacidad) y las colocan mas cerca del centro.
A continuacién, aportan ideas sobre cada una de las capacidades que los ayudan a desarrollar la

resiliencia, en relacion con cada dimension de la resiliencia.

De forma colectiva, los participantes consideran cada punto, decidiendo cémo evaluar su
situacién actual con respecto a su resiliencia. Si tienen muchas vulnerabilidades y pocas
capacidades, hacen una marca azul hacia los extremos de la estrella. Si tienen capacidades
significativas, hacen la marca mas cercana al centro de la estrella.

@
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Luego, de forma conjunta, los participantes consideran lo que deben hacer para que la marca azul se
acerque al centro de la estrella. Pueden decidir adquirir capacidades adicionales o reducir sus
vulnerabilidades. Las ideas se extraen de los arboles de problemas y soluciones y se escriben en tarjetas
de cualquier color (que no sean azules ni verdes). Cuando ya se han considerado todos los aspectos, la
primera etapa del plan de accién (acciones) comunitario basado en los riesgos esta listo y puede ser
evaluado en términos de prioridades, oportunidades, responsabilidades, financiacién, etc. Cuando este
ejercicio se hace por primera vez, crea una imagen de linea de base de la resiliencia de la comunidad. Los
procesos de monitoreo y evaluacidn creardn nuevos marcadores para mostrar cuantos avances se han
logrado y qué queda por hacer. El monitoreo también puede identificar vulnerabilidades y amenazas
emergentes o nuevas capacidades. Estas también deben tenerse en cuenta al planificar acciones futuras.

Ejemplo de Estrella de resiliencia

Conoce sus riesgos

Esta conectada ‘ Es saludable

. Puede satisfacer sus

necesidades basicas de

Es inclusiva . agua y saneamiento
N A
Una Puede satisfacer sus
Es socialmente Comunldad necesidades basicas de
hesi 2 =14 alojamiento
cohesiva mas resiliente !
» b
v A4
Gestiona sus recursos Puede satisfacer sus
naturales de modo Necesidades basicas
sostenible | de alimentacién
I
I
I
Cuenta con Tiene diversas
infraestructuras y oportunidades
servicios bien econ6micas
mantenidos y
accesibles

Cinco amenazas Capacidad Vulnerabilidad
importantes
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Hoja de referencia Y: Herramientas AVCA para la
cohesion social, la inclusion y la conectividad

La cohesioén social, la inclusién y la conectividad son tres de las 11 dimensiones de la resiliencia. Aqui
se abordan en conjunto porque apoyan la resiliencia independientemente del tipo de amenaza o
peligro. Mientras que las otras 8 dimensiones de la resiliencia son técnicas o sectoriales y pueden
variar seguin la amenaza, estas tres dimensiones sociales son compartidas por toda la comunidad y
son extremadamente utiles para afrontar cualquier amenaza.

Tool: Diagrama de Venn
Propdsito: analizar la cohesién social, la inclusion y la conectividad:

B Analizar las relaciones internas de la comunidad (cohesién social e inclusién).

B Explorar las relaciones externas con las partes interesadas y los servicios fuera de la comunidad
(conectividad).

B Puede llevarse a cabo para toda la comunidad en lugar del analisis de amenazas especificas.

Diagrama de Venn 1: explora la cohesion y la inclusién social en la comunidad. ;C6mo interactdian
los miembros de comunidad y co6mo se apoyan unos a otros en la cotidianidad y en momentos de
crisis? ;En qué medida estan los diferentes grupos incluidos e involucrados en las actividades
comunitarias y la toma de decisiones? ;Como se organizan las personas en la comunidad y cémo
trabajan juntas para resolver los problemas? ;Cémo funciona esa organizacién en momentos de
crisis? ;El proceso de toma de decisiones y gestion de los asuntos comunitarios es inclusivo en
términos de género, personas con discapacidades, etnicidad, etc.?

Ejemplos: Diagrama de Venn para la cohesion social y la inclusion

Las personas migrantes a menudo son excluidas de los equipos de respuesta comunitarios y los
equipos de respuesta necesitan recibir capacitacion actualizada para actuar de forma eficaz. Este
punto se colocaria fuera de la circunferencia del diagrama, lejos de “la comunidad” (que esta en el
centro).

Hay un grupo de la comunidad que representa una minoria en un campamento de refugiados y
esta reclamando sus derechos de seguridad alimentaria y alojamiento. Esto se colocaria dentro
de la circunferencia del diagrama de Venn, cerca de “la comunidad” que esta en el centro.

Diagrama de Venn 2: explora la “conectividad” de la comunidad. En este contexto, la
conectividad se refiere a las relaciones externas entre la comunidad y otras partes interesadas,
el acceso a los servicios y a la informacién (durante periodos normales y en épocas de crisis).
Para elaborar este diagrama, comenzamos por colocar a la comunidad en el medio y hacer un
mapeo de las partes interesadas y las organizaciones externas que apoyan a la comunidad
especialmente en épocas de crisis, el acceso a los servicios (centros de salud, refugios seguros,
bancos de alimentos) y proveedores de informacién (;En la comunidad existe acceso a internet,
emisoras de radio, prondsticos del tiempo y mensajes de salud, y estos utilizan una lengua apropiada
parala comunidad?

@


https://www.ifrcvca.org/venn-diagram

Internal

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria v2

Examplos: Diagrama de Venn para la conectividad

La policia tiene poca presencia en la comunidad: esto se colocaria fuera de la circunferencia del diagrama.

Solo el 50% de la comunidad tiene acceso a internet para ver informacion gubernamental sobre la
preparacion para desastres: esto se colocaria dentro de la circunferencia del diagrama.

En caso de una amenaza, ;Con qué tipo de apoyo contaria la comunidad por parte de las partes interesadas,
organizaciones o servicios?

Valorar la cohesion social, la inclusion y la conectividad
Herramienta: Diagramas de Venn, tabla de resumen en una plantilla de reporte.

Propdsito: Usar dos diagramas para asignar una valoracién a cada una de estas tres dimensiones de la
resiliencia. Valorar el riesgo con las calificaciones: ALTO, MEDIO, BAJO o CERO.

Cohesion social e inclusion Conectividad

Diagrama de Venn 1 Diagrama de Venn 2

Mientras mas elementos haya en el interior de la Si hay mas elementos cerca del borde de la circunferencia
circunferencia, cerca de la comunidad, menor serd el riesgo. del diagrama de Venn, lejos de la comunidad, esto indicaria
que los grupos vulnerables tienen menos acceso a los
servicios y a la informacién, asi que el riesgo seria MEDIO o
ALTO. Ver los ejemplos de la siguiente tabla.

Al determinar la valoracidn, es importante también
proporcionar detalles y una justificacion, e incluirlos en la
seccién “informacion” de la tabla. Posteriormente esta

informacion se incluira en el reporte AVCA.

Dimension Valoracion Informacion
del riesgo

Los miembros de la comunidad no cooperan visiblemente con grupos
especificos; estos se sientan en secciones aisladas de la sala y la comunicacién
entre grupos no es productiva.

Cohesion social

Los hombres deciden sobre los articulos que se deben almacenar en los
refugios de evacuacién sin considerar las necesidades especificas de las
mujeres (o los nifios pequefios).

Inclusion

Existe poco apoyo local para los grupos vulnerables. Las personas migrantes
y con discapacidades tienen acceso a muy pocos programas y no pueden
formar parte de los equipos de respuesta comunitarios. Hay pocos
programas en marcha para apoyar a las victimas de violencia. Se han
producido incidentes de saqueos después de los desastres.

Conectividad Las personas migrantes no estan incluidas en la provisién de servicios del
gobierno ni pueden abogar por ese derecho. Hay poca presencia policial en la
comunidad.

El lider de la comunidad participa en el comité de planificacién del gobierno y
hay alguna participacién de grupos con discapacidades en el comité.

Existen comunicaciones del gobierno dirigidas a las personas con
discapacidad auditiva, pero no en otros idiomas. La comunidad tiene buen
acceso a la radio y a la red de telefonia mdvil, pero los grupos mas vulnerables
no pueden costear los datos de internet.

®
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Hoja de referencia Z:
Indicadores orientados a la comunidad

Contextualizar cada dimension por separado, o en grupos significativos para la comunidad: orientar
a los miembros de la comunidad, incluidos los subgrupos importantes, para que expliquen cada dimensién en
sus propias palabras. Comenzando con la primera dimensién (indicada en la tabla) y la primera amenaza
priorizada (del Paso 3), preguntar a los participantes: “;Cémo puede saber si una persona o familia en esta
comunidad ... X?” Repetir la pregunta, substituyendo la “X” secuencialmente con cada amenaza.

Algunas dimensiones no pueden analizarse facilmente en términos de amenazas, asi que hay que

adaptar las preguntas para que sean pertinentes (ver ejemplos en la tabla).

Contextualizar las dimensiones

Contextualizacion
de la comunidad

Dimensiones de la resiliencia

.Como puede saber si una persona o
familia en esta comunidad...

comunitaria

1. Conoce y gestiona sus riesgos ... estd informada sobre [el célera, los accidentes de trafico, Apuntar la descripcién de

las inundaciones, los riesgos cambiantes]? la comunidad aqui o en
tarjetas colocadas sobre

la estrella de resiliencia.
2. Es saludable ... puede recuperar o mantener su salud después de [un
accidente de trafico, una enfermedad, una inundacién]?

3. Puede satisfacer sus
necesidades basicas de agua
y saneamiento

... puede encontrar agua potable y beberla durante o
después de [una epidemia de célera, una inundacién, una
sequia]?

4. Puede satisfacer sus
necesidades basicas de
alojamiento

... puede encontrar o reparar un alojamiento durante o después
[una situacién de violencia, un terremoto, un
deslizamiento de tierras, una inundacién]?

5. Puede satisfacer sus ...puede alimentar a sus hijos durante [una huelga] a

necesidades basicas de
alimentacion

6. Tiene diversas
oportunidades econémicas

7. Cuenta con infraestructuras
y servicios bien mantenidos
y accesibles

8. Gestiona sus recursos
naturales de modo sostenible

9. Esta cohesionada socialmente

10. Es inclusiva

11. Esta conectada

@

pesar de la subida de los precios?

... puede encontrar o mantener un trabajo durante o
después de [un conflicto, un terremoto, una sequia]?

... tiene acceso al [mercado, escuela, hospital] a pesar de
[una huelga, una inundacién, un conflicto]?

... Se preocupa por cuidar [la fuente de agua mas cercana,
los bosques, los suelos)?

... tiene vecinos o familiares cercanos con los que puede
contar durante [una tormenta, una inundacién, un
conflicto]?

... o se siente en riesgo de sufrir violencia [por parte de
alguien en la comunidad o el vecindario]?

... Se siente parte o esta separada de [toda la comunidad]?

... hace visitas [fuera de la comunidad]? Est4 al tanto de
[politicas y leyes pertinentes y cémo estas afectan la
comunidad y la pueden apoyar durante el desarrollo de
la resiliencia]?
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Relacionar la lista de amenazas, una por una, con cada una de las 11 dimensiones, si es
pertinente. Apuntar detalladamente las descripciones y escribirlas en tarjetas, un
rotafolio o una laptop con pantalla compartida. Si el nivel de alfabetizacién de la
comunidad es bajo, encontrar la forma apropiada de ayudar a retener la informacién (por
ejemplo, hacer dibujos, repetir las descripciones varias veces, hacer un video de la
actividad, etc.). Cuando se haya recabado la informacién, puede ser 1til discutir si la
descripcién es (o podria ser) una vulnerabilidad o una capacidad y diferenciarlas usando
tarjetas de colores. Buscar ejemplos de los que la comunidad percibe como “bueno” y
“malo” para cada dimensién y discutir brevemente ejemplos de posibles vulnerabilidades
y capacidades.

Aceptar las descripciones importantes aunque no se puedan medir. Un participante
podria decir: “Sabemos que ellos saben mds porque piensan mds sobre el futuro”. Esta
respuesta puede ser dificil de clasificar, pero es igual de esclarecedora que un comentario
sobre la calidad de los materiales de los techos.

Cuando los participantes no logran expresar una descripcién, debemos dar algunos
ejemplos de comentarios hechos por otras comunidades o proponer comentarios de la
lista anterior. Hay que recordarles que las descripciones deben estar relacionadas con
cémo las personas reaccionan y responden cuando ocurre una amenaza.

Determinar si los datos secundarios identificados durante la Etapa 1 pueden aclarar algunas
de las descripciones de la comunidad (ver la Hoja de referencia G sobre datos
secundarios.)

Este paso permite que la comunidad transforme sus descripciones (Paso 4) en indicadores
medibles, que nos lleven a una nueva seleccién de herramientas y métodos de recoleccién
que provienen directamente de las percepciones de comunidad. Para lograrlo, seguir los
pasos siguientes:

Revisar la lista completa de descripciones aportadas por los miembros de la
comunidad para encontrar similitudes. Agrupar las que son similares o idénticas, ya
que no es necesario medirlas por separado. Reformular las descripciones si es
necesario para que todos los participantes las comprendan.

Una por una, convertir la descripcidon en una medida —en algo que pueda ser medido por
la comunidad. Registrar los indicadores propuestos (en tarjetas, graficamente o usando otros
métodos mencionados anteriormente). Repetir el paso para cada dimensién (ver la tabla
siguiente) y rellenar la tabla. Los resultados deben representar al menos una medida de una
dimensién, aunque es comun que sea mas de una. La Hoja de referencia R (Catalogo de
indicadores e indicadores “SPICED”) sugiere algunos indicadores, pero estos solo se deben

proponer sila comunidad no consigue elaborarlos por si misma.

Para que haya una participacién inclusiva y activa durante este paso, ver la Hoja de
referencia R sobre como desarrollar indicadores que sean SPICED (por sus siglas en
inglés): subjetivos, participativos, interpretados, transmisibles, empoderadores y
desagregados.



Internal

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria v2

Transformar la contextualizacion en indicadores que podemos medir

Dimension de la resiliencia Contextualizacion de la Indicador (nivel, periodo de
comunitaria comunidad tiempo y medida real)
1. Conoce y gestiona sus riesgos ... el sistema de alerta temprana # meses que el SAT estuvo activo
(SAT) para inundaciones esta en 2020.
funcionando.
... las personas esperan que la % personas que no son optimistas.

préxima inundacioén sera peor

que la anterior.
# horas/meses que la RRD de los

... en las escuelas se ensena . o
ecosistemas se ensefia en las

sobre la deforestacion.

escuelas.
2. Es saludable ... en el hogar han asistido a # hogares que finalizaron con
una capacitacion de primeros éxito la capacitacién en primeros
auxilios. auxilios de 2020.

3. Puede satisfacer sus ...en el hogar hay una letrina # hogares que han tenido acceso
necesidades basicas de agua y en uso. a una letrina en su vivienda (en
saneamiento un afo).

4. Puede satisfacer sus necesidades ... la vivienda tiene un techo de X # viviendas con techo de X material

basicas de alojamiento material. (en un afio).

5. Puede satisfacer sus necesidades ...en el hogar se come tres veces # hogares donde se ha comido tres

basicas de alimentacion al dia. veces al dia en la tltima semana.

6. Tiene diversas oportunidades La comunidad afiade ejemplos Etc.
econdmicas

7. Cuenta con infraestructuras y A veces no hay productos # dias/meses que no hubo
servicios bien mantenidos y disponibles en las tiendas. existencias de productos.
accesibles

8. Gestiona sus recursos naturales La comunidad afiade ejemplos Etc.
de modo sostenible

9. Esta cohesionada socialmente La comunidad afiade ejemplos Etc.

10. Es inclusiva La comunidad afiade ejemplos Etc.

11. Esta conectada La comunidad afiade ejemplos Etc.

Ahora debemos preguntarnos quién o cual es la mejor o mas valiosa fuente de informacidn para cada indicador.
Esta decision definira el nivel en el que los datos seran medidos. Por ejemplo, para recolectar datos sobre materiales
de techos, ;es mejor mirar la escuela o las viviendas de la comunidad? Dependiendo del indicador, existe una gran
variedad de fuentes/niveles apropiados: vecindarios, escuelas, hospitales, grupos comunitarios organizados, (como
los clubes de jévenes), grupos de personas no organizadas con algo en comun (como las campesinas) o profesiones
especificas (docentes, vendedores, lideres), o incluso la comunidad como un todo. Registrar las fuentes/niveles de cada
indicador.

Agrupar los indicadores en listas separadas, incluyendo uno en cada nivel seleccionado. Por ejemplo, agrupar toda
la informacién recolectada a nivel de los hogares; agrupar todos los indicadores que se evaluaran a través de

entrevistas a personas especificas, etc.

®
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Hola de referencia AA: Herramientas AVCA para
explorar las vulnerabilidades y las capacidades

La vulnerabilidad y la capacidad son dos caras de la misma moneda. La vulnerabilidad implica debilidades,
mientras que la capacidad implica fortalezas. Un desastre ocurre cuando una amenaza o peligro se desata
en una comunidad vulnerable. Los factores fisicos, econémicos, humanos, econémicos, sociales, naturales,
geograficos y politicos determinan el nivel de vulnerabilidad y también en qué medida los hogares de esa
comunidad son capaces de resistir, enfrentar y recuperarse de las amenazas. La pobreza es un factor que
contribuye enormemente a la vulnerabilidad debido a la exposicién que genera. Las personas en situaciéon
de pobreza tienen mas probabilidades de vivir y trabajar en zonas expuestas o geograficamente vulnerables
a las amenazas, y tienen menos recursos para enfrentarlas. El andlisis de vulnerabilidades tiene como
objetivo responder a la pregunta: ;Qué factores contribuyen a que la comunidad o grupos especificos dentro de
la comunidad sean vulnerables a una amenaza dada, y en qué zona de la comunidad estdn ubicadas estds
personas vulnerables?

Ademas de las vulnerabilidades, una comunidad propensa a los desastres también posee capacidades en
varios niveles (comunes a todos, en el hogar e individuales). El andlisis de capacidades responde a la
pregunta: ;Qué fortalezas existen a nivel individual, doméstico y comunitario que pueden ser movilizadas y a las
que se puede acceder para reducir el impacto de una amenaza especifica? ; Qué capacidades (humanas,
sociales, econémicas, fisicas, naturales, geograficas), que estan dentro o fuera de la comunidad, se pueden
movilizar y utilizar para reducir los efectos negativos de una amenaza dada?

Lluvia de ideas de los grupos vulnerables

Cuando una amenaza afecta a una comunidad, las personas vulnerables seran las mas afectadas. Es importante
identificar los grupos vulnerables en la comunidad y especificar las particularidades de cada grupo.

El equipo de resiliencia debe revisar de nuevo estos grupos identificados al analizar las vulnerabilidades
y capacidades y, posteriormente, al planificar las acciones. Todas las intervenciones para reducir riesgos
deben beneficiar a toda la comunidad y/o centrarse en estos grupos de alto riesgo. Algunos de los grupos que se
deben considerar son los siguientes:

B Personas de diferentes grupos de edad, incluidos los adultos mayores, los jévenes y los nifios.
B Personas con discapacidades visuales, auditivas, cognitivas o fisicas.

. . . o . P 8
B Personas con diferentes religiones, origen étnico, lengua, o grupos de migrantes o personas apatridas.
B Mujeres embarazadas y mujeres lactantes.

Registrar en la siguiente tabla los grupos vulnerables identificados y las vulnerabilidades especificas que

enfrentan.
Grupo vulnerable .Qué los hace vulnerables? Hacer una lista para cada grupo
Migrantes sin documentos No tienen el estatus juridico para encontrar empleo.

No tienen acceso a la salud o la educacion.
Etc....
Victimas de violencia de género

Personas con discapacidades

8 Para definiciones de las distintas categorias de migracién, consultar el documento Media-Friendly Glossary on Migration (ILO 2014). @


https://www.unaoc.org/wp-content/uploads/UNAOC-Panos-Europe-Institute_Media-Friendly-Glossary-on-Migration.pdf
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Hoja de referencia BB:
Triangulacion y analisis

Triangulacion

La triangulacién es una técnica importante para procesar los datos recolectados. Comprueba la

validez de los hallazgos y comienza a construir una base de conocimientos. Los buenos gerentes de

reduccién de riesgos triangulan constantemente nuevos datos. Al igual que un tridngulo tiene tres

lados, normalmente se necesitan al menos tres fuentes que convergen aproximadamente en el

mismo hallazgo antes de concluir que la informacién es sé6lida, merecedora del estatus de

“conocimiento”. El peso de la evidencia sugiere que, si examinamos una cuestion dada desde

diferentes puntos de vista y llegamos de forma independiente a la misma conclusién en cada caso, es

razonable concluir que es mas que probable que la informacién que sea valida. La triangulacién es

una herramienta estandar en muchos sectores para la investigacién de métodos mixtos y debe ser

un instrumento fundamental en nuestro andlisis de riesgos.

En la siguiente tabla se describen cuatro tipos de triangulacidon. Los mas comunes son la

triangulacién de datos (que compara las respuestas de los informantes clave o entrevistados) y la

triangulacion de métodos (que compara los hallazgos de los métodos de recoleccion). Cualquier tipo

de triangulacién es una manera estructurada de comparar e identificar las divergencias, las

convergencias y las lagunas de informacién.

Triangulacion

R

Triangulacion de datos: compara las respuestas de
diferentes fuentes de datos, tales como informantes
clave o encuestados. La triangulacién ambiental (una
version relacionada) altera un conjunto de factores
ambientales para comprobar que los hallazgos siguen
siendo los mismos.

Triangulacion de métodos: compara las respuestas
que se han obtenido por varios métodos.

Triangulacion de investigadores: compara las
respuestas proporcionadas por distintos asesores.

Triangulacion de teorias: compara las respuestas
provenientes de distintas teorias (a menudo de
diferentes disciplinas).

Comparar las respuestas de 3 informantes clave o 4
encuestados, o comparar las respuestas de 2 grupos
focales similares de hombres y mujeres; comparar
una evaluacion llevada a cabo en verano y una
idéntica en invierno, etc.

Comparar los hallazgos de un grupo focal con los
hallazgos de una encuesta.

Comparar las conclusiones de 2 equipos
independientes de investigadores que formularon la
misma pregunta cientifica y utilizaron los mismos
métodos.

Comparar las conclusiones de investigadores

independientes que formularon la misma pregunta
cientifica y utilizaron los mismos métodos.

Silos resultados son divergentes (por ejemplo, cuando se miden con diferentes métodos), debemos

hacer un seguimiento para descubrir el motivo y poder corregir los resultados si estos resultan

falsos. Por el contrario, si los hallazgos convergen (y se repiten en los distintos métodos), se fortalece

la veracidad de los resultados.
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La Matriz de triangulaciéon combina perspectivas y caracteristicas y las compara con los
métodos de recolecciéon para registrar la historia de riesgo y resiliencia de una
comunidad. En esta historia, cada caracteristica de la resiliencia es un capitulo, y cada
método un actor con una perspectiva convincente. En cada celda de la tabla, se
registran frases completas detalladas que cuentan la historia. En las columnas de
encuesta y observacion, se introducen estadisticas resumidas (la dimensién
cuantitativa de la historia).

Matriz de triangulacion

Fuente/Método EIC-1 EIC-2 GDF Obs. Enc. Otros métodos Datos secundarios
Caracteristicas
I ~ 1 1 1 ]
General A N l l I I
Conoce W S .
Sus . Cadamétodoes |@=T Each cells filed with Tl senfénces and
Tendencias temporales « ” enl s
Riesgos un‘actor’enla |1 rich detal - even when & resembles another
. , historia con su N\ so0rce
Tendencias geograficas N propio punto de \ g Cada método es
X vista un “actor” en la
Tendencias historia con su
socioeconémicas | l ' I I l propio punto de
. P Cada elemento caracteristico (fila) es un capitulo de la historia vista
Pensamiento sistémico
Es General
saludable X ~
Tendencias temporales L "
Datos de observaciony
Tendencias geograficas encuestas: las estadisticas
- resumidas estan aqui
Tendencias Lagunas o
socioeconémicas malentendidos
Pensamiento sistémico ™ L o
malentendidos
s General ]
Tendencias temporales
. z n
Tendencias geograficas Fuentes divergentes
I Fuentes convergentes
Tendencias
socioeconémicas
L
Pensamiento sistémico

Procesar y analizar los datos

Esta seccion nos orienta sobre como procesar las pruebas recolectadas por la comunidad.

Comparar lo que vemos con lo que escuchamos. Cada persona involucrada en el analisis
debe desarrollar individualmente y utilizar de forma continua sus habilidades de
observacion. Esto ayuda a los participantes a procesar lo que escuchan y a recoger las
discrepancias y las convergencias. Durante las discusiones de grupo focal y las encuestas, por
ejemplo, un miembro del equipo debe siempre estar observando y tomando nota de lo que
observa: lenguaje corporal, interacciones, posiciones relativas, expresiones de poder,
costumbres sociales, etc. Estas observaciones son pruebas cualitativas que ofrecen contexto y
contribuyen al procesamiento de los resultados del analisis.
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Procesar los datos al final de cada sesioén grupal: por ejemplo, hemos organizado un grupo focal para
explorar las vulnerabilidades, amenazas o una dimensién especifica de la resiliencia. Si nos hemos
preparado bien, sabremos exactamente cuales son los objetivos y si los hemos cumplido o no. (Y si no
los hemos cumplido, necesitamos contar con una solucién o un plan B).

Sin embargo, en lugar de hacer un resumen de los resultados, debemos dar la oportunidad a los
participantes para que ellos saquen sus propias conclusiones. La ultima pregunta que hagamos debe ser
abierta e invitar a los participantes a compartir lo que recuerdan o aprendieron de la sesién, por ejemplo,
“Si le contara a un familiar o a un amigo sobre esta reunién, qué le diria?” Incluso aunque algunos no
mencionen ningdn contenido, recibiremos una importante retroalimentaciéon sobre cdmo los participantes
percibieron el proceso. Debemos finalizar cada sesién de grupo dando a los participantes la oportunidad de
expresar sus propias conclusiones. Esto es una parte esencial del procesamiento de datos en la comunidad.

Ejemplo: Procesamiento de datos a nivel comunitario

Para aprender sobre la comunidad, a menudo llevamos a cabo un AVC y realizamos sesiones simultaneas
con dos grupos separados para mapear amenazas y fenémenos adversos, y vulnerabilidades y capacidades.
Al final, pedimos a un miembro de cada grupo que presente su mapa al otro grupo: el grupo de amenazas
presenta su mapa al grupo de vulnerabilidades/capacidades y viceversa. Después de las presentaciones, los
miembros de un grupo pueden hacer preguntas o sefialar aspectos que pueden haber sido pasados por alto;
este tipo de intercambio es ideal y mejora los resultados. Al final, tenemos la gran oportunidad de pedir al
grupo completo o combinado que imagine los dos mapas superpuestos. Preguntemos: “;Qué nos sugiere este
punto de superposicion? ; Dénde se encuentra el mayor riesgo?” Luego podemos preguntar: “;Por qué el
riesgo mds alto se encuentra aqui?” (Esta pregunta también sirve para confirmar que los participantes han

entendido los dos factores de riesgo.)

El procesamiento a nivel comunitario también ocurre cuando en las sesiones de grupo se usan
clasificaciones, tabulaciones o comparaciones. A medida que se termina la sesién, siempre es util invitar a
diferentes participantes a que ayuden a recopilar, sumar o articular las comparaciones que surgieron
durante la discusién y las representen en rotafolios u otras herramientas utilizadas. (Por ejemplo, “X es el
mas grande del conjunto”, o “Y era mas comun antes de 1995”). Un buen facilitador siempre preguntara:
“¢Por qué?” o “;Por qué usted piensa que es asi?” Un buen tomador de notas en el equipo debe registrar
cuidadosamente lo que dicen los participantes. Esta es otra prueba valiosa de las percepciones de riesgo de

la comunidad.

B Antes de procesar y analizar los datos, hay que hacer una valoracién de los hallazgos. Debemos
entender dénde convergen o divergen antes de sacar conclusiones sobre tendencias. Es
importante rellenar las lagunas de informaciéon que se hayan encontrado.

B [nvertir el tiempo suficiente para procesar los datos. Su apuramos el proceso es muy factible que
pasemos por alto conexiones importantes.
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B Para procesar adecuadamente los datos, designe a un miembro del equipo de la comunidad para
que maneje la base de pruebas. Necesitara saber donde estan los elementos de prueba, el formato
en el que se encuentran, etc., y debe obtener los elementos clave de los miembros del equipo una
vez que se hayan discutido, para archivarlos cuidadosamente.

B Nunca es demasiado tarde para continuar el procesamiento. Podemos volver a los datos para
probar una idea que se nos ocurra mas tarde o consultar una conclusién, incluso si la
recoleccién y el procesamiento de datos ya se han llevado a cabo y las acciones han
comenzado. Lo mas importante es aprender de nuestros errores o percepciones equivocadas.
Admitamos cuando nos hemos despistado y retomemos el trabajo desde ese punto. Tanto los
datos cuantitativos como los cualitativos requieren analisis. Es mas dificil analizar informacién
cualitativa que la cuantitativa porque contiene mas palabras que tienen multiples significados
y obedecen a menos reglas.

B La desagregaciéon de datos puede no ser factible a menos que hayamos planeado el proceso de
recoleccion de manera que nos permita recoger los diferentes aspectos de las historias de riesgo
que deseamos desglosar. Cuando sea posible, hay que regresar y recolectar datos adicionales si
faltan pruebas relevantes. La desagregacién de datos es una parte esencial del analisis, porque da
voz a grupos clave que de otro modo podrian ser marginados.

B Reducir los datos a los hallazgos clave. Este es uno de los pasos mas dificiles e importantes del
analisis. El desafio es similar a la redaccién de un resumen de una pagina de un informe de cien
paginas. No subestimemos el tiempo requerido. Encontrar una estructura (como la estructura
de una matriz de triangulacién) es fundamental para lograr un resumen eficaz.

B Formular conclusiones y tomar notas, especialmente de las ideas originales que los participantes
expresaron en sus propias palabras, porque entonces la comunidad podra reconocerse a si mismay
a sus propios puntos de vista en el resultado final. Afiadir calificaciones interpretativas (quizas en
cursiva) para que los lectores puedan ver que ain no han sido revisadas por la comunidad. Hay que
descartar (o guardar para otros proyectos) la informacién que la comunidad no ha identificado o
no reconozca como propia.

Organizar los datos

Puede que sea mas facil organizar y procesar algunos datos en nuestra filial. Si lo hacemos, los
miembros de la comunidad y los voluntarios deben seguir participando completamente.

B Después de un proceso intensivo de recoleccién de datos, hay que organizarlos y procesarlos.
Tendremos notas manuscritas de cada sesién registradas por nuestro propio equipo de analisis.
También tendremos hojas de rotafolios: debemos convertirlas a un formato que nos recuerde todo
lo que los participantes dijeron o sintieron durante la sesién. Podemos tener encuestas y
formularios de observacién que necesitan ser registrados en una computadora. También podemos
tener datos que ya se han introducido o guardado en cadmaras, grabadoras de audio, tabletas o
celulares. El equipo también debe haber elaborado una matriz de triangulacién para cada
comunidad. Cada uno de estos elementos de prueba deben ser inventariados y sus originales
guardados en un lugar seguro.
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B Introducir los datos cuantitativos (si no se han recolectado automaticamente mediante una
tableta, un celular u otro dispositivo). Enumerar las hojas de la encuesta o de los apuntes de
observacién y crear una mascara de entrada de datos (por ejemplo, en Excel) para incluir la
informacién. Al finalizar, limpiar todos los datos (revisarlos buscando errores légicos,
atipicos o celdas vacias, etc.). Comprobar las encuestas u hojas numeradas si vemos que se
ha cometido un error en la introduccion o la captura de los datos. Cuando comprobemos
que la calidad de los datos numéricos es la apropiada, podemos desarrollar algunas
estadisticas de resumen iniciales. Usar un programa de hojas de calculo para calcular las
sumas, las frecuencias y los promedios de los datos cuantitativos, segin sea necesario.’

B Si no hemos podido cargar estas estadisticas de resumen en la matriz de triangulacion,
es momento de hacerlo. Este paso ofrecerd la oportunidad de comparar los nuevos datos
con los hallazgos cualitativos, generando reflexiones mas profundas. Presentar las cifras
en oraciones completas para afiadir hallazgos cuantitativos a la matriz de triangulacién.

B Datos cualitativos. Cuando hicimos la triangulacién (como se describi6 anteriormente), los
datos que procesamos fueron principalmente cualitativos. Cuando deliberadamente
revisamos dénde convergian o divergian estos datos, aplicamos una técnica conocida en la
investigacion cualitativa como codificacidn. La codificacién es un proceso para agrupar
palabras o frases (y asignarles un nombre o un c6digo) de manera que permita que su
significado pueda calcularse en cifras y ser comparado. Cuando comprobamos que tres de
cada cuatro informantes clave o dos de cada tres métodos aplicados produjeron la misma
conclusién, los codificamos como “verdes” para mostrar convergencia. También podriamos
haber concluido, por ejemplo, que “5 de cada 6 fuentes informaron que [la amenaza X] era la
mas problematica para esta comunidad”. En la codificacién, cualquier elemento de prueba
cualitativa que recolectemos puede ser calculada, es decir, convertida en datos cualitativos
para el analisis l6gico.

B En el documento Andlisis de vulnerabilidad y capacidad: Caja de herramientas con fichas
de referencia, la ficha de referencia de métodos 3 (El método de la pared) ofrece mas
ideas sobre el procesamiento de datos cualitativos a través de la triangulacion.

B Si tenemos tiempo para procesar (y eventualmente analizar) los datos mas detalladamente,
podemos transcribir en un archivo de documento las entrevistas grabadas o las discusiones
de grupos focales. Estos archivos pueden ser codificados electrénicamente mediante un
programa de datos cualitativos: un programa que utiliza el mismo tipo de codificacién que la
matriz de triangulacién, aunque es mas sofisticado y a veces mas sencillo de usar. También
podemos hacer la codificacién con colores o simbolos en rotafolios o posits de colores en una
pared. La mejor técnica de procesamiento de datos es la que mejor funcione en cada
contexto.

9. Se recomienda MS Excel porque sus férmulas son faciles de aprender y es reconocido mundialmente como el programa mas accesible.
Otros programas para estadisticas mas sofisticados (SPSS, SAS, STATA o EPI-INFO) van mas alla de la tipica estadistica de resumen o
descriptiva. También hay numerosas técnicas de andlisis de datos que usan estadisticas, pero no estan incluidas en esta guia.
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Hoja de referencia CC: Evaluacion sumativa
del AVCA usando las valoraciones

Valoracion de la vulnerabilidad

Herramientas: Consultar la pared (pedir a los miembros de la comunidad que coloquen en la pared
los resultados de los ejercicios, como los de la estrella de resiliencia, los mapas y los analisis de
vulnerabilidades y capacidades. Si se colocan los resultados uno al lado del otro para cada amenaza,
podemos comparar, triangular y consolidar los hallazgos.

Proposito: usar toda la informacién proporcionada por las herramientas y aplicar una valoracién a

todas las vulnerabilidades.

Valoracion: en la valoracién de la vulnerabilidad, visualizar la amenaza que afecta a la comunidad,
tomando en cuenta los grupos mas vulnerables y las diferentes zonas de exposicién.

SIN EFECTOS EFECTOS MINIMOS SOBRE ALGUNOS EFECTOS SOBRE EFECTOS GRAVES SOBRE
INDIVIDUOS Y SERVICIOS INDIVIDUOS Y SERVICIOS INDIVIDUOS Y SERVICIOS
e En muy pocos casos es
posible que la amenaza no e Las personas y los servicios e Las personasy los servicios e Las personas y los servicios

tenga efectos negativos no se veran afectados experimentaran algunos sufriran efectos considerables.
cuando se analiza en significativamente. efectos negativos. ¢ Para las personas sera muy
términos de resiliencia. e Las personas podran cubrir e Las personas podrian tener dificil cubrir sus necesidades
sus necesidades basicas y dificultades para cubrir sus basicas y es probable que se
sobrellevar los efectos de la necesidades basicas. requieran intervenciones.
amenaza. e Los grupos comunitarios se e Los servicios comunitarios
e La comunidad permanecera desorganizan y los servicios estaran saturados y requeriran
conectada y no se comenzaran a saturarse. un apoyo significativo.
interrumpiré el acceso a los
Servicios.

Comenzar con la primera amenaza, analizarla a través de cada una de las dimensiones y aplicar la
valoraciéon: CERO, BAJA, MEDIA o ALTA a cada vulnerabilidad.

Ejemplo de amenaza: Inundacion

Gestion de riesgos: Existen varios grupos vulnerables identificados que habitan una zona
inundable pero tienen pocos conocimientos sobre co6mo prepararse para las inundaciones
estacionales y no pueden costear materiales ni almacenar alimentos para sobrellevar la
amenaza. Pocas personas saben nadar o conocen las rutas de salida o los procedimientos
de emergencia en caso de inundaciones severas. Podemos decir que esta comunidad tiene
una vulnerabilidad ALTA.
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Muchas valoraciones estaran basadas en la percepciéon de la comunidad, pero deben fundamentarse con

informacién recolectada a través de varias herramientas. Los facilitadores deben volver a consultar todas

las herramientas y fuentes secundarias que hayan utilizado cuando lo necesiten. Hay que repetir este

proceso de valoracién para cada una de las dimensiones.

Luego de terminar las valoraciones de la vulnerabilidad para la primera amenaza, continuar con la segunda

y la tercera.

Consejo: energizar el proceso

Cuando hacemos la valoracién con la comunidad, intentemos hacerlo de forma entretenida

y participativa. Podemos desarrollar un sistema de semaforo en el que las personas votan y

si la mayoria piensa que la vulnerabilidad es ROJA entonces es ALTA.

Valoracion de la capacidad

Para valorar la capacidad, consultar toda la informacién de las estrellas de resiliencia y otras

herramientas utilizadas. Registrar todas las valoraciones en el reporte AVCA.

Valoracion: en la valoracién de la capacidad, visualizar la amenaza que afecta a la comunidad,

tomando en cuenta los grupos mas vulnerables y las diferentes zonas de exposicion:

PUEDEN AFRONTAR LA
CRISIS

Las personas y los grupos de

la comunidad podran superar

los efectos de la amenaza con
los recursos existentes.

Compartiran la informacién y

los recursos y permaneceran
cohesionados para
sobrellevar la amenaza
dentro de la comunidad.

MEDIA

PUEDEN AFRONTAR LA
CRISIS CON DIFICULTAD

Las personas, los grupos y los
servicios esenciales de la
comunidad estaran bajo
presion y pueden necesitar
apoyo, orientacion y recursos
externos para responder a la
amenaza.

AFRONTAN LA CRISIS CON
MUCHA DIFICULTAD

Las personas, los grupos y los
servicios esenciales de la
comunidad estaran saturados
o disfuncionales. Se requerira
apoyo del gobierno y
organizaciones externas para
afrontar la amenaza.

Ejemplo de amenaza: Virus transmitido por mosquitos

CERO
NO PUEDEN AFRONTAR LA
CRISIS
En muy pocos casos, puede
no haber capacidades para
manejar una amenaza
especifica. En estos casos se
requiere una intervencion
urgente de actores externos
para asistir a la comunidad.

Salud: la comunidad tiene acceso a un pequerio centro de salud que proporciona tratamiento

para virus transmitidos por mosquitos, pero los suministros suelen ser escasos cuando hay

un brote de dengue grave. El acceso al hospital principal en la capital es limitado. Podemos

decir que esta comunidad tiene una capacidad de salud MEDIA.

Repetir el proceso de valoracién para todas las dimensiones de la resiliencia. Luego valorar las

capacidades para las otras amenazas. Registrar todas las valoraciones en el reporte AVCA.

®
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Determinar el nivel de riesgo

Recordar a la comunidad que el riesgo es directamente proporcional a la amenaza y el nivel de
vulnerabilidad, e inversamente proporcional a la capacidad de resistir los efectos adversos y los
factores estresantes de la amenaza.

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

Internal

CAPACIDAD

Recordar a la comunidad que:
B El nivel de riesgo es ALTO cuando la vulnerabilidad es alta y la capacidad es baja.

B El nivel de riesgo es BAJO cuando la vulnerabilidad es baja y la capacidad es alta.

Usar esta matriz para reunir todas las valoraciones previas de la vulnerabilidad y la
capacidad y determinar el nivel de riesgo.

VULNERABILIDAD

Cero Baja Media Alta

Alta

Media | mepio VREYY
Baia RO a0 auto

Cero ALTO ALTO ALTO

CAPACIDAD

Valorar los riesgos en las otras ocho dimensiones de la resiliencia para las
amenazas prioritarias. (Siya se han valorado los riesgos para la dimension social,
la inclusién y la conectividad, ahora se pueden incorporar las pruebas).
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AMENAZA 1: INUNDACION

@

Dimension de | Vulnerabilidad Valoracion Capacidad Valoracion Analisis de Valoraciéon
resiliencia riesgos del riesgo
Gestion de No existe un sistema Existe un sistema Varios grupos
riesgos de alarma temprana nacional de alerta vulnerables viven en la
comunitario. temprana zona inundable, sin
mediante SMS pero acceso a informacion
Muchas personas muchas personas ni apoyo en caso de
no saben nadar. no lo conocen o no inundacién. Hay poco
tienen celulares y acceso ala
Cinco personas con los SMS estan en Media informacion de alerta
discapacidades y la inglés. temprana. Se formo
poblacién migrante un equipo de
desconocen que La capacitacién respuesta
viven en una zona que recibe el comunitario pero
inundable. equipo de requiere capacitacion.
respuesta
comunitario no
estd actualizada.
Salud La mayoria de la Los equipos de Etc.
poblacién conoce respuesta locales
las practicas de tienen experiencia
higiene para en la promocién de
prevenir las la higiene personal y
enfermedades hay cuatro centros
transmitidas por el de salud que pueden
agua después de tratar pacientes si
una inundacién. Media las enfermedades
comienzan a
La poblacién propagarse.
migrante a menudo
no tiene acceso a los Los ciudadanos
hospitales ni a la tienen acceso a la
asistencia sanitaria sanidad gratuita.
publica.
Aguay Etc.
saneamiento
Alojamiento
Seguridad
alimentaria y
nutriciéon
Oportunidades
econdmicas
Infraestructuras
y servicios
Gestion de
recursos
naturales
Cohesion Social
Inclusion
Conectividad Medio
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Si valoramos cada amenaza por separado, también debemos considerar y evaluar los riesgos de la

segunda y la tercera amenaza. Podemos usar la siguiente tabla resumen o introducir las valoraciones en

la plantilla Excel del reporte AVCA que calculara las puntuaciones de riesgo de forma automatica.

Debemos compartir el reporte final del analisis y validar las calificaciones de los riesgos con la

comunidad y las partes interesadas clave. Esta sera la base para identificar y discutir el plan de accién

comunitario basado en los riesgos que se elaborara en la proxima etapa.

AMENAZA 2: ENFERMEDADERS TRANSMITIDAS POR VECTORES (MALARIA Y DENGUE)

Gestion de los
recursos
naturales

Cohesion social

Inclusion

Conectividad

Dimension de Vulnerabilidad Capacidad Riesgo Informacion sobre el riesgo
resiliencia

Gestion de riesgos El riesgo de malaria entre nifios
menores de 5 afios es alto y hay

Media poca sensibilizacién sobre la
prevencion y la necesidad de buscar
asistencia médica (ej., no hay
mosquiteros y hay muchos
criaderos de mosquitos).

Salud La comunidad tiene un pequefio
centro de salud especializado en
tratar virus transmitidos por
mosquitos, pero los suministros

Media Media Medio suelen ser escasos cuando hay un
brote de dengue grave. La poblacién
migrante no tiene acceso a la
sanidad publica. El acceso al
hospital principal en la capital es
limitado.

Aguay

saneamiento

Alojamiento Muchos de los hogares mas
vulnerables no tienen mosquiteros.

Seguridad

alimentariay

nutriciéon

Infraestructurasy El gobierno recoge los residuos dos

servicios veces por semanay fumiga los

criaderos de mosquitos dos veces
afio.

El cambio climatico esta
aumentando los brotes de dengue.
El estanque ubicado detras de la
escuela es un criadero de
mosquitos.
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Hoja de referencia DD: Reduccion de datos
(para formular conclusiones)

Después de completar el analisis desagregado, hay que exponer las conclusiones principales que
surgen de las respuestas de la comunidad. Hacer una lista de:

B Las principales amenazas o fenémenos adversos que la comunidad enfrenta.

B Los recursos que la comunidad posee para abordar esas amenazas (bienes, capacidades,
relaciones, y también vulnerabilidades que debilitan sus recursos, etc.).

Volver a consultar los resultados de la comunidad para asegurarnos de que toda la
informacion esta transcrita cuidadosamente en la estrella o en la matriz de triangulaciéon'®y
que también refleja el resumen desagregado de los resultados. Asimismo, repasar los
ejercicios organizados para el inventario de recursos y relaciones locales (dentro y fuera de
la comunidad). Cada hallazgo importante cuantitativo y cualitativo, de cada uno de los
métodos e instrumentos utilizados, debe ser visible en el lugar correcto en algun tipo de
estrella o matriz de triangulacién.

Analizar o examinar la matriz de triangulacién para decidir qué tendencias (de las codificadas en
verde) son las mas importantes para incluirlas en las conclusiones.

Reduccion de datos: por mas que queramos, no podemos incluir toda la riqueza de los
hallazgos en las conclusiones. Hay que identificar las tendencias mas validas y los
conocimientos mas importantes. Esto se denomina “reduccién de datos”.! Debemos reducir
los datos a unas pocas afirmaciones accionables. Luego de haber invertido tanto esfuerzo en
la recoleccién y registro de detalles, a veces resulta frustrante reemplazar toda la
informacién detallada por diez frases sencillas. Pero es importante saber que este es justo el
momento en el que estamos generando cambios en la comunidad, ya que este paso
priorizara el tipo de apoyo (si habra alguno) que nuestra Sociedad Nacional ofrecera a la
comunidad, ya sea a través de un analisis exhaustivo o en la implementaciéon de programas
convencionales o en el papel igualmente importante de generar participacién y conexion.

A medida que el equipo de andlisis examina la estrella o la matriz de resiliencia,
debemos comenzar a observar en que areas convergen los hallazgos y hacer una lista
organizada en términos de las dimensiones de la resiliencia. Para cada dimensién, hay
que desarrollar al menos una conclusién que represente una amenaza o un fenémeno
adverso y otra que represente una capacidad (o vulnerabilidad). Ver el siguiente

consejo.

10. El término ‘matriz de triangulacién” se refiere a cualquier compilacién de todos los hallazgos relevantes del analisis
en un mismo lugar (en un archivo Excel o en cartulinas en la pared, etc.) que permita una comparaciéon detallada de
todos los métodos y las fuentes. La estrella de resiliencia es una buena herramienta para organizar la triangulaciéon a
través de todas las dimensiones de la resiliencia de la FIRC.

11 En el documento_Analisis de Vulnerabilidad y Capacidad: Caja de herramientas con fichas de referencia (Ficha 3 de
referencia sobre métodos), el “Método de la pared” también es tutil para la reduccién y canalizacién de datos.
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Consejo: Conclusiones — Dimension 2: Salud

Una comunidad resiliente es saludable

Amenaza

Las enfermedades transmitidas por vectores estdn aumentando.

El exceso de lluvias ha arruinado un gran volumen de cosechas en las altimas
temporadas, aumentando la tasa de desnutricién.

Etc.

Capacidades/recursos (vulnerabilidad)
En los medios de vida basados en la agricultura todavia no se han diversificado los
cultivos y tienen una agricultura de subsistencia dependiente de las lluvias.

El nivel de cohesién social es bajo; no existe un sistema visible de intercambio con los
vecinos.

Se esta construyendo un centro de salud en la comunidad.

Etc.

Interpretar: es importante contar con las ideas originales pero también interpretarlas. En este punto, los
hallazgos pueden reformularse como afirmaciones definitivas (sin hacer referencia a la fuente, el método
usado, la expresion exacta o los detalles menores). Lo que estamos haciendo es reducir la informacién
empirica densa y detallada en un resumen claro que nos permitira regresar a los datos empiricos si los

necesitamos.

Cuando tomamos en consideracién las amenazas y la capacidad, hay que priorizar aquellas que la
comunidad ha mencionado. Siempre que sea posible, debemos parafrasear los comentarios en
términos positivos. En lugar de decir: “Ningtin miembro de la comunidad tiene relacién con las autoridades
meteoroldgicas cercanas al pueblo”, debemos decir “La estacién meteoroldgica, que estd ubicada a X
kilometros en el pueblo mds cercano, actualmente no estd en contacto directo con la comunidad.”

Esto ayudara a vincular los problemas a los recursos mas adelante en el proceso.

Incluso si se hubiera deducido algunas afirmaciones antes de analizar los datos secundarios u otras fuentes,
agregar solo las afirmaciones a la lista si la base de pruebas confirma la convergencia, sobre la base
de las opiniones de los miembros de la comunidad (un minimo de tres fuentes). La lista debe resaltar las
prioridades y percepciones de la comunidad, no las del equipo de andlisis o de la Sociedad Nacional.

Cuando el equipo de andlisis esté convencido de no se ha pasado nada por alto en la estrella o matriz de
triangulacién, entonces habra finalizado la reduccién de datos. Una vez que se han redactado y acordado
unas conclusiones sélidas, la priorizacién serd una tarea simple y participativa (ver la Hoja de referencia
W).
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ETAPA 3: Hojas de referencia

Hoja de referencia EE:
Soluciones basadas en la naturaleza

¢Que son las soluciones basadas en la naturaleza?

Las soluciones basadas en la naturaleza (SbN) son acciones para proteger, gestionar de forma
sostenible y restaurar los ecosistemas naturales o modificados abordando los problemas
sociales de forma eficaz y adaptativa, al tiempo que proporcionan bienestar humano y beneficios
a la biodiversidad.!? Las SbN estan vinculadas con la gestion de recursos naturales (Dimension 8 de
la resiliencia comunitaria). Sin embargo, estas soluciones abarcan mas aspectos y suponen observar
mas ampliamente los ecosistemas —los seres vivos, el entorno no vivo y sus interacciones— y los
recursos naturales y humanos de los cuales formamos parte. Las SbN se centran en los resultados
positivos de la proteccién, la gestién y la restauracion de los ecosistemas, y especificamente en el

bienestar humano y la biodiversidad.

Los ecosistemas tienen una funcién esencial en las comunidades:

B Reducen el nivel de exposicidn a las tormentas, inundaciones, sequias y otras amenazas.
Por ejemplo, es probable que una comunidad costera con manglares experimente menos
efectos directos de las marejadas que una sin manglares, ya que los manglares protegen las
costas de los oleajes.

B Generan beneficios econémicos directos. Los ecosistemas son habitats de plantas y animales.
Su valor econémico directo se materializa de varias formas, por ejemplo, en (la mejora de) los

ingresos provenientes de la pesca, el turismo y la agricultura.

H Proporcionan beneficios ambientales, sociales y culturales. Los ecosistemas tienen una
importante funcién directa en las comunidades (como la filtracién de las aguas, la retencién de
sedimentos, y la proteccion de la biodiversidad); desempefian un importante papel en la salud
fisica y mental, la seguridad alimentaria y la nutricién (y funcionan como fuente de respaldo en

momentos de crisis); y tienen un significado social y cultural.

Reconocer el valor de los ecosistemas a través de la sensibilizacién y la abogacia es un paso
fundamental para protegerlos. Cuando los sistemas estan degradados, existen numerosas medidas
para rehabilitarlos y restaurarlos. Es importante identificar medidas locales eficaces y sostenibles,
por ejemplo, a través del buscador de soluciones de la The Blue Guide on Coastal Resilience (The
Nature Conservancy 2021). En la infografia siguiente se muestran algunas SbN.

12 IUCN, Resolucién WCC-2016-Res-069, 2016
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Montaiias, bosques y

naturaleza para ayudar a las
comunidades a desarrollar la
resiliencia ante los fenémenos
climaticos extremos y los
cambios en el clima.

Tierras de cultivo

Amenaza: las sequias causan la pérdida de cosechas y
de ganado.

Solucién: Implementar la agrosilvicultura para reducir
la evaporacion y hacer un mejor uso de la humedad del
suelo.

Amenaza: las inundaciones causan pérdida de bienes,
reducen las cosechas e interrumpen el transporte.
Solucidn: proteger y restaurar los bosques para
reducir la disminuir la escorrentia de las aguas.

Costas

Ll o L

‘ Amenaza: el aumento del nivel del mar y la erosion

costera causa pérdidas de tierras, modos de vida y

bienes.

Solucidn: restaurar los humedales costeros.

‘ Amenaza: las marejadas ciclénicas causan pérdida de
vidas y bienes.

Solucidn: proteger y restaurar los manglares, las

ciénagas y los arrecifes para defender las costas y

absorber las aguas que causan inundaciones.

Fuente: adaptacion del Adapt Now report, de la Global Commission on Adaptation, 2019

riveras

Amenaza: lluvias intensas causan deslizamientos de
tierras, pérdida del suelo y contaminacién de las aguas.
Solucidn: proteger y restaurar los bosques para
estabilizar los suelos y disminuir la escorrentia de las
aguas.

Amenaza: Los incendios forestales causan pérdidas de
vidas y bienes.

Solucidn: proteger y gestionar los bosques para
prevenir los incendios.

‘ Rios y humedales

Amenaza: las inundaciones causan pérdida bienes,
contaminan las aguas y reducen las cosechas.
Solucidn: restaurar los humedales para absorber y
filtrar las aguas de las inundaciones.

Amenaza: la sequia reduce el caudal de los rios.
Solucidn: proteger y restaurar los bosques y
humedales para regular el caudal de los rios.

Ciudades

Solucidn: restaurar los pasos de agua, ampliar las
zonas vedes e introducir superficies porosas para
reducir el riesgo de inundaciones.

Amenaza: el “efecto insular” del calentamiento urbano
aumenta las temperaturas.

Solucién: ampliar las zonas verdes dentro y alrededor
de las ciudades.

Amenaza: las lluvias intensas causan inundaciones
urbanas.

Grafico de Valentina Shapiro/FICR. Fuente: FICR. 2021. Nature-based solutions. Adapted from: World Resources Institute and the Global Center on
Adaptation. 2019. Adapt now: A global call for leadership on climate resilience.
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Argumentos a favor de las soluciones basadas en la naturaleza

Desde la perspectiva de los programas para la resiliencia, las soluciones basadas en la naturaleza
tienen un potencial inmenso por tres motivos fundamentales:

B Primero, suelen ser eficaces: esta cientificamente probado que las acciones para proteger,
gestionar de manera sostenible y restaurar los ecosistemas son eficaces para reducir las
pérdidas y los dafios relacionados con amenazas. Por ejemplo, un estudio mundial sobre
manglares revelé que sin los manglares, un 39% mas de personas habria sufrido inundaciones
anualmente, y que los daiios ocasionados por inundaciones habrian aumentado un 16% (82
mil millones de USD) anualmente.!?® Las SbN bien disefiadas tienen el potencial de mejorar

directa o indirectamente la resiliencia en las 11 dimensiones.

B Segundo, son pertinentes en términos estratégicos: debido a que la mayoria de las SbN brindan
multiples beneficios para la proteccién a largo plazo (ej., reducen las pérdidas causadas por
amenazas) y beneficios para la proteccién a corto plazo (ej., mejoran las oportunidades
econdémicas), suelen captar el interés de las comunidades para involucrarse en las acciones y
mantenerlas. La administracién comunitaria y el sentido de apropiacién son el punto de partida y
una caracteristica importante de muchos proyectos que integran las SbN.

B Tercero, suelen ser rentables: si bien el instinto inicial de los organismos gubernamentales es
favorecer las medidas basadas en la ingenieria, tales como la construccién de un rompeolas
para reducir las inundaciones, cada vez hay mas reconocimiento de la rentabilidad de las SbN.
En muchos casos, los costes de la vida til de una “medida verde” son substancialmente
menores a los de una “medida gris”. Los argumentos a favor de las SbN son incluso mas sélidos
cuando todos los beneficios —de proteccién y otra indole— se toman en cuenta en el analisis de
costos-beneficios.

Aspectos a considerar cuando se incorporan soluciones basadas en la naturaleza

Los aspectos clave que se deben considerar cuando se incorporan SbN en las acciones para aumentar
la resiliencia comunitaria incluyen el abordaje local de los problemas y las prioridades identificadas, y
aplicar la gestién adaptativa (IUCN 2020). Este tipo de consideraciones ya se deben haber originado
del proceso de la Hoja de ruta hacia la resiliencia comunitaria, si ha sido utilizada como base inicial
de las acciones SbN para la resiliencia. Las siguientes consideraciones son especificas de las SbN por
lo que se requiere una reflexién mas profunda a través de la Hoja de Ruta.

B Escala (IUCN 2020): en la mayoria de los casos, los ecosistemas no estan alineados con las
fronteras comunitarias, sino que cubren un gran nimero de comunidades. Sumado a esto, existen
interdependencias entre los ecosistemas asi como con otros sistemas mas amplios sociales,
econdmicos y de otros tipos. Por ejemplo, la salud de las praderas marinas puede influenciar el
estado de los arrecifes de coral cercanos. Por ello, es importante identificar una escala apropiada
de SbN para producir los efectos deseados. También se requiere una escala especifica para alcanzar
los resultados esperados. Por ejemplo, se precisa un ancho especifico del cinturén de manglares
para reducir el oleaje y prevenir la erosion. Estos aspectos estan relacionados directamente con
las Etapas 1y 2 de la Hoja de ruta.

13. LosadaI], Menéndez P, Espejo A, Torres S, Diaz-Simal P, Abad S, Beck MW, Narayan S, Trespalacios D, Pfiegner K,
Mucke P and Kirch L. 2018. The global value of mangroves for risk reduction. Technical report.
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B La biodiversidad y la integridad de los ecosistemas (IUCN 2020): las soluciones basadas

en la naturaleza estan supeditadas a los bienes y servicios y dependen de ecosistemas
saludables. Por ello, el disefio y la implementacién de SbN debe evitar el debilitamiento de la
integridad del ecosistema y perseguir la mejora de su funcionalidad y conectividad. Esto
también posibilitara la resiliencia a largo plazo y la durabilidad de la SbN.

Expertos en ecosistemas: la experticia técnica es esencial para las SbN. Debemos
trabajar con expertos que dirijan los andlisis de los ecosistemas y proporcionen
orientacién sobre la implementacion y el monitoreo de las SbN. Podemos contactar
universidades y centros de investigacién cercanos para buscar apoyos y alianzas, por
ejemplo, con ONG ambientales o el Ministerio del Medio Ambiente. Este aspecto esta
relacionado con el Paso 6 de la Etapa 1 de la Hoja de Ruta. También podemos integrar la
experticia técnica y los conocimientos locales sobre los ecosistemas. A menudo las
comunidades tienen sélidos conocimientos sobre el acceso, la gestiéon y el uso de los
recursos naturales para sus medios de vida. Esto debe estar incluido desde el principio, por
ejemplo, como parte de la Hoja de datos de la comunidad en el Paso 4 de la Etapa 2 de la
Hoja de ruta, y también en el Paso 6 de la Etapa 3 que nos orienta sobre la conexién con las
partes interesadas.

Gobernanza inclusiva (IUCN 2020): ademas de estar alineadas con las disposiciones
juridicas y normativas de un pais, particularmente aquellas sobre el medio ambiente y los
recursos naturales, el objetivo de las SbN es involucrar activamente y empoderar a las
comunidades locales y las partes interesadas. Esto es un aspecto integral del proceso de
la Hoja de ruta. Las SbN tienen requisitos especificos en este campo, como por ejemplo,
respetar los derechos juridicos y consuetudinarios de las comunidades para el acceso y
uso de la tierra y los recursos naturales.

Gestion del tiempo: algunas SbN estan disefiadas para proteger ecosistemas existentes,
mientras que muchas otras persiguen gestionary restaurar ecosistemas que pueden requerir
varios afios para el restablecimiento de su salud y funcionamiento, un proceso que excede
los tipicos plazos de los proyectos. Por ejemplo, la rehabilitaciéon de los pantanos o
manglares puede requerir la restauracion de la hidrologia natural (para reducir o eliminar
los factores que ocasionaron su degradacidn), asi como el monitoreo de la recuperacién
natural; y si esta recuperacion natural fracasa, entonces se ha de replantar los manglares
(“recuperacion asistida”). Para este fin, es importante desarrollar un plan director para la
recuperacion a largo plazo y luego ir integrando las fases en proyectos individuales.

Viabilidad econémica y compensaciones (IUCN 2020): la viabilidad econémica de las SbN
y la equidad en la distribuciéon de los beneficios y los costes son factores clave para su éxito.
Ademas, las acciones se pueden compensar, como por ejemplo, el bajo costo de las acciones a
corto plazo vs. los beneficios para la resiliencia a largo plazo. En este sentido, el andlisis de
las partes interesadas y el acuerdo entre estas es fundamental. Estos elementos estan
relacionados con los Pasos 4 y 5 de la Etapa 3 de la Hoja de Ruta.
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Evitar los atajos

Dados los cortos plazos de los proyectos, podria ser tentador buscar atajos, por
ejemplo, decidir plantar manglares inmediatamente sin haber analizado los
factores que han ocasionado su degradacién. Evitar ese tipo de atajos asegura que
consigamos soluciones eficaces. Hay que seguir los procesos apropiados e
involucrarse en la planificacién a largo plazo, asegurandonos, a través del equipo
de resiliencia comunitaria, que la comunidad siempre esta en el centro del
proceso.

Aprender mas sobre las soluciones basadas en la naturaleza

Existe una gran variedad de recursos practicos para conocer mejor las SbN
y disenar acciones para las SbN (por ejemplo, como parte de las acciones de
la Etapa 3 de la Hoja de Ruta). A continuaciéon se muestran algunos de estos

recursos:

B The Nature Conservancy. 2021. The Blue Guide to coastal resilience.
Protecting coastal communities through nature-based solutions. A handbook

for practitioners of disaster risk reduction.
B UN Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR). 2020. Words into action:
Nature-based solutions for disaster risk reduction.

B World Wide Fund for Nature (WWF). 2016. Natural and nature-based flood
management: A green guide.

H International Union for Conservation of Nature (IUCN). 2020. IUCN Global
Standard for Nature-based Solutions: A user-friendly framework for the
verification, and scaling up of NbS. First edition.

La FICR esta desarrollando sus propios materiales y herramientas para las SbN, y
esta integrando el enfoque SbN en las herramientas y los materiales ya existentes.
Estos estaran disponibles en este sitio web.
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Hoja de referencia FF: Planificacion
de recursos participativa

La planificacién de recursos participativa es un proceso que permite que varias partes
interesadas decidan qué recursos se necesitan para implementar un plan y de dénde vendran
esos recursos. En las Etapas 3 y 4 de esta guia se explica como generar una lista de las
actividades necesarias para lograr un objetivo. El ejemplo que usaremos a continuacién tiene
como objetivo: Limpiar los canales de drenaje de la comunidad para minimizar las
inundaciones.

Para ello, hay que calcular los recursos necesarios, en términos de individuos (mano de
obra), dinero, materiales, asistencia técnica, servicios y otros. Crear una tabla de Recursos
necesarios (ver la siguiente tabla) ayuda a los miembros de la comunidad y otras partes
interesadas a visualizar los recursos requeridos. La tabla de Recursos obtenidos ayuda a la
comunidad a documentar las ofertas de recursos y visualizar el compromiso de las partes
interesadas.

Recursos necesarios

Objetivo 1: Limpiar el Mano de obra Dinero Materiales Servicios Otros

drenaje de canales

Inventario del sistema 10 personas — Mapas, GIS/Servicios de —

de canales e boligrafos, mapas

identificacion de areas computadora

bloqueadas

Obtencién de equipos — — Palas, — —
carretilla,
guantes

Recursos obtenidos

Objetivo 1: Comunidad Gobierno local Sector privado ONG, CBO SN/filial Crus
Roja
Inventario del sistema — Alcaldia: 2 — — —
de canales e ingenieros para
identificacién de areas 3 dias
bloqueadas
Obtencién equipos — — Empresa — —
BuildFast:
préstamo de 50
palas
Participacién de los — — — — Reportero de TV
medios de ) local asistira a la
comunicacién

primera sesion
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Hoja de referencia GG:
Planes de contingencia

Un peligro o una amenaza no espera hasta que exista un plan de resiliencia completo. Puede azotar a la
comunidad en cualquier momento, por ello es importante discutir los planes de contingencia con las
comunidades que estdn comprometidas con el desarrollo de su propia resiliencia.

Un plan de contingencia sencillo debe cubrir las amenazas prioritarias que tienen una gran probabilidad de
afectar a la comunidad. Para esto, los lideres comunitarios pueden usar sus notas o grabaciones de la actividad
sobre identificacién y caracterizacién de amenazas llevadas a cabo en el Paso 3, Etapa 2.

Debemos explicar que la elaboracién de un plan de contingencia comienza por imaginar escenarios de lo que podria
suceder si ocurriera una o mas de las amenazas identificadas. Usando las amenazas principales del Paso 3, Etapa 2,
ayudar a los lideres comunitarios (y otras personas que quieran contribuir) a rellenar una tabla como la que se
muestra a continuacién. Animarlos a que utilicen sus propias experiencias, que pueden ser complementadas con
orientacién técnica de los servicios meteorolégicos en términos de probabilidad y magnitud.

Amenaza | Nivel de Alcance potencial (geografico Capacidades de la Lagunas del
Probabilidad | niimero de personas, duracién)| comunidad proyecto
1-5
Inundaciéon 4 41 personas mayores y con La comunidad ha Puede que no todos
discapacidades podrian identificado un espacio  estén al tanto y reciban
correr riesgo de muerte o de evacuacién seguro en informacién sobre
resultar lesionadas. tierras mas altas. Quince alerta temprana.
Si ocurre otra inundacién de las personas mayores 26 personas mayoresy
extrema, es probable que y discapacitadas podrian discapacitadas podrian
otros 6 hogares adicionales ser evacuadas facilmente Trequerir apoyo parala
con personas mayores estén por sus familiares. evacuacion.
en riesgo.
70 viviendas podrian 45 viviendas podrian 25 viviendas son
quedar destruidas ser reparadas por propiedad de familias
parcialmente (+10 si el sus duefios. €con pocos recursos que
fendmeno es mas extremo). requieren apoyo para

las reparaciones.

55 hectareas de cultivos 50% de los 50% de los propietarios

quedaran destruidas (o 61 propietarios tienen podrian sufrir escasez

si el fendmeno es extremo). otras fuentes de de alimentos durante 6
ingresos. meses.

Es el momento de apoyar a los lideres comunitarios para que elaboren un plan comunitario de contingencia
sencillo basado en las lagunas identificadas en la tabla. Hay que explicar que un plan de contingencia implica
decidir qué hacer antes de que la amenaza o el escenario se presenten.

Primero, pedir que revisen la informacién identificada en el Paso 3, Etapa 2, sobre las sefiales de alerta, el
intervalo de tiempo, la duracioén, la frecuencia y el periodo de ocurrencia de cada amenaza.
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Luego, animarlos a involucrar a diferentes grupos demograficos (mujeres, jévenes, campesinos, etc.) para que
lleven a cabo el ejercicio participativo Ready! Location specific disaster preparedness 101 (en inglés) con el

fin de recoger ideas de todos los grupos de la comunidad.

Finalmente, apoyar a los lideres comunitarios para que compartan sus ideas en una reunién
comunitaria amplia o con representantes de los subgrupos y busquen el consenso sobre las ideas mas
realistas y apropiadas, siempre considerando los efectos sobre el medio ambiente. Ayudarlos a
registrar la informacién acordada por todos en una tabla como la que se muestra a continuacién.

Amenaza Accion Actividades especificas Tiempo requerido Recursos Rolesy
requeridos responsabilidades
Inundacién  Evacuar 26 1. Revisar la informacién 1. Con regularidad. Noticiasenla 1. La persona focal de
personas de alerta temprana. 2. Antes del comienzo radio, mano de alerta de temprana
mayoresy 2. Identificar la ruta y el de la temporadade obradela de la comunidad.
discapacita- lugar de evacuacién, y lluvias. comunidad, 2.y 3. El comité de
das antes otras opciones en caso 3. Una semana antes  $100 para el respuesta a las
de que de que los niveles de la de la inundacién transporte de  emergencias
ocurra la inundacién sean mas o tan pronto las carpas comunitarias.
amenaza. altos. como se reciba la comunitarias, 4.y 5. El comité de
3. Abastecer el lugar de alarma. $300 para respuesta a las
evacuacion con articulos 4. y5.Un dia antes cubrir los emergencias
domésticos y de de la inundacién. gastos de comunitarias.
alojamiento, y alimentacién.
alimentos.

4. Difundir la alarma
temprana a todos los
que podrian resultar
afectados.

5. Evacuar a las personas.

El plan debe incluir enlaces a las partes interesadas relevantes tales como oficinas del gobierno local y
filiales de la Cruz Roja para hacer el seguimiento de la informacién sobre alerta temprana y estar
preparados para complementar los recursos de contingencia de la comunidad si ocurre una amenaza
que sobrepasa sus capacidades.
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ETAPA 4: Hojas de referencia

Hoja de referencia HH: Gestion adaptativa

La gestién adaptativa, la cogestién adaptatival*y la gobernanza adaptativa son técnicas para
promover cambios positivos que las comunidades y Sociedades Nacionales pueden llegar a dominar.
Estas técnicas se han convertido en herramientas clave de los programas para la resiliencia. Cada una
de ellas implica cambiar el comportamiento a través del aprendizaje reiterativo (un aprendizaje que
se refuerza con repeticiones).

La cogestion adaptativa hace énfasis en los conocimientos compartidos por diferentes actores,
abarcando las comunidades y los hacedores de politicas en los distintos niveles para conectar a
las comunidades con las instituciones externas pertinentes. El aprendizaje compartido entre
actores y niveles gubernamentales es importante para el desarrollo de la cooperaciéon y de
nuevas normas sociales. El hecho de que la participacién estimula el aprendizaje entre diferentes
grupos de la sociedad esta cada vez mas reconocido. Los procesos colaborativos resaltan
diferentes valores en los sistemas que son esenciales para encontrar soluciones sostenibles.'®

La gestién adaptativa esta basada en la técnica aprender haciendo.'® Esto permite que la
comunidad lleve a cabo experimentos siempre que sea posible. Las acciones experimentales
escogidas por la comunidad pueden basarse en los datos que ha recolectado. Estos esfuerzos
pueden y deben ser adaptados durante la planificaciéon de acciones sobre la base del aprendizaje
que se obtiene del monitoreo. Debido a que los disefios rigidos de proyectos no permiten
cambios en la gestidn, la adopcién de enfoques de gestidon adaptativa requerira que los donantes
y los gestores de proyecto cambien su actitud y sus expectativas. En esta guia se ha insistido
desde el principio en que la manera mas apropiada de promover la resiliencia es otorgar o
devolver la responsabilidad a las estructuras comunitarias y ayudarlas a operar de forma mas
organica en la medida en la que trabajan para alcanzar sus metas. Puesto que las comunidades
viven en entornos dindmicos, su gestién interna debe también adaptarse con regularidad.
Cualquier labor que organicemos con la comunidad debe servir de ejemplo, generar que la
comunidad se sienta duefia del proceso y desarrollar capacidades a largo plazo.

14 Stockholm Resilience Centre. 2015. Applying resilience thinking: Seven principles for building resilience in
social-ecological systems, Principle 5: Encourage learning.
15 Ibid.

16 Ibrahim M. and Midgley T. 2013. Participatory learning approaches for resilience: Bringing conflict sensitivity,
disaster risk reduction, and climate change adaptation together. World Vision UK.
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Los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

.0

Humanidad El Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, nacido del
deseo de brindar asistencia sin discriminacién a
los heridos en el campo de batalla, se esfuerza, en
su capacidad internacional y nacional, por
prevenir y aliviar el sufrimiento humano
dondequiera que se encuentre. Su propésito es
proteger la vida y la salud y garantizar el respeto
del ser humano. Promueve el entendimiento
mutuo, la amistad, la cooperacién y la paz
duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad No hace ninguna discriminacién por
nacionalidad, raza, creencias religiosas, clase u
opiniones politicas. Se esfuerza por aliviar el
sufrimiento de las personas, guidndose inicamente
por sus necesidades, y dando prioridad a los casos de
angustia mas urgentes.

Neutralidad Para seguir gozando de la confianza de
todos, el Movimiento no puede tomar partido en las
hostilidades ni participar en ningtin momento en
controversias de caracter politico, racial, religioso o
ideolégico.

Independencia El Movimiento es independiente.
Las Sociedades Nacionales, aunque sean
auxiliares en los servicios humanitarios de sus
gobiernos y sujetas a las leyes de sus respectivos
paises, deben mantener siempre su autonomia
para poder actuar en todo momento de acuerdo
con los principios del Movimiento.

Caracter voluntario Es un movimiento de ayuda
voluntaria que no esta motivado de ninguna manera
por el deseo de obtener ganancias.

Unidad Puede haber una sola Sociedad de la Cruz
Roja o de la Media Luna Roja en un pais. Debe estar
abierta a todos. Debe llevar a cabo su labor
humanitaria en todo su territorio.

Universalidad El Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en el que todas
las Sociedades tienen el mismo estatus y comparten
las mismas responsabilidades y deberes para
ayudarse mutuamente, es mundial.






