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Muchos proyectos de la FICR tienen un 
componente de datos, ya que los datos se han 
convertido en parte del trabajo de todos en la 
FICR. Este módulo es para cualquiera que 
desee utilizar datos pero no esté seguro de 
por dónde empezar. También es para 
cualquiera que quiera ayudar a otros a 
entender la importancia de los datos en su 
trabajo. 
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Cuestiones que explora este módulo 
▶ Cómo explicar a equipos y organizaciones la importancia de los datos. 
▶ Cuáles son algunos de los argumentos y las buenas 

prácticas para destacar la importancia de los datos en la 
acción humanitaria. 

 

 

Objetivos de Aprendizaje 
▶ Diferenciar entre datos e información 
▶ Explicar por qué los datos son importantes en la acción humanitaria 
▶ Explicar la importancia de los datos en la acción humanitaria 

 

 

Temas 
▶ Qué se entiende por datos 
▶ Importancia de la disponibilidad de los datos y el rol que desempeñan en la acción 

humanitaria 
▶ Efectos de los datos en la acción humanitaria 

 

 

Recetas 
 

Proceso paso a paso sugerido para 

alcanzar los objetivos de aprendizaje 

1 Empiece con Qué datos hay en una pieza de fruta 
(1 - 1) para que los participantes piensen en los 
datos y el contexto. 

2 Guíe a los participantes para que comprendan ¿Qué son los datos? (1 - 2). 
3 Realice el ejercicio ¿Qué son los datos? (1 - 2) para 

precisar la diferencia entre datos e información. 
4 Continúe con Personalizar los Datos (1 - 5) para 

explicar por qué los datos son importantes en los 
proyectos humanitarios. 

5 Utilice Personalizar los Datos (1 - 5) para contextualizar el uso de los datos en la 
FICR. 

6 Termine con Situación sin datos (1 - 6) donde los 
participantes podrán debatir sobre la importancia de los 
datos en sus trabajos. 
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Ingredientes 
Elija los ingredientes para crear su propia receta. ¿Tiene algún ingrediente que nos falte? 
Envíe un correo electrónico a data.literacy@ifrc.org 

 

 

Ejercicios 
 

Experiencias de aprendizaje social breves y concretas 

▶ Qué datos hay en una pieza de fruta 
▶ Personalizar los datos 
▶ Situación sin datos 

 

 

Planes de Sesión 
 

Experiencias de aprendizaje social más prolongadas 

n/a 

 

 

Presentaciones con Diapositivas 
 

Presentaciones para usar y/o adaptar: 

▶ ¿Qué son los datos? 
▶ Datos e Información Preguntas yRespuestas 
▶ Por qué importan los datos 

 

 

Listas de 
Verificación/Folletos/Materiales 

 

Para documentar los elementos 
esenciales de la experiencia de 
aprendizaje 

n/a 
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Próximos Pasos 
 

Módulos relacionados en el Data Playbook 

¿Está trabajando con un equipo u organización en el desarrollo de su capacidad para utilizar 
datos en el trabajo humanitario? Debería empezar por Fomentar una cultura de datos (2) y 
seguir trabajando consecutivamente a lo largo del manual. 

 
Créditos 

 

Dirk Slater, Melissa El Hamoush, colaboradores IFRC V1 Sprint and Data Playbook Beta  
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1 - 1 Qué datos hay 
en una pieza de 
fruta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Este ejercicio ayudará a los participantes a 
comprender cómo los datos pueden 
encontrarse en todas partes y también cómo, 
cuando el contexto cambia, también lo hacen 
los datos. 
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▶ Personas: 2 a 16 personas 
▶ Tiempo: 20 Minutos 
▶ Dificultad: Fácil 
▶ Materiales: Una pieza de fruta para cada participante (o una por pareja), por 

ejemplo, una manzana o una naranja. Algo que los participantes puedan 
manipular sin ensuciarse. Consiga otro tipo de fruta si quiere hacer el ejercicio 
extra. Papel de rotafolio y rotuladores (presencial) Documento colaborativo en 
línea (sesión en línea) 

▶ Materiales virtual: Plataforma de reunión virtual, documento/ espacio de escritura 
compartido 

 

 

Preparación 
Si la reunión es virtual, pide a los participantes que traigan una "pieza de fruta" para el 
ejercicio. 

 

 

Ejercicio  

Parte 1: Explorar 
Recopilar los datos adecuados es esencial si queremos utilizarlos para tomar las decisiones 
correctas. Cuando recopilamos datos de seres humanos, hay innumerables opciones de 
datos que podemos elegir para recoger. En este ejercicio, pensaremos en las muchas 
opciones de datos que se pueden recoger. 
 
Reparte una pieza de fruta a cada participante (las manzanas funcionan muy bien). Pida a 
los participantes que se dividan en parejas y hagan una lista de los diferentes datos que 
creen que contiene o representa la manzana. Es probable que den respuestas sobre 
nutrición (calorías, vitaminas, azúcar) y precios, lugar de cultivo, etc. 
 
Cuando hayan tenido cinco minutos, pídeles que piensen qué datos aportaría una bolsa de 
la fruta. 

 

 

Parte 2: Debatir 
A continuación, en un debate en gran grupo, pídales que compartan sus respuestas. Señale 
que los datos que encuentren dependerán a menudo de lo que vayan a hacer con la fruta, 
por ejemplo: los distintos consumidores estarán interesados en datos diferentes y lo que  
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es útil para un consumidor de datos puede no serlo para otro. Haz que el grupo practique 
la comprensión de qué datos necesitan los distintos consumidores de datos y cuáles deben 
excluirse. Haz que el grupo escriba diferentes datos que serían de interés para diferentes 
consumidores de datos: 

 
Pregunta: Persona que compra fruta; si voy a comprar la fruta, quiero saber la variedad, el 
precio, la fecha en que se recogió y dónde se recogió. 

 
Pregunta: Persona que come fruta; Si voy a comer la fruta, es posible que quiera conocer los 
valores nutricionales, es decir, las vitaminas que contiene, las calorías. 

 
Pregunta: Persona que vende fruta; si tengo una bolsa de fruta, puede que quiera saber 
cuánto cuesta en el mercado. 

 
Pregunta: Persona que recoge fruta; si soy recolector de fruta, puede que quiera saber cuánto 
me pueden pagar por una bolsa de fruta y cuánto tardaré en recoger una bolsa. 

 

Pregunta: ¿Quién más? 
 

Pide a los participantes que piensen en cualquier otra situación que se les ocurra y que les 
lleve a obtener datos diferentes sobre la fruta. 

 
Bono extra 

 

Reparte otro tipo de fruta y pregunta qué datos tendrá esta fruta que sean iguales a los de 
la otra pieza de fruta. (Para plantear cuestiones de estandarización). Véase también la 
opción Obtener los datos que necesitamos (4) para presentar al grupo un consumidor 
que compare con la lista original de variables y discutir el tema de la recogida de datos: 

 
"Soy gerente de un mercado y necesito hacer un pedido de naranjas a una granja o a 
un distribuidor de productos". Debemos asegurarnos de que los gerentes nos 
facilitan los datos necesarios para tomar una decisión, ni demasiados ni pocos: 

 
▶ ¿Qué datos son útiles para este gerente? 
▶ ¿Qué datos ya no son útiles? 
▶ ¿Puede obtenerse alguno de los datos de fuentes secundarias? 
▶ ¿Qué nos queda por recoger? 

 
Crédito 

 

Adaptado de A Data Strategy Workshop Curriculum, Dirk Slater, FabRiders 

D A T A 
P L A Y 
B O O K 
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Los Datos pueden ser 
definidos como:

Partes determinadas de hechos, como 

cantidades, precios, medidas, fechas, 

nombres de lugares y personas, o 

direcciones.

Hechos y estadísticas recopilados para 

referencia o análisis.
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Los datos pueden 
conducir a:

( i ) Helen Welch, MEAL Director Cruz Roja Americana, la Estrategia de Transformación Digital digital.ifrc.org

M 1 | S ▷ 2

12 - 19

→

Datos

→

Información

→

Aprendizaje Decisión

¿Qué son los Datos?
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http://digital.ifrc.org/


De Datos a Información:

1 Los datos están por todas partes.

2 Los datos son naturalmente desordenados y 
carecen de sentido.

3 Los datos pueden ser estructurados, 

semiestructurados, no estructurados y 

procesados.

4 La información son datos que tienen sentido.
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De Datos a Información:

Los datos deben ser interpretados, 
procesados, analizados o 

presentados para convertirse en 
Informativos.
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De los Datos 
Caóticos



… al tratamiento y organización de los 
datos…
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Referencia de

Retroalimentación

Sitio donde la 

retroalimentación 

fue recibida

Fecha de la

retroalimenta-

ción recibida

Género para la 

interacción cara a 

cara y cuando la 

persona que 

envía la 

retroalimentación 

la anota en el 

formulario de 

retroalimentación

Lenguaje

utilizado para 

expresar la 

retroalimentación 

por la persona 

que la envía

Canal de 

recepción de 

retroalimentación 

Tipo de 

retroalimentación 

clasifica la 

retroalimentación en 

función de su contenido

Sector, que es el 

sector de 

intervención al 

que se refiere la 

retroalimentación

Scope clasifica la retroalimentación

Detalles de la respuesta transcribe la 

retroalimentación recibida lo más literalmente 

posible y proporcione cualquier otra explicación 

que pueda facilitar su contenido

Grado de prioridad/nivel 

de sensibilidad es la 

prioridad que se acordará 

entre el CEA focal y el 

coordinador de la sede de 

la CR/responsable de la 

sede



… hasta convertirlos en 
‘información…’
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Grado de prioridad/Nivel de sensibilidad 1 Urgente/Servicios relacionados con la Cruz Roja

Prioridad
Sector

Etiquetas de columna
Ritsona Skaramagas Total General

Total General

Proceso de asilo y asesoramiento jurídico

BHC

Otros

Protección

PSS

Relief

RFL

Shelter

WASH



Tipos de 
Datos

Comunidad/Ciudadano

◉Datos Móviles SMS

◉Correo electrónico

◉Encuestas

◉Redes Sociales (Whatsapp, Facebook, Twitter, Instagram)

◉Multimedia (Fotos, Video, VR)

Gobierno

◉Censos/Población

◉Estadísticas

◉Infraestructura

◉Finanzas/Presupuestos/Gastos

◉Empresas/Propiedad de la Tierra

◉Índice de Contaminación/Calidad del Agua

Físico

◉Geográfico

◉Infraestructura

Antena/Satélite

◉Satélite

◉Aéreo/VANT (UAV)

◉Mapeo de globos (Balloon Mapping)

Sensores/Nuevas Tecnologías y Tecnologías Emergentes

◉Biometría

◉Genética (Crispr)

◉Movimiento

◉Meteorología

◉Bitcoin

◉Blockchain

( i ) Véase también Ciencia de datos y tecnologías emergentes (10)
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Gracias
Melissa El Hamouch, Dirk Slater y Rachel Yales
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1 - 3 Datos e Información P&R
Por Isaac Ndoricimpa, Sociedad de la Cruz Roja de 
Burundi
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25 litros de agua recibidos de XY HH el 1 de Marzo

Datos Información

M 1 | S ▷ 3 Datos e Información P&R

21 - 32Data Playbook Módulo 1: Comprender la importancia de los datos



25 litros de agua recibidos de XY HH el 1 de Marzo

Datos Información
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25 casos de cólera declarados en el 

Distrito Sur de Salud durante Febrero

Datos Información
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25 casos de cólera declarados en el 

Distrito Sur de Salud durante Febrero

Datos Información
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Recolección de datos móviles

Datos

Información

Método de recolección de datos

Herramienta de recolección de datos
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Recolección de datos móviles

Datos

Información

Método de recolección de datos

Herramienta de recolección de datos



60 litros de fuel consumidos por el 

conductor de la Cruz Roja

el 2de Febrero
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Método de recolección de datos

Herramienta de recolección de datos
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60 litros de fuel consumidos por el 

conductor de la Cruz Roja

el 2de Febrero

Datos

Información

Método de recolección de datos

Herramienta de recolección de datos



265 voluntarios capacitados en alojamientos 
temporales (shelter)
durante el 4T/2017
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Datos

Información

Método de recolección de datos

Herramienta de recolección de datos
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Datos

Información

Método de recolección de datos

Herramienta de recolección de datos

265 voluntarios capacitados en alojamientos 
temporales (shelter)
durante el 4T/2017



Datos vs Información

Los datos son un elemento que aún no se ha interpretado ni contextualizado.

Ejemplos:

▶ Combustible consumido por el conductor de la Cruz Roja el 2 de Febrero: 60 litros

▶ Distancia recorrida por el conductor el 3 de febrero: 85 Km

▶ Información: Un dato interpretado

▶ Ej. Número de casos de cólera durante el mes de Febrero

▶ Poner los datos en contexto crea valor añadido para obtener información
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Gracias
Por Isaac Ndoricimpa, Sociedad de la Cruz Roja de 
Burundi
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1 - 4 Por qué importan 
los Datos
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La Revolución de los Datos ya 
está aquí

¿Estamos preparados 
para los Datos?
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Los datos pueden 
conducir a:

( i ) Helen Welch, MEAL Director Cruz Roja Americana, la Estrategia de Transformación Digital digital.ifrc.org

→

Datos

→

Información

→

Aprendizaje Decisión
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Por qué importan los datos

http://digital.ifrc.org/


( i ) Fuente: go.ifrc.org
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Los datos forman parte de nuestro
Liderazgo

La FICR es la Secretaría, las Sociedades Nacionales y los voluntarios.

Nuestro objetivo es ser una organización basada en datos que toma decisiones 
basadas en datos. La transformación digital permite que nuestros esfuerzos 
humanitarios respondan a nuestros retos globales.

(Ver Estrategia FICR 2030)
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Por qué importan los datos

https://www.ifrc.org/strategy-2030



