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Nota del Editor de 
Data Playbook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bienvenido! 
 

El Data Playbook V1 (versión 1) de la FICR ha 

sido creado por y para la red de la Cruz Roja y de 

la Media Luna Roja. Sus esfuerzos por dar sentido 

a los datos y, al mismo tiempo, utilizarlos para 

apoyar la respuesta humanitaria de forma eficaz y 

responsable son una luz que nos guía. 
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S ▷ Introducción Nota del Editor de Data Playbook 
 

 

 

 

 

Los datos son un deporte de equipo. Queremos dar las gracias a 

todos los editores, colaboradores, partidarios, defensores, 

críticos y aliados en este viaje por los datos. También queremos 

dar las gracias a todos nuestros socios y redes humanitarias y de 

alfabetización informática. 

 
Juntos exploramos cómo podríamos hacerlo: 

 

Hacer un recurso centrado en la red – La colaboración en recursos para crear activos para y 

por la red es una transformación. Se trata de una innovación exploratoria para crear por y para la 

red utilizando métodos de liderazgo compartido y abierto. 

 

Creación de redes y comunidades con mentores y embajadores – Convocamos a múltiples 

comunidades y redes de toda la Cruz Roja y la Media Luna Roja. La creación de redes es una 

tarea compleja que requiere distintos husos horarios, competencias e idiomas. Aunque la mayoría 

de las sesiones se celebraron en inglés, constituyeron un foro único para fomentar ejercicios de 

creación de comunidades/redes de apoyo a los líderes y crear redes de pares en su viaje digital y 

por los datos. 

 

Intercambio de habilidades (Skillshares) – Mediante la creación de contenidos y espacios, 

utilizamos un enfoque de “compartir” y “aprender haciendo” para apoyar la exposición a 

métodos de innovación, habilidades de alfabetización digital/datos, metodologías abiertas, 

facilitación, formación entre iguales y habilidades de documentación. 

 

Transformación e innovación – Ambas actividades demuestran que las redes distribuidas 

pueden aplicar métodos abiertos para innovar y transformarse en apoyo de la agenda digital. Las 

actividades de participación también muestran una brecha digital en nuestra red. Si queremos 

transformar la forma en que trabajamos juntos como red, tenemos que seguir encontrando y 

apoyando nuevas formas de conectar y crear. 

 

Hemos co-creado la versión beta y V1 del Data Playbook con cientos de personas de todo el 

mundo mediante la convocatoria de una serie de pilotos, sprints y eventos especiales. Los 

editores de la red y de los módulos determinaron el contenido del Data Playbook v1. Como 

todo recurso centrado en la red, se hace con las contribuciones de la gente y, a menudo, con 

habilidades de voluntariado. Con su perdón, los editores asumen el mérito de cualquier error 

(tipográfico, gramatical, ortográfico, de crédito, etc.). Ha sido realmente un deporte de 

equipo y hemos hecho todo lo posible por resolver cualquier problema. ¡Gracias por su 

comprensión! 

 

¡Este viaje no ha terminado! El Data Playbook V1 de la FICR está bajo una licencia 

– CC BY-NC SA 4.0. El equipo de Transformación Digital de la FICR, así como otros equipos, 

seguirán utilizando y desarrollando el contenido. Puedes unirte a ese viaje, ya que los datos y lo 

digital forman parte del trabajo de todos. Por favor, utilice y remezcle el contenido, pero háganos 

saber lo que ha aprendido – data.literacy@ifrc.org 

 

¡Gracias! 

 

Heather Leson, Dirk Slater, and Melissa El Hamouch, co-editores 
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Consejos para ser un 
facilitador excelente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esperamos que el Data Playbook le 

proporcione contenidos para facilitar las 

sesiones con sus equipos o participantes en la 

formación. He aquí algunos consejos que le 

ayudarán. 
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S ▷ Consejos Consejos para ser un facilitador excelente 
 

 

 

 

 

 
Céntrese en los participantes: conozca a sus participantes y comprenda cómo los beneficiará su 

capacitación. ¿A qué retos se enfrentan actualmente que su formación les ayudará a superar? 

No se trata de lo que los participantes aprenderán del Facilitador. En su lugar, invitamos a los 

posibles facilitadores a pensar en lo que pueden aprender de los participantes. Una sesión de 

taller es una oportunidad para sacar a la superficie el conjunto único de conocimientos y 

experiencias de las personas que se han reunido para la sesión. Como señala Gunner en 

Directrices de diseño de las sesiones de Aspiration: 

 

El papel de un facilitador es permitir el intercambio de conocimientos entre pares. No se trata de 

“impartir” una sesión ni de presentar muchos contenidos de ninguna forma. En general, el papel 

principal de un facilitador es mantener debates fructíferos y centrados. Las sesiones deben estar 

diseñadas para ser flexibles y responder a las necesidades de los participantes. Una buena sesión de 

taller será: 

 

▶ Participativa: Implicar y activar a los participantes desde el principio y 

conseguir que hagan y actúen, en lugar de escuchar y observar. 

▶ Con propósito: Trabajar en actividades significativas hacia resultados significativos. 

▶ Productiva: Bien planificada, de modo que se consigan resultados concretos en el 

tiempo asignado, y los participantes sientan que el tiempo se ha empleado bien. 
 

Comprender cómo ocurre el aprendizaje: 

Cinco afirmaciones que resumen la investigación sobre el Aprendizaje de Adultos: 

 

▶ Los adultos necesitan entender y aceptar la razón por la que aprenden una 

habilidad específica. 

▶ La experiencia (incluido el error) proporciona una base sólida para las 

actividades de aprendizaje. 

▶ Los adultos deben participar tanto en la planificación como en la evaluación 

de su aprendizaje. 

▶ El aprendizaje de adultos se centra más en los problemas que en los contenidos. 

▶ La mayoría de la gente está interesada en aprender lo que tiene una relevancia 

inmediata para su vida profesional y social. 
 

Comprender ADIDS como formato de taller. 

ADIDS son las siglas en inglés de Actividad, Debate, Input, Profundización (Deepening) y Síntesis 

 

Empieza con una actividad en grupos pequeños para que los participantes afloren sus propios 

conocimientos sobre el tema. A continuación, pídales que discutan en un gran grupo lo que han 

aprendido en la actividad. A continuación, refuerce ese aprendizaje proporcionándoles Input 

(información), conocimientos sobre el tema, básicamente “noticias que puedan utilizar”. A 

continuación, déles la oportunidad de aplicar lo aprendido mediante un ejercicio de 

profundización. A continuación, concluya la sesión pidiendo a los participantes que sinteticen lo 

que han obtenido de ella. 

 

Muchos de los módulos y “recetas” del Playbook le ayudarán a llevar ADIDS a escala. 

 

El Lienzo de diseño de sesiones virtuales de FabRiders puede ayudarle a planificar su sesión de 

entrenamiento. Ver también: 

 

▶ Seis cosas que he aprendido sobre la organización de sesiones virtuales. 

▶ Consejos para diseñar una sesión de taller excelente. 
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Cómo utilizar el 
Data Playbook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cómo descubren los usuarios los 

contenidos y encuentran lo que 

necesitan 
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S ▷ Consejos Cómo utilizar el Data Playbook 
 

 

 

 

 

 
El Data Playbook incluye 10 módulos con más de 120 ejercicios, juegos, escenarios y listas de 

comprobación. Hemos recopilado este contenido para servir a diversos públicos y equipos. El 

enfoque del Playbook utiliza un modelo “selectivo” en lugar de algo para ser “leído y usado” 

de principio a fin en un orden secuencial. Está pensado para que los equipos mejoren sus 

competencias en materia de datos 

 

Existe un índice orientativo para todo el Playbook. Cada módulo tiene también una “portada” que 

le orienta sobre cómo utilizar el contenido del módulo y, a veces, a través de los módulos. 

También creamos algunos borradores de “plantillas de curriculum/talleres” para demostrar cómo 

los distintos equipos podrían utilizar el Playbook como parte de su planificación de talleres 

puntuales o incluso durante varios meses. 

 

 

Componentes del Data Playbook 
 

Módulos 

El Data Playbook consta de 10 módulos. Cada módulo tiene un tema específico y unos resultados 

de aprendizaje. Cada módulo incluye ejercicios, diapositivas y folletos. El Data Playbook v1 

incluye contenido de la versión beta del Data Playbook de la FICR, sprints del Data Playbook y 

contenido de nueva creación. 

 

Hemos secuenciado los Módulos del Data Playbook Modules del 1 al 10. Un equipo del 

proyecto o un capacitador podrían seguir esta secuencia si estuvieran en un proceso para 

descubrir cómo utilizar los datos para reforzar la eficacia de la acción humanitaria. 
 

Portadas de los Módulos 

Cada uno de los 10 módulos tiene una “portada del módulo”. Se trata de un resumen del contenido 

del módulo e incluye resultados del aprendizaje, recursos recomendados, recetas y orientaciones 

sobre el uso del contenido. 
 

Ejercicios/Diapositivas y Folletos/Materiales 

Todos los ejercicios, diapositivas y folletos están organizados en el Data Playbook por módulos 

temáticos. Se trata de elementos diferenciados que pueden utilizarse independientemente unos de 

otros. Cada ejercicio y folleto tiene un identificador único que le ayudará a encontrarlos. Cada ítem 

ha sido creado y revisado por colegas de la CRMLR. La mayor parte del contenido ha sido testeado 

a lo largo de los últimos 5 años. 
 

Recetas 

Hemos testado y hecho recomendaciones sobre cómo utilizar conjuntamente los módulos, 

ejercicios y folletos. 

 

Varios tipos de recetas: 
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▶ Usando contenidos a través de varios módulos. 

▶ Usando contenidos dentro de un módulo específico. 

 

Las “recetas” se pueden citar en las portadas de los módulos o en los ejercicios y folletos individuales. 

Las “recetas" vinculan los itinerarios de los usuarios. 

 

Invitamos a los capacitadores y facilitadores a modificar estas recetas para adaptarlas mejor al 

contexto y las necesidades. También invitamos a los capacitadores y facilitadores a crear sus 

propias recetas. 
 

Ejemplos de Curriculum/Talleres 

Hemos añadido borradores de curriculum y plantillas de talleres para darle ideas sobre cómo 

utilizar el contenido del Data Playbook en conjunto. Estos datos proceden de varios talleres o de 

entrevistas con las Regiones de la FICR, las Sociedades Nacionales y los puntos focales de la 

FICR en diversos sectores. 

 

Nos encantaría recibir sus comentarios mientras continúa su viaje por 

los datos. Por favor, póngase en contacto con data.literacy@ifrc.org 
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Comprender la 
importancia de los 
datos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Muchos proyectos de la FICR tienen un 
componente de datos, ya que los datos se han 
convertido en parte del trabajo de todos en la 
FICR. Este módulo es para cualquiera que 
desee utilizar datos pero no esté seguro de 
por dónde empezar. También es para 
cualquiera que quiera ayudar a otros a 
entender la importancia de los datos en su 
trabajo. 
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Cuestiones que explora este módulo 
▶ Cómo explicar a equipos y organizaciones la importancia de los datos. 
▶ Cuáles son algunos de los argumentos y las buenas 

prácticas para destacar la importancia de los datos en la 
acción humanitaria. 

 

 

Objetivos de Aprendizaje 
▶ Diferenciar entre datos e información 
▶ Explicar por qué los datos son importantes en la acción humanitaria 
▶ Explicar la importancia de los datos en la acción humanitaria 

 

 

Temas 
▶ Qué se entiende por datos 
▶ Importancia de la disponibilidad de los datos y el rol que desempeñan en la acción 

humanitaria 
▶ Efectos de los datos en la acción humanitaria 

 

 

Recetas 
 

Proceso paso a paso sugerido para 

alcanzar los objetivos de aprendizaje 

1 Empiece con Qué datos hay en una pieza de fruta 
(1 - 1) para que los participantes piensen en los 
datos y el contexto. 

2 Guíe a los participantes para que comprendan ¿Qué son los datos? (1 - 2). 
3 Realice el ejercicio ¿Qué son los datos? (1 - 2) para 

precisar la diferencia entre datos e información. 
4 Continúe con Personalizar los Datos (1 - 5) para 

explicar por qué los datos son importantes en los 
proyectos humanitarios. 

5 Utilice Personalizar los Datos (1 - 5) para contextualizar el uso de los datos en la 
FICR. 

6 Termine con Situación sin datos (1 - 6) donde los 
participantes podrán debatir sobre la importancia de los 
datos en sus trabajos. 
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Ingredientes 
Elija los ingredientes para crear su propia receta. ¿Tiene algún ingrediente que nos falte? 
Envíe un correo electrónico a data.literacy@ifrc.org 

 

 

Ejercicios 
 

Experiencias de aprendizaje social breves y concretas 

▶ Qué datos hay en una pieza de fruta 
▶ Personalizar los datos 
▶ Situación sin datos 

 

 

Planes de Sesión 
 

Experiencias de aprendizaje social más prolongadas 

n/a 

 

 

Presentaciones con Diapositivas 
 

Presentaciones para usar y/o adaptar: 

▶ ¿Qué son los datos? 
▶ Datos e Información Preguntas yRespuestas 
▶ Por qué importan los datos 

 

 

Listas de 
Verificación/Folletos/Materiales 

 

Para documentar los elementos 
esenciales de la experiencia de 
aprendizaje 

n/a 
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Próximos Pasos 
 

Módulos relacionados en el Data Playbook 

¿Está trabajando con un equipo u organización en el desarrollo de su capacidad para utilizar 
datos en el trabajo humanitario? Debería empezar por Fomentar una cultura de datos (2) y 
seguir trabajando consecutivamente a lo largo del manual. 

 
Créditos 

 

Dirk Slater, Melissa El Hamoush, colaboradores IFRC V1 Sprint and Data Playbook Beta  
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1 - 1 Qué datos hay 
en una pieza de 
fruta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Este ejercicio ayudará a los participantes a 
comprender cómo los datos pueden 
encontrarse en todas partes y también cómo, 
cuando el contexto cambia, también lo hacen 
los datos. 
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▶ Personas: 2 a 16 personas 
▶ Tiempo: 20 Minutos 
▶ Dificultad: Fácil 
▶ Materiales: Una pieza de fruta para cada participante (o una por pareja), por 

ejemplo, una manzana o una naranja. Algo que los participantes puedan 
manipular sin ensuciarse. Consiga otro tipo de fruta si quiere hacer el ejercicio 
extra. Papel de rotafolio y rotuladores (presencial) Documento colaborativo en 
línea (sesión en línea) 

▶ Materiales virtual: Plataforma de reunión virtual, documento/ espacio de escritura 
compartido 

 

 

Preparación 
Si la reunión es virtual, pide a los participantes que traigan una "pieza de fruta" para el 
ejercicio. 

 

 

Ejercicio  

Parte 1: Explorar 
Recopilar los datos adecuados es esencial si queremos utilizarlos para tomar las decisiones 
correctas. Cuando recopilamos datos de seres humanos, hay innumerables opciones de 
datos que podemos elegir para recoger. En este ejercicio, pensaremos en las muchas 
opciones de datos que se pueden recoger. 
 
Reparte una pieza de fruta a cada participante (las manzanas funcionan muy bien). Pida a 
los participantes que se dividan en parejas y hagan una lista de los diferentes datos que 
creen que contiene o representa la manzana. Es probable que den respuestas sobre 
nutrición (calorías, vitaminas, azúcar) y precios, lugar de cultivo, etc. 
 
Cuando hayan tenido cinco minutos, pídeles que piensen qué datos aportaría una bolsa de 
la fruta. 

 

 

Parte 2: Debatir 
A continuación, en un debate en gran grupo, pídales que compartan sus respuestas. Señale 
que los datos que encuentren dependerán a menudo de lo que vayan a hacer con la fruta, 
por ejemplo: los distintos consumidores estarán interesados en datos diferentes y lo que  
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es útil para un consumidor de datos puede no serlo para otro. Haz que el grupo practique 
la comprensión de qué datos necesitan los distintos consumidores de datos y cuáles deben 
excluirse. Haz que el grupo escriba diferentes datos que serían de interés para diferentes 
consumidores de datos: 

 
Pregunta: Persona que compra fruta; si voy a comprar la fruta, quiero saber la variedad, el 
precio, la fecha en que se recogió y dónde se recogió. 

 
Pregunta: Persona que come fruta; Si voy a comer la fruta, es posible que quiera conocer los 
valores nutricionales, es decir, las vitaminas que contiene, las calorías. 

 
Pregunta: Persona que vende fruta; si tengo una bolsa de fruta, puede que quiera saber 
cuánto cuesta en el mercado. 

 
Pregunta: Persona que recoge fruta; si soy recolector de fruta, puede que quiera saber cuánto 
me pueden pagar por una bolsa de fruta y cuánto tardaré en recoger una bolsa. 

 

Pregunta: ¿Quién más? 
 

Pide a los participantes que piensen en cualquier otra situación que se les ocurra y que les 
lleve a obtener datos diferentes sobre la fruta. 

 
Bono extra 

 

Reparte otro tipo de fruta y pregunta qué datos tendrá esta fruta que sean iguales a los de 
la otra pieza de fruta. (Para plantear cuestiones de estandarización). Véase también la 
opción Obtener los datos que necesitamos (4) para presentar al grupo un consumidor 
que compare con la lista original de variables y discutir el tema de la recogida de datos: 

 
"Soy gerente de un mercado y necesito hacer un pedido de naranjas a una granja o a 
un distribuidor de productos". Debemos asegurarnos de que los gerentes nos 
facilitan los datos necesarios para tomar una decisión, ni demasiados ni pocos: 

 
▶ ¿Qué datos son útiles para este gerente? 
▶ ¿Qué datos ya no son útiles? 
▶ ¿Puede obtenerse alguno de los datos de fuentes secundarias? 
▶ ¿Qué nos queda por recoger? 

 
Crédito 

 

Adaptado de A Data Strategy Workshop Curriculum, Dirk Slater, FabRiders 
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Los Datos pueden ser 
definidos como:

Partes determinadas de hechos, como 

cantidades, precios, medidas, fechas, 

nombres de lugares y personas, o 

direcciones.

Hechos y estadísticas recopilados para 

referencia o análisis.
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Los datos pueden 
conducir a:

( i ) Helen Welch, MEAL Director Cruz Roja Americana, la Estrategia de Transformación Digital digital.ifrc.org
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http://digital.ifrc.org/


De Datos a Información:

1 Los datos están por todas partes.

2 Los datos son naturalmente desordenados y 
carecen de sentido.

3 Los datos pueden ser estructurados, 

semiestructurados, no estructurados y 

procesados.

4 La información son datos que tienen sentido.
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De Datos a Información:

Los datos deben ser interpretados, 
procesados, analizados o 

presentados para convertirse en 
Informativos.
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De los Datos 
Caóticos



… al tratamiento y organización de los 
datos…
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Referencia de

Retroalimentación

Sitio donde la 

retroalimentación 

fue recibida

Fecha de la

retroalimenta-

ción recibida

Género para la 

interacción cara a 

cara y cuando la 

persona que 

envía la 

retroalimentación 

la anota en el 

formulario de 

retroalimentación

Lenguaje

utilizado para 

expresar la 

retroalimentación 

por la persona 

que la envía

Canal de 

recepción de 

retroalimentación 

Tipo de 

retroalimentación 

clasifica la 

retroalimentación en 

función de su contenido

Sector, que es el 

sector de 

intervención al 

que se refiere la 

retroalimentación

Scope clasifica la retroalimentación

Detalles de la respuesta transcribe la 

retroalimentación recibida lo más literalmente 

posible y proporcione cualquier otra explicación 

que pueda facilitar su contenido

Grado de prioridad/nivel 

de sensibilidad es la 

prioridad que se acordará 

entre el CEA focal y el 

coordinador de la sede de 

la CR/responsable de la 

sede



… hasta convertirlos en 
‘información…’
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Grado de prioridad/Nivel de sensibilidad 1 Urgente/Servicios relacionados con la Cruz Roja

Prioridad
Sector

Etiquetas de columna
Ritsona Skaramagas Total General

Total General

Proceso de asilo y asesoramiento jurídico

BHC

Otros

Protección

PSS

Relief

RFL

Shelter

WASH



Tipos de 
Datos

Comunidad/Ciudadano

◉Datos Móviles SMS

◉Correo electrónico

◉Encuestas

◉Redes Sociales (Whatsapp, Facebook, Twitter, Instagram)

◉Multimedia (Fotos, Video, VR)

Gobierno

◉Censos/Población

◉Estadísticas

◉Infraestructura

◉Finanzas/Presupuestos/Gastos

◉Empresas/Propiedad de la Tierra

◉Índice de Contaminación/Calidad del Agua

Físico

◉Geográfico

◉Infraestructura

Antena/Satélite

◉Satélite

◉Aéreo/VANT (UAV)

◉Mapeo de globos (Balloon Mapping)

Sensores/Nuevas Tecnologías y Tecnologías Emergentes

◉Biometría

◉Genética (Crispr)

◉Movimiento

◉Meteorología

◉Bitcoin

◉Blockchain

( i ) Véase también Ciencia de datos y tecnologías emergentes (10)
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Gracias
Melissa El Hamouch, Dirk Slater y Rachel Yales
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1 - 3 Datos e Información P&R
Por Isaac Ndoricimpa, Sociedad de la Cruz Roja de 
Burundi
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25 litros de agua recibidos de XY HH el 1 de Marzo

Datos Información
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25 litros de agua recibidos de XY HH el 1 de Marzo

Datos Información

M 1 | S ▷ 3 Datos e Información P&R

22 - 32Data Playbook Módulo 1: Comprender la importancia de los datos



25 casos de cólera declarados en el 

Distrito Sur de Salud durante Febrero

Datos Información
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25 casos de cólera declarados en el 

Distrito Sur de Salud durante Febrero

Datos Información
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Recolección de datos móviles

Datos

Información

Método de recolección de datos

Herramienta de recolección de datos
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Recolección de datos móviles

Datos

Información

Método de recolección de datos

Herramienta de recolección de datos
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