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Bienvenue ! 
 

Le Data Playbook de la FICR V1 (version 1) a 

été créé par et pour le réseau de la Croix-Rouge 
et du Croissant-Rouge. Les efforts que vous 
déployez pour donner un sens aux données 
tout en les utilisant pour soutenir la réponse 
humanitaire de manière efficace et 
responsable sont un fil conducteur. 
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S ▷ Introduction Data Playbook Note de l’éditeur 
 

 

La donnée est un sport d'équipe. Nous tenons à remercier 
tous les rédacteurs, contributeurs, partisans, défenseurs, 
critiques et alliés de ce voyage dans les données. Nous 
tenons également à remercier tous nos partenaires et 
supporteurs dans les réseaux humanitaires et de maîtrise 
des données au sens large.  

 
Ensemble, nous avons explorer comment nous pourrions : 

 

Créer une ressource centrée sur le réseau - La collaboration sur les ressources afin de 
créer des actifs pour et par le réseau est une transformation. Il s'agissait d'une innovation 
exploratoire visant à créer pour et par le réseau en utilisant des méthodes de leadership 
partagées et ouvertes. 

 
Création de réseaux et de communautés avec des mentors et des ambassadeurs - Nous 
avons réuni de multiples communautés et réseaux à travers la Croix-Rouge et le Croissant-
Rouge. La construction d'un réseau est complexe en raison des fuseaux horaires, des 
compétences et de la langue. Bien que la majorité des sessions se soient déroulées en anglais, 
cela a constitué un forum unique pour favoriser les exercices de construction de 
communautés/réseaux afin de soutenir les leaders et de construire des réseaux de pairs sur 
leur parcours en matière de données et de numérique. 

 
Partage des compétences - En créant du contenu et des espaces, nous avons utilisé 
une approche de "partage" et d'"apprentissage par la pratique" pour soutenir 
l'exposition aux méthodes d'innovation, aux compétences en matière de données et de 
culture numérique, aux méthodologies ouvertes, à la facilitation, à la formation par les 
pairs et aux compétences en matière de documentation. 

 
Transformation et innovation – Les deux activités montrent que les réseaux distribués 
peuvent appliquer des méthodes ouvertes pour innover et se transformer en soutenant 
l'agenda numérique. Les activités de participation montrent également l'existence d'une 
fracture numérique dans notre réseau. Si nous voulons transformer la façon dont nous 
travaillons ensemble en tant que réseau, nous devons continuer à trouver et à soutenir de 
nouvelles façons de se connecter et de créer. 

 
Nous avons co-créé le Data Playbook beta et V1 avec des centaines de personnes à travers le 
monde en organisant une série de pilotes, de sprints et d'événements spéciaux. Le réseau et 
les éditeurs de modules ont déterminé le contenu du Data Playbook v1. 
Comme pour toute ressource centrée sur le réseau, ce travail est réalisé grâce aux 
contributions des personnes et, souvent, à leurs compétences bénévoles. Avec votre 
indulgence, les éditeurs s'attribuent le mérite de toutes les erreurs (fautes de frappe, de 
grammaire, d'orthographe, de crédit, etc.) C'était vraiment un sport d'équipe et nous avons 
fait tout notre possible pour résoudre les problèmes. Merci de votre compréhension. 

 
Ce voyage n'est pas terminé ! Le Data Playbook de la FICR V1 est sous une licence Creative 
Commons - CC BY-NC SA 4.0. L'équipe de la transformation numérique de la FICR ainsi que 
d'autres équipes continueront à utiliser et à faire évoluer le contenu. Vous pouvez vous 
joindre à ce voyage car les données et le numérique font partie du travail de chacun. N'hésitez 
pas à utiliser et à remixer le contenu, mais faites-nous savoir ce que vous avez appris - 
data.literacy@ifrc.org  

 
Merci ! 

 
Heather Leson, Dirk Slater, et Melissa El Hamouch, co-editeurs 

 
 

mailto:data.literacy@ifrc.org
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un excellent 
animateur 
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Conseils pour être 
un excellent 
animateur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nous espérons que le Data Playbook vous 
fournira du contenu pour animer des 
sessions avec vos équipes ou les 
participants à la formation. Voici quelques 
conseils pour vous aider. 
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S ▷ Conseils Conseils pour être un excellent animateur 
 

 
 
 

Soyez centré sur les participants - connaissez vos participants et comprenez comment 
votre formation leur sera bénéfique. Quels sont les défis auxquels ils sont actuellement 
confrontés et que votre formation les aidera à surmonter ? Il ne s'agit pas de savoir ce que 
les participants apprendront de l'animateur. Nous invitons plutôt les animateurs 
potentiels à réfléchir à ce qu'ils peuvent apprendre des participants. Un atelier est 
l'occasion de mettre en lumière l'ensemble unique de connaissances et d'expériences des 
personnes que vous avez réunies pour la session. Comme le note Gunner dans Aspiration’s 
Session Design Guidelines: 

 
Le rôle d'un animateur est de permettre le partage des connaissances entre pairs. Il ne s'agit 
pas de "délivrer" une session ou de présenter un grand nombre de contenus sous quelque 
forme que ce soit. Globalement, le rôle principal de l'animateur est de veiller à ce que les 
discussions soient fructueuses et ciblées. Les sessions doivent être conçues de manière à être 
flexibles et à répondre aux besoins des participants. Une bonne session d'atelier sera : 

 
▶ Participative : Engager et stimuler les participants dès le début et les 

amener à faire et à agir, plutôt qu'à écouter et à regarder. 
▶ Significative :  Travailler sur des activités significatives en vue d'obtenir des résultats 

significatifs. 
▶ Productive : Bien ciblé de sorte que des résultats concrets soient 

atteints dans le temps imparti et que les participants aient le 
sentiment que le temps a été bien utilisé. 

 

Comprendre comment se passe l’apprentissage : 

Cinq affirmations qui résument la recherche sur l'éducation des adultes : 
 

▶ Les adultes doivent comprendre et accepter la raison de l'apprentissage d'une 
compétence spécifique. 

▶ L'expérience (y compris l'erreur) constitue une base solide pour les activités 
d'apprentissage. 

▶ Les adultes doivent être impliqués à la fois dans la planification et l'évaluation de leur 
apprentissage. 

▶ L'apprentissage des adultes est centré sur les problèmes plutôt que sur le contenu. 
▶ La plupart des gens sont intéressés par l'apprentissage de 

ce qui a une pertinence immédiate pour leur vie 
professionnelle et sociale. 

 

Comprendre ADIDS en tant que format d’atelier. 

ADIDS signifie for Activité, Discussion, Input (Contribution), Deepening (Approfondissement) 
et Synthèse 

 
Commencez par une activité en petits groupes afin d'amener les participants à faire émerger 
leurs propres connaissances sur le sujet. Ensuite, demandez-leur de discuter de ce qu'ils ont 
appris au cours de l'activité en groupe. Renforcez ensuite cet apprentissage en leur 
fournissant des informations, une expertise sur le sujet, en gros des "informations qu'ils 
peuvent utiliser". Donnez-leur ensuite l'occasion d'appliquer ces informations par le biais 
d'un exercice d'approfondissement. Vous concluez ensuite la session en demandant aux 
participants de synthétiser ce qu'ils ont retiré de la session. 

 
Un grand nombre des modules et des recettes du playbook vous aideront à adapter ADIDS. 

 
La Virtual Session Design Canvas par FabRiders peut vous aider à planifier votre session de 
formation. Voir aussi : 

 
▶ Six choses que j’ai appris sur l’organisation de sessions virtuelles. 
▶ Conseil pour concevoir une excellent session d’atelier. 

https://facilitation.aspirationtech.org/index.php?title=Facilitation%3ASession_Design_Guidelines
https://facilitation.aspirationtech.org/index.php?title=Facilitation%3ASession_Design_Guidelines
https://www.fabriders.net/canvas-v1/
http://www.fabriders.net/six-things-training/
https://www.fabriders.net/session-design-tips/
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Comment utiliser 
le Data Playbook 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Comment les utilisateurs 
découvrent le contenu et trouvent 
ce dont ils ont besoin 
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S ▷ Conseils Comment utiliser le Data Playbook 
 

 
 
 
 

 
Le Data Playbook comprend 10 modules avec plus de 120 exercices, jeux, scenarios, e t  
checklists. Nous avons rassemblé ce contenu pour répondre aux besoins de divers publics 
et équipes. L'approche playbook utilise un modèle "pick-and-choose" plutôt que quelque 
chose qui doit être "lu et utilisé" d'un bout à l'autre dans un ordre séquentiel. Il s'agit pour 
les équipes d'améliorer leurs compétences en matière de données. 

 
Il existe une table des matières pour l'ensemble du Playbook. Chaque module dispose 
également d'une "page de couverture" qui vous indique comment utiliser le contenu du 
module et, parfois, de plusieurs modules. Nous avons également créé des modèles de 
programmes/ateliers pour montrer comment diverses équipes pourraient utiliser le 
playbook dans le cadre de leur planification d'ateliers uniques ou même sur plusieurs mois. 

 

 

Composantes du Data Playbook  
 

Modules 

Il y a 10 modules dans le Data Playbook. Chaque module a un sujet spécifique et des résultats 
d'apprentissage. Un module comprend des exercices, des diapositives et des documents à 
distribuer. Le Data Playbook v1 comprend du contenu provenant de la version bêta du Data 
Playbook de la FICR, des sprints du data playbook et du contenu nouvellement créé. 

 
Nous avons séquencé les modules du Data Playbook de 1 à 10. Une équipe de projet ou un 
formateur pourrait suivre cette séquence s'ils étaient en train de découvrir comment 
utiliser les données pour renforcer l'efficacité de l'action humanitaire. 

 

Pages de Couvertures de Module 

Chacun des 10 modules est accompagné d'une "page de couverture". Il s'agit d'un résumé du 
contenu du module qui comprend les résultats d'apprentissage, les ressources 
recommandées, les recettes et les conseils sur l'utilisation du contenu. 

 

Exercices/Diapositives, documents à distribuer/matériels 
Tous les exercices, les diapositives et les documents à distribuer sont organisés dans le Data 
Playbook par modules thématiques. Il s'agit d'éléments discrets qui peuvent être utilisés 
indépendamment les uns des autres, et chaque polycopié a un identifiant unique pour vous 
aider à le trouver. Chaque élément a été créé et revu par des collègues du RCRC. La plupart du 
contenu a été testé au cours des 5 dernières années. 

 

Recettes 

Nous avons testé et fait des recommandations sur la façon dont vous pouvez utiliser les 
modules, les exercices et les polycopiés ensemble. 

 
Différents types de recettes : 
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▶ Utilisation de contenu à travers plusieurs modules 
▶ Utilisation de contenu à l’intérieur d’un module spécifique 

 
Les "recettes" peuvent être citées dans les pages de couverture du module ou dans les 
exercices individuels et les polycopiés. Les "recettes" relient les parcours des utilisateurs. 

 
Nous invitons les formateurs et les animateurs à modifier ces recettes pour mieux les 
adapter au contexte et aux besoins. Nous invitons également les formateurs et les 
animateurs à créer leurs propres recettes. 

 

Exemples de Programme/d’Atelier 

Nous avons ajouté des modèles de programme et d'atelier pour vous donner des idées sur 
la manière d'utiliser ensemble le contenu du data playbook. Ces modèles sont issus de 
divers ateliers ou d'entretiens avec des régions de la FICR, des Sociétés nationales et des 
points focaux de la FICR dans différents secteurs. 

 
Nous serions ravis de recevoir vos commentaires alors que vous 
poursuivez votre voyage vers les données. Connectez-vous à 
data.literacy@ifrc.org  
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Table des 
Matières 

 
 

1 Comprendre l'importance des données 
1 - 1 Quelle donnée se trouve dans un Morceau de Fruit 

 
7 

1 - 2 Qu’est-ce que la Donnée ? 10 

1 - 3 Donnée et Information Questions/Réponses 20 

1 - 4 Pourquoi la Donnée est Importante 33 

1 - 5 Personnifier la Donnée 50 

1 - 6 Situation Sans Donnée 53 

2 Favoriser une culture de la donnée 
2 - 1 Comment favoriser une culture de la donnée – socialisation des données ? 

 
 

8 

2 - 2 Définition des compétences en matière de données 12 

2 - 3 Plan d'activité pour les ateliers et les sessions d'apprentissage 16 

2 - 4 Analyse de la portée des compétences en matière de données 20 

2 - 5 Planification groupe de travail informel sur les données 21 

2 - 6 Construire une culture de la donnée (guide de discussion) 24 

2 - 7 Audiences des données à la FICR 27 

2 - 8 Montrer et raconter – Histoires de données 30 

2 - 9 Stratégie de transformation numérique de la FICR 32 

2 - 10 Stratégie de transformation numérique de la FICR (résumé) 37 

2 - 11 Cadre de maturité numérique 41 

2 - 12 Plateforme GO  43 

2 - 13 FDRS Système de banque de données et de rapports à l'échelle de la fédération 52 

3 Renforcer les équipes et les projets de données 
3 - 1 Mettre de l'ordre dans les éléments de projet pilotés par les données 

 
 

7 

3 - 2 Les rôles pour supporter chaque étape du workflow 10 

3 - 3 Données et Technologie (Checklist) 12 

3 - 4 Organisation d'un Datathon et Red Team 22 
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3 - 5 Résultats du Datathon 26 

3 - 6 Modèle d'analyse des résultats du Datathon 39 

3 - 7 Modèle de registre des risques 40 

3 - 8 Storyboarder une simulation (partie 1) 41 

3 - 9 Storyboarder une simulation (partie 2) 48 

3 - 10 Simulation de données 53 

3 - 11 Évaluations de l'impact des données 58 

3 - 12 Scénario de responsabilité des données 70 

4 Obtenir les données dont nous avons besoin 
4 - 1 Prendre des décisions pour obtenir les données dont nous avons besoin 

 
 

7 

4 - 2 Concevoir une mauvaise enquête 10 

4 - 3 Bonnes pratiques pour la conception d'une enquête 13 

4 - 4 Examen pratique avec des ensembles de données externes 15 

4 - 5 Les bases d’une enquête 18 

4 - 6 Compter les personnes - Polycopié 30 

4 - 7 Scénario d'une enquête auprès des ménages 37 

4 - 8 Test d'utilisation de feuilles de calcul 41 

4 - 9 Collecte et protection des données mobiles 42 

5 Rendre les données utiles, utilisables et partageables 
5 - 1 Que savons-nous des utilisateurs de nos données ? 

 
 

7 

5 - 2 Les normes soutiennent l'action humanitaire 10 

5 - 3 Devrions-nous appliquer des normes à nos données ? 13 

5 - 4 Comprendre les normes de données 16 

5 - 5 Générer une checklist de qualité des données 29 

5 - 6 Qualité des données : Opportunités et obstacles 32 

5 - 7 Workflows de qualité des données 34 
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5 - 8 Processus d'enregistrement des jeux de données 50 

5 - 9 Les bases de l’open data 52 

6 Comprendre et analyser les données 
6 - 1 Description du spectre d'analyse 

 
 

7 

6 - 2 Découvrir le spectre d'analyse 11 

6 - 3 Raccourcis mentaux et erreurs de raisonnement (exercice) 14 

6 - 4 Contexte, informations du terrain et liste de préjugés (matériel d'exercice) 17 

6 - 5 Proposition de définition pour l'analyse dans les situations humanitaires 20 

6 - 6 Biais cognitifs dans l'analyse humanitaire 22 

6 - 7 Analyser les analyseurs 23 

6 - 8 Révéler le spectre de l'analyse (matériel d'exercice) 27 

6 - 9 Qu'est-ce que l'analyse dans un contexte humanitaire ? (exercice) 30 

6 - 10 Exemples d'analyse du HIAC 32 

6 - 11 Cartographie des types d'analyse 38 

6 - 12 Analyse exploratoire, lacunes et pièges (exercice) 40 

6 - 13 Évaluation de la Cidade Da Beira (ensemble de données fictives) 43 

7 Pratiques responsables et protection des données 
7 - 1 Accords de partage des données (partie 1) 

 
 

8 

7 - 2 Accords de partage des données (partie 2) 12 

7 - 3 Club de débat - Protection des données et risques numériques 14 

7 - 4 Comprendre et identifier différents types de données 17 

7 - 5 Comprendre la "base juridique" pour la collecte et de l'utilisation des données 25 

7 - 6 Dans leurs baskets 38 

7 - 7 Valeurs humanitaires et protection des données 41 

7 - 8 Valeurs humanitaires et protection des données 44 

7 - 9 De quelles données avons-nous vraiment besoin ? 47 

7 - 10 Que pouvons-nous faire VS que devrions-nous faire ? 50 

7 - 11 Le cauchemar de la protection des données 53 

7 - 12 Le partageriez-vous ? 55 

7 - 13 Checklist de l'hygiène des données 59 

7 - 14 La roue de l'infortune des données 61 
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7 - 15 Simulation de données PMER 65 

7 - 16 Les gens avant les données (polycopié) 68 

7 - 17 Suivi de la campagne contre la polio en Syrie 70 

7 - 18 Monologues de données 73 

8 Présentation et visualisation des données 
8 - 1 Transformations de données 

 
 

7 

8 - 2 S‑C‑A‑M‑P‑E‑R 12 

8 - 3 Bonnes pratiques de visualisation des données 16 

8 - 4 Aperçu de la visualisation des données 17 

8 - 5 Galerie de données 40 

8 - 6 Dessin infographique 43 

8 - 7 Traduire des concepts techniques pour le public 47 

8 - 8 Sculptures de données 51 

8 - 9 Bonnes pratiques de conception infographique 54 

8 - 10 10 idées pour visualiser des données qualitatives 55 

8 - 11 Interprétation de l'iconographie 56 

8 - 12 Comprendre les différents types de déficiences de la vision des couleurs 70 

8 - 13 Aperçu de l'accessibilité de la visualisation des données 78 

8 - 14 Checklist pour l'accessibilité de la visualisation de données 96 

9 Prendre des décisions avec des données 
9 - 1 Qu'est-ce qu'une preuve ? 

 
 

8 

9 - 2 Comment soutenir la prise de décision basée sur les données ? 20 

9 - 3 Données, décisions et stratégie 2030 23 

9 - 4 Bonnes pratiques pour des décisions basées sur les données 24 

9 - 5 Prendre des décisions à partir de données 29 

9 - 6 Checklist pour la localisation des flux de données 32 

9 - 7 Engager les communautés locales dans des projets de données 37 

9 - 8 Exercice sur la localisation des flux de données 41 

9 - 9 État des données 44 

9 - 10 Négocier avec les dirigeants 47 

9 - 11 Comment continuer à apprendre des décisions prises ? 51 
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9 - 12 Besoins en informations pour la prise de décision 54 

10 Science des données et technologies émergentes 

 

10 - 1 Objectifs humanitaires grâce à la science des données 7 

10 - 2 Rôle d'une équipe bénévole en science des données 11 

10 - 3 À quoi pourrait ressembler une description du poste de Data Scientist 12 

10 - 4 Processus de mise en œuvre durable et amélioration de la maturité 13 

10 - 5 Données, technologies émergentes et objectifs de développement durable 15 

10 - 6 Diversité sociale, équité et inclusion 21 

10 - 7 Cartographie des aspects du travail en science des données 26 

10 - 8 Pourquoi avons-nous besoin de la science des données ? 29 

10 - 9 Aider à la prise de décision dans des contextes spécifiques 33 

10 - 10 Vue d'ensemble de la plateforme et des processus typiques de la science des 
données 

38 

10 - 11 Comment mettre en œuvre un modèle de science des données 49 

10 - 12 Analyse du taux de désabonnement de la Croix-Rouge - Jupyter Notebook 52 
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1 Comprendre 
l'importance des 
données 



 

Table des Matières du Module 

1 Comprendre l'importance des données 1 
1 - 1 Quelle donnée se trouve dans un Morceau de Fruit 7 

1 - 2 Qu’est-ce que la Donnée ? 10 

1 - 3 Donnée et Information Questions/Réponses 20 

1 - 4 Pourquoi la Donnée est Importante 33 

1 - 5 Personnifier la Donnée 50 

1 - 6 Situation Sans Donnée 53 
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Comprendre 
l’importance des 
données 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

De nombreux projets de la FICR comportent une 
composante de données, car les données font 
désormais partie du travail de chacun à la FICR. Ce 
module s'adresse à tous ceux qui souhaitent 
utiliser des données mais ne savent pas par où 
commencer. Il s'adresse également à tous ceux qui 
veulent aider les autres à comprendre 
l'importance des données dans leur travail. 
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Questions que ce module explore 
▶ Comment expliquer aux équipes et organisations l’importance de la donnée. 
▶ Quelles sont certaines des discussions et bonnes 

pratiques pour souligner l‘importance de la donnée dans 
l’action humanitaire. 

 

 

Objectifs d’apprentissage 
▶ Différencier la donnée et l’information 
▶ Expliquer pourquoi la donnée est importante dans l’action humanitaire 
▶ Expliquer en quoi la donnée est importante dans l’action humanitaire 

 

 

Sujets 
▶ Qu'entend-on par "donnée" ? 
▶ Importance de la disponibilité des données et du rôle qu'elles jouent dans l'action 

humanitaire 
▶ Impact des données sur l’action humanitaire 

 

 

Recettes 
 

Une suggestion de processus étape par 

étape pour atteindre les objectifs 
d'apprentissage 

1 Commencer par Quelle donnée se trouve dans un 
Morceau de Fruit (1 - 1) pour faire réfléchir les 
participants sur les données et le contexte. 

2 Guider les participants pour qu’ils comprennent Qu’est-ce que la Donnée ? (1 - 2). 
3 Lancer Qu’est-ce que la Donnée ? (1 - 2) pour 

affiner la différence entre donnée et information. 
4 Continuer avec Personnifier la Donnée (1 - 5) pour 

expliquer pourquoi les données sont importantes dans 
les projets humanitaires. 

5 Pour fournir un contexte supplémentaire à l'utilisation 
des données au sein de la FICR, utiliser Personnifier la 
Donnée (1 - 5). 

6 Finir avec Situation Sans Donnée (1 - 6) où les participants 
pourront discuter de l'importance des données dans leur 
travail. 
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Ingrédients 
Choisissez les ingrédients pour créer votre propre recette. Nous avons manqué un ingrédient ? 
Envoyez-nous un email à data.literacy@ifrc.org 

 

 

Exercices 
 

Expériences d'apprentissage social courtes et discrètes 

▶ Qu’y a-t-il dans un morceau de fruit 
▶ Personnifier la Donnée 
▶ Situation Sans Donnée  

 

 

Plans de Séance 
 

Expériences d'apprentissage social plus longues 

n/a 

 

 

Diapositives 
 

Présentation à utiliser et/ou adapter : 

▶ Qu’est-ce que la Donnée ? 
▶ Donnée et Information Questions/Réponses 
▶ Pourquoi la Donnée est Importante 

 

 

Checklists/Documents/Matériels 
 

Pour la documentation des éléments 

essentiels de l'expérience 
d'apprentissage 

n/a 
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Prochaines Etapes 
 

Modules pertinents du Data Playbook 

Vous travaillez avec une équipe ou une organisation sur le renforcement de leur capacité à 
utiliser les données dans le travail humanitaire ? Vous devriez commencer à travailler avec 
Favoriser une culture de la donnée (2) et continuer à travailler consécutivement à travers 
le playbook. 

 
Crédit 

 

Dirk Slater, Melissa El Hamoush, contributeurs du IFRC V1 Sprint et Data Playbook Beta  
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1 - 1 Quelle donnée 
se trouve dans 
un Morceau de 
Fruit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cet exercice aidera les participants à comprendre 

comment les données peuvent se trouver partout, 
et également qu’en cas de changements de 
contexte, les données changent également. 
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▶ Personnes : 2 à 16 personnes 
▶ Durée : 20 Minutes 
▶ Difficulté : Facile 
▶ Matériels : Un morceau de fruit pour chaque participant (ou un pour deux) e.g., 

une pomme ou une orange. Quelque chose que les participants peuvent tenir sans 
se salir. Procurez-vous une autre sorte de fruit si vous voulez faire l'exercice 
bonus. Tableau de conférence et marqueurs (face à face) document collaboratif 
en ligne (session en ligne) 

▶ Matériels virtuels : Plateforme de réunion virtuelle, espace de rédaction et de 
documentation partagé. 

 

Préparation 
Si la réunion est virtuelle, demander aux participants d’apporter un ‘morceau de fruit’ pour 
l’exercice. 

 

Exercice  

Partie 1 : Explorer 
La collecte des bonnes données est essentielle si nous voulons utiliser les données pour 
prendre les bonnes décisions. Lorsque nous collectons des données auprès de sujets humains, 
il existe d'innombrables points de données que nous pourrions choisir de collecter. Dans cet 
exercice, nous allons réfléchir aux nombreux points de données qui pourraient être collectés. 

 
Distribuez un fruit à chaque participant (les pommes sont idéales). Demandez aux 
participants de se mettre par deux et de dresser une liste de toutes les données qu'ils 
pensent que la pomme contient ou représente. Il est probable qu'ils trouveront des 
réponses concernant la nutrition (calories, vitamines, sucre), les prix, le lieu de culture, 
etc. 
  
Après cinq minutes, demandez-leur de réfléchir aux données que contiendrait un sac de 
fruits. 

 

 

Partie 2 : Discuter 
Ensuite en discussion de groupe, faites-les partager leurs réponses. Faites-leur remarquer 
que les données qu'ils trouvent dépendent souvent de ce qu'ils vont faire avec les fruits, 
par exemple : des consommateurs différents seront intéressés par des données différentes 
et ce qui peut être utile à un consommateur ne l’est pas forcément pour un autre. 
Demandez au groupe de s’entrainer à comprendre quelle donnée est nécessaire 
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en fonction du consommateur et lesquelles devraient être exclues. Demandez au groupe 
d'écrire différentes données qui pourraient intéresser différents consommateurs de 
données : 

 
Question : Personne qui achète un fruit ; Si j’achète le fruit, je veux connaitre la variété, le 
prix, la date de récolte, et où il a été récolté. 

 
Question : Personne qui mange le fruit ; Si je vais manger le fruit, je pourrais vouloir connaitre 
les valeurs nutritionnelles, i.e. vitamines qu’il contient, calories. 

 
Question : Personne qui vend le fruit ; Si j’ai un sac de fruits, je pourrais vouloir savoir quel 
est le prix du marché. 

 
Question : Personne récoltant le fruit ; Si je suis un récolteur de fruit, je pourrais vouloir savoir 
combien je peux être payé pour un sac de fruit, et combien de temps me faudrait-il pour en 
remplir un. 

 
Question : Qui d’autre ? 

 
Demandez aux participants de réfléchir à d'autres scénarios qui leur permettraient d'obtenir 
des données différentes sur le fruit. 

 
Bonus 

 

Distribuez une autre sorte de fruit et demandez quelles sont les données de ce fruit qui sont 
identiques à celles de l'autre fruit. (Pour soulever la question de la normalisation). Voir 
également l'option Obtenir les données dont nous avons besoin (4) pour présenter au 
groupe un consommateur à comparer à la liste originale de variables et discuter de l'aspect 
de la collecte de données : 

 
‘’Je suis le gérant d'un marché et je dois passer une commande d'oranges auprès 
d'une exploitation agricole ou d'un distributeur de produits’’. Nous devons nous 
assurer que nous recueillons les bonnes données auprès des gestionnaires pour 
prendre une décision, ni trop de données, ni trop peu : 

 
▶ Quelle donnée est utile à ce manager ? 
▶ Quelle donnée n’est plus nécessaire ? 
▶ Certaines données peuvent-elles être collectées à partir de sources secondaires ? 
▶ Que nous reste-t-il à collecter ? 

 
Crédit 

 

Adapté de A Data Strategy Workshop Curriculum, Dirk Slater, FabRiders 
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1 - 2 Qu’est-ce que la Donnée?
Rachel Yales & Heather Leson
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La donnée peut être définie comme:

Éléments discrets de faits, tels que des 

montants, des prix, des mesures, des dates, 

des noms de lieux et de personnes ou des 

adresses.

Faits et statistiques rassemblés à des fins de 

référence ou d'analyse.

M 1 | S ▷ 2
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La donnée peut mener à:

( i ) Helen Welch, MEAL Director American Red Cross, the Digital Transformation Strategy digital.ifrc.org

M 1 | S ▷ 2
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→

Donnée

→

Information

→

Apprentissage Décision
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http://digital.ifrc.org/


De Donnée à Information:

1 La donnée est partout.

2 La donnée est naturellement désordonnée et 
manque de sens.

3 La donnée peut souvent être structurée, semi-

structurée, non structurées et traitées.

4 Une Information est une donnée qui a du sens.

M 1 | S ▷ 2
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De Donnée à Information:

Les données doivent être 
interprétées, traitées, analysées, ou 
présentées pour devenir to become 

Informatives.

M 1 | S ▷ 2
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D’une Donnée Chaotique

M 1 | S ▷ 2
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…au traitement et à l’organisation de la donnée…

M 1 | S ▷ 2
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Référence du feedback

Site où le 

feedback

a été reçu

Date

réception 

feedback

Le genre pour 

les interactions 

en face à face et 

lorsque la 

personne qui 

soumet le 

feedback sur le 

formulaire de 

feedback.

Langue

utilisée pour 

exprimer le 

feedback par la 

personne le 

soumettant

Canal de 

réception du 

feedback

Type de feedback

classifier le

feedback  en fonction 

de son contenu

Secteur qui est 

le secteur 

d'intervention 

auquel le 

feedback se 

réfère

Champ d'application classifier le feedback

Détails du feedback Transcrire le feedback 

reçu de la manière la plus littérale possible et 

fournir toute autre explication susceptible d'en 

faciliter le contenu.

Niveau de priorité/niveau 

de sensibilité priorité à 

convenir entre le point 

focal CEA et le 

coordinateur/responsable 

de site de la CR
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… jusqu’à la transformer en ‘information…’
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Niveau de priorité/niveau de sensibilité 1 Services d'urgence de la Croix-Rouge

Secteur 
prioritaire

Étiquettes des colonnes 
Ritsona Skaramagas Total général

Total général

Procédure d'asile et conseils juridiques

BHC

Autres

Protection

PSS

Secours

RFL

Abri

WASH

Data PlaybookModule 1: Comprendre l'importance des données



Types de Données

Communauté/citoyen

◉SMS Données Mobiles

◉Email

◉Sondages

◉Réseaux sociaux (Whatsapp, Facebook, Twitter, Instagram)

◉Multimédias (Photos, Vidéo, VR)

Gouvernement

◉Recensement/Population

◉Statistiques

◉Infrastructure

◉Finance/Budgets/Dépenses

◉Entreprises/Propriété oncière

◉Indice de Pollution/Qualité de l’eau

Physique

◉Géographique

◉Infrastructure

Aérienne/Satellite

◉Satellite

◉Aérienne/Drone

◉Cartographie par ballon

Capteur/Nouvelle Technologie et Technologie Emergente

◉Biométrique

◉Génétique (Crispr)

◉Mouvement

◉Météorologie

◉Bitcoin

◉Blockchain

( i ) Also see the Data Science and Emerging Technologies (10)
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