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1. Introduccion

La Cruz Roja Hondurefa llevd a cabo un estudio sobre la percepcion del riesgo de calor en
Choluteca para evaluar cémo entiende y responde la poblacién ante el calor extremo. Este
documento recoge la informacién clave de dicho estudio y sugiere estrategias que pueden
utilizarse para mejorar la percepcion del riesgo de calor y la comunicacion orientada al cambio
de comportamiento.

Segun la encuesta sobre la percepcion del riesgo, las personas mayores, los estudiantes, las
mujeres embarazadas, las personas con enfermedades preexistentes, los hogares con bajos
ingresos y los trabajadores al aire libre son los grupos con mayor riesgo de sufrir los efectos
del calor extremo en Choluteca. Estas personas seran el publico objetivo principal de esta
guia de comunicacion.

Los resultados de la encuesta sobre la percepcion del calor resaltan la importancia y el
potencial impacto de mejorar la sensibilizacion sobre el calor. Hay muchas medidas de
autoproteccion que las personas pueden tomar para reducir el impacto del calor extremo y
prevenir enfermedades y muertes relacionadas con el calor. Si las personas tienen una mayor
percepcion del riesgo del calor y se les persuade y empodera para que tomen medidas de
autoproteccion, es probable que vean reducidos los impactos y mejoren su salud.

Los resultados de la encuesta indican que casi todos los participantes han sentido un calor
inusual en Choluteca y consideran que las temperaturas han aumentado en su ciudad en los
Ultimos anos. Consideran que el calor extremo es un problema y se preocupan por sus
efectos; y el 74% desea que las autoridades tomen medidas. La mayoria define el calor
extremo como temperaturas entre 40 y 44 °C y reconoce que marzo y abril son los meses
mas calurosos. Dos tercios reportan experimentar calor extremo todos los dias y el 82% esta
consciente de los niveles de temperatura durante los dias y noches calurosos.

El 80% de los encuestados afirma que el calor afecta a su salud y casi todos expresan que
influye en su trabajo y en sus rutinas diarias. Mas del 40% ha sufrido problemas de salud o
enfermedades debido al calor extremo y el 30% ha buscado ayuda médica por este motivo. La
mayoria se considera vulnerable al calor y el 92% ha sufrido cortes de electricidad en los
ultimos seis meses. Aunque el 80% cree que el calor afecta sus rutinas, el 66% continda con
sus actividades diarias a pesar de ello. La mitad sufre escasez de agua durante las olas de
calor y casi todos (el 81%) gastan mas dinero durante los periodos de calor.

El 57% de las personas encuestadas solo cambia su comportamiento en ocasiones durante
las olas de calor extremo, a pesar de que el 48% suele experimentar sintomas fisicos.
Aproximadamente la mitad bebe mas agua para evitar los efectos adversos del calor y el 53%
busca, en ocasiones, lugares mas frescos en los dias calurosos. La mayoria de las personas
gue no toman precauciones son adultos jévenes (18-30 afnos), lo que indica un sesgo
optimista en esta poblacion y la pone en riesgo. Casi el 90% afirma que a veces se
acostumbra a las altas temperaturas. Ademas, el 60% ha pensado en mudarse a otra ciudad
para escapar del calor. Por otra parte, las mujeres mencionan evitar las «tareas domeésticas» y
«usar la estufa» durante el calor extremo, asociando a menudo el calor con el calor interior
(hogar), mientras que los hombres lo relacionan principalmente con los entornos de trabajo al
aire libre. Las medidas de proteccion mas comunes incluyen mantenerse hidratado (27%),
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llevar ropa ligera (23%), usar aire acondicionado o ventiladores (13%), evitar las actividades al
aire libre (9%) y aplicar protector solar (8%).

En Choluteca, aproximadamente el 33% de las personas consulta regularmente las
previsiones meteoroldgicas y el 25% consulta informacion sobre la temperatura al menos una
vez a la semana. Aproximadamente la mitad confia en los medios de comunicacion locales
para informar sobre las condiciones meteorolédgicas. Casi dos tercios han recibido una alerta o
advertencia por calor, pero solo la mitad ha ajustado su comportamiento en consecuencia.
Algo mas de la mitad se siente bien informada sobre los consejos oficiales para protegerse del
calor extremo. Sin embargo, alrededor del 90% cree que los residentes se beneficiarian de
una mejor preparacion ante el calor extremo, lo que reafirma la brecha entre la sensibilizacion
y la preparacion. Casi todos los encuestados desean recibir informacion sobre como les
afecta el cambio climatico y el calor extremo. Los canales preferidos para recibir esta
informacidn son la television (38%), las redes sociales (36%) y la radio (12%).
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Principios de cambio de comportamiento para actuar
ante el calor

Las investigaciones sobre la comunicacion para el cambio de comportamiento destacan la
importancia de elaborar mensajes que sean personalmente relevantes, especificos y aplicables.
Los siguientes principios basados en la investigacion pueden ayudar a orientar las actividades
de comunicacion para mejorar la percepcion del riesgo y animar a las personas a tomar
medidas de autoproteccion. Los encuestados sefalaron que incluir informaciéon sobre el
numero de personas afectadas durante una ola de calor y los problemas de salud causados
por el calor extremo puede ayudar a sensibilizar a la poblacion.

1.

Mantenga la sencillez de los mensajes. Céntrese en incluir como maximo tres medidas por
mensaje para no abrumar al destinatario.

Explique los impactos. A las personas les cuesta imaginar los impactos de cifras abstractas
como las temperaturas (por ejemplo, 40 °C). Es importante comunicar claramente las
consecuencias de la temperatura u otras métricas relacionadas con el calor. Por gjemplo:
«A esta temperatura, solo 30 minutos de exposicion al sol podrian provocar un desmayo».

. Acompane los riesgos con acciones. Los mensajes que solo explican las consecuencias del

calor extremo para la salud corren el riesgo de abrumar al publico. El publico necesita sentir
que puede hacer algo al respecto (McLoughlin et al., 2023). Por lo tanto, estos mensajes
deben ir acompafnados de acciones accesibles y eficaces. Por ejemplo: «Las olas de calor
son mortales. Puede bajar su temperatura corporal ahora mismo sumergiendo los pies en
agua fria o colocando un pafo humedo en el cuello».

Personalizar el mensaje. Uno de los mayores retos de la comunicacion es la creencia de que
«gl calor es peligroso para los demas, pero no para mi». Recordarles a las personas sus
experiencias pasadas desagradables con el calor extremo (por ejemplo, un dolor de cabeza
provocado por pasar demasiado tiempo al sol durante la Ultima ola de calor) puede ayudar a
superar este sesgo optimista (Valkengoed y Steg, 2019).

Aborde las barreras de frente. Es mas probable que se produzca un cambio de
comportamiento cuando se eliminan las barreras que impiden la accién. Por lo tanto, los
mensajes que abordan las posibles barreras tienen mas probabilidades de dar lugar a la
accion. Por ejemplo: «Si no tiene acceso al aire acondicionado durante las noches
calurosas, duerma en la planta mas baja o en el sétano y utilice una toalla himeda sobre la
piel para mantenerse fresco».
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Mas alla de los mensajes, también es importante facilitar que las personas tomen las medidas
adecuadas, de modo que los comportamientos de proteccién contra el calor sean la norma.
Por ejemplo, las alertas de calor que utilizan sistemas que requieren que las personas «se den
de baja» en lugar de «darse de alta» para recibir las alertas reducen la friccion. Otro ejemplo es
llevar autobuses con aire acondicionado a los lugares donde las personas trabajan al aire libre,
en lugar de pedirles que se alejen de su trabajo para ir a un centro de enfriamiento al otro lado
de la ciudad, lo cual resulta poco realista.

Por ultimo, también es fundamental probar los mensajes con los grupos destinatarios y
perfeccionarlos en funcién de sus comentarios. Para mejorar los mensajes y garantizar su
eficacia, es recomendable comprobar continuamente si se han entendido, preguntar a las
personas si recuerdan los mensajes y si han tomado medidas basandose en ellos (Grothmann
et al.,, 2017).
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3.1 Personas mayores

Este grupo (mayores de 60 anos) muestra un alto grado de conciencia de su vulnerabilidad
(97%), reconoce que el calor extremo afecta directamente sus vidas y comprende que estan en
riesgo. Este alto nivel de conciencia se traduce en cambios de comportamiento proactivos
significativos, ya que el 82% de los residentes de edad avanzada toman medidas preventivas,
principalmente evitando la actividad fisica y permaneciendo en interiores para limitar la
exposicion. Sin embargo, casi la mitad de este grupo informé de enfermedades relacionadas
con el calor durante la temporada de calor y mas de una cuarta parte requiri¢ atencion médica
en un hospital o centro de salud. Las comunicaciones dirigidas a este grupo deben explicar los
riesgos para la salud y proporcionar medidas claras y viables tanto para la prevenciéon como

para la respuesta de emergencia.

EJEMPLOS DE MENSAJES

1. Elcaloresunriesgo mortal y las personas mayores de 60 afos corren
un mavyor riesgo. Manténgase a salvo del calor y beba mas agua de lo
habitual, incluso si no tiene sed. Lleve ropa ligeray holgada, v
permanezca en zonas frescas y sombreadas, con aire acondicionado o
ventilador.

2. Lastemperaturas estan alcanzando niveles extremos hoy. Recuerde,
su salud es lo primero. El calor intenso puede provocar calambres
musculares y fatiga. Quédese en casa, beba agua aunque no tenga
sedy, si se encuentra mal, llame a alguien o acuda inmediatamente al
centro de salud mas cercano.

3. ¢Sus padresy abuelos tienen mas de 60 afios? ¢;Ha hablado con ellos
hoy? Aseglrese de que tengan un lugar fresco donde sentarse y
mucha agua. Una breve conversacion puede salvar una vida durante
una ola de calor.

4. (Conlaedad, nuestro cuerpo es menos capaz de regular la temperatu-
rainternay nuestra sensacion de sed también se debilita, por lo que
es posible que no sienta sed incluso cuando su cuerpo necesita agua.
Ciertos medicamentos pueden aumentar el riesgo de deshidratacion,
consulte con un médico si esto es algo a lo que también debe prestar
atencion.

CANALES Y MENSAJEROS

Los canales de comunicacion
preferidos para recibir
informacion sobre el calor
son laradio local (44%),
WhatsApp (22%), el boca a
boca (11%), la television (11%)
y los servicios de salud (11%).
Casila mitad de los
encuestados desea recibir
consejos practicos sobre
medidas de proteccion,
mientras que mas de un
tercio esta interesado
especificamente en los
protocolos de emergencia.
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IDEAS DE COMUNICACION

1. Colaborar con las clinicas u hospitales locales

= Colaborar con los profesionales de la salud para fomentar la comunicacién sobre los riesgos del calor
mediante el boca a boca.

= Colocar carteles en las clinicas locales.
2. Colaborar con lideres religiosos.
= Organizar reuniones con pastores y padres de iglesias influyentes.

= Presentar la campana de sensibilizacion sobre el calor y pedirles que participen en ella. Redactar un guion
sobre como proteger a las personas mayores del calor, inspirandose en los mensajes anteriores.
Proporcionar una version para enviar a los grupos de WhatsApp de la comunidad.

= Pidales que compartan los mensajes después de los servicios religiosos y que coloquen carteles en los
tablones de anuncios de las iglesias, animando a las personas a cuidarse a si mismas y a sus vecinos
durante las épocas de calor.

3. Trabajar con los patronatos (comités comunitarios locales), intermediarios de confianza entre los residentes
y las autoridades.

= Pongase en contacto con los presidentes de los patronatos de Choluteca para difundir los mensajes de la
campanay ayudar a movilizar a los barrios.

= Apoye a los patronatos en la distribucion de informacion en las reuniones comunitarias, asi como en la
difusion de graficos y medios digitales en sus grupos comunitarios de WhatsApp y Facebook.

= Anime a los patronatos a que se preocupen por las personas mayores de 60 anos de sus comunidades
durante el tiempo caluroso, asegurandose de que tengan acceso al agua y a formas de refrescarse.

4, Emita breves segmentos de television y anuncios de radio sobre como mantenerse fresco y los sintomas a
los que hay que prestar atencion.

= Planificar el contenido mediante un guion basado en mensajes clave sobre el calor para las personas
mayores, con imagenes y material audiovisual relevantes.

= Pidaapersonas mayores y trabajadores de la salud que concedan breves entrevistas para anadir al
segmento.

= Padngase en contacto con las cadenas de television (HCH y Televicentro) y las emisoras de radio,
proponiendo el segmento como anuncio de salud piblica o boletin informativo.
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3.2 Estudiantes

Por «estudiantes» se entiende aqui a los alumnos de todos los niveles, desde la ensefanza
primaria y secundaria hasta la educacion superior.

Para los estudiantes, el calor es mas que una cuestion de comodidad, ya que supone un
riesgo para la salud que limita su capacidad para hacer ejercicio, socializar y rendir bien en la
escuela. El 63% de los estudiantes afirma que el calor afecta principalmente su salud, y los
dolores de cabeza son el sintoma mas comun entre ellos. Uno de cada tres estudiantes ha
declarado haberse enfermado debido a las altas temperaturas. Las investigaciones muestran
que por cada descenso de 1 °C en la temperatura del aula entre 20 y 25 °C, se produce un
aumento del 10% en las respuestas correctas en las evaluaciones (Wargocki et al., 2019).

A partir de los 26-27 °C, el confort térmico comienza a deteriorarse y se observan efectos
negativos en el rendimiento, como la disminucion de la concentracion, errores en las tareas
cognitivas, somnolencia y fatiga. A partir de los 30 °C, el entorno se vuelve inadecuado para
el aprendizaje y superar los 32 °C supone un riesgo para la salud de la poblacion escolar
(Aparicio-Ruiz et al., 2021).

Los estudiantes son el grupo que mas modifica su comportamiento durante el tiempo
caluroso, principalmente manteniéndose hidratados, vistiendo ropa ligera y fresca y aplicando
protector solar.

EJEMPLOS DE MENSAJES

1. Latermorregulacion en los nifios es un proceso que requiere cierto tiempo para desarrollarse. Los nifos
menores de 3 anos son especialmente vulnerables. Compruebe los sintomas: si su hijo pequefo esta
sonrojado, irritable o con la piel seca, llévelo inmediatamente a la sombra. Su seguridad esta en sus manos.

2. Unaulaamasde 32 °Cno solo esincomoda, sino que supone un riesgo para la salud. Cuando el termoémetro
alcanza los 26 °C, los alumnos comienzan a presentar fatiga y errores cognitivos. No espere a que se produzca
un golpe de calor, compruebe diariamente la temperatura de su aula e informe de cualquier zona que supere los
29 °C.

3. Cuando hace calor, bebe agua con frecuencia, no esperes a tener sed. Busca sombra durante las actividades al
aire libre; solo 30 minutos de exposicion al sol por encima de los 30 °C pueden provocar desmayos.
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CANALES Y MENSAJEROS

Los estudiantes suelen utilizar las redes sociales como su principal canal de comunicacion. Prefieren obtener
informacién como la temperatura maxima, la duracion del evento y las medidas de autoproteccién. Las
fuentes fiables de esta informacién pueden ser los padres, los companeros, las organizaciones estudiantiles
medioambientales y el personal de la escuela.

IDEAS DE COMUNICACION

1. Asambleas escolares, formacion del profesorado, concursos de arte y redes sociales

= Visitar las escuelas para compartir informacion sobre seguridad frente al calor, formar a los
profesores sobre los riesgos e identificar adaptaciones en la escuela (por ejemplo, ventilacion, ajuste
de los horarios de las actividades al aire libre y de los recreos).

= Formaralos profesores para que impartan minilecciones divertidas y adecuadas a la edad antes de
los meses mas calurosos, con el fin de que los nifos reconozcan los sintomas de salud relacionados
con el calor,

= Organizar un concurso de arte «Mantente fresco» para que los ninos muestren como se protegen del
calor y expongan los trabajos presentados en los centros comunitarios.

»= Crearunreto en las redes sociales

= Anunciar un concurso con diferentes categorias y grupos de edad para que los alumnos encuentren
formas de educar a sus companeros sobre los riesgos del calor extremo, las medidas de proteccion
que deben adoptary las formas de cuidar a los demas.

= Pidaalos profesores que comiencen las clases con recordatorios sobre el tiempo y que compartan
las alertas por calor en las asambleas escolares, junto con recordatorios de proteccion a través de los
grupos de WhatsApp de la escuela.

Un criterio para la priorizacion de las escuelas es enfocarse en aquellas situadas en barrios de bajos ingresos.
Adicionalmente, las escuelas situadas en «puntos calientes» de la ciudad, donde las temperaturas suelen ser
mas altas debido a la escasez de espacios verdes y a la densidad urbanistica. También se han de tener en
cuenta las escuelas mas pobladas o aquellas que carecen de aire acondicionado, ya que sus alumnos estan
mas expuestos a temperaturas elevadas. A menudo, algunas escuelas pueden presentar ambas
caracteristicas.
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3.3 Mujeres embarazadas

Las mujeres embarazadas corren un mayor riesgo debido al esfuerzo que supone el
embarazo para el organismo. En general, son mas susceptibles al calor extremo, pero debido
a sus responsabilidades de cuidado y de otro tipo, pueden tener poco tiempo para tomar
medidas de autoproteccion.

EJEMPLOS DE MENSAJES

1. ¢Esta embarazaday no puede refrescarse con el calor? Permanezca en la habitacién mas fresca disponible y
descanse durante las horas mas calurosas del mediodia. Si siente dolor de cabeza, nauseas o debilidad, busque
atencién médica de inmediato.

2. Estarembarazaday trabajar bajo el sol durante mucho tiempo supone un doble peligro, aseglirese de beber
mucha agua y buscar sombra. Tenga especial cuidado cuando se acerque el calor, actie para proteger su salud
y seguridad.

3. Esimportante consultar la prevision meteorologica. jRecuerde hacerlo todos los dias! Es rapido, facil y le ayuda
a mantener la seguridad de su bebé y la suya cuando hace mucho calor.

CANALES Y MENSAJEROS

Las mujeres embarazadas buscan informacion
meteorolégica a través de las redes sociales, el
bocaabocay la television.

Entre los mensajeros y canales eficaces se pueden
incluir las parteras, los médicos y los grupos de
apoyo a las madres.

IDEAS DE COMUNICACION

1. Difunda los mensajes a través del sistema de salud materna

= Colaborar con las autoridades sanitarias locales y los centros de salud locales para integrar mensajes
sobre seguridad frente al calor en las revisiones prenatales y en los carteles de las salas de espera.
Crear folletos informativos utilizando los resultados del estudio y los mensajes.

« Formaralas parterasy al personal de salud sobre la seguridad frente al calor en mujeres
embarazadas.

= Hablar en sesiones grupales prenatales.
2. Colaborar con grupos de mujeres para llevar a cabo iniciativas de divulgacion y educacion.

= Difundir en television y radio testimonios de madres locales sobre cémo mantenerse a salvo durante
el calor.

3. Crear videos animados e infografias que ilustren las medidas clave de proteccion contra el calor para

mujeres embarazadas.

= Compartir estos videos en las paginas de redes sociales sobre salud materna y en WhatsApp, y pedir
a las comadronas que envien enlaces a sus pacientes antes y durante el tiempo caluroso.
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3.4 Personas con enfermedades preexistentes

El calor es especialmente peligroso para las personas con enfermedades preexistentes o con
discapacidad, ya que les resulta mas dificil mantenerse frescas y buscar ayuda. Casi una de
cada tres personas con enfermedades preexistentes en Choluteca ha tenido que acudir al
hospital o al centro de salud debido a las altas temperaturas. El nivel de sensibilizacion es alto,
ya que casi todas las personas con enfermedades en Choluteca se consideran vulnerables al
calor y son conscientes de que el aumento de las temperaturas supone una amenaza directa
para su salud. El calor extremo afecta al trabajo o a las actividades diarias del 98% de los
encuestados con enfermedades preexistentes (diabetes, hipertension, problemas renales,
obesidad y problemas respiratorios). Casi la mitad de los encuestados ha sufrido una
enfermedad especifica o una crisis médica debido al calor durante la Ultima temporada de calor.
Este grupo es el mas propenso a informar que el calor extremo provoca cambios en su
organismo, que se manifiestan principalmente como fatiga intensa y calambres musculares. El
68% ya ha tomado medidas preventivas especificas contra el calor. Sin embargo, esto también
significa que mas del 30% aun no ha implementado medidas de seguridad, lo que representa
un riesgo significativo.

EJEMPLOS DE MENSAJES

1. Paraquienes padecemos enfermedades cardiovasculares, diabetes, hipertension y trastornos mentales, el
calor no solo es incomodo, sino que también supone un riesgo para la salud. El estrés por calor puede aparecer
rapidamente, pero se puede prevenir. Aprenda hoy mismo a reconocer los sintomas del agotamiento por calor
para mantenerse a salvo.

2. Cuide su salud, combata el calor. Si tiene diabetes, el calor afecta a la forma en que su cuerpo utiliza la insulina.
Compruebe su nivel de azlcar en sangre con mas frecuencia hoy.

3. Controle su salud, combata el calor. Si tiene hipertension, el calor puede hacer que su presion arterial fluctGe.
Permanezca a la sombra para mantener su corazon estable.

4. Cuide su salud, combata el calor. Si tiene problemas renales, sus rifiones necesitan mas agua para funcionar
con este calor. Beba un vaso de agua cada hora, aunque no tenga sed.

5. Sucuerpo trabaja mas en el calor y vivir con una afeccién médica implica planificar con antelacion. Consulte la
prevision meteorolégica con regularidad y manténgase informado sobre las recomendaciones oficiales para
protegerse del calor extremo.

CANALES Y MENSAJEROS

Las personas con una enfermedad o discapacidad preexistente suelen buscar informacion meteorolégica a
través del boca a boca, la televisién y las redes sociales, por lo que estos canales resultan adecuados para
comunicar los riesgos del calor.
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IDEAS DE COMUNICACION

. Carteles en centros de salud y farmacias locales

-

= (Cree carteles que destaquen los riesgos del calor para las personas con enfermedades cronicas o
discapacidades, incluyendo medidas que pueden tomar para protegerse y donde pueden acudir en
busca de ayuda.

2. Publicar videos cortos en las redes sociales con personas con discapacidad
= Las organizaciones enfocadas en discapacidades pueden ayudar a producir el contenido.

= Publigue videos cortos con mensajes personalizados sobre cdmo mantenerse fresco en climas
calidos y por qué es tan importante hacerlo.

3. Creeinfografias sencillas para difundir la informacion en redes sociales y en WhatsApp.

= Creeimagenes faciles de entender (o adapte las existentes) sobre los mensajes clave relacionados
con el calor.

= Difunda carteles en zonas concurridas, como mercados, redes sociales y WhatsApp.
4. Colaborar con los lideres comunitarios para difundir mensajes sobre el calor de boca en boca.

5. Colabore con la television y la radio locales.
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3.5 Hogares con bajos ingresos

Para los residentes de bajos ingresos, las olas de calor suponen una carga econémica
inmediata y limitan el acceso a servicios esenciales. El 84% afirma haber aumentado sus gastos
durante la temporada de calor. Casi todos han sufrido cortes de electricidad en los Ultimos seis
meses, lo que ha restringido el uso de ventiladores o aire acondicionado. Solo el 28% tiene
acceso confiable al agua durante las olas de calor, mientras que el 64% la tiene «a veces» y el
% «nunca» cuando mas la necesita. Aunque el 58% ha tomado algunas medidas preventivas, el
40 % no lo ha hecho, probablemente debido a barreras econdmicas, como la compra de
protector solar, sombirillas, dispositivos de refrigeracion o el hecho de permanecer en el interior.
La mitad de estos residentes contintian con sus tareas diarias o su trabajo a pesar del calor
extremo, y el 28% lo hace «a veces».

Durante los periodos célidos, el 48 % de las personas de bajos ingresos se enfrenta a
problemas de salud o enfermedades debido al calor extremo. Ademas, el 36% ha acudido a un
hospital o centro de salud a causa del calor. De ellos, el 16% «siempre» necesita atencion
meédica durante este periodo, mientras que el 20% «a veces» la necesita. Por el contrario, el
63% nunca ha acudido a un hospital por problemas relacionados con el calor, aunque muchos
de este grupo siguen padeciendo enfermedades que probablemente tratan en casa.

Las personas que viven en asentamientos informales se enfrentan a barreras estructurales,
como la mala ventilacion, la densidad de las viviendas y el acceso limitado a infraestructuras de
enfriamiento. Las comunicaciones sobre el calor dirigidas a este grupo deben abordar estas
cuestiones y ofrecer soluciones viables. Cuando se les pregunté por otras preocupaciones
importantes en Choluteca, los hogares con bajos ingresos clasificaron la delincuencia, la
violencia, el desempleo, la pobrezay el coste de la vida, junto con el calor, como los principales
problemas, lo que ilustra que el calor no es un factor medioambiental aislado, sino un
«multiplicador de riesgo» que agrava la tension econdmica y la inseguridad fisica de los mas
vulnerables.

EJEMPLOS DE MENSAJES

1. jAunque se vaya la luz, puede mantenerse fresco! Proteja a su familia con estos sencillos pasos: cuelgue una
sabana o toalla himeda delante de una ventana abierta para refrescar el aire que entra. Descanse en espacios
comunitarios a la sombra si su casa esta demasiado caliente.

2. Mantenga su seguridad y la de sus seres queridos abriendo las ventanas cuando el aire exterior sea mas fresco
que el interior, por ejemplo, por la noche.

3. ¢Elcalorafecta su salud, su productividad laboral y sus actividades sociales? Tomese en serio el calor y
protéjase bebiendo mas agua de lo habitual, llevando ropa mas ligera y holgaday evitando la actividad fisica
intensa. No espere a enfermarse para acudir al centro de salud.
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™~ ’l",h CANALES Y MENSAJEROS

Las redes sociales, el boca a bocayy la television fueron los canales de comunicacion mas populares. Este
grupo es especialmente vulnerable a las «brechas de informacion», ya que los cortes de electricidad suelen
interrumpir el acceso a la television y a internet durante los periodos criticos de olas de calor. Tres de cada
cinco personas del sector de bajos ingresos nunca han recibido una alerta por calor, por lo que
probablemente dependen del boca a boca o de fuentes comunitarias que no forman parte de los sistemas
oficiales de alerta. Esto acentla la urgente necesidad de métodos de alerta de baja tecnologia, como el uso
de perifoneo (anuncios con megafono, habitualmente utilizados en campanas politicas y comunicaciones
oficiales) o notificaciones puerta a puerta por parte de lideres comunitarios u organizaciones no
gubernamentales locales.

IDEAS DE COMUNICACION

1. Divulgacion comunitaria en barrios especificos
= Instalar puestos con sombra en los dias calurosos en los barrios vulnerables,

= Ofrecer aguay alimentos rehidratantes, como sandia, mientras se ofrecen breves sesiones informativas
sobre como las personas pueden protegerse a si mismas y a sus seres queridos durante las olas de calor,

= Compartir consejos practicos basados en los mensajes del estudio y establecer a la Cruz Roja como recurso
al que las personas pueden acudir si tienen dificultades para soportar el calor.

2. Visitas puerta a puerta
3. Encargar a artistas locales la creacién de murales

= Compartir los principales resultados y mensajes del estudio con los artistas, explicandoles quiénes son las
personas mas vulnerables para que su arte pueda reflejarlo.

= Encomunidades con alta poblacion habitando en asentamientos informales, ubique murales en zonas muy
frecuentadas.

4. Difundainformacion sobre seguridad frente al calor mediante perifoneo
= Redactary grabar mensajes

= Recorralos barrios en un vehiculo con altavoces para difundir mensajes cortos pregrabados.
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3.6 Trabajadores al aire libre

Los trabajadores al aire libre suelen desempenar trabajos informales, como la venta ambulante,
el trabajo jornalero y la construccion, que suelen ser de bajo salario, de alto riesgo vy sin
proteccion social. Se enfrentan a una alta exposicion y a esfuerzos fisicos, pero a menudo
siguen teniendo limitaciones econdmicas en sus rutinas, a pesar del calor.

Casi todos estos trabajadores se consideran muy vulnerables al calor. Mas del 50% ha sufrido
enfermedades relacionadas con el calor durante los periodos de calor, con sintornas como
fuertes dolores de cabeza, desmayos y fatiga extrema. En Choluteca, el 35% de los
trabajadores al aire libre observa cambios fisicos causados por el calor. Alrededor del 40% ha
buscado atencion médica por agotamiento o por golpe de calor. Durante los periodos de calor
intenso, el 85% gasta mas dinero, principalmente en hidratacion y atencion médica, mientras
que su capacidad de trabajo disminuye debido al estrés fisico. Aunque muchos trabajan al aire
libre con regularidad, solo el 31% se siente aclimatado. A la par, el 57% a veces se siente
acostumbrado al calor, el 11 % nunca lo hace y solo el 25% consulta la prevision meteoroldgica.

EJEMPLOS DE MENSAJES

1. (Trabajaalaire libre bajo el calor? Solo 1 de cada 5 trabajadores al aire libre en Choluteca cambia su
comportamiento durante los periodos de calor extremo. jNo cometa este error! Clbrase la cabeza, péngase un
pano himedo en el cuello, descanse con regularidad a la sombra y deje de trabajar si se siente mareado.

2. Elcalornosolo esincomodo, sino que también supone una amenaza silenciosa para el corazon y los rifiones.
Trabajar muchas horas al sol sin beber suficiente agua no solo provoca agotamiento, sino que también puede
causar una enfermedad renal cronica. Esté atento a estas sefales de alerta: dolor de cabeza intenso o
confusion, mareos o desmayos, calambres musculares o cambios en la orina.

3. (Trabajaal sol? Manténgase a salvo. Si tiene que trabajar al aire libre, intente realizar las tareas mas pesadas
antes de las 10 de la mafiana o después de las 5 de la tarde. Tomese un breve descanso a la sombra cada hora.

CANALES Y MENSAJEROS

Los trabajadores al aire libre consultan principalmente las redes sociales para obtener informacién
meteorologica, seguidas del boca a bocay la television.

Entre los mensajeros y canales eficaces se podrian incluir sesiones informativas para empleadores,
asociaciones de conductores y grupos comunitarios.
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IDEAS DE COMUNICACION

1.

Ofrezca sesiones informativas sobre seguridad para empleadores y empleados en obras de construccion y
mercados al aire libre.

= Padngase en contacto con empresas de construccién, asi como con asociaciones de vendedores ambulantes
y de mercados, para solicitarles una visita con el fin de compartir informacién sobre seguridad frente al
calor.

= Organice breves sesiones informativas sobre seguridad antes de los turnos de trabajo, en las que se
informe a los empleadores sobre buenas practicas para garantizar la seguridad de los trabajadores, como
proporcionarles agua en abundancia, permitirles descansos regulares y evitar la actividad durante las
horas mas calurosas del dia.

= Haga hincapié a los empleadores y a los trabajadores en la importancia de reconocer los sintomas
relacionados con el calor y de buscar ayuda. Reparta kits de hidratacion, abanicos y gorras.

Difunda los mensajes a través de los sindicatos, las asociaciones de trabajadores y los lideres comunitarios.

= Pdéngase en contacto con sindicatos y asociaciones de transporte, repartidores y comerciantes, asi como
con lideres comunitarios, para salicitar su apoyo.

= Proporcioneles mensajes clave o un guion sobre como proteger a los trabajadores al aire libre del calor
extremo para que lo compartan con los trabajadores en comunicaciones oficiales y de boca en boca
durante las reuniones o en grupos de WhatsApp.

Difunda informacion sobre seguridad frente al calor mediante anuncios por megafono.
= Redactey grabe perifoneos,

= Conduzca por las obras y los mercados al aire libre en un vehiculo con altavoces o megafonos para difundir
mensajes cortos pregrabados.

= Deténgase en los lugares de trabajo para distribuir las tarjetas de seguridad que explican los signos del
estrés por calor y las medidas preventivas.
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4, Tiempos de la comunicacion

Una comunicacion eficaz sobre el calor no solo depende de lo que se comunica, sino también
del momento en que se transmiten los mensajes. La comunicacion debe comenzar antes de la
temporada de calor, continuar durante el evento e incluir el aprendizaje posterior al evento.

La comunicacion previa a la temporada es esencial para preparar a la poblacion y que tome
medidas. La exposicion repetida a medidas sencillas de autoproteccion antes de los episodios
de calor mejora la memorizacion y aumenta la probabilidad de que las personas actlen durante
las alertas (Ebi et al., 2004) .

Los mensajes de alerta temprana deben transmitirse lo suficientemente cerca del evento como
para generar una sensacion de urgencia, pero dejando tiempo para preparar agua, ajustar
horarios e identificar opciones de enfriamiento. Los estudios sobre alertas por calor muestran
que los recordatorios del mismo dia, especialmente por la mafana, mejoran significativamente
los comportamientos de autoproteccion, como el aumento de la hidratacion y la reduccion de la
actividad al aire libre (Mehiriz et al., 2018; Li et al., 2024).

Estos mensajes se ajustan a la planificacion de horarios diarios y son fundamentales para
convertir la conciencia del riesgo en acciones de autoproteccion. Ademas, los mensajes cortos
de recordatorio durante las horas de mayor calor actian como sefales de comportamiento,
ayudando a las personas a interrumpir actividades de riesgo y a adoptar medidas de
autoproteccion en tiempo real. Por Ultimo, el aprendizaje posterior al evento refuerza la
respuesta futura al identificar deficiencias en la claridad de los mensajes, la eficacia de los
canales y las barreras de comportamiento.
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5. Proximos pasos

Si bien este documento reune los resultados de las encuestas sobre la percepcion del riesgo
de calor con la investigacion sobre la comunicacion para el cambio de comportamiento, es
necesario seguir trabajando para convertir estas directrices en una campafa de comunicacion.
Los mensajes de este documento pueden desarrollarse en materiales de comunicacion
multicanal y especificos para cada contexto, que las organizaciones locales, la sociedad civil y
otras organizaciones humanitarias de la ciudad puedan adaptar y utilizar de manera eficaz. Las
organizaciones locales responsables de implementar las iniciativas de comunicacién en
Choluteca pueden utilizar la orientacion de este documento para recopilar ideas para campanas
de comunicacion integrales y esbozar mas detalles sobre los plazos, las fases y los canales de
comunicacion especificos.
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